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MAGNAGQO, Betina Scaramussa. Whatsapp no telejornalismo: o caso do jornal MGl
Uberlandia da TV Integracdo. 86 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Jornalismo) — Universidade Federal de Uberlandia. Uberlandia. 2022.

RESUMO

Em um cendrio permeado pelas novas tecnologias, fica cada vez mais evidente a
intensificacdo das demandas por ferramentas tecnoldgicas que propiciem a participacdo do
publico na producdo noticiosa na midia contemporanea. No caso do telejornalismo da
televisdo aberta brasileira, observa-se a utilizacdo de aplicativos digitais como estratégia de
incentivo para participagdo do telespectador. Em Uberlandia, esse panorama pode ser
exemplificado por meio do telejornal MG1, diariamente veiculado pela TV Integragdo —
afiliada da Rede Globo na regido do tridngulo mineiro. Objetivando compreender,
primeiramente, os tipos de mensagens enviadas pelos telespectadores para o telejornal e, num
segundo momento, verificar se existe ou ndo associagdo entre a quantidade de mensagens
recebidas e o contetido do telejornal veiculado no dia, esta pesquisa se desenvolveu com base
metodologica no estudo de caso. A avaliacdo dos dados coletados demonstrou que € possivel
identificar caracteristicas narrativas no telejornal que sdo capazes de potencializar a
participacdo do publico. Além disso, os resultados também indicaram a necessidade de
implementagdo de uma estratégia para a utilizacdo desses aplicativos na producdo noticiosa
televisiva regional.

Palavras-chave: WhatsApp. Telejornalismo. Participacdo. MGI.



MAGNAGQO, Betina Scaramussa. Whatsapp in telejournalism: the case of the newspaper
MG1 Uberlandia from TV Integracdo. 86 p. Completion of course work (Graduation in
Journalism) — Federal University of Uberlandia. Uberlandia. 2022.

ABSTRACT

In a scenario permeated by new technologies, the intensification of demands for technological
tools that encourage public participation in news production in contemporary media is
increasingly evident. In the case of telejournalism on Brazilian open television, there is the
use of digital applications as a strategy to encourage viewer participation. In Uberlandia, this
panorama can be exemplified through the MG1 newscast, broadcast daily by TV Integragdo —
an affiliate of Rede Globo in the region of the Minas Gerais triangle. Aiming to understand,
firstly, the types of messages sent by viewers to the news and, secondly, to verify whether or
not there is an association between the amount of messages received and the content of the
news broadcast on the day, this research was developed with a methodological basis in the
case study. The evaluation of the collected data showed that it is possible to identify narrative
characteristics in the news that are capable of enhancing public participation. In addition, the
results also indicated the need to implement a strategy for the use of these applications in
regional television news production.

Keywords:Whatsapp. Television journalism. Participation. MGI1.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio das transmissdes televisivas na década de 1950 no Brasil, a TV
tornou-se parte do cotidiano dos brasileiros. O aparelho televisivo é uma referéncia na
comunicagdo brasileira. A televisdo faz parte do consumo audiovisual brasileiro. Telejornais,
programas de auditorio, novelas, reality shows, os telespectadores tém um arsenal de
possibilidades de consumo em um mesmo canal.

A relacdo dos telespectadores com a televisdo passou por mudancas. Nas décadas
passadas, a TV era uma fonte que emitia a informagao e o telespectador recebia. Os aparelhos
transmitiam a mensagem que era passada por jornalistas, artistas e comunicadores. Desde os
avangos da tecnologia, a televisao também se viu instaurada em um meio que se transforma
com as potencialidades da Internet. A cada inovacao tecnologica, os individuos sdo instigados
a conhecerem novos meios ¢ métodos de se comunicarem. Paternostro (2006) debate que a
medida que a Internet cresce na comunicacdo, ela consegue trazer mais interagdo, rapidez e
facilidade.

A televisdo passou a se adaptar de diferentes formas aos novos recursos digitais.
Mensagens via aplicativos, sugestdes de pauta por redes sociais, entrevistas por meio da
Internet, tudo isso passou a integrar o cotidiano de uma redacdo que deixou de fazer uma
reunido de pauta apenas com assuntos que chegam na redacao, mas também com aquilo que ¢
discutido no mundo digital. Além disso, as novas tecnologias trouxeram um cenario de maior
participa¢do dos telespectadores dentro dos telejornais. Por meio da tecnologia, o publico
consegue participar, interagir, enviar mensagens € se conectar com a emissora. Uma das
formas disso ¢ o uso WhatsApp dentro do telejornalismo. Em um meio de novas
potencialidades, a utilizacao da ferramenta oferece novos caminhos a serem debatidos

Diante desse cendrio de potencialidades tecnoldgicas, a presente pesquisa buscou
mapear os tipos de mensagens que os telespectadores enviaram e ainda enviam para o MG1
da TV Integragdao em Uberlandia. Além disso, a pesquisa também visou discutir os tipos de
mensagens nessa midia social especifica, compreender a importancia que essas praticas
desempenham dentro das redacdes e identificar estratégias de utilizacdo do WhatsApp que
possam ser utilizadas em produgdes jornalisticas diarias.

O jornal MGI1 adotou formas de comunicacao com o telespectador, por meio das
novas tecnologias. Atualmente, quem assiste a0 MG1 pode entrar em contato com a emissora

pelo nimero do WhatsApp. Com essa perspectiva de participacdo, o jornal dedica diariamente
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momentos para que o telespectador mande sua duvida, sugestdo de pauta, denuncia,
comentarios, entre outros assuntos.

A TV Integracao ¢ uma das afiliadas Globo no pais e € responsavel pelas areas de
cobertura das seguintes cidades: Uberlandia, Uberaba, Araxa, Juiz de Fora e Divinopolis.
Além dessas cinco principais cidades, a area de cobertura se estende a cidades menores dessa
regido do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba, Centro-Oeste e Zona da Mata. O veiculo de
comunicacdo consegue atingir 232 municipios € com uma populacao de mais de seis milhoes
de pessoas'. A emissora consegue atingir 29% da populagido de todo o Estado de Minas.
Portanto, para o presente projeto, serd necessario a escolha do telejornal MG1 de Uberlandia,
jornal exibido na hora do almogo, apresentado diariamente pela jornalista Vanessa Carlos.

Entre janeiro de 2020 e janeiro de 2022, a pesquisadora passou por estagio na
emissora e presenciou diferentes mudancas dentro da empresa, como a utilizacdo do
WhatsApp. Isso despertou o interesse da pesquisadora em analisar a utiliza¢do da tecnologia
dentro do telejornal MG1. Além disso, a autora ajudou na tabulagdo e na coleta das
mensagens recebidas que eram exibidas nas edigdes diarias.

Os estudos de telejornalismo nao sdo novos na academia. A televisao € um meio
de comunicagdo que ja foi estudado de diferentes formas e contextos. Com o desenvolvimento
de novas tecnologias, a TV passou a despertar os estudos sobre as novas formas de
transformagdo. Contudo, a pesquisa ao realizar uma sondagem observou que a tematica ainda
carece de estudos. Com isso, a pesquisa busca contribuir com os pesquisadores nas discussoes
cientificas sobre o assunto. Além do desejo de auxiliar e debater sobre a tematica, o incentivo
dessa pesquisa partiu também de uma observagao pessoal enquanto profissional que trabalhou
e presenciou a utilizagdo de uma midia digital dentro de uma emissora regional. Em suma, as
motivacdes de contribuir para a academia e o desejo pessoal faz com que a pesquisa tenha
encontrado uma importancia relevante.

Do ponto de vista estrutural, a pesquisa esta dividida em cinco capitulos. Apos
essa introdugdo, o segundo capitulo, denominado “narrativas jornalisticas”, aborda as
questdoes envolvendo a sociedade e o jornalismo. Neste capitulo, sdo apresentadas as
discussdes envolvendo o jornalismo na sociedade civil, as rotinas produtivas e os reflexos da
pandemia da Covid-19. O terceiro capitulo, chamado "Novas praticas em televisdo e
telejornalismo”, discorre sobre as praticas televisivas, ¢ feito um resgate histérico sobre a

televisdo e o telejornalismo, além disso ¢ abordado as transformagdes do telejornalismo e o

' Dados disponibilizados no site de negécios da emissora. Disponivel em: https://linktr.ee/negociosintegracao.
Acesso em: 24 jul. 2022.
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telejornalismo regional digital. No quarto capitulo teérico chamado de “Interatividade e
participagdo”, foi apresentado a diferenciacdo dos termos utilizados, como interatividade e
participacao.

A partir das reflexdes teoricas tracadas nos capitulos dois, trés e quatro, a pesquisa
segue o percurso metodoldgico. A metodologia utilizada ¢ o estudo de caso, amparado nas
discussdes de Yin (2015). Por meio da definicao realizada pelo autor, foi possivel escolher e
analisar um caso especifico, como € o caso das mensagens exibidas pelo telejornal MG1 da
TV Integragdo. No capitulo, apresenta os procedimentos para coleta de dados e informagdes
sobre o telejornal escolhido. Com o percurso metodologico definido, ¢ possivel analisar as
mensagens conforme os critérios estabelecidos.

Por fim, sdo apresentados os resultados e as consideragdes finais. A pesquisa
observou que ¢ fundamental a emissora adotar uma estratégia ao utilizar uma tecnologia, isso
¢ necessario para tracar os objetivos que a empresa deseja atingir. Além disso, o maior envio
de mensagens ocorre devido ao incentivo por parte da apresentadora que estabelece um
didlogo com o publico. Sendo assim, os telespectadores participam mais quando o telejornal

incentiva o envio de mensagens.
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2 NARRATIVAS JORNALISTICAS NA CONTEMPORANEIDADE

2.1 Sociedade e Jornalismo

Todo e qualquer grupo se organiza a partir de linguagens e codigos estabelecidos
entre eles. Para se comunicar, os individuos precisam estabelecer critérios para que a falae a
escrita tenham os mesmos sentidos compartilhados entre as partes. Assim, a comunicagao faz
parte da vida em sociedade. Isto posto, pinturas rupestres, escritas e até¢ a fala sao formas de
comunica¢do que mantém os individuos conectados. Em grupos, sdo estabelecidas e criadas
formas de interagdo para que se atinja o objetivo de quem fala e de quem escuta. A partir do
primeiro contato com uma lingua, os individuos se inserem em um mesmo cddigo de
comunicacao.

Em tempos remotos, tribos e sociedades se comunicavam por meio de cartas,
escritas e pelo radio. A comunicagdo era pautada lado a lado, préxima do local de emissdo e
recep¢do. Revolugdes Industriais®, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico transformaram
esse cendrio. Um novo modelo de sociedade foi construido a partir de uma economia flexivel,
além de uma nova perspectiva de informacdo como bem imaterial. Além do processo de
globalizacdo, reforco do sistema capitalista, desenvolvimento tecno cientifico, individuos
interessados cada vez mais na comunica¢ao ¢ nos valores da liberdade individual, a unido de
todos esses fatores culminou em uma rede de comunicagao chamada Internet, que possibilitou
pela primeira vez, uma dinamizacdo das trocas informacionais em escala global.
(CASTELLS, 2003).

Segundo Castells (2003), os primeiros registros de uma nova rede comunicacional
datam em 1969, com um programa criado pelos Estados Unidos no contexto da Guerra Fria.
O intuito do programa era mobilizar a pesquisa no mundo tecnoldgico militar, os americanos
queriam alcancgar a superioridade em relagdo a Unido Soviética. Uma rede de computadores
trabalhava para a agéncia online em busca do compartilhamento e interacdo entre os aparelhos
e os militares. Anos mais tarde, os computadores possibilitaram a conexao entre navegadores
e sites no mundo inteiro. Com o sistema de comunicagdao crescendo e se instaurado em
diversos paises do mundo, a Internet passou a fazer parte do nosso dia a dia. Se no final de
1995, na internet havia 16 milhdes de usudrios, hoje vinte sete anos depois (2022), o nimero

de usuéarios ativos que acessam a rede com frequéncia se aproxima da marca de cinco bilhdes

2 De acordo com Sukurai e Zuchi (2018), o setor industrial passou por quatro revolugdes industriais que
impactaram os setores da economia e as formas de producao.
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de pessoas em janeiro de 2022, segundo dados publicados no estudo Digital 2022: Global
Overview Report, do site Datareportal, divulgados em janeiro.

A Internet trouxe transformagdes tanto sociais quanto econdmicas para a
sociedade. Mais do que um novo tipo de rede comunicacional, ela possibilitou mudangas para
o regimento da vida social. As relagdes de trabalho, econdomicas e familiares foram
impactadas por essa inovagdo que invadiu as estruturas e transformou o modo como elas sdo
concretadas. Dessa maneira, esta rede - que interliga computadores e celulares pelo mundo
inteiro - consegue influenciar os padrdes sociais vigentes. Robos sendo substituidos por
trabalhadores, maquinas desempenhando atividades humanas, ligagdes por telefone, geram
possibilidades de comunica¢ao diferentes, o que impacta nas relagdes trabalhistas, familiares e

pessoais. Existem ainda outros aspectos que merecem destaque, como explicita Castells:

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do numero de seus usuarios: diz
respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais, politicas, e
culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em
torno dela, como por outras redes de computadores. De fato, ser excluido dessas
redes ¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia € em
nossa cultura. (CASTELLS, 2003, p.9).

Nesse sentido, a Internet possibilitou formas de interagdo daquelas com as quais
as sociedades estavam acostumadas. Com as novas configuracdes de relagdes e
comunicagdes, a Internet entrou nas relacdes sociais, € quem ndo consegue estar presente
nessas mudangas, esta sujeito a exclusdo. Esse cenario do ndo acesso a Internet ¢ um
mecanismo de exclusdo, em que cada vez mais, as pessoas estdo inseridas em uma realidade
de desigualdade tecnologica.

Com essas potencialidades imensas, a Internet passou a ser um novo campo em
que os lideres politicos, sociais € econdmicos podem explorar. Assim, comunidades puderam
utilizar e explorar as potencialidades da rede. Por exemplo, em relagdes trabalhistas, o e-mail
era uma forma de comunicacdo entre empresa e funcionario, e atualmente, empresas
conseguem desenvolver aplicativos para se conectarem tanto com funcionarios quanto com
clientes.

Castells (2003) compara a Revolucao Industrial e a Tecnologia da Internet. Para
ele, o confronto ¢ valido para os dois periodos, pois a Internet seria o motor elétrico da
revolucdo, porque consegue capacitar e distribuir a forca da informagdo com a atividade
humana. Com a Internet e novos processos tecnologicos se moldando, a humanidade passa

por transformagdes constantes. Toffler (1980) debate sobre as mudangas que os individuos
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irdo passar com a “terceira onda”. O conceito diz respeito ao novo modelo de vida das
organizagdes humanas que agora sdo pautadas com auxilio de inovagdes. Esse novo tipo de
civilizagdo traz consigo um modo de vida altamente tecnoldgico. Para Toffler, a humanidade
passou por duas ondas, a primeira com a revolugdo agricola e a segunda com o acesso da
civilizacdo industrial. As relagdes estabelecidas por meio do desenvolvimento tecnologico
potencializam transformagdes de um novo modo de vida. Toffler cita fontes de energias
diversificadas, novos métodos de produgdo, novos codigos de comportamento, como
exemplos de uma civilizagdo em constante alteragao.

Com o processo de globaliza¢do cada vez mais ampliado, € possivel analisar que a
rede mundial de computadores passou a ser indispensavel para todos os setores sociais,

econdmicos, comunicacionais, politicos e culturais.

As sociedades mudam através de conflitos e sdo administradas por politicos. Uma
vez que a Internet estd se tornando um meio essencial de comunicagao e organizagdo
em todas as esferas de atividade, é 6bvio que também os movimentos sociais e o
processo politico a usam, e o far@o cada vez mais, como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar.
(CASTELLS, 2003, p.142).

Dessa maneira, se os setores sociais serao influenciados pela Internet, o meio
jornalistico também sofrera alteragdes. Se antes, era necessario escutar o radio ou comprar um
jornal para saber do que estava acontecendo, a Internet possibilitou que os individuos
tivessem acesso a informag¢do em qualquer hora e lugar. Assim, a tecnologia propicia novas
formas de fazer-jornalistico por meio das tecnologias tipicas dos ambientes virtuais. Em uma
nova era digital, em que relagdes sdo feitas explorando as potencialidades das tecnologias, o
jornalismo se depara em um meio de diversas possibilidades e conexdes. A rapidez, agilidade
e disseminagdo que a rede de computadores t€ém mudou a forma que os jornalistas se
comunicam com o publico. O profissional se vé em um cendrio de intensificagdo do fluxo
informacional por meio do compartilhamento de noticias, reportagens e opinides. Nesse
sentido, a tecnologia digital por meio das mudancas pela Internet traz reflexdes e discussodes
sobre as novas formas de comunicagdo. A tecnologia digital esta possibilitando e contribuindo
para que um usuario consiga se transformar como produtor e receptor de diversos conteudos.
Assim, por meio de um aparelho, de um aplicativo de mensagem e até de uma rede social, o
individuo consegue ser producgdo e emissdo de conteido (MATTOS, 2013). Esse cenario ¢ de
extrema evolucdo se compararmos com o inicio do processo comunicacional e os impactos da

tecnologia descrita por Castells em 2003. A transformacao na evolugdo da funcao do usuario
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de Internet até o produtor de informacgdo revela a forca da Internet e o crescimento de um
novo modo de vida na sociedade. Baseado na potencialidade da tecnologia, em menos de uma
década, os setores jornalisticos se transformaram e continuam desenvolvendo as relagdes e
conexdes entre os individuos na maneira de se comunicar.

O cendrio de transformacdo das tecnologias possibilitou mudangas na rotina
produtiva do jornalista. Em décadas passadas, os profissionais estavam a espera do jornal
impresso ser datilografado. Hoje, os jornalistas se atentam ao que ¢ discutido na Internet, em
que um tweet’ de alguma personalidade pode virar noticia.

A digitalizacdo dos processos influenciou diretamente diversas profissoes,
principalmente a rotina do jornalista. As redagdes que eram formadas por agendas e listas
telefonicas se viram transformadas por aplicativos de mensagens e redes sociais. Segundo
Mattos (2013), a nova era digital trouxe desafios para os profissionais e midias que tiveram
que se adaptar as novas transformagdes. A medida que essas inser¢des de tecnologia iam
chegando e se desenvolvendo, os jornalistas passaram a se deparar com a mudanca no

cotidiano no fazer jornalistico.

O crescimento e a influéncia das midias sociais e as novas formas de apresentacéo
e compartilhamento de informag¢des por meio da Internet t€ém contribuido para
mudancas no jornalismo e na formagao do jornalista. O trabalho do jornalista e sua
formacao também estdo se transformando devido a convergéncia midiatica. Dentre
os grandes desafios da comunicacdo a serem vencidos esta, portanto, o da
formacdo do jornalista que para ter um bom desempenho profissional precisa
dominar todas as linguagens para atuar no jornalismo cada vez mais convergente.
(MATTOS, 2013, p.8).

A transformag¢do do jornalismo para midias digitais contribuiu para as
atualizagOes nas formas de producdo e apuracdo de noticias. Com a caracteristica de ser uma
rede de alta potencialidade de distribuicdo em que Castells (2003) ja mostrava, a Internet e
seus processos tecnoldgicos trouxeram novas ferramentas para que a noticia pudesse ser
apurada, analisada, produzida e publicada. Com a tecnologia digital, os processos de apuragao
e publicagdo de uma informagdo foram alterados. Utilizando de um aparelho celular,
atualmente, as pessoas conseguem tirar fotos, filmar, escrever e registrar o que esta
acontecendo no seu bairro, cidade e pais.

Mattos (2013) cita ainda os desafios com os quais os profissionais da informacao
se deparam neste século. Em um mercado competitivo, com a insercao e distribuicao de mais

informacdes, os veiculos de comunicagdo encontram caminhos para sobreviver as constantes

3 Nome utilizado para mostrar as publicagdes feitas na rede social Twitter.
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mudancas na digitalizagdo dos processos. Por exemplo, se um jornal impresso conseguia
atender o seu publico com edigdes nas bancas, lojas e vendas por assinatura, o veiculo passou
a integrar o meio digital a partir de um site. O Jornal do Brasil foi um deles. O veiculo era um
dos quatro jornais mais influentes do pais na década de 90. Além da influéncia, o jornal foi o
primeiro a disponibilizar conteido na Web, sendo pioneiro na mudanga de plataforma. A
mudanga na plataforma também resultou no primeiro veiculo que deixou de circular a versao
impressa nas bancas. (MATTOS, 2013). Apesar da mudanca da plataforma, a transposi¢ao
desses conteudos apontou para um novo mercado jornalistico. A tendéncia da mudancga de
plataforma hoje ¢ vista como comum, em que em sua grande maioria os veiculos ocupam
mais de uma plataforma devido ao grande cenario multimidiatico.

No processo jornalistico da era digital, o0 meio da comunicagio incorporou novos
modelos de producdo e distribui¢cdo. Isso aconteceu porque enquanto as midias tradicionais
em séculos passados produziam apenas para um leitor, a Internet implica em um espago que
possibilita que o usudrio produza e acesse, simultaneamente, conteudos informacionais
(MATTOS, 2013).

Uma das potencialidades que a Internet trouxe ao meio comunicacional foi a
possibilidade de convergéncia entre midias. A tecnologia digital traz uma perspectiva de
unido entre os meios de comunica¢do. Por meio do desenvolvimento do digital, os meios
multimididticos passaram a fazer parte das empresas, ja que o mesmo conteudo consegue ser
acessado em diversas plataformas.

A convergéncia tecnoldgica permitiu uma mudanca na relagdo entre as redes de
produtores e transmissores de conteidos com os prestadores de servigos. Antes, uma
rede atuava como suporte para a prestacdo de um Unico servigo. Agora, com o

avango da tecnologia, constata-se a tendéncia de uma mesma rede oferecer mais de
um servigo. (MATTOS, 2013, p.54).

Com a convergéncia digital, um aparelho de celular consegue ser portador de
varias ferramentas, isto é, a0 mesmo tempo que registra, transmite, acessa o site € armazena
conteudos e dados. Assim, os profissionais da comunicagdo se viram em uma nova
possibilidade de produgdo e apuragdo jornalistica. As emissoras conseguem oferecer diversos
servigos utilizando redes e softwares por meio das inovagdes tecnoldgicas e midiaticas.

A unido midiatica, como ja apontava Mattos (2013), provocou mudangas nos
modelos comunicacionais. Nas empresas que a tecnologia ¢ inserida, ela provoca mudancgas
nos setores, entre eles a comunicagdo. Assim, a convergéncia que ja mostrava Mattos foi

apresentada por Roger Fidler com o conceito de midiamorfose (1997). Para Finger e Souza
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(2012), Fidler mostrou que assim como na evolu¢do humana no processo da selegdo natural
mostrada em que novos seres vivos sdo afetados e condicionados sobre novos meios, a
comunicac¢ao também serd um processo resultante entre os meios que antecederam para que se
chegasse a0 um novo formato.

Partindo dessas observacdes, um novo meio de comunicagdo pautado por
mudancas digitais e tecnologicas ndo determinara o fim de outro meio de comunicacao. Isto &,
o nascimento de um novo formato ndo serd determinante para a extingdo de um meio. A cada
inovagdo, o meio como na selecdo natural, ird se pautar naquilo que ¢ necessario para dar
continuidade em outra forma de comunicagdo. Assim, partindo do conceito de midiamorfose,
nenhum meio desaparecera; o novo encontrard a sua propria linguagem por meio da
ressignificagdo da midia anterior.

Finger e Souza (2012) comentam que Fidler ao utilizar o termo de midiamorfose
(ou, do original, mediamorphosis) consegue apontar e descrever as mudangas e diferengas que
as midias passam com o passar dos anos. “Na interpreta¢do de Fidler, as mudancgas ndo sdo
instantaneas e resultam em midias com novas caracteristicas, num processo de coevolugdo e
coexisténcia”, (FINGER E SOUZA, 2012, p. 374). Assim, as midias tradicionais ao
incorporarem as potencialidades tecnoldgicas por meio da utilizagdo da Internet, irdo
promover o seu desenvolvimento com novas aplicagdes que resultarda em uma rede mais
interativa.

A convergéncia entre as midias no processo de midiamorfose ja € perceptivel nas
sociedades contemporaneas. A forma de assistir televisdo tanto no aparelho televisivo quanto
no celular ¢ um dos exemplos da exploracdo e da recente visdo das incorporagdes
tecnologicas. Atualmente, as multiplas possibilidades que sdao ofertadas no acesso disponivel
nos aparelhos celulares reforcam o cendrio de multiplas plataformas e combinagdes com
emissoras e veiculos tradicionais.

Nesse contexto de desenvolvimento tecnologico e convergéncia, Finger e Souza
(2012) utilizam o exemplo da televisdo para ilustrar o que Fidler indicou na década de 1990.
Para os autores, a televisdo ndo foi derrotada pela Internet, ela estd se consolidando para um
aparato cada vez mais interativo ¢ de contato com o telespectador. Assim como Fidler
mostrou no processo de midiamorfose, o aparelho televisivo incorpora as inovagdes que o
meio traz para se adaptar em uma nova realidade e trazer novas formas de conexdo com a sua
audiéncia.

Nesse sentido, o jornalismo com o desenvolvimento da tecnologia e dos novos

meios digitais ird provocar mudangas nas formas de producado, distribuicdo e consumo de
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conteudo. Visto que a Internet provoca mudangas em toda a cadeia da sociedade civil, os
profissionais do jornalismo também serdo cada vez mais utilizados na nova cultura interativa

das redagdes brasileiras, implicando em novas rotinas produtivas.

2.2 Jornalismo e rotinas produtivas

Com a utilizagdo da Internet, os conteudos comecaram a ser publicados no World
Wide Web (WWW ou Web). Com a intensificagdo do uso dessa plataforma, a area jornalistica
passou a ser desenvolvida também no novo navegador digital. Segundo Mielniczuk (2001),
com o passar dos anos, o jornalismo desenvolveu fases distintas @ medida do crescimento e da
incorporacdo das novas tecnologias. A primeira se destacava como um conteido de
transposi¢do, ou seja, os produtos que eram publicados na Internet, eram reprodugdes daquilo
que os jornais impressos publicaram. Ja na segunda fase, com o desenvolvimento da estrutura
técnica tecnoldgica, os jornais comecaram a explorar de forma iniciante os recursos da Web.
A autora cita a inser¢do de links, a comunicacdo entre jornalista e usudrio por meio do e-mail
e o hipertexto como exemplos da incorporacdo do jornalismo na Internet. A ltima fase ¢ a
chamada de webjornalismo de terceira geracdo com a exploragdo de versdes exclusivas para a
Web.

Explorando o conceito de Webjornalismo, Mielniczuk cita o trabalho que Palacios
(1999) fez ao definir cinco caracteristicas que mostram as potencialidades do digital. Sdo elas:
convergéncia, interatividade, hipertextualidade, memoria e personalizacdo. Cada uma dessas
definigdes reflete o papel que os recursos disponiveis na Web apontam e fornecem para os
usudrios. Assim, essas defini¢des sdo partes fundamentais e podem ser encontradas no
webjornalismo. Essas caracteristicas podem ser exploradas no meio digital jornalistico
possibilitando novas interagdes para quem utiliza e consome contetido na Internet.

As tecnologias digitais possibilitaram que as emissoras de TV e radio e até os
jornais impressos, pudessem ver e analisar uma nova linguagem da Web, em que novos
conceitos eram explorados, como a hipertextualidade e a inser¢ao de links.

A partir da utilizagdo e do cenario digital, as organizagdes de midias se
modificaram a partir da utilizagdo da Internet. Salaverria (2010) definiu essas agdes como
convergéncia jornalistica, em que as tecnologias digitais afetaram as empresas e a forma de
fazer Jornalismo. Essa convergéncia ¢ considerada como um processo ja que, por meio da
integracdo de ferramentas, métodos e novas linguagens, as empresas experimentaram a

implementagdo dessas tecnologias marcando um novo espago de comunicagao.
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Salaverria (2010) apresentou quatro esferas em que a convergéncia jornalistica
pode ser percebida, sendo elas: tecnologias, empresas, profissionais e conteudo.

Na area tecnoldgica, as instdncias de convergéncias alteraram a forma de
producao no jornalismo. Os instrumentos de trabalho ndo sdo muito diferentes para uma
emissora de TV e radio, por exemplo. Atualmente, o produtor desses dois veiculos consegue
apurar, gravar ¢ desenvolver uma reportagem com um dispositivo de celular. As ferramentas
utilizadas estdo se tornando cada vez mais caracteristicas para um usudrio comum.
Gravadores e minicAmeras ndo precisam ser necessariamente encontrados com uma emissora
de TV, pode ser visto com um jornalista freelancer. Além das ferramentas dos jornalistas, os
usudarios também passaram a ter dispositivos tecnologicos. O publico consegue ter na palma
da mao dispositivos interativos, além disso, o alcance dessa ferramenta estd cada vez mais
acessivel.

Na 4rea empresarial, as organizagdes jornalisticas perceberam que as
convergéncias também impactam nos processos empresariais. Isso porque elas podem tanto
explorar os conteidos em multiplataformas e abrangendo areas como o marketing. Assim,
jornalistas comegam a ser inseridos em um processo de adquirir mais de uma fungao dentro da
redagdo. Salaverria (2010) comenta que isso aumentou a produtividade do jornalista,
“interesse das empresas em implementar esse modelo de producao, pois resulta em reducdo de
custos e aumento de produtividade: de acordo com esse modelo, menos jornalistas alimentam
mais midia com conteudo”, (SALAVERRIA, 2009, p.9, tradugdo propria). Esse aumento na
produtividade dos jornalistas em um novo cenario de convergéncia traz debates sobre a
condi¢do de trabalho desses profissionais. Segundo a pesquisa “Perfil do Jornalista Brasileiro
de 20217 realizada pela Rede de Estudos sobre Trabalho e Identidade dos Jornalistas
(RET1J/SBPJor), 42,2% dos profissionais relataram que trabalham com carga didria superior a
8 horas. Os dados foram divulgados no ano passado.

A pesquisa teve como intuito analisar e identificar quem sdo os jornalistas
brasileiros e dados sobre a saude fisica e mental. O levantamento também mostrou que 66,2%
dos profissionais se sentem estressados no trabalho, sendo que 34,1% responderam terem sido
diagnosticados clinicamente com estresse. Em um cendrio cada vez mais de atribuicdes e
responsabilidades, o jornalista é visto como um profissional que estd sendo inserido em
diversas transformacgdes e com acimulo de fungdes. No meio convergente, o jornalista tem
que ser versatil para entender, aderir, reproduzir e criar métodos e conceitos dentro das

redagoes.
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Assim, em uma perspectiva de convergéncia, o jornalista se viu na transformagao
dos perfis dos profissionais. Isso porque, se antes, as fun¢des eram claramente definidas,
como produtor, editor, locutor, atualmente, os jornalistas atuam na integragdo das variadas
funcdes e na versatilidade em todas as esferas. Por fim, Salaverria (2010) resume nos

processos descritos acima na convergéncia de contetdos:

Esta integracdo de diferentes codigos comunicativos na forma de comunicar a
informagdo tem ligagdes claras com o fendmeno da convergéncia jornalistica que ja
apontamos em outras esferas. Mais uma vez, ha uma confluéncia de linhas, pois
produzir informagdo para a midia online exige o dominio da narrativa escrita e
audiovisual, a0 mesmo tempo em que ¢ necessario enriquecer ambas com as
possibilidades hipertextuais e interativas da Internet. (SALAVERRIA, 2010, p.11,
tradug@o propria).

Assim, os processos de convergéncia modificaram as empresas de midia em
varios ambitos. Com as ferramentas tecnologicas, a Internet possibilitou alteragdes na formas
de comunicagdo e, consequentemente, na maneira de producdo e distribui¢do de informagao.
A integracdo de diversos meios fez com que a convergéncia trouxesse um novo modelo de
comunicagdo e organizagdo empresarial.

Permeando a andlise do setor comunicacional, a convergéncia jornalistica ¢ um
processo continuo, em que as redacgdes irdo se aprimorando a medida da inser¢do de novas
tecnologias. A incorporacao de tablets, uso de dispositivos moveis para a transmissdao de
imagens, utilizacdo de mensagens de aplicativos de celulares na televisao sdo alguns
exemplos, de como as redacdes vem sofrendo alteracdes com o passar dos anos. Essa
integracdo das redacdes multimidias € um processo continuo, com a adesdo de tecnologias
(SALAVERRIA, 2010).

Barbosa (2009) comenta que esse processo de convergéncia ainda serd muito
explorado, pois a unido da informadtica, telecomunicacdes, microeletronica fez a unido no
digital, o que possibilitou que as tecnologias fossem mais integradas e participativas. Com
dispositivos utilizando essas caracteristicas, essas inovacdes impactam tanto na sociedade
quanto no jornalismo. Produgdo integrada, estruturacdo de conteudos em multiplataformas,
linguagem que se adequa a cada formato, importancia da participacdo e interagdo com o outro
lado da mensagem, esses sdo alguns dos exemplos que a autora traz sobre o cenario
convergente das redagdes.

Essa integracao dos meios distintos muda o cenario de uma redagdo que estava

acostumada com um formato Unico e tradicional. A nova forma de produgdo e consumo
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mudou a distribuicdo de consumo do o6rgdo jornalistico e a rotina do jornalista. A cultura
tecnologica ganhou espaco em uma nova redagdo de jornalismo que se configura de maneira
diferente com as inovagdes tecnoldgicas no século XXI. Diante das inovagdes tecnoldgicas, as
midias trabalham em um processo de integracao continua, entre os meios distintos, em que a
produgdo de conteudo jornalistico serd reorganizada para suprir as demandas de uma redagao
com multitarefas e multiplataformas.

A convergéncia que tanto Salaverria (2010) quanto Barbosa (2009) discutem ¢ a
juncdo de redacdes e a reconfiguragdo de uma empresa informativa. Os meios de
comunicagdo trabalham a partir de um novo modelo de negoécio pautado na area da
tecnologia. Esse novo modelo de estrutura empresarial ¢ comandado por visdes que
consideram as reda¢des multimidiaticas com a diversificagdo dos conteidos para atender as
plataformas e audiéncias.

O aumento no processo de integracdo e conversdo das redagdes, em que o
jornalista atua simultaneamente em diversas plataformas, estd transformando o meio
comunicacional. As atualizacdes e utilizagdes que o profissional assume dentro de um veiculo
¢ uma prova de que esse cenario de convergéncia ainda serd muito explorado e utilizado,
conforme apontou Barbosa (2009).

A constante atualizagdo e novidades da Internet faz os modelos sofrerem
constantes alteragcdes. No inicio do webjornalismo, as empresas comunicacionais estavam se
adaptando com as recentes incorporacdes da tecnologia. Uma nova fase da Internet e do
digital estd sendo debatida a partir das incorporacdes de recentes modelos tecnologicos. Uma
delas ¢ defendida como base de dados (MACHADO, 2005). A cultura da computacdo se
intensificou e, o debate que antes era da transposi¢ao de conteudos e uma adesdo de midias
digitais, j& passa para uma nova fase de base de dados.

Assim, a atual fase da base de dados pode servir para a difusdo de narrativas
multimidia. As novas fases da cultura tecnoldgica a base de dados pode servir como uma
estrutura de organizag¢do das informagdes, atualizagdo de arquivos e desenvolvimento das
narrativas. Essa base de dados pode incluir usuarios e empresas informativas que irdo utilizar
0 servigo na constru¢do de uma narrativa de varias midias. Com a utilizacdo de diversas
midias, a convergéncia das redacdes em um processo multimidiatico foi exemplificada por
Henry Jenkins (2009). O autor apontou a convergéncia como uma mudanga de paradigma, em
que os conteudos se deslocam entre varios meios de comunicacdao interdependentes. Esse
processo de convergéncia constroi uma perspectiva de redagao utilizando varias midias na

producgdo de conteudo para os usuarios. A tendéncia das inovagdes tecnoldogicas mostrou aos
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meios comunicacionais a adesdo e adaptacdo a internet e na forma e maneira de producdo e
distribuicao das informacdes.

A partir dessas narrativas na multimidia, as redagdes foram sofrendo mudancas e
alteragdes no cenario jornalistico. Transformagdes das atividades profissionais até as
incorporagdes de aparelhos mudaram, e continuam alterando a forma do fazer jornalistico no
século XXI. Por fim, em um mundo globalizado em que culturas se encontram e permeiam, ¢
perceptivel cada vez mais, a incorporagdo e unido das midias digitais com todos os setores da

sociedade civil, entre eles o jornalismo.

2.3 Producio noticiosa no cenario de pandemia

A pandemia da Covid-19 declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
no dia 11 de margo de 2020 alterou a rotina das pessoas ao redor do mundo. A doenga
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) impds medidas restritivas e sanitarias em todos
os setores da sociedade. Aulas suspensas, suspensao de atividades presenciais e o trabalho de
home-office foram algumas das medidas que alterou a rotina dos individuos em prol do
isolamento social e das orientagdes das organizagdes sanitarias. No contexto pandémico, ficar
em casa tornou-se uma medida de seguranca para conter o avango de uma doenga que se
espalhou ao redor do mundo em poucos meses.

Com o confinamento recomendado, os individuos passaram a se comunicar €
saber do que acontecia por meio dos veiculos de comunicacdo e das redes sociais. O
jornalismo foi considerado pelas autoridades governamentais, uma atividade essencial, o que
possibilitou a manuten¢do da informagdo mesmo no distanciamento social. Com isso, se o
processo jornalistico ja estava em constante transformagdao devido as convergéncias e
incorporagdes tecnologicas descritas acima, em um cendrio de pandemia, em que a produgao,
gravacdo e entrevistas eram on-line, essa integra¢do foi reforcada ainda mais. Era comum
perceber, por exemplo, em jornais televisivos na grade nacional, entrevistas por celular,
videos de aplicativos de mensagens compondo uma reportagem e até entrevistas coletivas por
plataformas de transmissdo. A realidade da integracdo entre as midias digitais foi reforcada
por um contexto em que o jornalista ndo se deslocava até o fato, os individuos que estavam do
outro lado da cidade conseguiam registrar ¢ mandar o registro para uma equipe jornalistica.

Dessa maneira, a pandemia do novo coronavirus alterou as fungdes dos

profissionais da comunicagao. Durante o periodo de isolamento, emissoras procuraram manter
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o contato dos repdrteres em casa com a redagdo por meio de aplicativos de mensagens. Além
disso, outra acdo que foi estabelecida foi a criacdo de um software em que os reporteres
podiam acessar o sistema da empresa nos computadores pessoais, o que facilitava no
desenvolvimento das atividades (SIQUEIRA, 2020). Esse trabalho remoto em que os
profissionais conseguiam acesso a qualquer hora e em qualquer lugar foi possivel por meio da
integracdo tecnologica entre as midias.

Os profissionais que estavam diante de um cenario novo e desconhecido, tiveram
que se adaptar para levar e continuar informando aqueles que estavam longe das ruas. Para
suprir os desafios de manter as produgdes jornalisticas, como edi¢des impressas ou um
telejornal, os jornalistas tiveram que se adaptar as formas de producdo e edi¢ao. Manter essa
rotina de publicag¢des ativas e cumprido a edigdo didria s6 foi possivel por conta do avango
tecnologico e da conexdo com a Internet. (CERQUEIRA, GOMES, 2020).

Os novos modelos de producdo jornalistica na pandemia reforcaram a
potencializacdo e necessidade das midias digitais no contexto das redacdes. No processo de
constru¢do da noticia, as rotinas produtivas foram altamente transformadas. Por exemplo, o
telejornalismo se aproximou ainda mais do jornalismo digital por conta da integragdao dessas
ferramentas durante a pandemia. A constru¢do da noticia passou a utilizar os recursos do
jornalismo digital como hipertextualidade, interatividade, personalizacio e memoria. A
cobertura da pandemia realizada pela Rede Paranaense de Televisdo foi um exemplo da
utilizacao dos recursos. No telejornal matinal da emissora, o Bom Dia Parana, o telespectador
assumiu mais fung¢des com o refor¢o da participagdo, como por exemplo, na ampliagdo do
tempo para responder as perguntas dos telespectadores no jornal. (CALEFFI, PEREIRA,
2020).

A pandemia gerou transformagdes na adocdo de novas midias digitais no meio
jornalistico. Além das mudancas no cotidiano dos profissionais, o periodo pandémico também
trouxe um novo cendario de consumo de contetido audiovisual no pais. Isso porque confinados
em casa, os brasileiros conseguiam acessar o que estava acontecendo por meio dos celulares.
Em maio de de 2022, a Kantar IBOPE Media langou o levantamento Inside Video® 2022 que
revelou o consumo de contetido em video em 2021. Pelos dados, a TV foi responsavel por
79% do consumo de tempo de video dentro das residéncias brasileiras. O niimero de pessoas
assistindo televisdo bateu recordes. Mais de 200 milhdes de brasileiros assistiram TV,

deixando o aparelho ligado diariamente 5 horas e 37 minutos. Em comparagdo com os paises

4 Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/estudos-type/inside-video-2022/. Acesso em: 17 jun. 2022.
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da América Latina, o Brasil estd no grupo dos quatro paises que mais cinco horas de consumo
diario de televisdo, o pais fica atrds de Chile (5h53), Panama (5h54) e Argentina (6h16).

A pesquisa também mostrou que em 2022, 98% das pessoas no pais assistiram a
contetido de video no primeiro trimestre deste ano. Além disso, 65% das pessoas entrevistadas
assistem aos conteudos em video em casa em um dia. Por meio do levantamento, ¢ possivel
ver que o consumo do audiovisual ¢ uma rotina na vida dos brasileiros. Seja pela televisao ou
pelo celular, os nimeros do consumo audiovisual do pais mostram que os conteudos do
jornalismo até o entretenimento se tornam diferentes em formatos e modelos. O levantamento
da Kantar revela que o numero de televisdes conectadas a Internet cresceu nos ultimos cinco
anos. Em 2017, eram 27% o niimero de pessoas que tinham esse tipo de acesso na televisao.
Em 2021, o nimero chegou a 57%.

Se os jornalistas apropriaram dos recursos multimidiaticos na pandemia, os
usudrios confiaram no trabalho e papel que a imprensa estava desenvolvendo. A pesquisa
Kantar mostrou que 25% de todo o tempo em que as pessoas assistem a TV sdao dedicados ao
Jornalismo. A Kantar revelou que houve 66% no aumento da audiéncia de canais jornalisticos
no dia 24 de fevereiro de 2022, quando iniciou a invasao russa na Ucrania. Os dados apontam
para uma credibilidade que a TV teve ao relatar, informar e noticiar o que acontece ao redor
do mundo. E por meio das noticias e utilizando das midias tecnologicas, que foi possivel
trazer esse cendrio para o telespectador.

Além de todo o crescimento audiovisual, as tendéncias de aplicativos de
mensagens ¢ de redes sociais também impactaram a relacdo no consumo de midias. Com os
novos recursos disponiveis, a interagdo passou a fazer parte do cotidiano do jornalismo.
Intensificado pela pandemia, a utilizagdo de redes sociais, como Twitter, Facebook e
Instagram, foram incorporadas as rotinas sociais e jornalisticas. Desde grupos entre familiares
até troca de mensagens entre reporteres e redagdes, as redes sociais passaram a integrar cada
vez mais o cenario social. Prova disso, sdo os dados que o levantamento da Kantar trouxe no
levantamento Inside Video 2021°. Em 2020, 73% dos usudrios aumentaram o consumo de
redes sociais durante a pandemia. Ademais, os assuntos envolvendo Jornalismo comentados
nas redes sociais aumentaram em 119% na pandemia. Os dados apontam para um cenario
mais integrado entre as midias audiovisuais.

A medida do crescimento do consumo de video, em especial a TV, e as redes

sociais, novos métodos estdo sendo desenvolvidos para conseguir mensurar o que ¢ discutido

* Disponivel em: https:/www.kantaribopemedia.com/. Acesso em:17 jun. 2022.
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em varias plataformas. Isso porque o contetido que ¢ mostrado em uma plataforma pode ser
debatido em outras. A Kantar revelou que contetdo de video geraram mais de 363 milhdes de
tweets, sendo a TV aberta responsavel por 90% desses comentarios na plataforma Twitter. Os
conteudos mais comentados, segundo a pesquisa, foram de reality shows e séries.

Para conseguir acompanhar o debate e a repercussdo, o modelo tradicional de
audiéncia, o People Meter®, ndo consegue acompanhar a audiéncia de video online. Pensando
em mudar e criar alternativas para esse cenario, o instituto Kantar langou em 2021, o Focal
Meter’, aparelho que detecta o consumo online de video. Isso serd possivel, pois o
equipamento serd conectado ao roteador da residéncia, em que sera analisado o consumo de
video na rede de banda larga. Com essa nova medicdo da audiéncia, os proximos
levantamentos poderdo contar com a diferenciagdo dos servicos de videos que estdo sendo
acessados e quais sao os contetidos escolhidos. Assim, a medi¢ao deixard de conter apenas a
audiéncia televisiva e terd dados sobre o consumo de video online.

O novo cenario digital e audiovisual no Brasil, mostra como o pais vem se
destacando no consumo audiovisual. Os investimentos na medi¢cdo de audiéncia e em
inovagoes tecnologicas permite que 6rgaos de comunicacdo conhecam o comportamento da
audiéncia. Com dados e informacgdes, empresas estdo entendendo como funciona a adesdo e
participagdo dos conteudos que sdo mostrados para o publico. Em um ambiente inspirado em
inovacdes de midias digitais, em que empresas jornalisticas se veem em um cenario
desafiador de seguir mantendo as inovagdes e buscando atualizagdes dentro e fora das
redagoes.

Diante de um cendrio tecnologico e inovador, as empresas jornalisticas
mergulham nesse novo cenario de inovagdo e tecnologia. As possibilidades de incorporagdes
de aplicativos, softwares e dispositivos moéveis vem transformando a maneira de se
comunicar. Apostando em uma reda¢do multimidia e de convergéncia com o mercado, o
Jornalismo estd em um processo de desenvolvimento com a missdo de levar a informagao e
migrar para as novas plataformas digitais. Isso foi ainda mais utilizado durante a pandemia,

em que o “ir para rua” ndo era aconselhado pelas autoridades sanitarias. Tendo os individuos

6 Segundo o glossério da Kantar Ibope, o People Meter é um aparelho eletronico conectado ao televisor que
monitora quais programas sao vistos ¢ por quem. Disponivel em:
https://www.kantaribopemedia.com/glossario/#:~:text=People%20Meter%20(Audimeter).s%C3%A30%20vistos
%20e%20por%20quem. Acesso em: 29 mai 2022.

7 Aparelho que mede a audlen01a de video onhne Dlspomvel em:

onhne -no- brasﬂ/ Acesso em: 29 mai 2022.


https://www.kantaribopemedia.com/kantar-ibope-media-divulga-dados-preliminares-sobre-o-consumo-de-video-online-no-brasil/
https://www.kantaribopemedia.com/kantar-ibope-media-divulga-dados-preliminares-sobre-o-consumo-de-video-online-no-brasil/
https://www.kantaribopemedia.com/glossario/#:~:text=People%20Meter%20(Audimeter),s%C3%A3o%20vistos%20e%20por%20quem
https://www.kantaribopemedia.com/glossario/#:~:text=People%20Meter%20(Audimeter),s%C3%A3o%20vistos%20e%20por%20quem

27

como “olhos na rua”, os veiculos de comunicagdo se viram na missdo de incentivar e apostar
cada vez mais nas redes digitais de interacao.

Dessa maneira, a aposta nas redes ajuda na construgao dos jornais e estdo sendo
inseridas no contexto das redagdes multimidiaticas. Mesmo apds o retorno das atividades
presenciais nas redagdes, devido a ampla vacinagdo contra a Covid-19, as redes sociais e
aplicativos de mensagens continuam a fazer parte das redagdes e a tendéncia desse
movimento ¢ que ele continue tendo em vista, cada vez o mais, o desenvolvimento e criagdo

de novas midias digitais.



28

3 NOVAS PRATICAS EM TELEVISAO (TV) E TELEJORNALISMO

3.1 Televisao como modelo de negdcio

Um dos meios mais tradicionais de comunicagdo ¢ a televisdo. O aparelho
tornou-se objeto comum nos lares brasileiros e se desenvolveu a medida de vérias
perspectivas. As caracteristicas da TV ndo se pautam apenas de contetdos exibidos, mas sim
de angulos diversos que envolvem a exibicdo, conteudo, forma e transmissdo. Os diversos
lados na definicdo do que ¢ a televisao foi apresentado por Jason Mittell em “Television and
American Culture”. Para Rocha (2015), o autor considerou a televisao a partir de seis facetas.
Sao elas: industria comercial, instituicdo democratica, forma textual, representacdo cultural,
pratica cotidiana e meio tecnologico.

Rocha (2015) mostra que o autor propds essas seis representacdes para explicar o
formato da televisdo. A partir dessas definicdes, Rocha diz que Mittell “propde considerar
essas seis facetas da televisdo como pontos individuais de um modelo mais amplo de circuito
da cultura, em que todas as partes estdo interligadas para compor a televisdo americana, tal

como esbocado na Figura 1:” (ROCHA, 2015, p.1.084)

Figura 1 - As seis facetas da televisao
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Fonte: Mittell 2010, p.9 apud ROCHA, 2015, p.1084

Rocha (2015) mostrou como Mittell incorporou diversas facetas do que ¢ a
televisdo e sua ligacdo com cada item representado. Essas dimensdes sdo conectadas e
representam o formato e a atuagdo da televisdao. Dada a sua complexidade, a TV pode ser

entendida por meio de diferentes facetas: comerciais, culturais, industriais, tecnologicas e de
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conteudistas. Embora as defini¢cdes de televisdo sejam mais amplas, a discussdo focalizada
neste trabalho vai se pautar na televisao como um modelo de negocio.

A televisdo ¢ considerada um aparelho que uniu tecnologias desenvolvidas
anteriormente, como eletricidade, fotografia, radio e cinema. A televisdo foi incorporada
como uma jun¢do da tecnologia e do contexto social. O conjunto de desenvolvimentos
tecnoldgicos possibilitou que a TV virasse um empreendimento tecnoldgico na década de
1930. Antes desse periodo, entre 1875 e 1890, a televisdo ja estava avangando, porém, nao
tinha tecnologia suficiente para o seu crescimento. A eletricidade, a incorporacao de imagens
em movimento, a tela do cinema e o avango do estidgio do radio precederam o que anos mais
tarde fariam parte do que ¢ a televisdo (WILLIAMS, 2016).

Apb6s a Segunda Guerra Mundial, as sociedades se pautaram a medida de
inovagdes e novos modelos de organizagdo. Com necessidades de um novo tipo de
organizacdo, a imprensa, a fotografia, cinema, telegrafia, propiciaram um novo complexo de
radiodifusdo - que pode ser entendido como uma nova forma de integragdo social e controle.
Os servigos de televisdo tiveram inicio em 1936 na Gra-Bretanha ¢ em 1939 nos Estados
Unidos. Maiores investimentos no setor de recep¢ao e difusao fizeram com que a tecnologia
televisiva se desenvolvesse e avancasse rapido no mundo. Dessa maneira, a televisao se
desenvolveu e foi passando por diversas fases até chegar no contexto atual (WILLIAMS,
2016).

Williams (2016) mostrou os processos historicos e sociais que a televisao
influenciou enquanto pratica cultural. Fabricantes de equipamentos, empresarios € governos
tinham interesse em regular o sistema de radiodifusdo, pois sabiam e acreditavam na rapida
expansdo do mercado. Nos Estados Unidos, as empresas determinavam a forma de
institucionalizagdo do mercado radiodifusor. Desde a licenciatura de receptores e
transmissores pelos Correios chegando a Confederacio Federal do Radio (CFR), as
institui¢des de televisao e radio se desenvolveram com base em um mercado de interesses
econdmicos. As tentativas de retirar o monopolio de fabricantes e empresas foram frustrantes,
porque as estruturas empresariais estavam cada vez mais fortes e aliadas. O desenvolvimento
da televisdo se pautou a partir de um mercado competitivo envolvendo Estado e empresarios.

Desde o inicio da formagdo, as organizagdes de comunica¢do foram fomentadas
pelo mercado capitalista. As empresas televisivas visam o capital para atingir objetivos
comerciais, as relagdes empresariais sdo sustentadas a partir de interesses proprios. Williams

(2016) refor¢a o papel que os conglomerados de midia conseguem realizar mesmo nao
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mostrando claramente os interesses comerciais. Muitas vezes, as empresas assumem papéis

independentes. Porém, ¢ necessario se atentar aos objetivos por tras disso.

Como na retorica geral de defesa do capitalismo, a radiodifusdo comercial ndo
chama a si mesma de comercial, muito menos de capitalista. Ela usa descri¢cdes de
relagdes publicas como “livre” e “independente” e muitas vezes afirma se contrapor
a “monopdlio” e “controle do Estado”. Essa retérica se dissolve quando examinamos
o carater das grandes corporacdes norte-americanas ou das empresas de programas
britanicos. De diferentes maneiras, elas sdo conglomerados de interesses de capital
consolidado (WILLIAMS, 2016, p.48).

Por mais que cada pais tenha se desenvolvido a partir de suas situagdes
econOmicas e historias que estavam passando, o sistema da radiodifusdo foi se formando a
partir de empresas que tinham interesses comerciais e financeiros. Mesmo que o Estado
enquanto governo tenha discutido e interferido na monopolizagdo dos sistemas
comunicacionais, as empresas tinham como intuito atingir o lucro esperado. O
desenvolvimento empresarial deste setor se deu a partir dos investimentos estadunidenses a
partir da Segunda Guerra Mundial. Na guerra e apos o conflito, os Estados Unidos investiram
na relacdo de desenvolvimento e pesquisa nas comunicagdes, como estudos da televisdo e da
transmissao por satélites. (WILLIAMS, 2016).

O sistema de radiodifusdo foi ganhando forca e gerando conflitos de interesses
entre os setores militar, civil, geral e politico. Foi criado comités e 6rgaos para tentar separar o
controle de emissoras de radio e televisdo e para que elas serviam (fins comerciais ou
governamentais), porém com o entrelacamento criado entre as empresas isso ficou inviavel. A
partir desses contatos e sobreposicdes, ndo demorou para que em escala internacional, os
paises adotassem as emissoras de radiodifusio como propaganda, informagdo e
entretenimento, desenvolvendo um modelo de negécio.

Dessa maneira, contribuindo para a radiodifusdo em todo mundo, o cenario dessas
empresas comecou a se instalar em outros paises longe daqueles de origem. Por meio das
unidades de transmissores, os conteudos chegavam as pessoas mesmo que elas estivessem do
outro lado do mundo. A partir das politicas de exportagdo, as principais corporagdes
conseguiram se estabelecer com filiais na América Latina, Africa ¢ Asia. (WILLIAMS,
2016). Empresarios do ramo estavam interessados no modelo de negodcio que o setor
conseguiu atingir dentro de um mercado capitalista.

Por meio da expansdo da exportagdo, os programas e conteudos chegavam a
diferentes paises e localidades. Em alguns paises, em que a televisdo ndo tinha emissora

propria no pais, os programas exportados ja faziam parte da maior grade da programacao
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televisiva, conforme dito por Williams (2016). A expansdo ndo era somente do contetido da
TV, mas também dos seus comerciais € anunciantes. Essa é uma das caracteristicas de um
cenario capitalista mundial, em que empresas conseguem atingir grande escala por meio de
anuncios ou comerciais utilizando uma televisao.

Ao visualizar o potencial que as redes de radiodifusdo atingiram, a televisao

atingiu o seu papel comercial, jornalistico e como um canal de publicidade.

O carater “comercial” da televisdo, entdo, precisa ser visto em varios niveis: como
producdo de programas para o lucro em um mercado conhecido; como um canal de
publicidade; e como uma forma cultural e politica diretamente moldada por e
dependente das normas de uma sociedade capitalista, que vende tanto bens de
consumo como uma vida baseado neles, em um éthos que é a0 mesmo tempo gerado
localmente, por interesses capitalistas e autoridades internas, e organizado
internacionalmente, como um projeto politico, pelo poder capitalista dominante
(WILLIAMS, 2016, p.52).

A rede de monopélio da televisdo se estendeu em nivel mundial. A medida que o
mercado se expandiu, os produtos da radiodifusdo foram colocados a mostra ao redor do
mundo. Mas, para além do modelo de negocio, a televisdo se consagrou enquanto pratica
cultural.

No caso brasileiro, a televisdo, que estava ganhando espago ao redor do mundo,
iniciou suas transmissdes na década de 1950 pelo empresario Assis Chateaubriand. Ele
inaugurou a primeira emissora da América Latina e a sexta do mundo® na época (JAMBEIRO,
2002).

A TV Tupi Difusora comegou transmitindo imagens para cerca de 500 aparelhos
no pais. Desde a inauguragdo, os servicos de TV vinham se expandindo para as regides do
pais. Porém, foi apenas nos anos 1960, que as empresas televisivas tiveram condigdes
favoraveis para se consolidar como uma industria televisiva. Isso foi possivel devido ao
surgimento do videoteipe’ que permitiu que as empresas pudessem atuar em escala nacional, a
formula¢do do Codigo Nacional de Telecomunica¢des'® e o Regulamento dos Servigos de
Radiodifusao. Esses fatores contribuiram para que os empresarios de TV se consolidassem no

mercado e apostassem no mercado do aparelho televisivo. Assim, com regulamentacdes e

8 Segundo Jambeiro (2002), os outros paises que tinham emissoras eram Inglaterra, Estados Unidos, Franca,
Alemanha e Holanda.

® De acordo com Abreu e Silva (2011, p.4), o videoteipe é “gravador de imagens que utilizava fitas magnéticas
de 1 ou 2 polegadas de largura acondicionadas em carretéis plasticos”. O aparelho ¢ um sistema de gravacao e
exibicdo de imagens.

1 Segundo Jambeiro (2002), o documento trata sobre classificagio e definicio dos servicos de
telecomunicagdes, controle do servigo, execugao e entre outros.
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apostas no setor, a televisdo se transformou em um dos mais potentes meios de comunicagao
no pais (JAMBEIRO, 2002).

Os canais de TV no Brasil foram, segundo Jambeiro (2002, p.70), “[...]
considerados bens publicos, de interesse nacional, € com propositos educacionais sejam
cedidos a empresas privadas para obterem lucros através de sua exploragdo comercial”. Dessa
maneira, o processo de produgdo e exibicdo dos canais ¢ de responsabilidade do Estado na
regulamenta¢do do servico. As empresas que querem utilizar os canais de TV devem passar
por regimes de concessdo, que ¢ o “ato presidencial que concede a uma pessoa o direito de
executar e explorar servigos de radiodifusio, durante um tempo determinado™!' (JAMBEIRO,
2002, p.59). Essas regulamentagdes propiciaram os primeiros registros de TV aberta no
Brasil, em que os telespectadores consomem o contetdo televisivo de maneira gratuita, assim,
a TV ¢ organizada conforme as concessoes obtidas pelas emissoras de televisao.

Assis Chateaubriand também inaugurou a segunda emissora no pais. Ele foi o
percussor do mercado televisivo no Brasil. Anos mais tarde, surgiram outros grupos de
radiodifusores televisivos, como Radio Televisdo Paulista e a TV Record. Os primeiros
aparelhos de TV que circulavam no pais eram importados e eram considerados produtos da
elite da sociedade. Foi a partir dos anos 50 com a adaptagdo dos contetidos televisivos
apostando em programas de auditorio, que a programacao televisiva comegou a atingir o
maior publico de consumidores (JAMBEIRO, 2002).

Além da formulagdo de regulamentacdes, o desenvolvimento da industria e o
fortalecimento das empresas, outro fator que contribuiu para o crescimento da TV no Brasil
foi a Ditadura Militar. O regime militar, que durou de 1964 a 1985, impulsionou o mercado de

TV no Brasil, conforme reflexdes que Jambeiro teceu com base em Richeri e Lasagni (1987):

Quando os militares tomaram o poder, em 1964, o Brasil tinha cerca de dois milhdes
de aparelhos de TV. A partir de 1968, a recém instalada industria de
eletro-eletronicos, associada a politicas de incentivos a ela concedidos pelo governo,
e a lei de compra a crédito promulgada em 1968, fez aquele ntimero crescer
rapidamente: em 1969 havia quatro milhdes e um ano depois cinco milhdes de
aparelhos de TV. Em 1974 esse numero tinha crescido para cerca de nove milhdes e
os aparelhos de TV estavam presentes, entdo, em 43% dos lares brasileiros (Richeri
& Lasagni, 1987:24) (JAMBEIRO, 2002, p.79).

Nesse contexto de crescimento e desenvolvimento da televisdo no Brasil, o

aparelho se transformou em um importante meio de comunicagdo que se instaurou nos lares

" Segundo Jambeiro, as concessdes valem por um periodo de dez a quinze anos. As renovagdes sdo feitas com
base nas decisdes do Governo Federal. (JAMBEIRO, 2002).
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brasileiros. Com a crescente adesdo e venda dos aparelhos, a rotina dos brasileiros foi
transformada pelo habito de consumir televisdo. A partir da configuracdo e impulsdo do
crescimento econdmico das industrias televisivas, a TV se torna cada vez mais proxima da
vida dos brasileiros e se identificando como uma pratica cultural no pais.

Além dos canais da TV aberta, um novo cenario de televisdo comecgou a se
desenvolver com os canais por assinatura a partir de 1993. O inicio da TV por assinatura se
deu a partir de sistemas integrados de tecnologia, como cabo, satélite ¢ MMDS'? (Servico de
Distribui¢ao Multipontos Multicanais). O processo de difusdo da TV por assinatura passou
por diversas discussdes de regulamentagdes politicas. A Lei da TV a cabo foi aprovada no dia
06 de janeiro de 1995 e estabeleceu objetivos como a promocgdo da cultura, pluralidade de
informagdes de lazer, informagdo e o desenvolvimento social e econdomico do pais. A
concessao para as empresas explorarem os servigos de TV por assinatura sao determinadas a
partir da liberagdo do Poder Executivo para as organizagdes empresariais (JAMBEIRO,
2002).

No Brasil, os primeiros grupos que conseguiram a permissdo para operar os
servicos de TV por assinatura foram os grupos Abril e Globo. O primeiro se uniu com o Canal
Plus da Europa para utilizar as programacdes da ESPN, CNN e RAI. Depois, o grupo Abril
fez um acordo com a MTV e, depois de receber a autorizagcdo governamental, o conglomerado
ja contava com seis canais por assinatura em 1993. Ja o grupo Globo, langou via satélite, em
1991, o Globosat. O preco da assinatura influenciou no acesso a esse tipo de servigo no pais.
A TecSat que era a empresa responsavel pelos decodificadores do Globosat reduziu o preco
da instalacdo, o que ocasionou na expansdo e comercializacdo da TV por assinatura no pais
(JAMBEIRO, 2002). A TecSat, que foi uma das responsaveis pelo crescimento da TV por
assinatura, passou por dificuldades comerciais apds acordos entre emissoras nacionais e
enfrentou problemas financeiros, até ter a sua atividade e seu canal encerrada em 2007.
(POSSEBON, 2009).

Além de novos canais e uma proposta diferente da TV aberta, a TV por assinatura
trouxe inovacdes na parte comercial, tecnologica e televisa. Conforme explicado por

Possebon (2009):

A TV por assinatura foi o laboratério onde a segmentacdo, a interagdo e a
personalizagdo da informacgdo, hoje tdo em voga no mundo da internet, foram
testados. O surgimento dessa indistria mudou a forma como as pessoas se
relacionam com a TV, o que veem e como veem. A TV paga trouxe novos

12 Segundo Jambeiro (2002, p.117), “tecnologia que utiliza decodificadores setoriais, que recebem imagem e som
de satélites e os distribuem através de cabos ¢ microondas”.
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personagens e novas variaveis para a dindmica do mercado de comunicagdes.
Trouxe novas tecnologias e novas opgdes de informagdo e entretenimento
(POSSEBON, 2009, p. 13).

Seja pela TV aberta ou pela TV por assinatura, o aparelho televisivo tem se
tornado uma industria de potencialidades para o telespectador. A medida que cada tecnologia
¢ desenvolvida, a televisdo se adapta em um mercado de potencialidades. A TV vem
acumulando mudancas a partir de uma nova realidade tecnoldgica. Com cada inovagao e
desenvolvimento de uma nova midia, a televisdo também se adapta e assume novas
caracteristicas. Se a transmissdo da televisdo ¢ fornecida por meio dos canais abertos e de
assinatura, agora com a utilizacdo de dispositivos potencializados pelo uso das redes
telematicas, a TV também passa a ser disponibilizada via Internet. O sistema IPTV (Televisao
por Protocolo de Internet) tem o intuito de transmitir canais da televisdo utilizando o
protocolo de Internet. Dessa maneira, ao invés de da transmissdo via antenas ou a cabo de
uma operadora, o canal ¢ disponibilizado via Internet. Assim, o modelo IPTV consegue
atingir os usuarios conectados a uma rede mével de computadores. Esse tipo de fornecimento
reforga a convergéncia cada vez mais entre os meios de comunicagdo. (JUNIOR, et.al, 2017).

Apesar das discussoes de Williams terem sido discutidas em outro século e em
outro cenario comercial televisivo, as reflexdes sobre o que ¢ televisdo e o seu monopdlio
também refletem na TV atualmente. Ao se pensar em televisdo no Brasil, é possivel perceber
que ela ¢ um reflexo daquilo que Williams discutia sobre o carater e decisdes que ela detém.
Williams ja apontava sobre o mercado competitivo que as televisdes possuem. Com o
desenvolvimento da tecnologia, a televisdo estd inserida em um meio cada vez mais
convergente e concorrido com as midias digitais.

Dessa maneira, na incorporacdo das midias digitais com a televisao, o modelo de
negocio da TV atravessou (e ainda atravessa) mudancas. A partir da popularizacdo da
Internet, as empresas irdo se estruturar a partir de uma visdo que também explora as
potencialidades do meio digital. No caso do brasileiro, em que os intervalos comerciais na
grade televisiva sdo uma das formas das emissoras terem retorno financeiro com os
anunciantes. A TV passa a apostar no cendrio de interatividade possibilitada pela Internet,

como afirma Cannito (2010):

A venda de espacos entre os programas (breaks) para anunciantes nao sera mais a
forma hegemonica de financiamento da producéo (...) A interatividade comeca a ser
significativa como fonte de retorno. E os produtos ja ndo sdo mais planejados para
ser exibidos uma s6 vez, como acontecia com novelas e programas de auditorio.
Muitos programas hoje s@o criados para um publico mundial, que ndo s6 pode



35

assisti-los na TV no momento da transmissdo, como também grava-los,
reproduzi-los (CANNITO, 2010, p. 110).

Com a Internet, o modelo de negdcio de producdo e transmissdo da TV sofre
mudangas a partir do incremento das novas tecnologias. Cannito (2010) utilizou bases dos
estudos de Montez e Becker (2004) para falar da defini¢do de interatividade, “toda agdo que
possa ser considerada mutua e simultanea e envolva dois participantes que pretendem chegar
a um objetivo comum” (CANNITO, 2010, p.146). A introducdo da tecnologia ¢ uma fonte de
mudancas para todo o cenario televisivo. A aposta das emissoras de televisdo ¢ fortalecer o
caminho com o publico nos produtos veiculados pela empresa. A empresa capitalista que visa
o lucro traz mudangas na estrutura televisa para alcancar mais telespectadores, e
consequentemente, mais usudrios nas midias digitais.

O modelo de negocio da televisdo ¢ idealizado a partir de ferramentas que irdo
trazer o retorno financeiro. Seja na comercializagdo de filiais, na instalacdo em outros paises,
na aposta do contato com o telespectador ou na venda de anuincios, a televisao ¢ instaurada
com objetivos comerciais € empresariais, pois ¢ uma empresa capitalista que tem como

objetivo o alcance do lucro.

3.2 Telejornalismo

No inicio do desenvolvimento da televisdo no Brasil, o aparelho era considerado
um artigo de luxo nas casas brasileiras. Segundo Tourinho (2010), em 1958, cerca de 78 mil
aparelhos televisivos haviam sido instalados no pais, esse cenario comeg¢ou a mudar quando o
preco da TV ficou mais barato e acessivel aos brasileiros. A televisdo foi se transformando,
caindo no gosto popular e se tornando um meio de comunicagdao de massa consagrado no pais.

Além disso, segundo Mattos (2010), outros fatores influenciaram nesse processo, como:

Existe, portanto, estreita relagdo entre o crescimento da televisdo brasileira ¢ o
desenvolvimento econdémico e social do Brasil. O desenvolvimento da televisdo esta
diretamente correlacionado a fatores tais como a urbanizagdo, a industrializac¢do e o
nivel de analfabetismo, bem como ao crescimento do PIB e da renda per capita, a
melhor distribuicdo de renda e ao aumento dos investimentos publicitarios
(MATTOS, 2010, p.49).

Com o crescimento e industrializacdo da televisao, o aparelho passou a incorporar

a rotina e o cotidiano dos brasileiros. Telejornais, novelas, programas de auditorio sdo alguns
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dos exemplos que incorporaram a grade televisiva no inicio do desenvolvimento da
televis@o0.0 telejornalismo ¢ uma das partes do desenvolvimento da televisdo. Para Tourinho
(2010), as histérias tanto da TV quanto do telejornal se misturam. A partir das primeiras
transmissoes televisivas, também se deu os primeiros registros de um telejornal. O telejornal
“Imagens do Dia” da TV Tupi transmitido em 1950 foi a primeira introdugdo do género
telejornal no Brasil, ano em que a TV também ¢ inaugurada. Em 1952, o “Reporter Esso”
também da TV Tupi foi o primeiro modelo de telejornal a ter sucesso de audiéncia no pais
(TOURINHO, 2010). Esse telejornal realizou o esbog¢o de uma linguagem e narrativa
televisiva, em que tinha caracteristicas do telejornal, como texto objetivo e horario fixo.
Outros telejornais também surgiram na época, como “Edi¢do Extra” que foi o primeiro
telejornal do horario vespertino, o “Jornal de Vanguarda" e "Show de Noticias” da TV
Excelsior (PATERNOSTRO, 2006).

A partir da comercializagdo e fortalecimento da estrutura televisiva, a TV e,
consequentemente, o mercado do telejornalismo, foi impactado com as inovagdes e as novas
caracteristicas que eram assumidas a cada mudanga. Com o crescimento da TV no Brasil, o
telejornalismo foi se desenvolvendo e criando a sua préopria linguagem e narrativa televisiva.
O telejornal no Brasil vivenciou diversas etapas, como a heran¢a do radio, reformulagdo dos
equipamentos, criagdes de padrdes e entre outros. Todos esses fatores foram importantes para
pautar o modelo telejornal que vivenciamos atualmente (TOURINHO, 2010).

Alves (2018) amparada nas discussoes de Rezende (2010) descreve as sete fases
que o telejornalismo brasileiro passou, sdo elas: a influéncia do raddio no formato do telejornal,
busca da linguagem propria, telejornal em rede, horario nobre, papel do ancora, novos
telejornais nas TVs por assinatura e novos modelos de telejornal.

A cada evolugdo tecnologica, o telejornal vivenciava uma nova fase de producao e
transmissdo. Para Tourinho (2010, p.98), “os grandes marcos da evolugdo tecnoldgica do
telejornal foram o videoteipe, o sistema de micro-ondas, a transmissao via satélite, a televisao
em cores, ¢ na atualidade, a TV digital”. A tecnologia uniu a informatica com a forma de
fazer telejornalismo no Brasil. Outras inovac¢des que permitiram o desenvolvimento do
telejornalismo, segundo Tourinho (2010): evolucao de equipamentos de captacao e exibigao,
convergéncia das midias, mudangas na linguagem televisiva, informatizagdo das redagdes,

formato da reportagem, entre outros.

¥ Para Paternostro (2006), a grade ¢ “conjunto de programas e intervalos comerciais distribuidos de forma
especifica que ¢ o espelho da programagao de uma emissora” (PATERNOSTRO, 2006, p.206).
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Um dos telejornais que vivenciou as transformagdes descritas acima e ¢ referéncia
no telejornalismo brasileiro ¢ o “Jornal Nacional” da TV Globo. O telejornal foi o primeiro
exibido em rede nacional gerado a partir do Rio de Janeiro em 1969. O telejornal era
transmitido a partir de um sistema da Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel)
que unificava o sistema micro-ondas'* e satélite. E o telejornal mais antigo que est4 no ar e foi
0 primeiro a apresentar reportagens em cores, mostrar imagens, correspondentes
internacionais, além de se pautar no estilo de linguagem dos telejornais americanos
(PATERNOSTRO, 2006). As inovagdes tecnologicas desenvolvidas em cada época trouxeram
reflexos para o crescimento e desenvolvimento do telejornal e da televisdo no pais.

A partir de inovagdes, crescimento econdmico e potencial de comercializacdo, a
televisdo se viu em um processo de instauragdo de uma industria televisiva. Na década de
1990, as condi¢des econdmicas e sociais favordveis trouxeram para as empresas de
comunicagdo projetos de expandirem seus produtos comerciais. A partir da estabilidade
econdmica possivel pelo Plano Real, os conglomerados de midia apostaram em planos de
expansdo e novos conglomerados de midia (MATTOS, 2010). Essas novas expansdes ¢
idealizagOes trouxeram o avango da televisdo, e consequentemente, do telejornalismo para as

regides do pais.

3.3 Telejornalismo regional

Com politicas econdmicas e o aperfeicoamento de ferramentas da televisdo, esse
meio de comunicagdo foi se transformando em um objeto popular no Brasil. O nimero de
aparelhos que estavam conectados ao sinal de transmissdo de TV foi aumentando e ganhando
espaco no cotidiano dos brasileiros. Segundo Jambeiro (2002), a partir da década de 1960 a
TV se transformou e comegou a trilhar o seu caminho para ser um dos maiores veiculos de
comunica¢do do pais. Com o crescimento da TV, o aparelho foi sendo desenvolvido com o
surgimento das emissoras regionais.

O regionalismo na televisdo ja era uma realidade que estudiosos e comunicadores
apontavam, segundo Bastos da Silva (1997). Para o autor, isso foi possivel a partir da TV a
cabo e das emissoras comunitarias. Além desse fator, o interesse comercial das emissoras
também foi um importante motivo que os conglomerados de midia queriam aderir as afiliadas.

O desenvolvimento das televisdes além do eixo Rio e Sdo Paulo, permitem que as empresas

4 Segundo Paternostro (2006, p.216), a rede de micro-ondas é “sistema integrado de emissdo de sinais de radio e
televisdo por ondas eletromagnéticas”.
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alcancem mais pessoas, € com isso, mais audiéncias. Ao conquistarem um novo espago em
uma grade televisiva da regido, a empresa de televisdo passa a ocupar novos estados, regioes e
municipios. Foi nesse processo que surgiu o sistema de afiliadas no pais. Segundo Paternostro
(2006, p.192), o sistema de afiliadas ¢ definido como “ [...] emissoras de TV que retransmitem
a programacao da principal emissora de uma Rede. Elas tém normas estabelecidas, seguem a
programacgao original, mas podem produzir programas proprios”. Esse sistema de afiliadas foi
um dos caminhos para o desenvolvimento das televisdes regionais.

Dessa maneira, visando o interesse comercial e a popularizagao da televisao, as
empresas televisivas comecaram a investir no sistema de afiliadas pelo pais. Segundo Amaral

(2008),

Como, no Brasil, a legislagdo ndo permite que uma emissora possua mais do que
cinco estagdes de televisdo, as grandes Redes sentiram necessidade de buscarem
filiadas e afiliadas, em muitos casos, empresas ja existentes para expandir o sinal e
com isso o interesse comercial. Sdo contratos firmados com emissoras regionais para
retransmissdo do sinal. Apesar dessa ligacdo, as emissoras locais funcionam como
empresas autdnomas tendo seu proprio orgamento e possuindo plenos poderes para
contratar ou demitir profissionais (AMARAL, 2008, p.40).

O sistema de afiliadas ¢ entdo proposto a partir da filiacdo entre uma emissora
nacional e uma empresa local. A partir de um contrato estabelecido, a rede nacional e a
empresa regional irdo estabelecer um contrato comercial em que ambas irdo usufruir de um
mesmo canal de transmissao. Jambeiro (2002) mostra os processos econdomicos € comerciais
que envolvem esse contrato, como por exemplo, a defini¢do da grade horaria nacional, os
espacos para anuncios publicitarios e horarios de programas. Para a afiliada, os beneficios
desse contrato sdo o valor da audiéncia que os programas nacionais atraem, € assim, o lucro
com 0 espago para anuncios € comerciais durante a exibicao televisiva. Além disso, a afiliada
tem o seu nome associado a uma empresa nacional e aos programas nacionais, 1SS0 gera
beneficios nacionalmente (JAMBEIRO, 2002).

Nesse contexto, além da estrutura comercial e da rede de programacao, as
afiliadas também recebem apoio técnico e maiores ambientes publicitarios. A rede nacional ao
oferecer esses beneficios recebe em troca a audiéncia local e regional, aumentando a sua
capacidade de distribui¢ao e alcance televisivo. Todo esse cenario favorece o aumento das
filiais pelo Brasil que comegam a ser associadas a grandes redes com potencial nacional.
Assim, as emissoras de televisdo comecaram a se organizar ¢ formar grandes redes de midias

com varias filiais espalhadas pelo territdrio nacional (JAMBEIRO, 2002).
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Um dos exemplos de empresas que apostaram no sistema de afiliadas foi a Rede
Globo. A emissora, inaugurada em 1965, tornou-se uma das principais empresas de
comunicagdo. Segundo Jambeiro (2002), a TV Globo no final do século XX era assistida em
todas as regides do pais, com mais de 70 contratos com afiliadas, algo que consagrou o grupo
empresarial como conglomerado. Outro conglomerado de midia que também se destacou,
segundo o autor, foi o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) que contava com uma rede
nacional e mais de 15 afiliadas pelo pais.

Um dos principais programas que a televisdo tem em sua grade ¢ o telejornal.
Desde a sua primeira transmissdo até os telejornais exibidos atualmente, pelas principais
emissoras do pais, o telejornal foi ocupando e garantindo o espaco nos canais de TV. Para
Temer (2014), o telejornalismo ¢ uma parte do desenvolvimento da televisdo, ja que o
telejornal estd presente desde os primeiros registros de transmissdo dos canais de TV. Assim,
a medida que a TV cresce nas regides do pais, o telejornalismo também experimentara
transformagdes. Com o fortalecimento da rede de televisdo, os telejornais sdo adotados como
produtos de uma emissora. Com o processo de afiliadas se espalhando pelo pais, ndo demorou
muito para que os telejornais também fossem construidos a partir de assuntos da regido.
Segundo Bastos da Silva (1997, p.58), “o publico sente necessidade de obter noticias rapidas e
precisas sobre sua regido, ndo apenas através dos jornais impressos locais”.

Com o crescimento da televisdo, os telejornais também passaram por
transformagdes, inclusive os telejornais regionais. Isso ocorreu pois as pessoas estdo
interessadas em saber o que acontece na sua cidade e na sua regido. Além do vinculo em saber
0 que acontece ao seu redor, o telejornal também possui um potencial politico e comercial,

conforme descrito por Temer (2014).

Foi o potencial politico do telejornalismo — seu valor simbdlico como espago de
exposi¢do da vida politica e de reafirmacao dos interesses empresariais (das proprias
empresas midiaticas, mas também de outras a elas relacionadas) que garantiu a
permanéncia historia do telejornalismo na grade de programacdo das emissoras de
televisdo. As experimentagdes iniciais logo demonstraram que o telejornalismo era
uma mercadoria passivel de lucro (...) o telejornalismo trazia prestigio para as
emissoras de televisdo, criava vinculos de fidelidade de audiéncia e tinha um grande
valor politico (TEMER, 2014, p. 186).

O telejornalismo passa a ser entdo um produto em que as emissoras comecam a
apostar e investir. As empresas comecam a ver no telejornal uma oportunidade de
investimento, em um conteudo lucrativo. Com o fortalecimento das afiliadas e o inicio do

processo de regionalizagdo, as empresas comegam a perceber que o telejornal além de ser um
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servico publico enquanto um contetdo informativo, também possui um viés de capital. O
telejornalismo, conforme descrito por Temer (2014), multiplicou os numeros de audiéncia
televisiva, o que comeca a se consolidar com importantes papéis dentro da emissora. Além
disso, Temer (2014) também recorda a importancia da transmissao ao vivo na televisao; o ao
vivo oferece uma visdo de status social, relacionando um poder de credibilidade e
representacao do real.

Com a expansdo do telejornalismo, a presenca desse gé€nero abriu espagos para
que as empresas ampliassem os conteudos dos telejornais. Assim, as emissoras comegaram a
investir no género televisivo. O telejornal traz prestigio e credibilidade para a emissora,
segundo Temer (2014), isso é possivel, pois “as informagdes selecionadas e sedutoramente
editadas pelos telejornais informam e interferem na vida social e politica do pais, sendo
inclusive um espago estratégico para expor a opinido” (TEMER, 2014, p.188). Com o
contexto comercial, social e politico favorecido, as emissoras veem no telejornal uma forma
de aumentar a audiéncia e manter a sua credibilidade e influéncia na sociedade civil. Os
interesses econdmicos da televisdo, enquanto um mercado de modelo de negbcio, faz com que
as empresas criem e aumentem a producdo televisiva para garantir o seu capital e alcancar os
seus objetivos comerciais.

Com o seu intuito comercial fortalecido, as organizagdes televisivas percebem que
o telejornal ¢ um produto que permite a sua expansdo enquanto empresa. Isso ocorre porque
ao ver um telejornal, o telespectador associa o produto a emissora. Dessa maneira, as
empresas buscam alternativas de aumentar cada vez mais a produgdo para que se atinja mais
telespectadores, e isso traz como forma de retorno, mais audiéncia. O telejornal ¢, além disso,

uma forma de construir uma relagdo social, economica e politica.

Para os pesquisadores de comunicacdo o telejornalismo ¢ um género modelar da
televisdo, pois a0 mesmo tempo em que ¢ uma construcao social, ele possui numa
expansdo econdmica, politica, social e cultural particular, que se exprime a partir dos
interesses e de uma relacdo de forcas das midias/empresas jornalisticas e das
pressdes das outras instituicdes sociais e do proprio publico/audiéncia (TEMER,

2014, p.196).

Peruzzo (2005) mostra que o interesse da grande midia ou dos grandes
conglomerados de midia foram primeiramente pelo lado mercadolégico, devido a captagdo de
recursos de publicidade no interior do pais. A midia regional passou entdo a ter relevancia
para as grandes redes. As novas configuracdes comerciais possibilitaram novas redes de

afiliados. Além do interesse comercial, as tecnologias desenvolvidas também ajudaram no
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aumento de uma produgdo local/regional. O videoteipe, por exemplo, ¢ um exemplo de
tecnologia desenvolvida em 1960 que permitiu a formagdo de novas redes, comercializagao
dos produtos e transmissdo em rede nacional (PERUZZO, 2005). Atrelado ao
desenvolvimento comercial e das tecnologias, a midia local/regional foi ocupando espaco nas
grandes emissoras televisivas.

Outro fator apontado tanto por Peruzzo (2005) quanto por Amaral (2008) ¢ a
influéncia da globalizacdo nesse cenario de telejornalismo local. Isso porque a globalizacao
das comunicagdes propiciou “a revalorizagdo da mesma, sua emergéncia ou consolidacdo em
diferentes contextos e sob multiplas formas” (PERUZZO, 2005, p.70). Com um volume maior
de informagdo e novos meios de comunicacdo, tanto telespectadores quanto empresas de
comunica¢do sofreram mudangas nos formatos e nas dimensdes de producdes. Os novos
espacos de divulgacdo e de cultura levaram a comunicagdo a repensar suas formas de
transmissdao e producgdo. Segundo Amaral (2008), o publico ndo se viu mais proximo a uma

rede nacional, mas sim em constante busca pelos acontecimentos locais.

Esses espagos, também ajudam a divulgar manifestagdes populares e folcloricas da
regido. O processo de regionalizagdo passa a ser uma resposta a sociedade que busca
se identificar com o que vé€ na televisdo como sotaques, costumes, diversidades
culturais e pessoas conhecidas. O telespectador ndo se contenta em saber o que
ocorre no Brasil e no mundo (AMARAL, 2008, p. 51).

Nesse contexto de regionalizacdo, o telejornal se destaca como um produto tanto
que sustenta a area comercial de uma empresa a fim de obter o seu modelo de negdcio, mas
também cumpre o seu papel social de informar, relatar e noticiar aquilo que acontece no
bairro, municipio e estado como um todo. A partir de investimentos, conglomerados de midia
apostam nesse género como uma forma de sustentar o seu modelo comercial e cumprir a sua
funcdo jornalistica. Assim, ¢ possivel perceber que os telejornais regionais cumprem um
importante papel que fomenta o lucro de uma empresa e possibilita a comunicagdo local entre
telespectadores e empresa jornalistica. Os investimentos na produ¢do local oferecem um

retorno de audiéncia e de contetidos jornalisticos para a rede nacional.

3.4 Telejornalismo regional digital

O telejornalismo, enquanto género constitutivo da televisdo, se viu em um cenario
de transformagdes com a chegada dos processos de digitalizagdo e convergéncia que foram
realizados pela TV. A definicdo do termo digitalizagdo ¢, para Paternostro (2006, p. 201),

“processo pelo qual as imagens analdgicas sao convertidas em bytes”. Para a autora, o sistema
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analogico ¢ “o sinal de video gerado a partir da leitura sequencial, da esquerda para a direita e
de cima para baixo, como uma onda. E chamado analdgico porque existe uma analogia direta
entre o brilho da imagem e a voltagem produzida pelo ponto da imagem” (PATERNOSTRO,
20006, p.220).

O processo de digitalizagdo comegou a ser estudado pelas emissoras em 1994. Foi
somente em 2006 que o entdo presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva, assinou o
decreto 5.820 que mostrou as diretrizes que as emissoras deveriam adotar para o processo de
digitalizacdo. O texto afirmava que as emissoras tinham sete anos para se digitalizar. As
transmissoes pelo sinal digital tiveram inicio em 2007 (CANNITO, 2010).

O decreto e a proposta da TV Digital (TVD), segundo Santos e Rover (2009), ¢
promover a inclusdo digital, facilitando a aproximacao do cidaddo e oferecendo mais acesso
as informagdes. A televisdo que veio conquistando o pais, traria com a TVD uma inclusao e
possibilidades de maior contato com o publico. Apds a implementagao e o inicio da instalagao
da TVD, a Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC) criou o projeto Brasil 4D. Pautados
pelas diretrizes do fomento a cidadania com a TVD, a EBC decidiu atingir um maior numero
de brasileiros com o fomento ao projeto. De acordo com a EBC (2014), o projeto retne as
diretrizes para alcangar a populagdo de baixa renda com conteudo de interatividade, televisao

e orientacdo. De acordo com a empresa, as quatro letras “D” significa:

Digital - universalizagcdo da televisdo digital e de suas potencialidades, de acordo
com o decreto n° 5.820/2006, que estabeleceu as regras para implantacao do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre. A televisdao digital permite o acesso da
populagdo, em canal aberto e gratuito, ndo apenas ao contetido das emissoras, mas
também a internet (musicas, jogos, programas de software, jornais e filmes) e a seus
multiplos usos, de forma interativa, com a oferta de maultiplos canais;
Desenvolvimento com novas tecnologias de informagdo, promovendo a pesquisa,
que gera mudanga de realidade e impulsiona a sociedade do conhecimento;
Diversidade, uma vez que, com a televisao digital em todo o pais, sera possivel ver e
estimular a diversidade brasileira, com seus diferentes sotaques e culturas;
Democracia, com a participacdo maior dos cidaddos nos contetidos e servigos
oferecidos pelo poder publico, por meio da interatividade da TV Digital (EBC,
2014).

Com o fomento a inclusdo da TVD por meio das novas tecnologias, o processo de
digitalizacdo culminou em um cenario de convergéncia entre as midias, isto €, uma unido
entre os meios de diferentes linguagens transmitido em um unico suporte. Com a transmissao
digital por bytes, os meios se unem e criam uma convergéncia entre midias e formatos. Esse

cenario de convergéncia foi explicado e desenvolvido por Jenkins (2009).
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Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos € ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vado a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma
palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando
(JENKINS, 2009, p. 29).

Sendo assim, o processo de digitalizacdo leva o de convergéncia, ja que a
transmissao digital permite o acesso a diversos conteudos, configurando um novo cenario de
producdo, emissdo e recep¢ao da mensagem, conforme explica Cruz: “Com a digitalizagao,
todo tipo de contetido se transforma em bits, e pode ser transportado por qualquer rede”
(CRUZ, 2008, p.52). Porém, esse cenario de digitalizacdo ainda ndo ¢ uma realidade em todo
0 pais, mesmo apos dezesseis anos da promulgacdo do decreto. Segundo informagdes da
Agéncia Brasil, em reportagem (FADUL, 2022) publicada no dia 22 de junho de 2022, a
Empresa Brasil de Comunicagdes (EBC) e o Governo do Amazonas assinaram um acordo
para operacao e instalacdo de mais de 30 retransmissores de radio de televisdao no interior do
estado do Amazonas. Essa acdo faz parte do programa do Governo Federal chamado
Digitaliza Brasil que pretende levar o servigco da TV Digital para as cidades que ainda ndo
concluiram a migra¢do do sistema analdgico para o digital. Pela realidade atual, ¢ possivel
perceber que a digitalizagdo das emissoras ainda ndo ¢ uma realidade para todo o pais.

Se a ferramenta da TV digital fomentada pelo decreto ainda ndo alcangou a
totalidade, ¢ possivel imaginar que as emissoras nacionais e regionais naquela época e até
hoje enfrentam dificuldades para migrarem para o novo sistema. Isso porque a mudanca no
sistema gera impactos € custos em toda a cadeia televisiva. O fator economico ¢ um fator
apontado por Cruz (2008), como um dos motivos das dificuldades que as emissoras

encontraram no periodo de digitalizagao.

Depois de um crescimento acelerado do mercado de tecnologia, entre 1995 e 2000,
estourou a bolha da internet, o que afetou seriamente os grupos de comunicagao,
inclusive o Brasil. A decisdo da TV digital poderia ter sido tomada no fim do
segundo mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso (1999-2002), mas a
situagdo financeira ruim das empresas, principalmente das Organiza¢des Globo,
fazia com que ndo fosse politicamente interessante comecar o processo naquela
época. Os grupos nacionais de comunicacdo nio tinham dinheiro para investir na
digitalizacdo (CRUZ, 2008, p. 85).

Com uma tecnologia nova, as organizacdes empresariais se viram em
transformagdes além da forma de transmissao, pois essa mudanga gerou impactos na produgao

e custos para a empresa. Conforme apontado por Carniello e Toledo (2014):
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A TVD se apresenta, portanto, como um desafio para todo o setor de televisdo
no Brasil, associado principalmente as mudangas econdmicas advindas pelo avango
tecnoldégico e os novos e dindmicos meios de producdo incorporados pela
tecnologia. H4, portanto, um paradoxo importante: se as emissoras vao ter
condicdes de cumprir as exigéncias regulatorias, investir tamanha
quantidade de recursos na renovagdo de seu parque tecnoldgico e ao mesmo
tempo sustentar o periodo de transi¢do entre as tecnologias, onde deverdo conviver
dois sistemas antagdnicos de transmissao de TV (CARNIELLO, TOLEDO, 2014, p.
101).

O modelo empresarial realizado e fortalecido entre as emissoras brasileiras
dificultaram o processo de transi¢do para a digitalizagdo. Segundo Cannito (2010), a televisao
repetiu 0 modelo de negocio porque ficou refém das mesmas praticas comerciais, como a
venda de espagos entre os programas para as empresas multinacionais. Com a digitalizagao da
TV, esse mercado comercial ficou antigo, pois com a televisdo digital, a empresa pode apostar
em alternativas de aumentar o capital, como pacotes individualizados e na relagdo com o
telespectador. A mesma aposta em modelos de negocios desde o inicio da televisdao faz com
que as empresas ndo invistam em politicas comerciais novas. O desafio de uma emissora
televisiva ¢ deparar com recentes modelos de transmissdo e conseguir aplica-los dentro da
empresa. Cannito (2010) aponta que desde a chegada da TV digital, essa inovagdo nao surgiu
efeito imediato nas empresas. Com a digitalizagao se fortalecendo cada vez mais, as redes € os
conglomerados de midia insistem em focar nas estratégias ja conhecidas, mesmo sabendo do
potencial da TV digital.

Assim, no mercado de televisao do Brasil, os grandes conglomerados de midia
comegaram a adaptar suas produgdes para a TV digital. Se as grandes organizagdes tiveram
impasses até o funcionamento de uma mudanca de exibi¢do e formato comercial, as afiliadas
e emissoras locais/regionais também sofreram com essas transformacdes. As afiliadas
possuem uma relagdo de absoluta dependéncia (JAMBEIRO, 2002), em que as emissoras
centrais organizam e comandam a programacao televisiva, € com isso, a quantidade de
anuncios e os produtos exibidos. A TV assim se viu diante de uma mudanga que nao foi
totalmente igual para todos, ela aconteceu de forma gradativa.

As afiliadas que além da dependéncia também possuem uma obediéncia as
emissoras nacionais, passam a ter outro ritmo de digitalizacdo e transformacao digital. O
processo de mudanga para as novas incorporacdes tecnoldgicas nio ¢ feito em uma mesma
esfera, muito pelo contrario, as emissoras locais assumem papéis e responsabilidades para
conseguir realizar as mudangas necessdrias de acordo com o seu potencial comercial. Um

exemplo disso ¢ que, segundo o Ministério das Comunicag¢des, mais de mil municipios
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brasileiros ainda contam apenas com o sinal analdgico, segundo dados divulgados'® no ano de

2022.

As emissoras de TV regional t€ém clareza quanto ao fato de que o novo modelo de
inovagdo ndo foi escolhido pelas entidades e sim, deriva de uma escolha
governamental de um modelo de transmissdo, cujo padrao da homogeneidade
no sentido de que resultou na melhor escolha para o setor (...) o processo de
digitalizacdo da televisdo aberta no Brasil implica em grande desafio para todos os
envolvidos na cadeia produtiva da televisdo, sejam as emissoras, corpo técnico,
centros de pesquisa, universidades, oOrgdos reguladores e industria, que foram
forcadas a adaptagdes significativas em processos ¢ produtos e conceitos, em
face de uma inovacdo radical e aberta que mudard o modo de fazer televisdo no
Brasil (CARNIELLO, TOLEDO, 2014, p. 110).

As mudangas e transformacdes que a TV digital trouxe culminaram em novas
maneiras de organizacdo comercial e produtiva da televisdo. Se o cenario da televisao ainda
estd de transformacdo, ¢ certo que o telejornalismo também experimentard mudangas. Com
cada transformacgdo tecnoldgica, o telejornal local foi tentando se adaptar em virtude da
maneira ¢ da escolha em que a TV digital foi aderida. Para as redes nacionais, o processo de
mudanca ¢ mais facil em virtude do potencial comercial e das potencialidades tecnolégicas.
As emissoras locais e regionais tiveram que entender o desenvolvimento de novas linguagens
com base nas tecnologias que eram estabelecidas. O modo de fazer televisdo na TV regional ¢
baseado no potencial que a TV local possui. O processo de digitalizagdo nao foi concluido e
disseminado como um todo, em virtude da escolha governamental conforme descrito por
Carniello e Toledo (2014). Com isso, os telejornais regionais também ndo tiveram o processo
de digitalizacdo desde o inicio da TV digital, os telejornais foram se aprimorando na
tecnologia com o fortalecimento da Internet e das novas midias digitais.

Além dos desafios do processo de digitalizagdo, a mudanga do modelo também

enfrentou dificuldades comerciais e politicas, conforme apontado por Mota (2005).

A transi¢do do modelo analdgico para o digital, (...) vem se dando paulatinamente
do ponto de vista da substitui¢do do parque tecnologico dos receptores, que apenas
proporcionam qualidade em HD de video e dudio em algumas emissdes, sem
impacto algum na transformagdo das relagdes entre a midia eletronica e seus
usuarios. Por falta de interesse dos concessionarios e de clareza do Estado
brasileiro, ndo hd ainda um marco regulatorio que amplie essas possibilidades, e
que priorize os aspectos da convergéncia tecnoldgica, o que inclui a criagdo de
redes publicas para canais de retorno, acesso universal a Internet, utilizagdo de
satélites e antenas digitais parabdlicas, entre outras possibilidades. Para garantir a

'® Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/maio/programa-que-leva-tv-digital-a-cidades-apenas-com-sinal-an
alogico-faz-1-ano Acesso em: 22 jun. 2022.
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inclusdo social um novo modelo de televisdo para o pais precisaria ser pensado
para todos: ser universal e privilegiar o acesso coletivo; fazer opgdo pelos sistemas
abertos para dominio e soberania da linguagem e componentes tecnologicos;
explorar as possibilidades de convergéncia, de reversibilidade do fluxo
comunicacional; ser interativo e descentralizado (MOTA, 2005, p.17).

Outro fator, além das decisdes politicas e econdmicas, ¢ a inclusao digital de um
novo modelo tecnologico. O decreto que instituiu o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
(SBTVD) definiu como um dos objetivos principais promover a inclusdo digital, isto &,
democratizar o acesso a tecnologia de informagdo e comunicacdao (CRUZ, 2008). Com a
digitalizagcdo, as emissoras, jornalistas e o publico teriam acesso a essas novas ferramentas.
Contudo, a inclusdo digital e a propria digitalizagdo ndo acontecem somente na oferta de
equipamentos eletronicos e na transi¢do do analdgico para o digital, € necessario entender os
novos processos de linguagens que isso estd propondo, visto que, a disponibilidade das
ferramentas ¢ apenas um primeiro passo para entender as novas potencialidades. Dessa
maneira, ndo adianta somente ter a utilizacdo do processo de digitalizagdo, ¢ necessario

entender as linguagens que esse modelo digital oferece.

A inclusdo digital ndo se resume a disponibilidade de computadores e telefones, mas
a capacitacdo das pessoas para o uso efetivo dos recursos tecnologicos. Para ser
incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a internet. Também ¢
preciso estar preparado para utilizar essas maquinas, ndo somente com treinamento
em informatica, mas com preparacdo educacional que permita usufruir de seus
recursos de maneira satisfatoria (CRUZ, 2008, p. 156).

Foi com a globalizagdo e a disseminagdo do uso de celulares que isso comegou a
mudar. Segundo Cruz (2008), para que a TV digital alcance o seu papel mais efetivo no
acesso a tecnologia, ela deve ter um canal de retorno, e isso pode ser feito com o auxilio da
Internet, por meio das redes telefonicas. “A radiodifusdo convencional leva apenas contetido a
casa do espectador e os servigos interativos dependerem de outras redes, como a de telefonia,
para trazer informag¢des da casa do usudrio a emissora e a internet” (CRUZ, 2008, p. 175).

Neste ano de 2022, o nimero de smartphones superaram a marca de um por
habitante. Segundo dados divulgados'® pela Fundagdo Getllio Vargas em maio deste ano, sdo
242 milhdes de aparelhos em uso no pais. Nesse sentido, a digitalizacdo das empresas passou
a acontecer efetivamente com o incremento do uso de celulares e das novas tecnologias, como

aplicativos de mensagens e redes sociais.

'® Disponivel em:
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https://portal.fgv.br/noticias/pandemia-acelerou-processo-transformacao-digital-empresas-brasil-revela-pesquisa?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_campaign=fgvnoticias-2021-05-26
https://portal.fgv.br/noticias/pandemia-acelerou-processo-transformacao-digital-empresas-brasil-revela-pesquisa?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_campaign=fgvnoticias-2021-05-26

47

A partir de uma sociedade conectada no mundo virtual, o telejornal passou a
mudar sua estrutura e forma de organizacdo. O telejornal seja o nacional ou regional ganha
novas ferramentas a partir das inovacdes tecnoldgicas, isso permite mais agilidade, contato
com os telespectadores. Além disso, as novas tecnologias oferecem instantaneidade,
interatividade, abrangéncia e liberdade (TOURINHO, 2010). Essas influéncias possibilitaram
uma transformac¢do digital no telejornal regional. Se antes a TV digital ainda estava em
processo de transformagdo, com as novas tecnologias digitais, as emissoras € os jornalistas
foram inseridos em um ambiente novo com possibilidades no ambiente digital.

Tourinho (2010) cita alguns telejornais que inovaram ao utilizar a tecnologia
dentro do telejornal. O Jornal do Almogo, que pertence a rede RBS, investiu em colocar o
telespectador como co-produtor nas atragdes. Outro exemplo citado pelo autor foram as
emissoras TV Cabo Branco e TV Paraiba da Globo Paraiba, em que o telespectador
conversava com o apresentador por meio do chat no site da emissora.

Nesses novos tempos de sociedade em rede, como ja defendia Castells (2013), a
Internet conduz a sociedade de maneira integrada. Com o desenvolvimento das midias
digitais, isso se fortaleceu, e consequentemente, alterou a forma no fazer jornalistico. Com as
inovacdes tecnologicas, o telespectador passou a participar das edi¢des dos telejornais. A
forma com o que o telejornal se conecta com o publico ¢ transformada a partir da
popularizagdo do cendario digital no pais. Apds o crescimento da tecnologia no dia a dia,
celulares, computadores e notebooks, integraram formas de trabalho no fazer jornalistico.

Pinna (2021) debate como os telespectadores conseguem participar € conversar
dentro do telejornal, por meio de videos e fotografias, contando sobre dentincias, sugestdes de
pauta ou problemas enfrentados pelos moradores.

A inser¢do de plataformas e dispositivos digitais fez com que os sectores
comunicacionais fossem modificados, possibilitando que telejornal ndo escapasse de
um novo olhar. A interagdo com multiplas redes ganhou espago no jornalismo e,
dessa maneira, a intensa participagdo do publico se destacou nas telas da televisdo
(...) O telejornalismo passa por significativas mudangas nos seus formatos,
producdes e discursos com a inteng¢do de chamar a aten¢do das pessoas. Para isso,

tem-se como apoio as novas tecnologias e os sistemas de comunicagdo mutua
(PINNA, 2021, p.4).

Com as novas midias digitais e a nossa forma de conversar com o publico, os
telespectadores passaram a assumir uma importante funcao na participagdo do telejornal. A
partir dessa relagdo, os telejornais vao adotando e ganhando a participagdo do publico por
meio das midias digitais e aplicativos de mensagem. Com as midias digitais, os

telespectadores, além de assistirem ao telejornal em uma TV digital também tem amplo



48

acesso a celulares, computadores, aplicativos de mensagens, redes sociais, com essas
ferramentas o usudrio passa a assumir uma fun¢do de dupla de assistir ¢ comentar, mostrar o
que acontece no seu dia a dia.

O novo modelo de contato com o publico no telejornal transforma a rotina
jornalistica, em que o jornalista ndo € apenas o Unico que pode fotografar, relatar e mostrar o
fato, o usudrio passa também reportar aquilo que acontece, e com as midias digitais incluidas
no telejornal, possui a chance de mostrar dentro de um programa televisivo. Essa nova
configuragdo ¢ uma aposta das emissoras para ter uma relagdo mais proxima com o seu
telespectador e potencializar seus lucros.

Assim, o modo de fazer jornalistico ¢ transformado a partir do processo de
digitalizagdo e utilizacdo das midias digitais. Com o intenso uso de novas conexoes digitais,

as mudancas foram além do cotidiano jornalistico.

Para além das rotinas jornalisticas, a digitalizacdo dos processos produtivos
modificou também o comportamento da audiéncia, que ao experimentar a
interatividade, passou a ser mais participativa, a repercutir e compartilhar
reportagens e comentarios nas redes sociais. Assim, o desenvolvimento da
tecnologia favoreceu os meios de comunicagdo, mas também possibilitou o acesso
do individuo a contetidos diversos, podendo ele mesmo ser produtor e disseminador
da mensagem informativa por meio das redes sociais (STRINGARI, OLIVEIRA,
2022, p. 45).

Além das mudancas no fazer jornalistico, na digitalizacdo e na mudanca de
comportamento do telespectador, a participagdo do publico também ¢ uma estratégia
comercial, visto que as pessoas sentem parte do programa, fazendo com que as emissoras
apostem na busca e no contato mais forte com o publico. Desta forma, se mais pessoas sentem
uma aproximacao com o que esta sendo exibido, mais a emissora terd audiéncia. O reforgo
das emissoras ¢ ganhar o publico utilizando as proprias mensagens, opinides e relatos que sao
feitos. Esse movimento estratégico ¢ um meio de conquistar a audiéncia e intensificar a
relacdo com o publico. esse contexto de conexdo digital, os telespectadores sairam da
condicdo de apenas assistir ao telejornal para participar, ser ativo e reativo nas noticias.
(STRINGARI, OLIVEIRA, 2022).

No telejornalismo, os sujeitos envolvidos no processo (quem emite a mensagem e
quem a recebe) estdo em processo de interagdo por meio das redes digitais. Um comentério
em um site, uma mensagem por aplicativo ou o compartilhamento da informagao faz com que
o telespectador assuma a fase de emissor, visto que ele também ¢ estimulado pelos

apresentadores do telejornal a comentar o que estd sendo transmitido. Segundo Stringari e
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Oliveira (2002), “ele esta fazendo parte da construgdo da noticia e do produto, em tempo real.
Além disso, ele proprio compartilha reportagens e comentarios nas redes sociais, o que o
torna um produtor de conteudo” (STRINGARI, OLIVEIRA, 2022, p.52). Com a exibicao da
participagdo do publico durante o telejornal, os telespectadores passam a exercer uma fungao
que o Toffler denominou de prossumidor em 1980. Segundo Rangel (2015), a denominagao,
Estd mais aplicada ao mercado, porém pode ser encaixada nos estudos da
comunicag@o. Ao contrario do ocorrido na revolucdo industrial em que as fabricas
desenvolviam os produtos para os consumidores, o autor explica que aconteceria o
sentido inversos no futuro, dos consumidores para os fabricantes (...) os veiculos de
comunicag¢do, com o auxilio da Internet, perceberam que valorizar o receptor poderia

ser uma estratégia vantajosa para atrair audiéncia e fidelizar o usuério, alterando a
forma de distribuicdo e produgdo de contetido (RANGEL, 2015, p. 49).

Dessa maneira, as emissoras de televisao apostam nesse contato com o publico,
pois o telespectador agora quer fazer parte do telejornal, e assim, aposta nos conteudos
participativos com o auxilio da tecnologia. Essa relacdo faz com que o publico produza e
participe do telejornal, e, tendo o seu conteudo participativo exibido. Os consumidores a partir
da Internet e da TV digital querem assumir o seu papel prossumidor, em que produz o seu
contetido autoral e exibe dentro de um contexto midiatico. Em um avango tecnoldgico, em
que a forma de acesso a Internet e aos meios de comunicagdo sdo mais acessiveis, 0
telespectador passa a exercer uma funcdo de produtor de acontecimentos didrios. Por
exemplo, um acidente que ocorreu na rua de casa, uma denuncia de um 6rgdo publico e a falta
de um direito basico, sao alguns dos exemplos de mensagens que os telespectadores mandam
para as emissoras, como ¢ o caso da TV Integracao que ¢ o objeto de estudo.

Entdo, com a digitalizacdo e as transformacdes tecnologicas, ¢ possivel analisar
uma mudanca no fazer jornalistico e nas rotinas das reda¢des das emissoras. Além disso, os
telejornais também assumiram papéis de transformac¢do a cada inovagdo, seja no processo de
digitalizagdo até chegando na participacao do telespectador. Assim, o telejornalismo esta se
encaminhando para propostas que jornalismos participativos influenciados pelo auxilio da
tecnologia e da participagdo com o publico.

O conceito de interatividade aqui apresentado e, conforme os debates realizados
por Cannito (2010), relaciona-se aos aspectos tecnologicos voltados para uma televisao digital
com amplas possibilidades narrativas. O autor discute os recursos - tanto tecnolégicos quanto
narrativos - que a TVD oferece a empresa e ao publico em geral. Cabe ressaltar, no entanto,
que o conceito de Canitto (2010) refere-se as amplas possibilidades de intervengdo na

narrativa (interagdo) televisiva por parte do telespectador por meios digitais (interatividade).
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No escopo deste trabalho, no entanto, a televisdo aberta, regional e digital (e aqui o sentido
estd relacionado apenas ao fato do sinal ser digital) foi escolhida como recorte de investigagao
(TV Integracdo). Desta forma, embora ja digitalizada, a emissora ainda ndo atende as
perspectivas e premissas apontadas por Cannito. Dessa maneira, as discussoes a seguir serao
apresentadas com o objetivo de diferenciar os conceitos de interatividade e participagdo. Isso

¢ necessario para que se amplie as discussdes envolvendo a relagdo com o telespectador.



51

4 CULTURA PARTICIPATIVA NA PRODUCAO TELEJORNALISTICA

As inovagdes tecnologicas propiciam uma nova formagao de economia global que
impacta diretamente as relacdes humanas, sociais, econOmicas e culturais. Esse cendrio
apontado por Castells (2003), ¢ marcado com a chegada da Internet, o intenso uso das
tecnologias e das midias digitais. Nesse processo de transformacgdo, a sociedade civil ¢
moldada a formular novas praticas sociais. Uma delas ¢ na maneira de relacionar com a
televisao, visto que antes a TV era um canal em que apenas transmitia a informagao, agora,
com o cendrio tecnologico cada vez mais refor¢ado, o aparelho televisivo se viu em um
ambiente digital e se incorporando a novas mudangas.

Uma das principais mudancas que a tecnologia trouxe para a TV e para o
telejornalismo ¢ o contato com o publico. Segundo Pinna (2021), o telejornalismo passou por
significativas mudangas na sua forma e produgdo com o objetivo de chamar a atengdo do
publico, isso ¢ utilizado a partir das novas formas de tecnologia. Dessa maneira, a
participagdo mais direta do telespectador no que se refere a produgdo do material jornalistico
ja era apontado por Tourinho (2010) como uma inovagao no telejornal, visto que esse contato
cria uma forma de se relacionar com o internauta. Tourinho (2010) j& mostrava a utilizagao
disso por meio de sites, canais de interatividade e sugestdes, além da disponibilizacdo do
conteudo no meio digital. Assim, com a tecnologia e as insercdes das midias digitais, o

telejornal passou por transformagdes na maneira de se contatar com os telespectadores.

A chegada da internet modificou a comunicagéo entre as pessoas, tornou mais facil o
acesso a informagdo e agilizou todo o processo produtivo do jornalismo. Os
telejornais abriram espago para a interatividade, o que torna possivel que o publico
participe da construgdo do noticidrio, em tempo real. Assim, se intensifica a
aproximagdo do emissor (jornalista) com o receptor (telespectador), que passa a
integrar o processo de elaboracao da noticia. Os meios contemporaneos buscam usar
as tecnologias atuais para poder explorar de maneira mais produtiva as ferramentas
digitais, uma vez que o telejornalismo atual, estd intimamente relacionado a internet
(STRINGARI, OLIVEIRA, 2022, p.48).

Com a participagdo do publico intensificada com o uso de redes sociais e
aplicativos de mensagem, o telejornal passa a receber o conteudo do publico ajudando assim
na construcao do programa. Nessa participacao, o telespectador pode fotografar, filmar, enviar
sua sugestio de pauta, comentario sobre a matéria exibida ou sobre outro qualquer assunto. A
medida em que o uso das tecnologias ¢ reforgado, o telespectador come¢a a mandar suas

mensagens a fim de contribuirem com o telejornal. A partir dessa mudan¢a de comunicagao
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entre telejornal e o publico, o telespectador pode participar daquela edicdo sem precisar estar
dentro da redacao.

Dessa maneira, o contato com o publico surge em um momento de intensificagao
do uso das tecnologias. A medida em que o telejornal se apropria dessa maneira de se
relacionar com os telespectadores, o programa televisivo visa estabelecer uma relagdo de troca
de mensagens, conteudos e sugestdes. Para entender essa relagdo entre emissora e
telespectador, ¢ necessario diferenciar os termos interatividade e participagdo, ja que as duas
integram as discussoes digitais.

A interatividade, por sua vez, estd ligada aos meios de comunicagdo de uma forma
tecnologica, isto ¢, a forma como a tecnologia foi pensada para ter o retorno do consumidor.

Jenkins (2009) define a interatividade como:

Refere-se a0 modo como as novas tecnologias foram planejadas para responder ao
feedback do consumidor. Pode-se imaginar os diferentes graus de interatividade
possibilitados por diferentes tecnologias de comunicagdo, desde a televisdo, que nos
permite mudar de canal, até videogames, que podem permitir aos usudrios interferir
no universo representado. Tais relacdes, naturalmente, ndo sdo fixas (...) As
restri¢des da interatividade sdo tecnoldgicas (JENKINS, 2009, p. 189).

A interatividade assume papéis no modo como as tecnologias sdo formuladas para
alcancar o telespectador, e ndo necessariamente, a participacdo do publico. A interagdo entre o
telejornal e o publico acontece por meio dos aplicativos de mensagem, mas o conteudo delas
nem sempre pode ser denominado como interativo. A palavra interatividade ¢ atribuida com
um valor comercial, pois acaba sendo vendida como uma estratégia para o telejornal. Por seu
turno, a participagao pode ser entendida como um conceito amplo e de fatores culturais e

sociais envolvidos.

A participagdo, por outro lado, é moldada pelos protocolos culturais e sociais.
Assim, por exemplo, o quanto se pode conversar num cinema é determinado mais
pela tolerancia das plateias de diferentes subculturais ou contextos nacionais do que
por alguma propriedade inerente ao cinema em si. A participagdo ¢ mais ilimitada,
menos controlada pelos produtores de midia e mais controlada pelos consumidores
de midia (JENKINS, 2009, p. 190).

A participacdo € construida por meio de agdes do telespectador, ele € responsavel
pela quantidade e a maneira que deseja se relacionar com a emissora e o programa de
televisdo. O envio de mensagens do publico para o telejornal, por exemplo, ¢ caracterizado

pela participagdo e nao pela interatividade. Jenkins (2009) aponta que as industrias mididticas
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precisam e necessitam da participagdo com o publico, pois estd mais dependente de
consumidores ativos e envolvidos na divulgacdo de um produto, por exemplo.

Dessa maneira, nesta pesquisa € utilizado para analise um telejornal regional da
TV Integragdo em Uberlandia. Para isso, entende-se que o termo adequado ao identificar o
uso e a exibicdo de mensagens ¢ a participagdo, pois o telespectador estd utilizando de um
espaco livre do formato tecnoldgico da empresa e enviando a partir de um aplicativo de
mensagens instalado no celular.

A participacdao do publico ja era um cendrio percebido desde a intensificagdao das
tecnologias. A cultura da convergéncia como demonstrada por Jenkins (2009) ¢ uma realidade
em uma sociedade pautada pelo uso das tecnologias. As diferencas apontadas pelo autor entre
interatividade e participagdo mostram que os termos estdo relacionados, porém apresentam
discussdes diferenciais, em que o primeiro esta relacionado ao formato da tecnologia e o
segundo no contato com o publico.

O contato com o publico atende diversos interesses sociais, econdmicos €
empresariais. As possibilidades de contato com o telespectador trazem mudangas e novas

formas de se relacionar.

A circulagdo de contetido de midia dentro da cultura participativa pode servir a uma
variedade de interesses, alguns deles culturais (como promover um dos sexos ou um
artista), outros pessoais (como fortalecer os lacos sociais entre amigos), ou politicos
(como criticar a construgdo do género ¢ da sexualidade dentro da midia de massa) e
econdmicos (como os que servem as necessidades imediatas de individuos comuns,
assim como aqueles que atendem as necessidades das industrias de midia). (...)
Sejam quais forem os motivos da audiéncia, ela pode descobrir novos mercados ,
gerar novos significados, renovar franquias ja enfraquecidas, apoiar produtoras
independentes, localizar contetido global que nunca foi comercialmente introduzido
num mercado local, ou interromper e reformatar as operagdes da cultura
contemporanea enquanto acontecem todas essas coisas (JENKINS; GREEN; FORD,
2014, p. 62-63).

Nesse sentido, a circulacdo de mensagens atende a necessidade empresarial de
conseguir manter o laco de comunicagdo com os seus respectivos publicos, alcangando assim,
maiores indices de audiéncia. Os interesses empresariais irdo em busca de uma relacdo maior
com o publico amparada na cultura participativa, em que o telespectador se vé no telejornal
nao como mais um publico, mas construindo o telejornal ao lado dos profissionais. Neste
novo meio de convergéncia midiatica, a TV e o telejornal buscam maneiras de intensificar e
relacionar o contato com o publico para possibilitar uma relagdo de troca. A participacdo do

publico ¢ reforcada com o uso intensivo de aplicativos, redes sociais e plataformas de
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transmissdo, como o Youtube. A participacdo resulta em vdarias conexdes estabelecidas com o
telejornal e o publico.

Apoiado nisso e com o incremento e intensificacio das midias digitais, o
telejornal se viu diante de uma nova cultura, em que o telespectador participa ativamente do
programa. Shirry (2011) define essa nova relagdo do publico com as grandes midias como a
cultura da participagdo, pois os telespectadores passam a ser participantes ativos de conteudos

das grandes midias.

Nosso ambiente de midia (ou seja, nosso tecido conjuntivo) mudou. Num historico
piscar de olhos, passamos de um mundo com dois modelos diferentes de midias —
transmissoes publicas por profissionais e conversas privadas entre pares de pessoas —
para um mundo no qual se mesclam a comunicagéo social publica e privada, em que a
producdo profissional e a amadora se confundem e em que a participagdo publica
voluntdria passou de inexistente para fundamental. Esse foi um grande negdcio,
mesmo quando as redes digitais eram utilizadas apenas por uma elite de cidaddos
abastados, mas agora esta se tornando um negdcio muito maior, ja que a populagdo
conectada se espalhou globalmente e cruzou a marca de bilhdes (SHIRKY, 2011,
p-186).

Em uma televisdo cada vez mais conectada com as potencialidades do uso da
Internet e da TVD, o telejornal ¢ inserido em um contexto de transformagdes. O telejornal
utiliza estratégias para atingir o publico participativo e, assim, conseguir com que ele se
engaje cada vez mais nas matérias, quadros e reportagens televisionadas. No mundo
globalizado, as pessoas gostam de participar do ato de produgdo e consumo. Isso somente ¢
possivel com a utilizagdo da Internet. “As pessoas gostam de consumir, mas também gostam
de produzir e de compartilhar. Sempre gostamos dessas trés atividades, mas até ha pouco
tempo a midia tradicional premiava apenas uma delas” (SHIRKY, 2011, p. 25). Assim, a
participagdo do publico ¢ um canal em que os telespectadores conseguem transmitir seus
pensamentos e opinides.

Diante da perspectiva tecnoldgica, o publico consegue participar de uma maneira
efetiva durante o telejornal. Seja por uma sugestdo de pauta, comentario ou duvida, o
telespectador faz parte do contetdo que ¢ exibido. Para o publico, esse telejornal ¢ sindonimo
de acdo e construcdo do programa. “Participantes sdo diferentes. Participar € agir como se sua
presenca importasse, como se, quando vocé vé ou escreve algo, sua resposta fizesse parte do
evento” (SHIRKY, 2011, p. 25). Por meio do cenario tecnoldgico, os telespectadores assumem
fungdes de participantes dos jornais, pois no momento do envio de algum contetido, os

telespectadores assumem os papéis de participacao.
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Dessa maneira, em um novo cenario de participagdo do publico no telejornal,
faz-se necessario mapear e analisar de que maneira os telejornais tém construido por meio das
novas tecnologias a participagdo do telespectador dentro do programa. Assim, esse cendrio de
transformagdes digitais e participacdo acontece no telejornal da TV Integracdo em

Uberlandia, o MG1, o qual sera analisado no proximo capitulo.
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S METODOLOGIA

A partir das discussdes teoricas realizadas e tendo em vista o objetivo geral desta
pesquisa, o intuito do trabalho ¢ mapear os tipos de mensagens que os telespectadores enviam
para o WhatsApp do jornal MG1 de Uberlandia. Dado esse objetivo e os materiais a serem
analisados, este capitulo tem como intuito apresentar o percurso metodoldgico. Ao analisar a
proposta e o objetivo da pesquisa, € necessario classifica-la como um estudo de caso. Segundo
Kin (2015) esse método de pesquisa ¢ utilizado em vdrias areas académicas, pois contribui
para o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais € entre
outros. Como o intuito ¢ mapear os tipos de mensagens exibidos em unico telejornal, ¢
possivel perceber que se enquadra em um estudo de caso, ja que a pesquisa investiga um
fendmeno contemporaneo e um fato especifico. O estudo de caso, abordado por Kin (2015),

propde uma investiga¢ao e o entendimento de algum fendmeno social.

Seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa de estudo
de caso surge do desejo de entender fendmenos sociais complexos. Em resumo, um
estudo de caso permite que os investigadores foquem em “caso” e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real - como no estudo dos ciclos individuais da
vida, o comportamento de pequenos grupos, 0S processos organizacionais e
administrativos (...) (KIN, 2015, p.4).

A partir do estudo de caso olhando para o caso do MG1 sera possivel obter uma
analise da utilizagdo do WhatsApp no contexto de um telejornal. Para Yin (2015), o estudo de
caso ¢ uma ferramenta de investigacdo que os pesquisadores podem adotar para entender,
compreender e debater os processos sociais que aquele caso estd situado, dessa forma, o
estudo de caso ¢ uma estratégia para investigar e detalhar os fendmenos contemporaneos.
Com isso, a crescente utilizacdo das midias digitais na rotina do telejornalismo leva o debate
para mapear e analisar os tipos de contetdo que o telejornal recebe diariamente.

O estudo de caso estudado por Yin (2015) ¢ um dos métodos de pesquisa que traz
ao debate o levantamento de discussdes pautadas no “como” e “por qué?”. Ao analisar o
mapeamento das mensagens do MG1, a pesquisa busca mostrar como isso ¢ feito a partir da
utilizacao de um aplicativo de mensagem. A participagdao do publico, por meio do WhatsApp,
¢ uma ferramenta utilizada pelo telejornal. A pesquisa traz ao debate as maneiras de analisar o
novo jornalismo que ¢ realizado nas emissoras do pais com a utilizagdo de ferramentas e

aplicativos digitais. Além de classificar a pesquisa como um estudo de caso, ¢ necessario
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enquadrar a pesquisa nas classificagcdes feitas por Yin (2015). Segundo o autor, ha uma
variedade de composi¢des ao realizar um estudo de caso. Umas das formas ¢ analisar os
formatos de relatorios de estudos realizados. Ao correlacionar a pesquisa e o trabalho do
autor, ¢ possivel entendé-la como um estudo de caso Unico, isso porque a pesquisa descreve e

analisa um caso, com a utilizagcdo de tabelas, graficos e figuras, por exemplo.

Um tunico texto ¢ usado para descrever e analisar o caso. O texto pode ser
aumentado com tabelas, assim como graficos, figuras e mapas. (...) Seguindo esse
projeto, vocé pode ter coletado dados sobre uma unidade de analise integrada
utilizando outros métodos (por exemplo, levantamento ou analises quantitativas de
dados de arquivos (...) (YIN, 2015, p.188)

Além de tragar o método da pesquisa, ¢ importante explicar que ela possui uma
natureza qualitativa. Esse tipo de pesquisa trabalha com as diversas interpretagdes das
realidades sociais (BAUER; GASKELL, 2008). Assim, a pesquisa ird abordar o mapeamento
das mensagens recebidas pelo telejornal e interpretar o que essas mensagens representam. Na
primeira etapa, serd realizada uma tabulagdo das mensagens para organizar e facilitar a
analise. Mesmo tendo acgdes qualitativas, a pesquisa ird utilizar uma ferramenta da pesquisa
quantitativa para ajudar no processo de desenvolvimento metodologico. Gil (2008) amparou

seus estudos em Tesch (1990) para considerar os principios da analise qualitativa.

Para analise requer-se um plano. Mas isso ndo significa que se deva aderir
mecanicamente ao processo. Embora requeiram conhecimentos metodologicos, ndo
existem regras rigidas de analise. Na pesquisa qualitativa importante papel ¢
conferido a interpretagdo. O resultado da analise ¢ um tipo de sintese em mais alto
nivel. Embora ao longo do processo de analise ocorra a segmentagao dos dados, o
que se espera ao final ¢ a constitui¢do de um quadro mais amplo e coerente (GIL,
2008, p.176).

O foco do trabalho ndo ¢ quantificar dados de maneira objetiva, o principal ¢
mapear os tipos de mensagens recebidas pelo telejornal, a fim de compreender as relagdes
estabelecidas. Partindo da natureza da pesquisa, ¢ necessario classificar a pesquisa como
descritiva. Isto porque, o projeto busca mostrar o mapeamento de mensagens de uma
determinada emissora com o publico, as relagdes que sao desempenhadas a partir de um

aplicativo de mensagem e a coleta de dados. Desta forma:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sdo inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. (...) As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
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exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados
com a atuagdo pratica (GIL, 2008, p.28).

Na pesquisa sera trabalhado o material com texto, imagem e som, pois o telejornal
¢ um material audiovisual. Assim, no telejornal, é percebido a utilizagdo desses trés recursos.
As mensagens veiculadas no telejornal da emissora TV Integracdo trabalham com essas trés
vertentes. Para escolher o determinado telejornal, é preciso caracterizar o corpus da pesquisa.
De acordo com Bauer e Aarts (2008), o corpus ¢ a definicdo dos textos de mesma natureza
que serao trabalhados e utilizados na pesquisa, isto ¢, uma coleg¢do “materiais determinada de
antemdo pelo analista com inevitavel arbitrariedade, ¢ com a qual ele ird trabalhar”
(BARTHES, 1967 apud BAUER; AARTS, 2008, p. 44).

Utilizando da definicdo de corpus acima, a pesquisa ira trabalhar com o
mapeamento das mensagens recebidas pelo WhatsApp em telejornais regionais. O recorte da
pesquisa sera o telejornal MG1 da emissora de TV Integracdo em Uberlandia. Atualmente,
segundo o portal da Rede Integragdo, a emissora esta instalada em seis cidades mineiras, s3o
elas: Araxda, Ituiutaba, Juiz de Fora, Uberlandia, Uberaba e Patos de Minas. Ao todo, a
empresa atinge diariamente 232 municipios de Minas Gerais, chegando a uma populacdo de
mais de seis milhdes de mineiros. A emissora foi idealizada pelo empresério libanés Adib
Chueire em 1964 com o nome TV Tridngulo. Apds conseguir a autoriza¢ao da concessao, o
empresario se juntou a outros para levar a primeira emissora para o interior do estado de
Minas Gerais. (AMARAL, 2008).

As primeiras transmissdes comegaram em maio daquele ano. No inicio das
transmissdes, 0s programas eram realizados pelos artistas que pertenciam a radio. O
Jornalismo também integrou os primeiros registros da entdo TV Tridngulo. O nome e o
formato eram variados, pois necessitava se enquadrar as necessidades dos patrocinadores
(AMARAL, 2008). A mudanca para Rede Integracdo veio em 1997, com o diretor presidente
da Rede Triangulo, Tubal Vilela de Siqueira e Silva. A emissora se destacou como pioneira

nas tecnologias digitais, conforme apontado por Duarte e Garcia (2015):

O ano de 2009 ¢ marcado por transformagdes importantes: primeiro a emissora passa
a dar inicio nas transmissdes do sinal de TV Digital e depois muda o nome para TV
Integragdo. Por fim, em 2010, a emissora foi a primeira do interior do pais e a
segunda em Minas Gerais a entrar na era digital: a implantacdo do sinal digital
ocorreu em Uberlandia no dia 16 de marco de 2009, em Uberaba e Ituiutaba foi no
primeiro semestre de 2010 e em 2011, foi a vez da cidade de Araguari receber o
sinal digital (DUARTE, GARCIA, 2015, p. 6-7).
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Partindo da escolha da TV Integracdo, ¢ necessario identificar os telejornais que
sdo exibidos pela empresa. A emissora possui hoje trés telejornais diarios, sendo eles:
Integragdao Noticia, apresentado pelo jornalista Leandro Moreira, veiculado de segunda a
sexta-feira com trinta minutos de duracdo e que comega a ser exibido as oito horas da manha,
MGTI apresentado pela jornalista Vanessa Carlos e MG2 conduzido pela jornalista Murielle
Silva que ¢é exibido de segunda a sidbado, com em média'’ trinta minutos de duragio,
comegando as sete e dez e terminando as sete e quarenta.

Para a pesquisa, sera adotado o jornal da hora do almogo, 0 MG1. O telejornal ¢
exibido de segunda a sdbado. Durante os dias de semana, o programa comega as onze horas e
quarenta e cinco minutos e termina por volta da uma hora da tarde (13 horas). J4 nas edigdes
de sabado, o jornal comega meio-dia e termina também uma hora da tarde. O telejornal MG1
¢ composto por reportagens, links ao vivo com repdrteres, notas secas € cobertas,
participagdes de outros jornalistas no estiidio e da exibi¢do de mensagens com o publico.

Em termos de audiéncia na cidade de Uberlandia, o MG1 é lider no horario do
almogo. Segundo a pesquisa Kantar Ibope divulgada'® em junho pela emissora, 142 mil
pessoas sao alcancadas diariamente durante a exibig¢do do telejornal. O levantamento também
mostrou que 356 mil pessoas estiveram presentes durante a programacgdo semanal da
emissora, com seis horas ligadas diariamente na TV. Os dados sdo da area de cobertura da
emissora em Uberlandia que abrange 52 municipios.

A participagdo do publico no telejornal MG1 comegou em 2012 quando a
emissora langou o aplicativo “VC no MGTV”. O aplicativo permitia que o telespectador
enviasse um flagrante, dentincia ou até uma curiosidade com fotos ou imagens. Na época do
langamento, o entdo diretor de Jornalismo da TV Integragdo, Paulo Eduardo Monteiro Vieira,
concedeu uma entrevista'® ao portal da Rede Globo, em que comentava a importancia do
aplicativo. Segundo ele, o aplicativo oferecia um canal rapido e direto com o telespectador e o
departamento de jornalismo. O aplicativo passou por diversas mudangas®, em 2016, o

aplicativo mudou para “TV Integracdo”, o telespectador também podia enviar sugestdes de

7 Em dias de transmissdes de jogos de futebol, o jornal tem tempo reduzido, segundo a programacio oficial da

Rede Globo. Disponivel em: https:/redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/programacac/#2022071214. Acesso
em: 11 jul 2022.
'8 Disponivel em: https:/www.instagram.com/p/CfZuri1J90S/ Acesso em: 11 jul 2022.

19 Disponivel em:
http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2012/06/baixe-0-novo-aplicativo-da-tv-integracao-vc-no-mg
tv.html. Acesso em: 31 jul 2022.

2 Disponivel em:
http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2016/01/tv-integracao-lanca-aplicativo-para-envio-de-fotos-
e-sugestoes-de-pautas.html. Acesso em: 31 jul de 2022.



http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2016/01/tv-integracao-lanca-aplicativo-para-envio-de-fotos-e-sugestoes-de-pautas.html
http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2016/01/tv-integracao-lanca-aplicativo-para-envio-de-fotos-e-sugestoes-de-pautas.html
http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2012/06/baixe-o-novo-aplicativo-da-tv-integracao-vc-no-mgtv.html
http://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/noticia/2012/06/baixe-o-novo-aplicativo-da-tv-integracao-vc-no-mgtv.html
https://www.instagram.com/p/CfZurj1J9OS/
https://redeglobo.globo.com/mg/tvintegracao/programacao/#2022071214
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pauta e participar de enquetes da emissora. A gerente de Jornalismo, Patricia Amaral,
concedeu para a pesquisa, uma entrevista que ela fez com o ex-diretor de Jornalismo da
emissora em 14 de margo de 2022. Nesta entrevista, Vieira explicou que quando o WhatsApp
chegou ao mercado, o aplicativo de mensagens trouxe mais praticidade, pois o publico
conseguia fazer todas as fungdes em apenas um lugar. Nesse sentido, o aplicativo “TV

Integragdo” deixou de ser utilizado.

(...) Porque eu vou gastar espago no meu celular se eu tenho outro canal que faz a
mesma coisa. Entdo tem um aplicativo de cada fungdo, ai comecamos a usar o
WhatsApp ¢ foi interessante porque a gente foi a primeira afiliada liberada pelo
Globo para usar a palavra WhatsApp no ar (informagao verbal).

Atualmente, a TV Integragdo ndo possui aplicativos proprios. Para se comunicar,
o telespectador envia uma mensagem para o telefone de WhatsApp da emissora. A empresa
comprou uma ferramenta de exibi¢do, em que a plataforma coleta as mensagens recebidas no

aplicativo e passa para a tela do telejornal.

Figura 2 - Participagdo do publico no dia 27 de julho de 2022

Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Dessa maneira, a pesquisa ird estabelecer critérios na sele¢do para atingir o
objetivo geral. Para realizar o mapeamento, serdo utilizados os dados da participagdo dos
telespectadores de mar¢o de 2022, dentro desse periodo sera escolhido os dois dias que
tiveram mais mensagens e os dois dias que tiveram menos mensagens. Assim, sera analisado
o quantitativo de quatro telejornais, sendo duas edi¢des que mais receberam mensagens e a

outra duas edi¢des com menos mensagens. Por meio disso, sera possivel mapear as edigdes e
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as mensagens exibidas. Em virtude do tempo de construcdo da pesquisa, esses dados serdo
suficientes para dar continuidade aos préximos passos.

Além disso, os dados escolhidos pertencem somente a participacdo do
telespectador no telejornal MGI1, visto que, a partir do més de abril de 2022, a emissora
comecou a utilizar a participacdo do publico no jornal da manha, o Integracdo Noticia, € no

jornal noturno, o MG2.

5.1 Procedimento de coleta de dados

Apos estabelecer os critérios, esta pesquisadora entrou em contato com a geréncia
de Jornalismo da empresa que ja estava ciente da pesquisa, pois a pesquisadora estagiou na
empresa durante o periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2022.

O departamento de jornalismo da TV possui tabelas com o nimero de mensagens
recebidas. A produgdo do telejornalismo ¢é responsavel pelo preenchimento da tabela
diariamente. A gerente de Jornalismo, Patricia Amaral, e as estagiarias da emissora, Julia
Barducco e Allana Lima, enviaram as tabelas utilizadas para a pesquisa. A producao do MG1
faz o levantamento dos dados de mensagens, os estagidrios e produtores organizam em tabelas
0 quantitativo e o tipo de contetido da mensagem para separar o contetido que esta recebendo
e selecionar o que vai ao ar.

As planilhas sao montadas pela equipe de produgdo da TV Integracao, que sao os
responsaveis pelo preenchimento e selecdo das mensagens que vao ao ar. A planilha ¢
composta por doze assuntos escolhidos pela propria emissora, sdo eles: bom dia, comentarios
de matéria, denuncia, davida de programagdo, problema de sinal, sugestdao de pauta, critica,
elogio, pedido de ajuda, reclamagdo de bairro, duvida de vacinagdo, outros, vacinagao,
resposta a transmissdo e participagdo da interagdo. Além disso, também h4 um critério na
planilha que considera os telespectadores que participam com frequéncia.

A pesquisadora estabeleceu critérios de conveniéncia e analise. A pesquisa ird se
pautar em um modelo fechado, que ¢ quando o pesquisador parte de categorias definidas a
priori (LAVILLE; DIONE, 1999). Isto &, pelos critérios, o més analisado sera o de margo?®' de
2022, independente dos dias da semana. Tendo em vista isso, 0 més de marco sera utilizado
como base nesta pesquisa, pois a partir do periodo de abril de 2022, os outros telejornais

comegaram a utilizar a participacao do telespectador durante a exibi¢do das edi¢des, conforme

2'Em fungdo de informagdes as quais a pesquisadora ndo teve acesso, os dados das mensagens recebidas datam
apenas de a partir de marco de 2022.
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descrito acima. O envio de mensagem para os telejornais na TV Integracdo ¢ feito por um

mesmo numero de telefone, ou seja, a mensagem recebida apos o més de abril € para os trés

telejornais (Integracdo Noticia, MG1 e MG2).
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Figura 3 - Estrutura da planilha da emissora
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Com base na selecdo realizada, a pesquisadora fez a somatdria das mensagens

recebidas em cada dia do més de margo de 2022. Foi possivel descobrir os telejornais que
mais tiveram mensagens € as edigdes que menos receberam mensagens no més escolhido. A
partir disso, a pesquisadora chegou nas edi¢gdes que serviram para analise.

A pesquisadora foi até a emissora localizada no bairro Umuarama em Uberlandia
e acessou as mensagens que foram recebidas no més de margo pelo telejornal MG1. A
pesquisadora, por meio da geréncia de Jornalismo, conseguiu acesso aos espelhos do
telejornal. As mensagens que foram veiculadas no telejornal foram acessadas por meio do
portal Globoplay. A plataforma insere na integra os telejornais exibidos didrios pela TV

Globo. A partir dessas coletas de dados, iniciou-se o processo de analise.
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6 ANALISE

Ao consultar o dispositivo tecnologico que recebe as mensagens diariamente junto
a emissora, nao ¢ possivel analisar diariamente quais foram as mensagens recebidas. Isso
acontece porque se o telespectador enviou mais de uma mensagem em varios dias, a data do
envio da mensagem vai ficar salva com a ultima mensagem que ele enviou. A emissora nao
separa os conteudos que recebe diariamente; ela apenas quantifica segundo os critérios ja
pré-estabelecidos pelo Departamento de Jornalismo da emissora. A figura a seguir mostra um

exemplo.

Figura 4 - Tela do tablet da TV Integragao
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Conforme a figura, por exemplo, se o telespectador mandou uma mensagem 10 de
marco ¢ mandou outra no dia 25 de margo, a data que vai ficar salva serd a da ultima

mensagem.
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Apos perceber essa questdo tecnoldgica, a pesquisadora se pautou no quantitativo
das tabelas e nas mensagens que foram exibidas pelo telejornal. O protocolo de anélise
estipulado para esta pesquisa foi:

1 - Tabela dos dias que mais receberam mensagens

2 - Tabela da categorizagao das mensagens recebidas

3 - Espelho da edicao

4 - Consulta a integra do telejornal exibido nos dias selecionados por meio da
plataforma Globoplay

5 - Tabela com as mensagens exibidas

6 - Analise

6.1 Analise das edicoes com mais mensagens

Apos a coleta de dados, foi possivel apurar quais edi¢des do telejornal mais
receberam mensagens e quais edigdes receberam menos mensagens. A partir da somatdria do

quantitativo de mensagens, as edi¢des com mais mensagens foram:

Tabela 1 - Edi¢des que mais receberam mensagens

Edi¢des que mais receberam | Dias da semana Quantitativo de mensagens
mensagens recebidas

25 de margo de 2022 Sexta-feira 128

28 de marco de 2022 Segunda-feira 108

Fonte: Dados das tabelas disponibilizadas

No dia 25 de marco, o telejornal alcangou a marca de 128 mensagens recebidas no
dia. Utilizando a tabela disponibilizada pela emissora, as mensagens foram categorizadas da

seguinte forma:



Figura 5 - Categorizagdo das mensagens recebidas no dia 25 de margo de 2022
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A edi¢do do dia 25 de margo, teve 55 minutos e 38 segundos de produgido. Os

Fonte: Captura de tela realizada pela autora

assuntos exibidos no telejornal foram: fiscalizagdes realizadas pela Policia Militar,

ocorréncias de acidentes e apreensdes na cidade de Uberlandia, Patos e Ituiutaba, links sobre a

saude do municipio de Patos de Minas, feiras do agronegocio, atualizagdes sobre politica em

Araguari, noticias sobre a saude de Araguari e Ituiutaba, feira de adog@o de animais, mapa

tempo, exibicdo das mensagens enviadas pelo publico, reportagem sobre cuidado com

escorpides, atualizagdo sobre caso envolvendo promotores, esporte e informagdes sobre

cultura.
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Figura 6 - Espelho do telejornal MG1 do dia 25 de margo de 2022

i E v4.1023 - Li para: TV
Codastvos Consuftas Ronds  Produio  Espeho  Cgenddro Cageo  Acryo  OFrtafAprovetaments  Opges Jonclas Al
|7 ENEE A e|a

-
= i
g| | reeena 2 2| oY v | Exibido!
= . 5 B O ' . 16:41:06 |
sle/0f dlRSdoBH0 8T 8w : 1zo108 |4 S
4 Ord [Tpo  [Retianca [Mun  [Ren [Apt [Edior Cob T [Mat  Fta  [Usu |Apy [Obs Imp|OK id |Lock ATl ] ’
o E T W56
@ | 001 VvVO  ESCaLADA ADef  ADEF Vane ADEF 0052 000 0102 ¥ *
D1 002 VT lustrs operagdo bares escalsda UDl  ADEF Wane Vane 0000 DO:DD 00:00 =4 w
|00z VT s cml UDI  ADEF Vene Vane 0000 00:00 00:00 4 1
g’ 08 VT llustra apreends gianito Ubl  ADEF Yane Vans 0000 00:00 0000 74 1.
005 VIVO  VIVO DJ 4 FISCALIZAGAD BARULHO uol nea Vane Vane 0015 03:35 0350 ¥ w
A v s OPERACAD BAFIES UMUARAMA ADet adef Lean Clei 0000 D000 00:00 v »
| o0s VT ILUSTRA OPERACAD 21 03 UDl  ADEF Vane Lean D00 000D 00:00 V -
Q2 | 003 v acDENTES CEROL unl gul Vane COei D05 0325 0341 V "
| 010 VT LDCOFF APRENDE BRANITO UDl adsf Vane Clei 0044 0000 0044 ¥ *
% 011 VIV VIVO DEJ3PONTE RI0 DA PRATA Ul issb Vane iab  DOE 01:30 01:46 4 w
012 VT ILUSTRAVIVO PONTE RID DAPRATA ADe  ADEF ADEF Clei  DROD 00:00 00:00 4 "t
@ | M3 VIVO VIVD dej 2 CREDENCIA DNCOLOGILPATOS PATO PBar Vane Clei  DR1 0300 0311 V *
5 014 VWO PASSAGEM BLOCO 1 - imagens mhx ADef  ADEF Vane ADEF 0012 0050 01:.02 VF w
: Break 1 00:00
s seveen 20 BLOCD et 001507
ol 015 vivo VIvOMTKSTARTUPS FEMEC unl e Vane Clei 0015 0350 0405 4 "
= | 016 VT SONORAPRESIDENTE CAMARAPATOS +pe  ADel  ADEF Vane Cei 0053 00:30 01:23 4 »
EZ 017 VT PROJETO GRAVIDAS ARAGUARI + FE -cied ARG MF Vane Clei 0028 0315 0343 v -
018 NOTA MUTIRAD SRAGLIARI - cied 4RAB Vane Lean 0026 0D00 00:24 4 *
@ | me WO NS VACINA SéBaDD ITU - CRED ITUI ADEF Vane isab 0047 OB:00 00:47 V w
020 VT TOME NOTE FEIRA ADOGAD PET semcabega UDI  adel Vene Ciei D001 0043 00:44 d [ *
VIVO  TELAD INTERAGAD UDl  ADEF Vane ala D026 0200 0226 I *
WVO  PASSAGEM BLODO 2- dej 2 aDef  ADEF Vene ADEF 0025 0110 01:35 ¥ »
Break 2 0000

0040 3 k

WAL ot

AvalisgBo

Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Figura 7 - Continuagao do espelho do MG1 do dia 25 de margo de 2022
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Com a disponibilizagdo do jornal na integra pelo Globoplay?, foi possivel ver

quais das mensagens recebidas foram exibidas no telejornal do dia.

Tabela 2 - Mensagens exibidas na edi¢ao do dia 25 de margo de 2022

Bom dia, Vanessa! Deixa eu te contar, eu sou costureira e trabalho em minha casa com a
televisdo ligada e so na integragdao. Gosto muito do seu jornal. Fico muito grata. Ndo fico
sem informagdo nenhuma. Obrigada, um abrago. Sou sua fa.

Olha, boa noite! Foi consertado o servi¢o da Rua Acre, obrigado.

Estou aqui acompanhando vocé

Sextou Vanessa! Encontro 37 anos dos amigos turma 1987 Cia de apoio do Exército
Brasileiro, da um alo para nos.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas mensagens exibidas

Pelos conteudos das mensagens, foi possivel analisar que os telespectadores
estabelecem uma necessidade de compartilhar o que esta acontecendo na vida pessoal com o
telejornal. Das quatro mensagens exibidas no dia 25 de margo, trés foram voltadas para a¢des
pessoais, contando do trabalho, elogiando o jornal, estabelecendo uma intimidade com a
apresentadora, contando sobre as atividades diarias.

Shirky (2011) j& apontava que a participagdo levava o publico a agir como se a
presenga, a resposta importasse para o evento. A maioria das mensagens exibidas neste dia
mostra a sensagdo de proximidade que os telespectadores t€m com o telejornal. A cultura com
os novos meios digitais leva o publico ao novo cenario de participacdo com 0s programas
televisivos. Desta forma, fica claro compreender quando Shirky afirma que: “Se vocé oferecer
as pessoas a oportunidade de produzir e compartilhar, elas as vezes lhe dardo um belo retorno,
mesmo que nunca tenham se comportado antes dessa maneira” (SHIRKY, 2011, p.27), assim,
o telejornal por meio do WhatsApp oferece a possibilidade de o telespectador produzir e
contar os acontecimentos didrios com o programa.

O telejornal ¢ visto como uma forma do publico compartilhar suas vivéncias e
aquilo que esta acontecendo na sua vida. O telejornal ¢ visto como uma forma do
telespectador ter a sua propria voz, em varios espagos de participagdo, sendo que o
telespectador escolhe quais assuntos quer mandar e participar dessa conexao com o programa

(JUNIOR, 2006). Nessa analise, é possivel perceber que o publico divide suas vivéncias com

22 MG1 - Edigdo de sexta-feira, 25/03/2022. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/10424166/. Acesso
em: 21 jul. 2022.


https://globoplay.globo.com/v/10424166/
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um programa televisivo, a medida que envia para o telejornal temas abordando assuntos
cotidianos.

Outro ponto a ser debatido ¢ como a apresentadora do telejornal contribui para
manter a audiéncia esperando a participacao. Visto que ao analisar as edi¢des do programa
disponiveis no Globoplay, a apresentadora convida o telespectador a mandar mensagem, ela
faz o convite para o publico entender que ela est4 esperando a participagao.

A apresentadora estabelece um lago social com os telespectadores a ponto de
proporcionar a eles a sensagdo de proximidade e familiaridade. Com as mensagens do dia 25
de margo, € possivel perceber que nenhuma mensagem estava ligada aos assuntos abordados
pelo telejornal naquela edi¢do. As mensagens que os telespectadores enviaram estdo
relacionadas a proximidade, a maneira de compartilhar e ser ouvido.

Ademais, uma das mensagens exibidas nesta edicado mostra o cunho de prestagao
de servicos que o telejornal desempenha. O telespectador enviou uma mensagem abordando o
problema na rua para o telejornal, a emissora entrou em contato com os 6rgéos responsaveis®
e a questdo foi solucionada. Ao dar o retorno para o publico, o telejornal estabelece um
dialogo com o telespectador, pois o telespectador enviou uma reclamacao, o telejornal
mostrou o problema e a questdo foi resolvida. Ao mostrar a resolucdo de problemas, o
telejornal incentiva a quem estiver assistindo a mandar a sua questdo para que ela seja
resolvida também. O programa refor¢a o contato com quem esté assistindo, pois se aproxima
ao construir um dialogo e um retorno da mensagem que o telespectador enviou.

No dia 28 de margo, o telejornal alcancou a marca de 108 mensagens recebidas no

dia. As mensagens foram categorizadas da seguinte forma:

2 Na edigdo, a apresentadora diz que a produgio do programa entrou em contato com 0s 6rgos responsaveis
solicitando um posicionamento sobre o caso.
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

A edi¢do do dia 28 de margo teve 52 minutos e 28 segundos. Os assuntos que

permearam a edi¢do foram: operagdo realizada pela Policia Militar, ocorréncias de incéndio e

acidente em Patos de Minas e Uberlandia, atualizagSes sobre recomendagdes da Covid-19 em

Ituiutaba, ocorréncias policiais, transporte publico, audiéncias judiciais, atropelamento de

animais, greve na rede de ensino em Ituiutaba, mapa tempo, informag¢des do entretenimento,

falta de sangue no hemocentro, esporte, problemas no Departamento de Transito de Minas

Gerais e interdi¢do na rua em Uberlandia.
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Figura 9 - Espelho da edi¢do do MG1 do dia 28 de marco de 2022
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Figura 10 - Continuagdo do Espelho da edi¢do do MG1 do dia 28 de marco de 2022
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Pelo sistema do Globoplay*, foi possivel verificar a edigdo na integra do dia 28

de margo. As mensagens recebidas que foram exibidas no telejornal do dia foram:

Tabela 3 - Mensagens exibidas na edi¢ao dia 28 de margo de 2022

Compartilho com vocés um belo fenomeno da natureza: alinhamento da Lua e os planetas
Marte, Vénus e Saturno na regido da Constelag¢do Ocidental de Capricornio.

Lindo por-do-Sol no sitio do vové em um final de domingo. Um abrago pra todos vocés da
TV Integragado.

Boa tarde Vanessa. Manda um abrago pra minha familia que te adora. Eu Cidinha, meu
esposo José Humberto, meus filhos Mariana, Maycon e Victor. Obrigada.

Vanessa Carlos, bom dia! Essa é minha rua! Rua do Iene no Sdo Jorge e deixo aqui
registrado o maior criadouro de mosquito da dengue em Uberlandia. Ja pedi a construgdo
de canaletas para vereadores, a prefeitura, porém sem sucesso. Me ajuda ai!

O que é uma rua asfaltada de dois lados e no meio um pedago sem asfalto, imagina que
interessante. Eu tenho imagens mas as imagens ndo da bem pra ver essa caracteristica.
Rua dos Orixas no Luizote de Freitas.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas mensagens exibidas

Pelas mensagens exibidas no dia 28 de marco, € possivel perceber a mesma
relagdo daquela do dia 25 de marco. Os telespectadores compartilham agdes cotidianas para
manter a proximidade e o didlogo com o telejornal. De cinco mensagens exibidas, trés
possuiam um vinculo de contar o que esta acontecendo diariamente. Quanto mais mensagens
exibidas sobre a relacdo com o publico, mais o telejornal constroi a necessidade de se manter
perto do seu telespectador. Por meio da televisdo, o telejornal incentiva o publico a
estabelecer mais contato com a equipe de jornalismo.

Dessa forma, a televisdo incentiva o telespectador a mostrar o que acontece na
vida dele. A TV conquista a fidelizagdo do publico ao exibir mensagens e a¢des do cotidiano
do seu publico. Conforme apresentado por Rocha (2015) amparado em Mittell, a televisao
estd em varias instdncias da vida do telespectador, como na pratica cotidiana e na
representacdo cultural. A televisdo representa um importante instrumento na vida dos
telespectadores, assim, ao vivenciar situagdes do dia a dia, desde problemas até compartilhar
acoes diarias, o publico ¢ incentivado a dividir o que acontece em sua vida pessoal e na sua

rotina com a TV.

2 MGI1 - Edi¢do de segunda-feira, 28/03/2022. Disponivel em: hitps:/globoplay.globo.com/v/10431865/.
Acesso em: 24 jul. 2022.



https://globoplay.globo.com/v/10431865/

72

No diagrama de Mittell (Figura 1), Rocha exemplifica as diferentes liga¢des que a
televisdo se relaciona com o publico, ela ndo é somente uma forma de comunica¢do, mas
desempenha variadas agdes na vida de quem estd assistindo. Nesse contexto, € possivel ver
que desde o problema em uma rua do bairro até na fotografia de um po6r-do-Sol, o
telespectador se conecta e dialoga com a TV. Entdo, o telejornal, amparado nas dimensdes que
a televisdo assume, utiliza seu potencial cultural para estabelecer ¢ manter uma relacdo de
dialogo e fidelidade com o seu publico, levando cada vez mais para a participagao.

As outras duas mensagens referem-se a prestagdo de servigos, como problemas
nas ruas e avenidas da cidade. O telespectador percebe uma referéncia do telejornal na
resolugdo de problemas. Ao ver a sua questdo resolvida, o telespectador confia na solugdo dos
problemas didrios. Além disso, ao mostrar um problema que acontece em uma rua, outros
telespectadores acreditam que a TV pode ajudar a resolver aquilo que convive diariamente no
seu bairro ou na cidade. Outro ponto a ser refletido, ¢ que o telespectador envia para o
telejornal, um problema que ¢ de fun¢do do poder publico. Ao televisionar um problema em
uma cidade, o telespectador destina a fungdo que é de responsabilidade das institui¢des
publicas para a imprensa, isso porque, o publico acredita no retorno e na resolucao daquilo
com a ajuda do telejornal. Ao exibir problemas de ordem publica, o telespectador sente-se
representado, se identifica com o problema e ¢ incentivado a compartilhar o problema que
também esta enfrentando.

Nas duas edi¢des analisadas, as mensagens mais recebidas foram dos
telespectadores querendo entrar na lista de transmissdo do WhatsApp. O telejornal recebeu em
dois dias, 157 mensagens pedindo para participar ou receber antes da edigdo comegar o que
seria exibido naquele dia. A apresentadora reforgou que para saber as noticias antes do jornal,
bastava enviar mensagem para o numero da emissora que a equipe de produgdo adiantava o
que teria naquela edi¢cdo. Essa pode ser considerada uma estratégia de fidelizagao do publico,
pois o telejornal passa para o telespectador a ideia de que ele estd sabendo das informagdes
em primeira mao.

A segunda categoria que mais recebeu mensagem foram as mensagens de bom dia
e boa tarde. Em dois dias, o telejornal recebeu 21 mensagens de telespectadores diferentes. A
terceira categoria foi de telespectadores comentando sobre a participagdo do que era exibido
nas mensagens do publico naquele dia, em dois dias, foram 15 mensagens. A quarta categoria
que mais recebeu mensagem foi a de reclamagdo de bairro, com 12 mensagens no periodo

analisado.
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Das quatro categorias que mais receberam mensagens, trés sdo voltadas para o
contato com o telejornal. Essa relagdo ¢ reforgada por meio do recebimento das informagdes
antes da edicdo comecar, em uma maneira de receber aquilo que esta sendo produzido na hora
do fato, as mensagens diarias de bom dia e boa tarde estabelecendo um lago afetivo mesmo
com quem ndo tem o contato fisico didrio e participando daquilo que era exibido durante a
participagdo de outras pessoas. E possivel analisar que o telespectador busca se manter em
constante contato com o telejornal, seja um contato por mensagem antes, durante ou depois da
edicao.

Os telespectadores do telejornal MG1 utilizam o WhatsApp como uma forma de
se contatar com a televisdo. Mesmo que a mensagem nao seja exibida naquele dia, como por
exemplo, as mensagens de bom dia ou boa tarde. Dessa maneira, o telejornal reforca o contato

com o publico por meio do contato didrio com a participagao do publico pelo WhatsApp.

6.2 Analise das edicOes com menos mensagens

O trabalho agora ird se pautar a analisar os dados do periodo em que o telejornal

recebeu menos mensagens no meés de marc¢o.

Tabela 4 - Edi¢des que menos receberam mensagens

Edi¢des que menos Dias da semana Quantitativo de mensagens
receberam mensagens recebidas

18 de margo de 2022 Sexta-feira 14

16 de margo de 2022 Quarta-feira 18

Fonte: Dados das tabelas disponibilizadas

O dia que o telejornal recebeu menos mensagens foi o dia 18 de marco de 2022. A

edicao recebeu 14 mensagens. As mensagens recebidas neste dia foram:
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Figura 11 - Categorizagdo das mensagens recebidas no dia 18 de mar¢o de 2022

3 |ASSUNTOS QUANTIDADE ASSUNTQOS QUANTIDADE
4 .
5 {Bom dia 3 Boa tarde
I
& |Cumentérius de matéria 2 Comentérios de matéria
; Dentincia Dentincia
5 |Divida de programacio Divida de programacio
T . .
|Prahlema de sinal Problema de sinal
11 :
:i | Sugestdo de pauta 2 Sugestdo de pauta
!
4] .. .
; Critica 1 Critica
15
15 losi looi
B Elogio Elogio
:g Pedido de ajuda 1 Pedido de ajuda
20 |Reclamaciio de bamo 2 Reclamacio de bairmo
21 | Divida de vacinacio Divida de vacinagio
22
2 QOutros 2 Qutros
24 | Vacinacio Vacinacio
25 |Participacic interacio 1 Participacio interacio
26 | Numeros que mandam com frequéncia: Nimeros que mandam com frequéncia:

Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Na edi¢@o do dia 18 de margo, o telejornal exibiu ocorréncias policiais, acidentes,
situacdo da rodovia, furtos em Uberlandia, situagdo do Departamento de Transito de Minas
Gerais, informagdes sobre o tempo, orientagdes sobre afogamentos, informagdes sobre a
Covid-19 em Araguari, pagamento do IPVA, informagdes de evento do agronegdcio e esporte.

Neste dia, ndo foi exibido participagdo do publico.

Figura 12 - Espelho da edi¢do do MGT1 do dia 18 de margo de 2022
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Fonte: Captura de tela da realizada pela autora
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Figura 13 - Continuacdo do espelho da edicdo do MG1 do dia 18 de marco de 2022
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Fonte: Captura de tela da edigdo do dia 18 de margo

Na edi¢ao do dia 18 de margo, ndo foi exibida a participacdo do publico. Nao
houve incentivo pelo telejornal da participagdo com o publico. As mensagens recebidas foram
antes e durante do telejornal, porém nao teve nenhuma forma de pedido ou apoio para que os
telespectadores mandassem mensagens.

Durante os dias de exibicdo de mensagens, o telejornal exibe e a apresentadora
repete varias vezes o numero da emissora. Como nao houve exibi¢do do nimero do
WhatsApp na tela do telejornal neste dia, ndo houve refor¢o ou incentivo para que o publico
se sentisse participando daquela edi¢do.

Pela tabela de categorizagdo, € possivel perceber que a maior categoria de
mensagens recebidas neste dia foi de “Bom dia”, ou seja, de telespectadores que ja possuem o
contato salvo do telejornal. Mesmo em dias em que ndo ha exibicdo da participagdo, os
telespectadores mandam a mensagem cumprimentando a redagdo. Nesse contexto
participativo, é possivel perceber que os telespectadores possuem o contato proximo com o
telejornal mesmo quando ndo hé incentivo para que ele participe.

O segundo dia do més de marco que o telejornal menos recebeu mensagens foi o

dia 16 de margo. As mensagens recebidas foram:
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Figura 14 - Categorizag¢do das mensagens recebidas no dia 16 de margo de 2022
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3
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23 |
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Neste dia, o telejornal mostrou impactos da guerra entre Russia e Ucrania no
pre¢co do combustivel, leildo da BR 365, operagdo feita pela Policia Civil, propostas na
assembleia legislativa, semana do consumidor em Ituiutaba, acidentes, processo de
regulariza¢do do comércio de vendedores ambulantes, informag¢des sobre a vacinagdo contra a
Covid-19, retorno presencial das aulas na UFU, atualiza¢do sobre o FGTS, mapa tempo,
esporte, informagdes sobre CEMIG, reportagem sobre situagcdo do bairro e participagdo do

publico.
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Figura 15 - Espelho da edi¢do do MG1 do dia 16 de margo de 2022
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora

Figura 16 - Continuagdo do espelho da edi¢do do MG1 do dia 16 de margo de 2022
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora
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Pela disponibilizagio do jornal no Globoplay® foi possivel verificar quais foram

as mensagens exibidas naquela edigdo.

Tabela 5 - Mensagens exibidas na edi¢ao do dia 16 de margo de 2022

Feliz aniversario Victor a dindinha tem MT orgulho de VOCE por ser esse menino incrivel
sou MT grata por ter vocé na minha vida amo vocé

Grata pelo apoio.. Obrigada! Rua no Santa Monica

Boa tarde! Me chamo Verena e sou mae do Mathias que vacinou hoje na UBS do bairro
Brasil e quer muito a foto dele no jornal. Tivemos um choro mas no final deu tudo certo!!

Ligado no jornal mais legal de assistir, parabéns para todos do MG Noticia. Uberldndia
ndo cai mais, cadé os empresarios de Uberldndia, pra investir no ano que vem. Uberlandia
precisa ser um time competitivo.

Eu e minha mae Iracilda. Manda um alo aqui para nos em Ituiutaba.

Essa ¢ a Hellen Sophia! Esta pronta pra ir a escola. Manda um alé pra nos ai. Ndo
perdemos um dia o MG1.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas mensagens exibidas

Das seis mensagens exibidas neste dia, a maioria era voltada para a proximidade e
o contato do telejornal com o publico. Apenas uma era sobre as condi¢des do time
profissional de Uberlandia voltadas para a questdo da informacao. As outras mensagens eram
ligadas a relagdo e ao contato entre telejornal e o publico. Mensagens de acompanhamento do
telejornal, pedindo abragos, compartilhando acdes pessoais, como o momento de vacinagao,
sdo exemplos da relagdo que o telejornal constréi com o publico a partir das novas
ferramentas digitais.

Os telespectadores mandam mensagens, pois se sentem proximos e estabelecem
um didlogo com a emissora. Segundo Shirky (2011), “a satisfacdo de sentimentos de
participagdo e compartilhamento pode aumentar nosso desejo de maior conexao” (SHIRKY,
2011, p.82). Assim, o telespectador ao mandar mensagem estabelece um contato proximo e
cria uma afinidade com o telejornal.

No dia 16 de margo, pelas mensagens exibidas, ¢ possivel verificar que o publico
mantém uma relagdo além do vinculo informativo, mas também uma maneira de contar aquilo

que esta acontecendo no seu cotidiano. E a forma de manter um didlogo com o publico e

MGI - Quarta-feira, dia 16 de margo de 2022. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/10395283/.
Acesso em: 26 jul 2022.
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fidelizar o contato dos telespectadores. O didlogo pelo WhatsApp faz com que em apenas uma
mensagem, o telespectador estabeleca um contato didrio com a emissora. Ao fidelizar isso,
por meio de mensagens, o telejornal passa a contar com o publico, além dos numeros de
audiéncia, mas também um vinculo de contato.

Em uma das mensagens exibidas, a mde mostra o momento em que o filho foi
vacinado e estd chorando. Uma fragilidade humana ¢ compartilhada com quem possui afeto e
confianca.

A relagdo vai além de emissora e audiéncia, as mensagens recebidas pelo
WhatsApp sdo estratégias de manter o telespectador fiel ao programa. Essa pode ser uma
estratégia para o modelo comercial de televisdao adotado pela TV Integragdo. Para atingir a sua
estrutura enquanto modelo de negdcio, a emissora deve adotar formas de conectar e se
relacionar com a sua audiéncia. Por meio das novas tecnologias digitais, o WhatsApp se torna
uma ferramenta para contribuir com o modelo de negdcio que a emissora possui.

Nesses dois dias com menos mensagens recebidas, a categoria que mais recebeu
mensagem foi bom dia e boa tarde, foram sete mensagens em dois dias sobre esse assunto.
Logo na sequéncia aparece empatado com a mesma quantidade de sugestdes de pauta e
reclamagdes de bairro, com seis mensagens cada. Em quarto lugar aparece a categoria
“outros” que sdo mensagens que ndo se enquadram em nenhuma categoria da tabela. Mesmo
em dias com baixas mensagens, o telejornal recebe significativas mensagens de
telespectadores querendo manter o contato com a emissora.

Ao analisar as duas edi¢gdes com menos mensagens e fazer o mapeamento delas,
verifica-se que o telespectador e o telejornal possuem uma relacdo de didlogo e contato,
alimentado pela cultura participativa. As mensagens de cumprimento a redagdo ou contando

algo cotidiano revela o vinculo que se ¢ construido entre uma empresa e o telespectador.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As midias digitais tém impactado o cendrio social como um todo. No
telejornalismo, as inovagdes tecnologicas possibilitam que os telejornais utilizem as novas
ferramentas explorando suas potencialidades. Durante o desenvolvimento do trabalho, a
pesquisa observou a utilizacdo de um aplicativo de mensagem dentro de um telejornal
regional. Diante desse cendrio, o objetivo geral da pesquisa foi mapear as mensagens que o
telejornal MG1 da TV Integracdio em Uberlandia recebe. A pesquisa apontou as
categorizagdes das mensagens enviadas para a emissora.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel perceber que tanto telejornal quanto
publico constroem uma relagdo de proximidade. A relagdo que € construida ndo tem ligagao
com os conteudos do telejornal, pelo contrario, as mensagens sdo vivéncias pessoais dos
telespectadores compartilhadas com a emissora. O comportamento do publico, neste caso,
exemplifica a expansdo das conexdes proporcionadas pelos novos meios digitais no
telejornalismo diario, aberto e regional.

Com didlogo entre empresa e publico, o WhatsApp ajuda na fidelizacdo do
telespectador, sendo assim, uma estratégia utilizada pela emissora. Ao mostrar agdes pessoais
no contexto televisivo, a emissora mostra que aquilo que acontece no dia a dia do
telespectador ¢ importante para a empresa, construindo uma relagdo de vinculo. A maioria das
mensagens recebidas ndo sdao voltadas para a propria informagdo como denuncias ou
sugestoes de pauta, mas sim mensagens de cunho pessoal compartilhando vivéncias
cotidianas. O cumprimento da redagcdo ou mensagens contando sobre algo pessoal revela a
necessidade do telespectador de produzir a sua propria mensagem e compartilha-la. A
emissora utiliza do desejo que o publico tem para fidelizar o seu publico atingindo a sua
estratégia comercial. Conforme apontado por Shirky (2010), as pessoas tém a necessidade de
compartilhar as vivéncias e de se tornar também um emissor de conteudo.

Com isso, ao criar formas de se conectar e relacionar, o telejornal leva mais
pessoas a assistirem e ficarem esperando que a sua mensagem seja exibida. A ideia de manter
o telespectador ligado ao contetido da TV foi mostrado por Williams (2016). Para o autor, o
modelo de negécio da TV em que o publico é colocado a ficar assistindo aos contetidos
televisivos € uma estratégia do fluxo televisivo. O fluxo ¢ uma sequéncia de programagdes

televisivas que leva o telespectador a se manter consumindo aquilo que ¢ exibido.
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Por meio do fluxo continuo, o telespectador ¢ inserido na dinamica televisiva de
se manter assistindo o que ¢ exibido na TV. Embora a televisao tenha se aperfeigoado desde a
defini¢do de Williams, ¢ possivel perceber que isso ainda persiste, pois as mensagens do
WhatsApp sao uma forma de garantir que o telespectador continue assistindo o programa. O
telespectador do MG1 ¢ incentivado a mandar sua mensagem e esperar que ela seja exibida.
Dessa maneira, a participagdo do publico ¢ uma forma de manter o fluxo televisivo, em que o
telespectador ¢ estimulado a permanecer naquele canal esperando que a sua mensagem seja
exibida.

Por meio do WhatsApp, o telejornal utiliza a estratégia de conseguir ter a atengao
do publico no telejornal. As mensagens trocadas entre o telespectador e o telejornal faz com
que tenha uma constru¢do de didlogo, mantendo o telespectador fiel ao programa, e assim,
contribuindo para que se reforce o fluxo televisivo. Ao se manter em uma estratégia de
modelo comercial e atraindo o telespectador, a TV cumpre o seu papel de alcangar um nimero
cada vez maior de pessoas. Apesar do debate proposto por Williams recordar uma TV distante
das potencialidades digitais, ¢ possivel perceber que, mesmo apds o incremento das novas
tecnologias, persiste ainda o papel da televisdo como midia massiva voltada para a
sedimentacdo dos lacos sociais. Por mais que a dindmica informacional inaugurada pelas
tecnologias digitais impliquem em um telespectador (no caso da TV) como prossumidor que,
em determinados aspectos, seja capaz de sair do papel passivo de alguém que simplesmente se
submete ao fluxo televisivo (na concepcao de Williams, 2016), para se colocar como
telespectador participativo. Paradoxalmente, no entanto, tal participagdo pode se colocar como
estratégia para manter o telespectador sempre conectado, ligado, durante todo o telejornal,
aguardando que sua mensagem seja exibida (se este for o caso). Isso significa que o
telespectador participa (envia sua mensagem) e, na sequéncia, assiste ao telejornal para
verificar se sua mensagem sera exibida naquele dia.

O telejornal busca manter a atencdo do telespectador, para que ele além de
consumir os conteudos do telejornalismo, consuma também os comerciais, entretenimento e
todos os assuntos veiculados pela emissora. Quanto mais formas de fidelizar o publico,
maiores serdo os numeros de audiéncia, atingindo assim, o seu lucro enquanto empresa
integrante do sistema capitalista.

As tecnologias que Castells (2013) apontou sdo voltadas para uma sociedade
conectada. No jornalismo, esse cenario € uma tendéncia que tende a crescer com o passar do
tempo em funcdo do desenvolvimento de novos aplicativos. Como resultado desse processo,

infere-se que as empresas e conglomerados de midia devem adotar cada vez mais o
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incremento de inovacdes tecnologicas. Porém, a mera ado¢do da tecnologia ndo ¢ suficiente.
Ao realizar o uso de uma tecnologia deve-se adotar estratégias de implementagdo. Dessa
maneira, somente o uso diario de uma tecnologia ndo faz a empresa tecnoldgica, € preciso que
se estabeleca uma proposta de execucdo. A empresa destina recursos humanos para a
utilizagdo diaria do WhatsApp no telejornal, e mesmo assim, ndo hd uma estratégia para
otimizar os dados das mensagens.

No caso da TV Integragdo, do telejornal MG1 de Uberlandia, o que mais tem
funcionado sdo mensagens que estabelecem um didlogo com o publico. Uma das estratégias
que a emissora tem utilizado de maneira positiva, ¢ mostrar as mensagens em blocos
diferentes durante os dias, ndo ha uma regra e nem quadro especifico para isso. As mensagens
aparecem em momentos distintos de uma edicdo para outra. Assim, como ndao ha um
momento especifico e padronizado para o envio das mensagens.

Durante a coleta de dados, foi visto que a emissora ndo tem dado o retorno nas
mensagens. Os telespectadores ja possuem o hébito de enviar as mensagens, ou seja, as
pessoas ja costumam enviar as mensagens para o telejornal. Essa analise ndo foi o foco da
pesquisa, porém ¢ necessario apresenta-la, pois faz parte da discussdo das estratégias que a
emissora adota.

Portanto, percebe-se que a utilizacdo de mensagens no telejornal ndo ¢ somente na
adocdo de uma tecnologia, ¢ fundamental que a emissora procure estabelecer quais sdo as

estratégias que ela deseja atingir com a utilizacao dessa tecnologia.
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