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RESUMO

Devido a globalizacdo, as empresas comecaram a se expandir mundialmente, de forma a
integrar os paises e intensificar a internacionalizacdo ndo somente por parte das regides mais
tradicionais, como Europa e Estados Unidos, mas também em paises de mercados emergentes.
Dessa forma, desde a segunda metade do século XX, vem sendo desenvolvidos estudos para se
ter embasamento tedrico sobre esse fendmeno. No Brasil, apesar do movimento de
internacionalizacdo moderno ter se iniciado tardiamente, a partir da década de 1990 o processo
comecou a tomar mais forca. Entretanto, por causa das barreiras internas e externas que as
companbhias brasileiras enfrentam ao se internacionalizar, algumas que passam pela expansao
sem estratégias bem definidas, optam por encerrar a atuacdo no exterior. Com isso, o objetivo
desta revisdo sistematica da literatura foi, através dos principais estudos da area entre 2011 e
2021, analisar quais os principais desafios locais e globais encontrados por empresas brasileiras
durante o processo de internacionalizacao.

Palavras-chave: Desafios da Internacionalizagdo; Empresas Brasileiras; Revisdo Sistemética.

ABSTRACT

Due to globalization, companies began to expand worldwide, in order to integrate the market
between countries and intensify internationalization not only in more traditional regions, such
as Europe and the United States, but also in emerging market countries. Thus, since the second
half of the 20th century, studies have been developed to have a theoretical basis on this
phenomenon. In Brazil, although the modern internationalization movement started late, from
the 1990s onwards the process intensified. However, because of the internal and external
barriers that Brazilian companies face when internationalizing, some of them go through
expansion without well-defined strategies, choosing to end their operations abroad. Thus, the
objective of this systematic literature review was, through the main studies in the area between
2011 and 2021, to analyze the main local and global challenges encountered by Brazilian
companies during the internationalization process.

Keywords: Challenges of Internationalization; Brazilian Companies; Systematic Review.
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1. INTRODUCAO

Como indicam Matos, Viana e Oliveira (2015), o surgimento da globalizagédo
econdmica possibilitou a integracdo dos paises, de forma a unir as pessoas, 0s mercados e as
empresas. Ademais, devido ao maior fluxo de informacdes, as companhias puderam ampliar o
mercado consumidor e adquirir altos lucros com este processo. De acordo com Rocha (2018),
0 primeiro movimento de internacionalizacdo de empresas ocorreu apos a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), com as multinacionais norte-americanas.

J& durante as décadas de 1960 e 1970, a expansdo mundial das empresas se deu com 0s
paises desenvolvidos, como os Estados Unidos e os pertencentes a Europa. A partir disso, foram
formuladas as principais teorias de internacionalizacdo, surgindo debates em torno das
consequéncias politicas e econdmicas ocasionadas por essa expansdo. No periodo seguinte,
entre 1970 e 1980, tem-se a emergéncia das multinacionais japonesas, impulsionando também
outros paises em desenvolvimento, como os da regido do Leste Asiatico e da América Latina
(ROCHA, 2018).

Assim, entende-se que a internacionalizacdo de empresas € um processo que vem se
intensificando ndo somente por parte das regides tradicionais como a Europa, os Estados Unidos
e o Japao, mas também de paises procedentes dos “mercados emergentes” (COSTA, 2017).
Apesar desse movimento, as empresas brasileiras iniciaram tardiamente o processo de
internacionalizacdo. Teve um aumento da atividade exportadora por causa dos incentivos
governamentais durante os anos 1960 e 1970, porém poucas empresas abriram subsidiarias no
exterior até o fim da década de 1980 (BARRETTO; ROCHA, 2003).

Em 1990, devido as politicas de abertura de mercado realizadas, o Brasil passou por
uma grande abertura comercial e conseguiu se estabelecer como significativo destino de
investimento direto (MATOS; VIANA; OLIVEIRA, 2015). J& na década seguinte, esse
movimento se intensificou e, em 2006, as empresas brasileiras investiram mais de US$28
bilhGes no exterior, além de os fluxos de investimentos brasileiros fora do pais terem superado
0s investimentos estrangeiros no Brasil (SANTOS, 2012).

Apesar do Brasil ter conquistado seu espa¢o no mercado internacional, ha diversos
desafios para que uma empresa consiga se desenvolver globalmente. Afinal, a
internacionalizacdo € um processo que demanda um conjunto de cuidados, tais como: “grau
elevado de conhecimento do mercado que se almeja adentrar; investimento em novas
tecnologias na area de producdo; busca por novos fornecedores; capacitacdo profissional;

devida adequacgdo dos rétulos e/ou embalagem do produto as normas do pais revendedor;



conhecimento das politicas de exportacdo vigentes e custos com transporte ¢ logistica”
(MATOS; VIANA; OLIVEIRA, 2015, p. 17).

De acordo com Zilber, Mora Janior e Silva (2010), outros motivos que tornam a
internacionalizacdo um processo desafiador para as empresas brasileiras sdao a defasagem
tecnoldgica e a falta de conhecimento sobre os mercados externos. Assim, ainda que as
companhias enxerguem a viabilidade e lucratividade de irem para fora, o processo demanda um
grande planejamento. Como estudos apontam, metade dos negécios passam pela
internacionalizacdo sem uma estratégia, com isso ndo conseguem o éxito esperado guando
adentram o mercado exterior (MATOS; VIANA; OLIVEIRA, 2015).

Por exemplo, de acordo com um estudo realizado pela Fundagdo Dom Cabral (2018)
com 69 empresas que ja estavam estabelecidas internacionalmente, 20% delas iniciaram
operacdes em novos paises, enquanto 17% decidiram por encerrar ou paralisar suas operacoes
em algum pais. As empresas que decidiram interromper ou reduzir suas operacdes foram
motivadas por diferentes razdes, como alta concorréncia local, dificuldades de expanséo e crise
econémica. Apesar disso, € importante entender que as acdes tomadas por cada companhia e 0s
resultados obtidos, tem-se relagdo com o embasamento e estratégias definidas pelo negdcio.

Conforme Lima e Silva (2011) citam, a internacionalizacdo de empresas brasileiras
permite estimular as exportagdes e aumentar a competitividade, sendo entdo importante se ter
uma estratégia definida quanto a atuacdo das companhias nacionais na arena global. Como
pesquisas apontam que as barreiras internas e externas a internacionalizacdo sdo heterogéneas,
deve-se ter um mapeamento de quais sdo esses principais desafios e as possibilidades que as
firmas tém para enfrenta-los.

Costa (2017) traz que, para o entendimento tedrico do processo de internacionalizacdo
das empresas, ja foram feitos muitos esforcos - desde explicacdes para as tradicionais
multinacionais de paises europeus, norte-americanos e japoneses, COmMO para empresas
originarias dos paises emergentes. Dado isso, 0 presente estudo propde resgatar as bibliografias
publicadas na dltima década (2011-2021) referentes a internacionalizacdo de empresas
brasileiras, fazendo um levantamento dos principais desafios enfrentados nesse processo.

Ent&o, tem-se como objetivo geral analisar os estudos publicados entre 2011 e 2021 e,
por meio de uma reviséo bibliografica do tipo revisdo sistematica da literatura, identificar quais
as principais barreiras locais e globais encontradas por empresas brasileiras no processo de
internacionalizacdo. Para isso, a seguinte estrutura sera seguida: referencial teérico-empirico;
procedimentos metodologicos; apresentacdo e analise dos resultados; e conclusdo. Assim, 0s

principais objetivos identificados sao:



1. Elencar as principais publicacfes relacionadas a internacionalizagdo de empresas
brasileiras do periodo entre 2011 e 2021, a partir dos dados do Portal CAPES, SciELO
e Google Académico;

2. Realizar a organizacdo e classificacdo dos dados de cada publicagcdo, buscando
apresentar as contribuicfes mais relevantes do ponto de vista cronologico, metodoldgico
e temético;

3. Analisar os desafios enfrentados pelas empresas brasileiras no processo de

internacionalizacdo e realizar consideracfes em cima dessas informacoes.

2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Para entender a origem da globalizacdo, faz-se necessario estudar sobre 0s processos
historicos relacionados, como a evolucdo do comércio e 0 estabelecimento de poténcias
hegeménicas. Alguns autores apontam que o inicio desse acontecimento se deu durante o século
XV, quando os europeus realizaram a conquista de novas terras através da expansao
ultramarina. Também, é importante destacar que relacionado a globalizacdo econémica, 0
comércio é o fenbmeno mais antigo, visto que promovia a relagdo entre produtores e
compradores localizados geograficamente distantes (CULPI, 2020).

A partir da Revolucédo Industrial, o comércio passou por uma grande expansao. Entao,
com a Revoluc¢do Industrial Inglesa no século XVII, teve-se a consolidacdo do capitalismo e,
com a Revolucédo Francesa em 1789, foram promovidas transformacdes sociopoliticas. A partir
do desenvolvimento do capitalismo a nivel mundial, a globalizacéo foi se fortalecendo, levando
a uma hegemonia da economia. Em cada periodo, a superioridade econémica apareceu de uma
forma, sendo primeiramente pela producéo, posteriormente no comércio e, por fim, nas financas
(CULPI, 2020).

De acordo com Botelho (2015), o surgimento da globalizacdo moderna se deu em julho
de 1944, nas conferéncias de Bretton Woods. Com o acordo, foi estabelecido um sistema de
regras, procedimentos e institutos da nova ordem politica e econémica internacional, inclusive
tendo suporte do Fundo Monetério Internacional (FMI) e do Banco Mundial para a sua
implementacdo. Dado isso, teve-se uma reducdo da hegemonia norte-americana, aumentando
as privatizacdes e a descentralizagdo produtiva, gerando uma flexibilizagdo dos mercados
(CULPI, 2020).

Em 1947, foram estabelecidos o Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT), visando

harmonia entre as politicas aduaneiras dos Estados signatarios. No entanto, em 1994, os acordos



do GATT foram substituidos pela criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), no
qual assumiu a responsabilidade de regular as relagdes comerciais internacionais e combater as
praticas protecionistas (BOTELHO, 2015). Entre 1980 e 1990, surgiram alguns blocos
econdmicos regionais, como a Unido Europeia (UE), o Acordo de Livre Comércio da América
do Norte (NAFTA) e o Mercado Comum do Sul (Mercosul), porém o papel da OMC foi
fundamental para a ampliagéo da rede de relagdes comerciais (CULPI, 2020).

Além das politicas internacionais, 0s avancos tecnoldgicos foram de grande importancia
para o fortalecimento do livre comércio e dos fluxos financeiros internacionais. O resultado
desses fatores refletiu na integracdo das economias e interdependéncia dos mercados, seja
através do comércio de bens e servicos, fluxos internacionais de capital, cooperaces e aliangas
estratégicas internacionais, podendo-se referir a esse processo como “globalizagdo econdmica”
(BOTELHO, 2015).

A globalizacdo passou por uma virada durante a década de 1990, em que teve um
desenvolvimento dos transportes, da comunicacdo e da maior abertura comercial, afetando
diretamente o processo de internacionalizacdo. Visto que as empresas comegaram a reorganizar
0 seu processo produtivo mundial - processo esse denominado Cadeias Globais de Valor
(CGVs), as companhias e suas subsidiarias passam a ter papel importante na divisdo
internacional da producdo (ROCHA, 2018).

De acordo com Evans (2007) sdo dois periodos relacionados a internacionalizacéo de
empresas. O primeiro, chamado de velha internacionalizacdo, que corresponde ao final da
Segunda Guerra Mundial até a década de 1970. Este pode ser caracterizado pela presenca de
multinacionais norte-americanas nos principais paises da América Latina, contribuindo com a
substituicdo de importacBes por industrializacdo. JA o segundo movimento - a nova
internacionalizacao, teve inicio em 1973, estendendo-se até os dias atuais. Neste, ha uma forte
alianca estratégica entre as multinacionais, a producdo concentrada nos paises
subdesenvolvidos e a expansdo das empresas para essas regides, principalmente do Leste
Asiético.

Nd&o ha uma literatura que tenha a definigdo certa para “internacionaliza¢do”, devido as
mudancas recorrentes no processo de integracdo econdmica e social, tornando os significados
obsoletos. Por exemplo, pode-se definir o termo como um processo de investimento para o
mercado exterior, visto que se pode ter movimentagdes como a importacéo, o licenciamento e
a transferéncia de tecnologia. Ja quando se pensa em movimento, fluxo ou troca de fatores, a
exemplo de bens, servigos e tecnologia, ainda ha pontos que ndo sdo abordados. Por causa da

globalizacao, ha alguns setores da economia que ndo apresentam distin¢ao entre o internacional



e 0 nacional, sendo a internacionalizacdo ndao apenas a movimentacdo de bens e fatores, mas

também a adaptacdo interna da empresa aos competidores internacionais (MELSOHN, 2006).
Para Picchiai e Teixeira (2018), os conceitos de internacionalizacdo de empresas variam

de acordo com o foco dado em suas concepcdes. Assim, em seus estudos, 0s autores constroem

um quadro visando sintetizar as principais defini¢cGes para o termo, como analisado a seguir.

Autores Conceito

Coelho, Junior (2016) “Trata-se de fendmeno abrangente, que incorpora todas as modalidades e formas,
inclusive em suas duas direces, seja de dentro para fora (outward) ou de fora para
dentro (inward)”.

Borges (2016) “O fendmeno de consolidagdo das atividades econdmicas de uma empresa em
mercados estrangeiros, de forma incremental ou acelerada”.

Peiris et. Al. (2012) “Os processos cognitivos e comportamentais associados com a criagdo e troca de
valor através da identificagdo e exploracdo de oportunidades que cruzam as
fronteiras nacionais”.

Cyrino, Oliveira, Barcellos | “Obtengdo de faturamento através da realizacdo de operagdes internacionais, como:

(2010) exportacdo, licenciamento, aliangas estratégicas, joint ventures ou construcdo de
subsidiarias”.
Ribeiro, Lima (2008) “O processo pelo qual a empresa passa a obter parte ou totalidade de seu

faturamento a partir de operacdes fora de seu pais de origem, seja através da
exportagdo ou do licenciamento de produtos e processos produtivos, seja através da
realizagdo de investimentos diretos”.

Boddewyn, Toyne, | “O cruzamento das fronteiras dos estados-nac¢des ou a expanséo internacional dos
Martinez (2004) negocios de uma empresa, ou ainda a implantagdo de uma dada companhia no
exterior”.

Quadro 1 - Principais Conceitos de Internacionalizacdo de Empresas
Fonte: Picchiai, Teixeira (2018).

Culpi (2020) traz que as teorias do processo de internacionalizagcdo definem a
internacionalizacdo como um processo que envolve aprendizado, experiéncia e conhecimento.
Como outras areas da ciéncia que se sustentam em teorias, estudos e afirmagdes, o processo de
internacionalizacdo também se apoia em teorias que tentam explicar o porqué de uma empresa
passar por esse processo (VICENTE, 2014). Mercher (2021) mostra que, como definido por
Hilal e Hemais (2003), os estudos podem ter enfoque econdmico, que trata das forcas de
mercado que forcam a internacionalizagdo de institui¢Ges; ou organizacional, que partem da
capacidade dos gestores de definirem estrategicamente como irdo internacionalizar. Em

resumo, essas teorias podem ser vistas no quadro descritivo retirado de sua obra.



Enfoque Teoria Autores Ideia central Forca motora
Poder de | S. Hymer | “Firmas operam no exterior para | “Alargamento  das  collusive
mercado (1983) controlar outras empresas e usar | networks e  restricbes a
suas vantagens competitivas.” concorréncia em cada mercado.”
Ciclo do | R. Vernon | “Firmas inovam em seus | “Busca de locacBes que
produto (1966) mercados nacionais e transferem | apresentem menores custos para
a producdo de produtos menos | tecnologias estaveis.”
sofisticados para paises em
desenvolvimento, isto é,
produtos maduros sdo
produzidos em paises em
° desenvolvimento.”
2
5 Internalizacdo | P. Buckley, [ “Firmas internalizam mercados | “A expansdo ou contratacdo da
§ M. Casson | quando os custos de transacdo de | produgdo internacional depende
L (1976) uma troca administrativa sdo | de mudancas nos custos de
menores que 0s custos de |transacdo de operar em um
mercado, 0 que aumenta a | conjunto maior de mercados, em
eficiéncia coletiva do grupo.” comparagdo com o0s custos de
coordenar  diretamente as
transaces.”
Paradigma J. Dunning | “Firmas operam 0o exterior [ “Uso da OLI no processo de
eclético (2977, quando tém vantagens | internacionalizacdo da empresa.”
1988) competitivas em propriedade
(0), localizagdo (L) e
internalizacdo (I).”
Escola J. “Firmas apresentam as seguintes | “Envolvimento crescente da
Uppsala Johanson, | caracteristicas: distancia | firma partindo do aumento do
J. E. | psiquica, internacionalizacdo | conhecimento sobre
Vahlne incremental, e formacdo de | localizag¢o.”
= (1977) networks.”
S
&
= Escola S. “O empreendedor é o fator mais | “Papel do empreendedor como
s Nordica Andersson | importante na escolha do modo | fundamental no processo de
e} (2977) de entrada.” internacionalizac&o da firma."

Quadro 2 - Principais Teorias sobre Internacionalizagdo de Empresas

Fonte: Mércher, 2021.

Os atuais modelos tedricos, voltados para explicar a situacdo de empresas norte-

americanas, excluem de suas analises os paises em desenvolvimento. Isto acaba por criar uma

lacuna nos estudos ligados aos negdcios internacionais, por negligenciar a atuacao dos paises

emergentes, tornando tais modelos insuficientes para uma explicacdo completa do fenémeno

(VICENTE, 2014). Pela abertura tardia do mercado nacional, que criou um novo horizonte

favoravel a expansao das empresas brasileiras, as pesquisas voltadas & internacionalizacdo das




firmas nacionais comegaram somente na década de 1970, podendo ser consideradas incipientes
(COELHO, 2011; MELSOHN, 2006).

Dentre esses estudos, ha alguns que focam em explicar a motivacdo das companhias
nacionais de expandirem para o exterior. Assim, para Martins (2015, apud MERCHER, 2021),
existem cinco motivos para uma organizagdo nacional se dispor a passar por esse processo:
procura de novos mercados (as instituicdes, de forma ativa ou reativa, buscam novos mercados
e focam na procura); procura por recursos (para se manter competitivos, as empresas se dedicam
a producdo de bens, buscando recursos fisicos ou humanos); procura de eficiéncia
(racionalizacdo de estruturas ja existentes); procura de recursos estratégicos (busca por ativos
intangiveis, relacionados com tecnologia e core business); e procura de parceiros estratégicos
(expandir para o exterior recorrendo a parceiros, como clientes, fornecedores e instituicdes

governamentais).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os artigos de revisdo bibliografica usam da investigacdo cientifica de obras ja
publicadas para aprimoramento e atualizacdo dos conhecimentos sobre determinado tema.
Dessa forma, o pesquisador busca estudos relevantes sobre a tematica para conhecer e analisar
0 problema da pesquisa a ser realizada (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021). Dentre o0s
diversos tipos de revis@es, para o atual estudo seré utilizada a revisao sistematica, que parte de
uma pergunta formulada e usa de métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar
e avaliar criticamente os estudos realizados por investigadores e académicos, de forma a colher
e analisar os dados das bibliografias que foram incluidas na revisdo (SOUSA et al., 2018).

As revisdes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos estudos
priméarios a fonte de dados, tais como artigos cientificos (GALVAO; PEREIRA, 2014). Dentre
os tipos de revisdo da literatura mais comuns na revisdo bibliografica sistematica, estdo:
integrativa, meta-analise, sisteméatica e meta-sintese. Para 0 presente artigo, sera seguido o
modelo da revisdo sistematica de literatura do tipo integrativa, que tem como defini¢do ser um
sumario da literatura num conceito especifico, no qual a pesquisa é resumida, analisada e
conclusdes totais sdo extraidas. As amostras podem ser de diferentes tipos de pesquisa, como:
guantitativa, qualitativa, literatura teorica e literatura metodoldgica (BOTELHO; CUNHA,;
MACEDO, 2011).

Para a construcdo da revisdo sistematica do tipo integrativa, devem ser consideradas seis

etapas. Primeiramente, identifica-se o tema e seleciona a questdo de pesquisa. Em seguida, sdo
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estabelecidos os critérios de inclusdo e exclusdo da amostragem ou buscas na literatura. Em
terceiro, os estudos sdo categorizados - sendo definidas as informacdes que serdo extraidas.
Depois, séo analisados os artigos incluidos e, por fim, tem-se a interpretacao dos resultados e
apresentacdo da sintese do conhecimento (ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014).

No presente estudo, a questdo central a ser trabalhada ¢ “quais 0s estudos publicados
entre 2011 e 2021 que tratam das principais barreiras locais e globais encontradas por empresas
brasileiras no processo de internacionalizacéo e quais as contribui¢fes destes estudos para esta
tematica?”. Como critérios de inclusdo no estudo e, em busca de dados mais recentes da area,
foram analisadas publica¢des do periodo de 2011 e 2021, sendo que a pesquisa foi realizada
nas bases do Portal CAPES, SciELO e Google Académico.

As buscas ocorreram somente em portugués, utilizando-se as palavras-chaves
“internacionalizagdo”, “empresas brasileiras” e “desafio”. Por fim, nessa sele¢do, teve a
inclusdo apenas de artigos, sendo que no Portal CAPES foram encontrados 1.323 artigos, 44
relacionados diretamente ao assunto “Internacionalizacdo”; no SciELO foram localizados 147
artigos; e, por fim, no Google Académico, em uma busca avancada com essas palavras-chaves
no titulo, foram apontados 249 resultados.

Para triagem dos resultados, foram considerados alguns critérios de exclusdo.
Primeiramente, foi levado em consideracdo o titulo dos estudos. Em seguida, a selecdo
aconteceu a partir da leitura dos resumos, palavras-chaves e introducédo dos artigos, verificando
quais abordavam diretamente o tema central desta pesquisa. Apos uma analise qualitativa,
foram selecionados 15 trabalhos para serem utilizados, lembrando que a priorizacéo levou em
consideracao que essas pesquisas sao relacionadas a internacionalizacdo de empresas brasileiras
e trazem relatos acerca dos desafios desse processo. Posteriormente, foi realizada uma leitura
integral de todos os artigos para classifica-los por ordem cronoldgica e por tema.

Durante o periodo utilizado para a busca dos estudos, foram selecionados artigos entre
2012 e 2019, ndo sendo encontrados artigos relevantes dos anos de 2011, 2020 e 2021. Destaca-
se que, como critérios de exclusao, foram analisadas as palavras-chaves, o titulo, o resumo e a
introducdo. Dessa forma, foram escolhidos a seguinte quantidade de estudos por ano: 2012 (3),
2013 (1), 2014 (2), 2015 (2), 2016 (1), 2017 (2), 2018 (3) e 2019 (1), totalizando 15 artigos.
Em todos, foi possivel identificar a temética de internacionalizacdo de empresas brasileiras e

respostas para a pergunta de pesquisa central.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a pesquisa, notou-se que poucos trabalhos tém como foco de assunto o tema
central deste estudo. Dado isso, apos analises feitas seguindo os critérios ja citados, a maior
parte dos artigos selecionados abordam os desafios enfrentados por empresas brasileiras durante
a internacionalizacdo em uma parte do conteddo que estdo expondo, ndo sendo o objetivo
principal. Assim, em busca de colher os resultados analisando o contexto em que os dados

foram estudados, serdo exploradas trés dimensdes: temporal, metodoldgica e tematica.

4.1. Dimensao temporal

Em relagdo a distribuicdo das obras por ano de publicagdo, observa-se que ndo ha uma
linearidade. Apesar da pesquisa ter trabalhado com o periodo de 2011 e 2021, foram
encontrados estudos relevantes somente entre 2012 e 2019, sendo que o numero de obras por
ano teve uma variacdo de um a trés artigos selecionados, como pode ser observado no Grafico
1.

Distribuicao de publicac¢des por ano

3 3
2 2 2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anos

Numero de publicacGes

Gréfico 1 — Distribuicéo de Publicagdes por Ano

Fonte: Elaboracéo do autor.

De maneira detalhada, no Quadro 3, sdo apresentados em ordem cronoldgica 0s

objetivos de cada estudo com destaque nos termos entendidos como centrais de cada estudo.

Titulo do Artigo Autores Resumo do objetivo
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Estudo do processo de
internacionalizacdo  de
uma empresa brasileira
do setor de maquinas e
implementos agricolas

Santos; Vargas; Moura;
Minello (2012)

Com o crescente interesse nos temas de agronegocio e
internacionalizacdo de empresas, 0 objetivo do estudo é
analisar os movimentos de internacionalizacdo de
uma empresa brasileira do setor de maquinas em relagéo
as estratégias, modalidades de entrada e desafios.

Estratégia internacional
de uma multinacional
emergente brasileira: o
caso JBS

Spohr; Silveira (2012)

Preocupando-se em questionar se as teorias
tradicionais de internacionalizacdo sdo adequadas
para explicar a expansdo de multinacionais
originarias de paises emergentes, foi feita uma
investigacdo das estratégias de internacionalizacdo
adotadas por uma multinacional brasileira do setor
frigorifico.

Internacionalizacdo  de
empresas: uma reviséo

Batista (2012)

Com o objetivo de compreender os desafios
encontrados para expandir os negécios para outros
paises, o estudo desenvolve uma revisdo acerca do
processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras.

Uma andlise das
dimensBes  estratégicas
criticas para a

internacionalizacdo das
empresas brasileiras nos
mercados de base da
pirdmide (BOP) globais

Spers; Wright (2013)

Pesquisa desenvolvida com varias empresas brasileiras
em busca de apresentar as dimensfes estratégicas
criticas para atuar em mercados internacionais de
Base-de-Piramide (BOP), sendo que as variaveis
estudadas como motivo para internacionalizacdo foram:
precos, promocao, distribui¢do, produtos, inovacao,
ingresso em mercados e processos.

O processo decisério para

Vianna; Melo;

Pretendendo  conhecer a  motivacdo  para

internacionalizacdo em | Ryngelblum (2014) internacionalizagdo e métodos utilizados para
redes de  franquias tomada de deciséo, a pesquisa buscou compreender o
brasileiras: um estudo de processo decisorio de expandir para o exterior de redes
caso multiplo de franquias brasileiras.

Estudo de | Leite; Mendonga; Buzzo | O objetivo do estudo é analisar a internacionalizacao
internacionalizacdo  de | (2014) de franquias brasileiras. Dessa forma, buscou-se
franquias brasileiras: identificar os fatores que influenciaram a

desafios e barreiras

internacionalizacdo, as adaptagfes das estratégias de
marketing, e os principais desafios e barreiras da
internacionalizacdo dessas franquias.

Estratégias e grau de
internacionalizacdo  de
empresas
transformadoras de
polimeros

Como as estratégias de internacionalizagcdo ganharam
destaque no contexto empresarial devido a globalizacéo,
aumento da concorréncia e abertura de novos mercados,
0 artigo tem por objetivo identificar as estratégias de
internacionalizacé@o de empresas transformadoras de
polimeros do Sul de Santa Catarina.

Internacionalizagcdo das
empresas brasileiras:
como potencializar as
oportunidades e enfrentar
desafios

Zilli; Vieira; Heinzen
(2015)
Matos; Viana; Oliveira
(2015)

O estudo visa analisar o processo de internacionalizacdo
de empresas e sua forma de exportar num contexto de
globalizagdo e expansdo do comércio exterior. Assim,
tem como objetivo retratar o0 processo de
internacionalizacdo de empresas brasileiras,
mostrando as oportunidades e o0s desafios
enfrentados.

Processo de
internacionalizacdo  de
empresas: uma revisdo

bibliogréafica pautada nas

Duzzioni (2016)

As empresas que ingressam no mercado internacional
enfrentam barreiras, como a concorréncia acirrada. Com
isso, o trabalho tem como objetivo verificar quais os
desafios, vantagens e desvantagens do processo de
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vantagens e
principais desafios

nos

internacionalizacao.

As relacbes entre as
decisdes de atuacdo
internacional e as
estratégias de operacgdes
das multinacionais da
cadeia da soja

Silva; Finger; Vieira;

Teixeira (2017)

Por meio do estudo de duas empresas multinacionais da
cadeia da soja brasileiras, o artigo tem como objetivo
identificar como se relacionam as estratégias de
atuacdo internacional com as decis@es estratégicas de
operacoes.

Multinacionais
brasileiras:
possibilidades e desafios

A partir do estudo de dados de seis empresas
multinacionais brasileiras de distintos mercados, o
estudo busca mostrar as possibilidades e desafios
dessas empresas em relacdo a internacionalizacgéo,
destacando assim as trajetdrias e as estratégias para
se estabelecer no mercado externo.

Percepcdo de riscos na
internacionalizacdo  do
setor alimenticio

O processo de internacionalizacdo de organizagbes
brasileiras estd em ascensdo, mas 0s riscos, ja presentes
no mercado doméstico, sdo incrementados em fungéo
das caracteristicas peculiares do mercado externo. Sendo
assim, o objetivo do estudo é compreender quais os
riscos percebidos na internacionalizacdo de empresas
do setor alimenticio.

Internacionalizacdo  de
micro, pequenas e médias
empresas inovadoras no
Brasil: desafios de um
novo paradigma de
desenvolvimento

Costa (2017)

Silva; Ramos; Abib;
Roglio (2018)
Guimardes;  Azambuja
(2018)

Devido as mudancas econdmicas, cientificas e
tecnoldgicas, houve uma crescente do fenémeno de
internacionalizacdo de micro, pequenas e medias
empresas inovadoras no Brasil. Investigando empresas
inovadoras brasileiras, o estudo buscou entender os
desafios enfrentados por estas durante a
internacionalizagéo, levando em consideragdo esse
novo paradigma de desenvolvimento - que tem como
vantagem comparativa: o conhecimento e a inovacao.

A baixa
internacionalizacdo das
empresas brasileiras: uma
anélise das principais
barreiras institucionais

Mariotti; Borini; Santos;
Pereira (2018)

O artigo tem como objetivo analisar as caracteristicas
do ambiente institucional do Brasil que dificultam a
internacionalizacdo de empresas brasileiras. Com
isso, é necessario analisar a relagdo entre a tributacéo e
a infraestrutura  brasileira  com a  baixa
internacionalizacdo das empresas nacionais.

Internacionalizacdo  de
empresas brasileiras: 0
caso de uma exportadora
de arroz

Dondossola; Zilli;
Volpato; Vieira (2019)

A inser¢do internacional é motivada por diferentes
fatores, como maior obtengéo de lucros e eliminacéo da
dependéncia do mercado interno. Assim, o estudo visa
identificar as etapas vinculadas a estratégia na
insercdo internacional de uma empresa exportadora
de arroz do Sul de Santa Catarina.

Quadro 3 - Objetivos dos Estudos

Fonte: Elaboracéo do autor.

No momento que foram feitas as analises para definicdo dos estudos que seriam

utilizados para responder a questéo central do presente artigo, foi possivel notar uma evolucéo

temética ao longo do tempo. Independente dos métodos e técnicas de pesquisa, no comeco do
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periodo (2012-2014), observou-se um foco em compreender a teoria por trds da

internacionalizacdo e as principais estratégias para a expansdo dos negdcios para outros paises.

Na outra parte, entre 2014 e 2019, apesar de se encontrar analises relacionadas as

estratégias, beneficios e possibilidades, é possivel observar uma tendéncia em abordar as

barreiras, desafios e riscos relacionados a internacionalizagdo. Dessa forma, dos pontos que

puderam ser levantados, tem-se os desafios gerados por aspectos culturais (como marketing e

méo de obra qualificada) e politico-econémicos (como instabilidade econdmica e ambiente

fiscal desfavoravel).

4.2. Dimensao metodolégica

Quando foi realizado o levantamento dos estudos, notou-se uma predominancia do

método de pesquisa de estudo de caso, em que 60% dos artigos utilizaram desse meio para

realizacdo da coleta de dados e obtencdo dos resultados. No entanto, os outros métodos,

pesquisa bibliogréfica e estudos com coleta de dados em fontes secundérias, também foram

utilizados. No Quadro 4, tem-se a exposi¢do de quais foram os métodos e procedimentos

técnicos utilizados em cada pesquisa e qual a justificativa.

internacionalizacdo das

adotada uma abordagem

Titulo do Artigo Autores Métodos de pesquisa Justificativa
Estudo do processo de | Santos; Pesquisa  caracterizada | Parte de um amplo questionamento que tem
internacionalizacdo de | Vargas; como  qualitativa e | como propdsito a compreensdo do
uma empresa brasileira | Moura; exploratéria. Configura- | fendmeno pesquisado. No caso, descrever o
do setor de maquinas e | Minello se como um estudo de | processo de internacionalizagdo de uma
implementos agricolas | (2012) levantamento com | empresa  de  maquinas  agricolas,
caracteristicas de um | identificando as formas de atuagdo no
estudo de caso. exterior, bem como desafios e beneficios.
Estratégia internacional | Spohr; Estudo de natureza | Objetivo de proporcionar uma maior
de uma multinacional | Silveira exploratorio-descritiva. familiaridade com o problema em questéo.
emergente brasileira: o | (2012) Ademais, foi escolhido | Entdo, a natureza descritiva implica na
caso JBS um caso Unico pela | descricdo das caracteristicas de
empresa estudada ser | determinado fendmeno, neste caso as
emblematica no contexto | estratégias de internacionalizagdo adotadas
brasileiro. pela multinacional do setor de frigorifico.
Internacionalizacdo de | Batista O artigo utilizou o | As hipoteses levantadas em relagcdo aos
empresas: uma revisdo | (2012) método de pesquisa | desafios da internacionalizacdo seréo
bibliografica referendado | respondidas dialogando com autores que
pelos principais autores | desenvolveram esses conceitos.
da area.
Uma analise  das | Spers; O estudo incluiu | Em busca de estudos em profundidade para
dimensdes estratégicas | Wright pesquisas exploratoria e | abordar  indicadores  ou  varidveis
criticas para a | (2013) descritiva. Também foi | manifestadas para estudos qualitativos

posteriores (MILES; HUBERMAN, 1994
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empresas  brasileiras
nos mercados de base
da piramide (BOP)
globais

qualitativa, além da
construcdo da teoria com
base em estudo de caso.

apud SPERS; WRIGHT, 2013) O foco e a
pergunta de pesquisa se relacionam em
apresentar as dimensdes estratégicas
criticas  para  empresas  brasileiras
competirem no mercado internacional.

O processo decisorio | Vianna; Adocdo de estudo de caso | A justificativa metodoldgica baseia-se em
para Melo; classificado como | ser o mais adequado quando questBes
internacionalizacdo em | Ryngelblu | exploratério e | relacionadas a “como” ou “por que” sdo
redes de franquias [ m (2014) explanatorio. aplicadas a um conjunto de eventos
brasileiras: um estudo contemporaneos. Além disso, € exploratorio
de caso multiplo por ter pouca compreensdo do fendmeno
estudado e explanatério por lidar com
relagbes operacionais que precisam ser
tracadas ao longo do tempo (YIN, 2010
apud VIANNA; MELO; RYNGELBLUM,
2014).
Estudo de | Leite; O método de estudo | Maneira de se realizar uma pesquisa social
internacionalizacdo de | Mendonga; | adotado foi o estudo de | empirica ao se investigar um fendmeno
franquias  brasileiras: | Buzzo caso, em que foi | atual, noqual as fronteiras entre o fendmeno
desafios e barreiras (2014) conduzido através de | e o contexto ndo sdo claramente definidas e
observacdo, uso de | multiplas fontes de evidéncia sdo usadas
documentos e entrevistas | (YIN, 2005 apud LEITE; MENDONCA,;
ndo estruturadas. BUZZO, 2014).
Estratégias e grau de | Zilli; A pesquisa se caracteriza | Busca descrever e identificar as estratégias
internacionalizacdo de | Vieira; como descritiva quanto | e o grau de internacionalizacdo das
empresas Heinzen aos fins, mas | empresas transformadoras de polimeros.
transformadoras de | (2015) bibliografica e estudo de | Ademais, houve a tentativa de compreender
polimeros multicaso quanto aos | detalhadamente os dados coletados dos
meios de investigagdo. | entrevistados.
Ademais, utilizou-se de
técnica qualitativa.
Internacionalizacdo das | Matos; Pesquisa  bibliogréfica | A justificativa para o método escolhido é
empresas  brasileiras: | Viana,; com fung&o descritiva. apresentar um marco atual sobre o tema, ou
como potencializar as | Oliveira seja, retratar o processo cada vez mais
oportunidades e | (2015) comum de internacionalizacdo  das
enfrentar desafios empresas brasileiras.
Processo de | Duzzioni Pesquisa de abordagem | Para alcancar o objetivo do estudo, foi
internacionalizacdo de | (2016) gualitativa  envolvendo | necessario um aprofundamento académico
empresas: uma revisdo método exploratério e | acerca do assunto. Com o método
bibliografica pautada método bibliogréfico. bibliografico, faz-se uma  pesquisa
nas vantagens e nos buscando analisar como a questdo central
principais desafios esta sendo tratada no mundo académico.
As relagbes entre as | Silva; A pesquisa se caracteriza | Como justificativa para 0 método, tem-se
decisbes de atuagdo | Finger; como qualitativa e | que o objetivo do estudo é identificar a
internacional e as | Vieira; descritiva. Também, | relagdo entre as decisdes estratégicas de
estratégias de | Teixeira optou-se pelo estudo de | atuacdo internacional e de operagOes.
operacoes das | (2017) casos multiplos. Assim, com estudo de caso, tem-se mais
multinacionais da insights para entendimento de padrBes nas

cadeia da soja

relacbes desejadas (EISENHARDT, 1989;
YIN, 2010 apud SILVA; FINGER;
VIEIRA; TEIXEIRA, 2017).
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Multinacionais Costa A pesquisa se caracteriza | A partir de dois grupos de companhias,
brasileiras: (2017) como exploratoria e tem | buscou-se compreender as possibilidades,
possibilidades e uma abordagem | os desafios, a trajetéria e as estratégias na
desafios qualitativa, usando dados | internacionalizacdo dessas empresas.
primarios e secundarios
de empresas. Assim,
optou-se por estudos de
caso.
Percepcdo de riscos na | Silva; A pesquisa parte de um | A estratégia de investigacdo escolhida é
internacionalizacdo do | Ramos; estudo  qualitativo e | compativel com o esforco de compreender
setor alimenticio Abib; utiliza a metodologia de | melhor um fendmeno em seu contexto
Roglio estudo de multiplos casos, | (TRIVINOS, 1987 apud SILVA; RAMOS;
(2018) alicergados em | ABIB; ROGLIO, 2018). Com isso, buscou-
entrevistas se cruzar os achados entre as trés empresas
semiestruturadas, do setor alimenticio para validar quais os
observagdo e analise | riscos percebidos em relagdo ao processo de
documental. internacionalizacéo.
Internacionalizacdo de | Guimardes; | Estudo de caréter | O estudo foi baseado em uma pesquisa de
micro, pequenas e | Azambuja | exploratério e descritivo, | periodo de dois anos, em que investigou
médias empresas | (2018) utilizando da metodologia | varias empresas. Com a abordagem
inovadoras no Brasil: de estudo de caso com | multidimensional, é possivel combinar
desafios de um novo aplicacédo de | diversos  fatores, como  contexto
paradigma de questionarios. econdmico-institucional, caracteristicas dos
desenvolvimento agentes e diferentes niveis de analise
(econémico/néo, estrutural e
individual/subjetivo), sendo a mais
adequada para compreender 0 objeto
central.  (ROSSITER, 2003  apud
GUIMARAES; AZAMBUJA, 2018).
A baixa | Mariotti; Enfoque quantitativo, de | Utilizou como base de dados a pesquisa
internacionalizacdo das | Borini; carater exploratério e | Enterprise Surveys da agéncia International
empresas  brasileiras: | Santos; tendo como método de | Finance Corporation (IFC), do Banco
uma  andlise das | Pereira pesquisa o levantamento | Mundial, que busca fazer um estudo sobre
principais barreiras | (2018) de dados secundérios. fatores que moldam o ambiente de negécios
institucionais de um pais. Assim, a pesquisa buscou
analisar as caracteristicas do ambiente
institucional do Brasil que dificultam a
internacionalizacéo.
Internacionalizagdo de | Dondossol | Metodologicamente, a | Os dados do estudo foram coletados e
empresas brasileiras: o | a; Zilli; | pesquisa se caracteriza | analisados, de forma a descrever as
caso de uma | Volpato; como descritiva em | caracteristicas envoltas no processo de
exportadora de arroz Vieira relacio aos fins de | internacionalizacdo, dando énfase nos
(2019) investigacdo. No que | fatores estratégicos e competitivos. Assim,
tange 0s meios de | buscou estabelecer relacdo entre as

investigacdo, foi utilizado
um estudo de caso.

conclus@es obtidas e objetivos tracados no
inicio da pesquisa.

Quadro 4 - Descri¢do dos Métodos de Pesquisa

Fonte: Elaboracéo do autor.




17

Levando em consideracdo o objetivo inicial de cada estudo e a justificativa para o

método de pesquisa escolhido, o Quadro 5 apresenta a sintese dos resultados encontrados e

apontados pelos autores de cada artigo analisado.

Titulo do Artigo

Autores

Resultados

Estudo do processo de
internacionalizacdo  de
uma empresa brasileira
do setor de méquinas e
implementos agricolas

Santos; Vargas;
Moura; Minello
(2012)

O artigo mostra que o estudo tedrico possibilitou entender os
principais critérios que devem ser analisados para a tomada de
decisdo de internacionalizacdo, como cultura, risco e expectativa
de retorno de investimentos, dentre outros. Assim, o estudo de
caso possibilitou avaliar o processo de internacionalizacdo e
identificar critérios para tomada de decisGes e modalidades de
entrada. Ademais, quanto a empresa estudada, foi possivel
entender o seu propdsito de expandir para o exterior, que seria a
conquista de novos mercados e ampliacdo da &rea de vendas.

Estratégia internacional
de uma multinacional
emergente brasileira: o
caso JBS

A motivacédo do estudo surgiu da necessidade de contribuir para
0 amadurecimento da teoria de internacionalizacdo em paises
emergentes. Assim, com o estudo de caso da empresa do setor
alimenticio, foi possivel entender a velocidade do seu processo
comparado a outras multinacionais, que se deu pela estratégia de
aquisicdo - que trouxe uma serie de vantagens a companhia.
Também, foi identificado as duas estratégias (consolidador global
e integrador vertical) das propostas pelos teéricos Ramamurti e
Singh (2009 apud SPOHR; VARGAS, 2012) que foram adotadas
pela empresa. Por fim, identificou que nos Gltimos tempos o
grupo acumulou prejuizos e a forma para lidar com isso foi
diluindo seus riscos nos diversos mercados em que atua.

Internacionalizagcdo  de
empresas: uma reviséo

Com a pesquisa, foi possivel detectar pontos importantes a serem
considerados para a conquista do mercado internacional.
Primeiramente, as empresas precisam preparar o caminho para a
contratacdo dos recursos humanos. Também, é importante
entender a complexidade dos aspectos culturais e
socioecondmicos da regido que a empresa deseja atuar. Por isso,
faz-se necessario a implantacdo de estratégias de planejamento,
condicionantes financeiras, planejamento de marketing e
identificacdo de multiplas varidveis ambientais.

Uma andlise das
dimensbes  estratégicas
criticas para a

internacionalizacdo das
empresas brasileiras nos
mercados de base da
pirdmide (BOP) globais

Foi detectado as dimensOes estratégicas que sdo criticas para o
sucesso da internacionalizacdo, como conhecimento e acesso aos
mercados locais; gestdo da marca nos mercados internacionais;
mistura de produtos de qualidade, capaz de abastecer os mercados
de acordo com as necessidades de consumo; inovagdo em
produtos e processos; existéncia de um modelo de negocios bem
definido; relacionamento de longo prazo com stakeholders; e
fortalecimento da cultura empresarial. Assim, foi possivel
destacar os principais elementos estratégicos para uma empresa
atuar de forma sucedida em mercados internacionais de baixa
renda.

O processo decisério para
internacionalizacdo em
redes de franquias
brasileiras: um estudo de
caso multiplo

Spohr;  Silveira
(2012)

Batista (2012)
Spers;  Wright
(2013)
Vianna; Melo;
Ryngelblum
(2014)

Os resultados revelaram a adogdo de dois processos decisorios
distintos: reativo, induzido por interesses em obter uma franquia
internacional; e proativo. Assim, 0s processos nos dois casos
estudados sdo diferenciados substancialmente em relacdo ao
planejamento, busca de informagoes e etapas seguidas. Também,
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as escolhas tomadas por cada franquia resultaram em dificuldades
diferentes, relacionadas a mao de obra, a distancia geografica, as
implicacdes de logistica e a obtencdo de matéria prima.

Estudo de
internacionalizacdo  de
franquias brasileiras:

desafios e barreiras

Leite;
Mendonga;
Buzzo (2014)

Foi possivel analisar o processo de internacionalizacdo de
franquias brasileiras, em que foi identificado que o motivo que as
levaram a expansdo internacional se deu pelas estratégias
relacionadas a sobrevivéncia do negécio. Enquanto a empresa A
buscou atender a demanda de um investidor externo de explorar
novos mercados, a empresa B teve a intencdo de criar barreiras
de entrada para os concorrentes. Também, constatou-se que
compreender a cultura local é fundamental para o sucesso. Por
fim, notou-se que as empresas do mesmo ramo que compartilham
informagdes sobre o processo fortalecem o setor.

Estratégias e grau de
internacionalizacdo  de
empresas
transformadoras de
polimeros

Zilli; Vieira;
Heinzen (2015)

Apesar das empresas analisadas terem similaridades, cada uma
possui 0 proprio modelo de gestdo, implicando assim em
diferentes estratégias de internacionalizagdo. Apesar do aumento
do grau de internacionalizacdo fazer com que as companhias
ganhem mais experiéncia e se tornem mais eficientes, foi
detectado a necessidade de elas desenvolverem outros recursos.
Por fim, notou-se que o setor de plastico é um setor promissor
para expandir para o exterior.

Internacionalizacdo das
empresas brasileiras:
como potencializar as
oportunidades e enfrentar
desafios

Matos;  Viana;
Oliveira (2015)

O estudo conseguiu apresentar as oportunidades, os beneficios e
os desafios enfrentados na internacionalizagdo de empresas
brasileiras. Apesar do processo ser longo e ha a necessidade de
um bom planejamento, os beneficios gerados trazem grandes
acréscimos para a companhia envolvida. Por exemplo, de
desafios encontrados, foram apontados a concorréncia externa, a
diversidade cultural, a mdo de obra despreparada, instabilidade
econdmica e burocracias locais. No entanto, dentre as vantagens
mostradas, tem-se a reducdo de custos, valorizagdo da moeda
nacional, fortalecimento da marca, vantagens fiscais e novos
mercados.

Processo de
internacionalizacdo  de
empresas: uma revisao

bibliografica pautada nas
vantagens e nos
principais desafios

Duzzioni (2016)

O artigo tinha como objetivo realizar um apanhado dos principais
desafios, vantagens e desvantagens das empresas no que tange a
expansao internacional. No entanto, percebeu-se que a literatura
nédo aborda tanto as desvantagens da internacionalizagdo. Assim,
em relacdo as vantagens, as principais citadas sdo: a expansdo do
mercado, aquisi¢do de novos conhecimentos e globalizar a marca.
Quanto aos desafios, tém-se principalmente a legislacéo do pais
e 0 marketing ser voltado para a cultura local. Por fim, foi
apontado que existem diversas maneiras de ganhar o mercado
externo, como o associativismo e os clusters.

As relagbes entre as
decisdes de atuacdo
internacional e as
estratégias de operacOes
das multinacionais da
cadeia da soja

Silva;  Finger;
Vieira; Teixeira
(2017)

O estudo buscou investigar a relagdo entre estratégias de
internacionalizacdo e de operacdes em multinacionais localizadas
no Brasil. Assim, os resultados sugeriram que a decisdo
estratégica de internacionalizacdo, referente a localizagdo, € um
fator determinante para o sucesso da cadeia de soja brasileira.
Também, a localizagdo da planta de producdo tem um efeito
maior sobre as outras decisdes, uma vez que permite a
alavancagem destas. Por fim, foi possivel identificar que as
estratégias de internacionalizagdo e operagdo  sdo
interdependentes, ou seja, a mudanga em uma delas refletird em
outras categorias.
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Multinacionais
brasileiras:
possibilidades e desafios

A principal conclusdo do estudo foi que as multinacionais
originarias do Brasil aproveitaram de vantagens desenvolvidas
internamente nas firmas, como vantagens do pais, para
conseguirem competir no cenario mundial. Dos exemplos
apontados, tem-se a vantagem dessas empresas terem mao-de-
obra especializada devido aos investimentos feitos pelo Brasil em
programas de pos-graduacdo. No entanto, as companhias
apresentaram oportunidades exclusivas do setor que estdo
inseridas, como a frigorifica que possui uma grande qualidade e
guantidade de carnes produzidas no pais, tendo acesso a
vantagens comparativas em outros paises.

Percepcdo de riscos na
internacionalizacdo  do
setor alimenticio

Por ser um estudo de multiplos casos, cada gestor apresentou uma
percepcdo diferente em relagdo aos riscos no processo de
internacionalizacdo. Apesar de todos considerarem a dimenséo de
risco financeiro, diferentes categorias de risco foram valorizadas.
A fim de eliminar ou minimizar estes riscos, as empresas
estudadas fomentam uma gestdo de riscos pautada na analise e
controle das operagfes organizacionais, assim como dos cenérios
mundiais. Com isso, foram encontradas evidéncias de uma
coeréncia entre a categoria de risco percebida e as acdes
organizacionais de prevencéo.

Internacionalizagcdo  de
micro, pequenas e médias
empresas inovadoras no
Brasil: desafios de um
novo paradigma de
desenvolvimento

Costa (2017)
Silva; Ramos;
Abib; Roglio
(2018)
Guimardes;
Azambuja
(2018)

O estudo foi resultado da preocupacdo com os desafios
enfrentados pelo Brasil em relacdo ao novo paradigma de
desenvolvimento, baseado no conhecimento, inovagdo e
internacionalizagdo - fatores que o pais apresenta déficits. Assim,
foi observado que o ambiente econdmico, social e cultural
promove 0 processo de internacionalizacdo por causa da
globalizacdo, difusdo de tecnologias e indugdo por meio de
politicas publicas. Porém, ao mesmo tempo, tem-se pontos que
enfraquecem esse movimento, como o ambiente fiscal
desfavoravel, a burocracia, o isolamento econémico-tecnolégico,
a instabilidade econémica e o nivel geral de educacéo.

A baixa | Mariotti; Borini; [ A pesquisa tinha como objetivo analisar as caracteristicas do
internacionalizacdo das | Santos; Pereira [ ambiente institucional do Brasil que dificultam a
empresas brasileiras: uma | (2018) internacionalizacdo das empresas. Em relacdo a tributacdo
analise das principais brasileira e a baixa internacionalizacdo, as variaveis relacionadas
barreiras institucionais a tributacdo apresentaram médias maiores nas empresas
internacionalizadas em comparagdo as ndo internacionalizadas.
JA& em relacdo a infraestrutura brasileira e a baixa
internacionalizacdo, os resultados obtidos ndo sdo suficientes
para indicar algum indicio de causa e efeito. Assim, entende-se
que as empresas brasileiras sofrem com a carga tributaria do pais
de forma generalizada, e as companhias que pretendem expandir
para o exterior sofrem ainda mais com isso.
Internacionalizacdo  de | Dondossola; Com o resultado, foi possivel identificar as acGes relacionadas a
empresas brasileiras: o | Zilli; Volpato; | insercdo internacional da empresa em estudo. Assim, a

caso de uma exportadora
de arroz

Vieira (2019)

companhia iniciou suas atividades com exportagdes ocasionais,
porém, posteriormente, passou a realizar exportagdes diretas. No
entanto, apesar de 12 anos no mercado internacional, a firma ndo
conseguiu se consolidar devido a atuagdo limitada as operagdes
esporadicas e sem contratos regulares. Por isso, a empresa buscou
investir em algumas estratégias de marketing e iniciar parcerias
com agentes internacionais visando permanecer no exterior. Com
isso, entende-se a importdncia de as companhias buscarem
compreender 0 mercado no qual estdo inseridas para maximizar
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os beneficios de internacionalizar.

Quadro 5 - Resultados Obtidos nos Estudos

Fonte: Elaboracéo do autor.

A maioria dos estudos selecionados utilizou 0 método de estudo de caso, trazendo uma
grande variedade de desafios enfrentados por empresas brasileiras durante a
internacionalizag&o. Os principais pontos citados foram relacionados a compreenséo da cultura
local, sendo necessario um estudo para compreensao de estratégias de marketing, médo de obra
qualificada e acesso ao mercado local - como relacdo com stakeholders. Também, os fatores
locais como ambiente fiscal desfavoravel, a burocracia e a instabilidade econdmica brasileira
dificultam bastante o processo.

Pensando em relacdo a producao e distribuicdo, alguns mercados enfrentam dificuldades
como obtencdo de matéria-prima, logistica e distancia geografica. Em relacdo as questdes
brasileiras como nivel geral de educacdo e isolamento econdmico-tecnolégico, parte das
empresas, a depender do setor que estdo inseridas, precisam se preocupar com a capacidade de
abastecer os mercados de acordo com as necessidades de consumo. Assim, € preciso um alto
investimento em inovacao de produtos e processos.

J4 os artigos voltados a revisdo bibliografica geraram relevantes contribuicOes
referente aos desafios e riscos da internacionalizacdo de empresas brasileiras. Dentre os
resultados, 0s principais apontamentos foram em relacdo aos aspectos culturais e econdmicos
da regido, sendo necessario planejamento especifico relativo ao marketing, aos recursos
humanos e aos condicionantes financeiros. Também, foi notado a importancia de analisar a
concorréncia externa e conhecer a legislacdo do pais. Por fim, o método de levantamento de
dados foi utilizado em apenas um estudo selecionado, trazendo como contribui¢do o risco

relacionado a carga tributaria brasileira.

4.3. Dimensao tematica

Foi possivel agrupar os estudos em seis temas e, a partir disso, analisar quais pontos e
resultados tiveram em comum. Primeiramente, relacionado as empresas analisadas, tem-se dois
grupos: franquias brasileiras e setor da agroindustria. Em seguida, agrupando por métodos de
estudo, serdo feitas analises pela perspectiva da revisdo bibliogréfica e pelo estudo multicaso

de empresas brasileiras. Por fim, pensando em aspectos internos, foram definidas duas
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temaéticas: os desafios causados pelo ambiente nacional e as estratégias de internacionalizagdo
de empresas do Sul de Santa Catarina.

Ao se tratar das franquias brasileiras, os artigos analisados de Vianna, Melo e
Ryngelblum (2014) e de Leite, Mendonca e Buzzo (2014) trazem que a internacionalizacdo de
franquias tem demonstrado grande potencial, além do menor risco financeiro, visto a economia
de escala e o conhecimento do mercado local. Apesar desse tipo de negdcio buscar a expansdo
internacional principalmente por motivos reativos (limitacbes do mercado e busca pela
sobrevivéncia do negdcio), também ha casos de proatividade (fortalecimento da marca e
expansdo da rede). Dos desafios de internacionalizar encontrados nestes estudos, tem-se
questdes de cultura local, m&o de obra e implicagdes de logistica.

Referente ao setor da agroindustria, estdo os estudos de Santos, Vargas, Moura e
Minello (2012); Spohr e Silveira (2012); e Silva, Finger, Vieira e Teixeira (2017), que tém
como foco abordar as principais estratégias adotadas pelas empresas na expansao internacional.
Como critérios determinantes para o0 sucesso da internacionalizacao, os resultados apontaram
gue empresas desse ramo devem planejar estrategicamente a localizacdo, devido a questdes
culturais e operacionais. Também, deve ser analisado 0s riscos e as expectativas de retorno de
investimentos, sendo mostrado que uma das multinacionais acumulou prejuizos e precisou
diluir seus riscos nos diferentes mercados que atua.

Analisando os artigos de Batista (2012); Matos, Viana e Oliveira (2015) e Duzzioni
(2016), que usaram do método de revisdo bibliogréafica, todos tinham como objetivo analisar
de maneira generalizada a internacionalizacdo de empresas brasileiras, no qual foi possivel
identificar as principais vantagens e desafios desse processo. Como beneficios, os citados em
comum foram a expansdo do mercado e fortalecimento da marca. J& relacionado aos desafios,
tém-se as burocracias (legislacdo), os condicionantes financeiros (por exemplo, instabilidade
econbmica) e as estratégias de marketing adaptadas a cultura local. Dessa forma, antes de passar
pela internacionalizacdo, foi reforcado a importancia de um bom planejamento das estratégias.

Em relacdo aos estudos de multicaso, os artigos analisados sé&o de Spers e Wright
(2013); Costa (2017); e Silva, Ramos, Abib e Roglio (2018), foram investigadas empresas de
diferentes setores, como alimenticio, cosméticos, mineragéo e de energia. Como objetivos em
comum, notou-se que os estudos buscaram apontar os desafios e riscos enfrentados por essas
multinacionais. Para estratégia de expansao, é importante ter um modelo de negdcios bem
definido, entendendo as vantagens ja existentes e tendo o controle das operacGes

organizacionais. Assim, apesar de cada mercado apresentar riscos potenciais diferentes, como
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financeiro ou necessidade de inovacdo de produtos e processos, as estratégias garantem uma
atuacdo estrangeira bem-sucedida.

Durante a andlise dos artigos selecionados, tiveram dois que focaram em desafios
causados pelo ambiente nacional no processo de internacionalizacdo de empresas brasileiras.
Primeiramente, o estudo de Guimaraes e Azambuja (2018), traz que a globaliza¢do criou um
paradigma chamado nova economia., em que conhecimento e inovagdo sdo considerados uma
vantagem competitiva. Além do Brasil apresentar déficits nessas questdes, ha outros pontos que
enfraguecem o incentivo a internacionaliza¢do, como a instabilidade econémica, o isolamento
econdmico-tecnolégico e o ambiente fiscal desfavoravel. Este ponto também é foco do estudo
de Mariotti, Borini, Santos e Pereira (2018), que explica a baixa internacionalizacdo no pais
apontando como motivos a infraestrutura brasileira e a alta carga tributaria.

Por fim, dois estudos trataram das estratégias de internacionalizacdo de empresas do
Sul de Santa Catarina. Nos artigos de Zilli, Vieira e Heinzen (2015) e Dondossola, Zilli,
Volpato e Vieira (2019), foi possivel notar a importancia das empresas adquirem experiéncia
para que aumentassem o grau de internacionalizacdo e, também, tornassem o processo mais
eficiente. No primeiro caso, as companhias viram a necessidade de incrementar as estratégias
de internacionalizagéo e desenvolver outros recursos, como financeiro. No segundo estudo, a
empresa atuava de maneira limitada e com operacdes esporadicas e, para se estabelecer no
mercado internacional, precisou do investimento em estratégias de marketing e de iniciar
parcerias como agentes internacionais.

Em busca de responder a questdo central do presente trabalho, foram mapeados 0s
desafios, barreiras e riscos apontados nos artigos, agrupados por temas, em relacdo ao processo
de internacionalizacdo de empresas brasileiras, conforme apresentado no Quadro 6.

Buzzo (2014).

Tema Artigos Desafios, barreiras e riscos
Franquias brasileiras Vianna; Melo; [ M3o de obra; distdncia geogréfica; implicacdes de
Ryngelblum (2014) e | logistica; obtencdo de matéria prima; compreensdo da
Leite; Mendonga; | cultura local; empresas do mesmo ramo compartilharem

informacdo; atender demanda de investidor externo; e
criacdo de barreiras de entrada para concorrentes.

Setor da agroindustria

Santos; Vargas; Moura;
Minello (2012); Spohr;
Silveira (2012) e Silva;
Finger; Vieira; Teixeira
(2017).

Cultura; riscos e expectativas de retorno de investimentos;
prejuizos devido a rpida expansdo internacional sem
estratégia bem definida; e localizacdo (produgdo e
logistica).

Revisdo bibliografica

Batista (2012); Matos;
Viana; Oliveira (2015) e

Contratacdo de recursos humanos; complexidade de
aspectos culturais e socioecondmicos; condicionantes
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Duzzioni (2016).

financeiros; identificagdo de mudltiplas varidveis
ambientais; planejamento de marketing para o local;
instabilidade econémica; burocracias locais; mao de obra
despreparada; concorréncia externa; e legislacdo do pais.

Estudo multicaso

Spers; Wright (2013);
Costa (2017) e Silva;
Ramos; Abib; Roglio
(2018).

Vantagem competitiva dos concorrentes; conhecimento e
acesso aos mercados locais; gestdo de merca nos mercados
internacionais; mistura de produtos de qualidade, capaz de
abastecer os mercados de acordo com as necessidades de

consumo; inovacao em produtos e processos; existéncia de
um modelo de negdcios bem definido; relacionamento de
longo prazo com stakeholders; fortalecimento da cultura
empresarial; riscos financeiros; e necessidade de anélise e
priorizacdo de riscos.

Desafios causados pelo | Guimardes; Azambuja | Déficits em inovacdo e internacionaliza¢do; ambiente
ambiente nacional (2018) e Mariotti; | fiscal desfavoravel; burocracia; isolamento econdmico-
Borini; Santos; Pereira | tecnoldgico brasileiro; instabilidade econdmica; nivel
(2018). geral de educacdo brasileiro; infraestrutura brasileira; e

alta carga tributaria brasileira.
Estratégias de | Zilli; Vieira; Heinzen | Diferencas de estratégia a depender do modelo de gestdo;

aumento de eficiéncia somente com mais experiéncia;
necessidade de desenvolver outros recursos; atuacgéo
limitada com operagBes esporadicas; e dificuldade de
tracar estratégias e marketing e parcerias com agentes
internacionais visando se consolidar no exterior.

internacionalizacdo  de
empresas do Sul de Santa
Catarina

(2015) e Dondossola;
Zilli; Volpato; Vieira
(2019).

Quadro 6 — Desafios, Barreiras e Riscos por Tematica

Fonte: Elaboracéo do autor.

Diante essa andlise, foi possivel identificar os desafios mais comuns e, também, pontos
gue geram barreiras somente para situacGes especificas. Dentre o0s recorrentes, aspectos
culturais e socioeconémicos foram os mais levantados, afinal impactam em condicionantes
financeiros, na contratacdo de mao de obra qualificada e no estabelecimento do produto ou
servico no pais — através do marketing. Ademais, tem-se as burocracias voltadas ao fiscal e a
legislacdo. Por outro lado, em relacdo aos desafios apontados com menos frequéncia ou
condicionados por questdes especificas, os destaques foram: atender demanda de investidor

externo, distancia geografica e criar barreira entrada para concorrentes.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi resgatar as principais bibliograficas referentes a
internacionalizacdo de empresas brasileiras, do periodo de 2011 e 2021, com a finalidade de
identificar e analisar quais os principais desafios enfrentados por essas companhias durante esse
processo. No decorrer da busca pelos artigos, foi possivel notar que ndo ha uma gama de estudos

gue focam em mapear essas barreiras e apontar caminhos para soluciona-las. Na realidade,
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apesar de encontrados, os resultados foram extraidos de contetdos que eram complementares
dentro desses estudos. Assim, como sugestdo para pesquisas futuras, seria interessante
aprofundar em quais solucbes mais eficazes para amenizar esses obstaculos na
internacionalizacao de firmas brasileiras.

No processo de analise, optou-se por seguir diferentes caminhos para chegar no objetivo
final. Olhando para dimenséo temporal, notou-se que o foco desses artigos variou de acordo
com o tempo. Primeiro, entre o periodo de 2012 e 2014, os estudos buscaram compreender a
teoria por tras da internacionalizacéo e estratégias de expanséo. Ja entre 2014 e 2019, comegou-
se a preocupar também com as barreiras e riscos relacionados a esse processo. Assim, pode-se
concluir que, em um primeiro momento, o foco foi em compreender as maneiras de expandir 0
negocio para o exterior. Porém, a medida que empresas passaram pela internacionalizacao, viu-
se a necessidade de entender quais dificuldades podem ser encontradas e prevenidas.

Na perspectiva metodolégica, 60% dos artigos selecionados utilizaram do método de
estudo de caso para responderem a questdo pesquisada, em que os resultados variaram bastante
entre 0s estudos. Em contrapartida, os estudos voltados a revisdo bibliografica geraram
relevantes contribuicdes referente aos desafios e riscos, além de apontarem pontos que foram
recorrentes. Por fim, na dimensdo tematica, foi possivel analisar os desafios por diferentes
perspectivas, sendo estas: franquias brasileiras, setor da agroindustria, revisdo bibliogréfica,
estudo multicaso, ambiente nacional e estratégias de empresas do Sul de Santa Catarina.

Apds analisar por diferentes perspectivas, os principais desafios identificados se referem
as condicOes geradas pelos paises de destino. Ou seja, as empresas brasileiras precisam atuar
estrategicamente para se adaptar as questdes culturais - pensando em internalizar seu
produto/servico e atrair mao de obra qualificada. Como nacionalmente, aspectos econdmicos e
legislativos também influenciam no exterior, assim devem entender das burocracias e de seus
deveres em relacdo a lei local, que por vezes sdo distintas da legislacdo brasileira. Entdo, pode-
se dizer que a principal estratégia seria a realizacdo de um estudo de mercado para mapear as
reais barreiras de implantar o produto ou servico em um Estado com elementos socio e

economicamente diferentes.
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