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RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar os impactos da utilizacdo de artefatos gerenciais,
oriundos da Controladoria, para a gestdo de micro e pequenas empresas. Cabe ressaltar a
importancia dessas entidades para a economia e sociedade brasileira, tendo em vista que geram
riquezas ao pais e reduzem os indices de desemprego. Contudo, ndo sdo todas as empresas desse
porte que se mantém ativas, segundo o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2016), 23% das micro e pequenas empresas encerraram suas atividades
em até¢ dois anos apos a abertura, sendo um dos principais motivos a falta de gestdo. Para
desenvolvimento do presente trabalho, realizou-se uma pesquisa qualitativa e de carater
descritivo e quantitativo para compreender como os artefatos gerenciais podem auxiliar nas
tomadas de decisdes. Foi elaborado, também, um estudo de caso com intuito de entender a
gestdo de uma micro empresa, por meio de um roteiro semiestruturado e, por fim, utilizou-se
os indicadores econdmico-financeiros para analise das demonstragdes contdbeis de uma
empresa do ramo de consultoria contabil. Os resultados encontrados evidenciaram que os
gestores tém conhecimento sobre a necessidade da Controladoria como suporte nas tomadas de
decisdes para as empresas se manterem ativas e, com as ferramentas gerenciais de analises de
indicadores e planejamento estratégico, esses resultados podem evitar a faléncia precoce dessas
entidades.

Palavras-chave: Gestao. Controladoria. Micro ¢ Pequena Empresa.



ABSTRACT

This study aims to verify the impacts of the use of managerial artifacts, coming from the
Controllership, for the management of micro and small companies. It is worth emphasizing the
importance of these entities for the Brazilian economy and society, given that they generate
wealth for the country and reduce unemployment rates. However, not all companies of this size
remain active, according to the Brazilian Support Service for Micro and Small Companies
(SEBRAE, 2016), 23% of micro and small companies closed their activities within two years
after opening, being One of the main reasons is the lack of management. For the development
of this work, a qualitative, descriptive and quantitative research was carried out to understand
how managerial artifacts can help in decision making. A case study was also prepared in order
to understand the management of a micro company, through a semi-structured script and,
finally, the economic-financial indicators were used to analyze the financial statements of a
company in the field of accounting consultancy. The results found showed that managers are
aware of the need for Controllership as a support in decision-making for companies to remain
active and, with the managerial tools of analysis of indicators and strategic planning, these
results can avoid the early bankruptcy of these entities.

Keywords: Management. Controllership. Micro and Small Enterprises.
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1INTRODUCAO

O Brasil ¢ marcado por empresas que nasceram por meio de iniciativas empreendedoras,
seja pelo desemprego, seja pelas novas oportunidades de negdcios que vao surgindo. Segundo
as estatisticas do portal Painel Mapa de Empresas do Ministério da Economia, em 2021, foram
abertas 795.892 micros e pequenas empresas (MPE), comparando com ano de 2020, no qual
665.005 foram iniciadas, houve um crescimento de 19,6% em 1 (um) ano (Ministério da
Economia, 2021). Entretanto, a quantidade de extingdes, ou seja, fechamento de empresas,
representa cerca de 52% das aberturas.

Nesse contexto, um dos efeitos que eleva os indices de encerramento de MPE esté
relacionado a auséncia de planejamento prévio e gestdo empresarial, além da burocracia,
segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016).
Conforme relatado por Santos (2010), muitos empresarios defendem que a instabilidade
econdmica seria a maior razao para o fechamento de suas empresas, além de juros altos, queda
do poder aquisitivo e dificuldades para aquisicao de financiamentos. J4 o (SEBRAE, 2017), em
uma pesquisa realizada no ano de 2017, apontou que aproximadamente 35% dos encerramentos
foram causados por ndo gerar lucros, 18% porque ndo tinham clientes ¢ 10% em razdo da
burocracia e dos impostos.

Apesar disso, em uma tentativa de sair da informalidade dentro do mercado de trabalho,
muitos cidaddos optam por abrir seu proprio negocio, € uma op¢ao de se manter regular ¢
constituindo o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Para as micro e pequenas
empresas, o CNPJ tem sido uma solugdo proposta pelo Governo Federal para reduzir o trabalho
informal no Brasil e a desigualdade social (SILVA, 2016).

A Instru¢ao Normativa RFB N° 1863, de 27 de dezembro de 2018, no seu art. 2° define
que o CNPJ compreende as informagdes cadastrais das entidades de interesse das
administragdes tributarias dos entes federativos. No cenario brasileiro, ha diferentes
enquadramentos na constitui¢do de um CNPJ, dentre eles pelo faturamento: Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Empresa de Médio e Grande Porte.

As MPE possuem faturamento de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais), o que demonstra a necessidade dessas organizagdes terem um planejamento financeiro,
conhecimento das ferramentas que auxiliam no processo de tomada de decisdo e uma analise

estratégica do negdcio com o proposito de obter melhores resultados e alavancar os lucros.



No cendrio brasileiro, tornou-se evidente o crescimento de aberturas dessas empresas.
No entanto, a falta da gestdo empresarial e a falta de preparo para enfrentar as modifica¢des
econdmicas podem levar ao encerramento precoce de tais empreendimentos (FERNANDES,
2018). Apesar da importancia das MPE para a economia e para o desenvolvimento regional, ¢
possivel verificar altos indices de mortalidade das micro e pequenas empresas (NASCIMENTO
etal., 2013).

Nesse contexto, diante a necessidade de uma gestdo eficaz com capacidade de
interpretar informagdes gerenciais e auxiliar nas tomadas de decisoes, surge a Controladoria.
Como pontua Catelli (2013), trata-se de uma unidade administrativa compelida em coordenar
e analisar as empresas, assim como ¢ um 6rgdo aglutinador e direcionador de esfor¢os dos
demais gestores que conduzem a otimizacao do resultado global da organizagao.

Monteiro e Barbosa (2011) veem que a Controladoria Empresarial, a partir de uma
analise de gestdo econdmica e financeira, pode auxiliar na obten¢do de melhores resultados nos
negocios das micro e pequenas empresas, principalmente aplicando conceitos de gestdo,
planejamento, finangas e controle.

Pelo exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral verificar os impactos da utilizacao
de artefatos gerenciais, oriundos da Controladoria, para a gestdo de micro e pequenas empresas.
Quanto aos objetivos especificos, busca-se identificar de qual forma o planejamento estratégico
e os controles internos podem ser Uteis na gestdo de micro e pequenas empresas; averiguar na
pratica empresarial como as ferramentas gerenciais e suas aplicabilidades podem auxiliar em
cenarios de volatilidade; e por meio de um estudo de caso verificar, a partir da realidade
empresarial, como a implementacao de ferramentas gerenciais em uma microempresa no ramo
de consultoria contabil pode contribuir para melhores decisoes.

A realizacdo desta pesquisa se justifica pela importdncia das MPE na economia
brasileira, tendo em vista que a movimentacdo gerada por elas, no ano de 2020, representou
30% do Produto Interno Bruto (PIB) e foram responsaveis por 55% dos empregos gerados,
segundo o Ministério da Economia.

Adicionalmente, cabe ressaltar que as MPE sdo elementos que transformam as “politicas
de inovacdo em instrumentos de estimulo & competitividade” (FONSECA; GONCALVES;
SOUZA, 2019, p. 08). Assim, faz-se necessaria a insercdo da Controladoria, planejamento
estratégico e controle interno para garantir a sobrevivéncia das mesmas, tornando-as eficientes

em relacdo a situacdo econdmica do pais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Dentro da estrutura desta pesquisa, serdo evidenciados o surgimento e os fundamentos
da Controladoria, suas ferramentas, o profissional da Controladoria: o Controller, € os conceitos

de Micro e Pequena Empresa.

2.1 Controladoria

Segundo Monteiro et al. (2015), a Controladoria surgiu nos Estados Unidos da América
(EUA) no inicio do século XX, em um contexto onde muitas organizacdes precisaram se
reestruturar devido aos novos modelos de Contabilidade advindos da modernizagao da época,
que ja havia sofrido com a quebra da Bolsa de Nova York em 1923. Para Silva et al. (2019),
nesse periodo a Controladoria se abrangeu as institui¢des privadas e, com o crescimento das
empresas, os gestores se depararam com os problemas crescentes de comunicacdo interna e
coordenacao.

No Brasil, esta area teve suas primicias na década de 60, na qual o contexto econdmico
era instavel. Na tentativa de amenizar a situagdo, o governo decidiu abrir as portas para as
industrias internacionais produzirem suas matérias primas. O surgimento da Controladoria no
Brasil foi marcado, portanto, pela chegada das multinacionais norte-americanas, que trouxeram
iniimeras transformagdes, especialmente nos topicos: organizacional, social, econdomico e
politico. A abertura deu-se principalmente pelo processo de globalizagdo que reduziu as
fronteiras econdmicas e sociais, permitindo aos brasileiros se adaptarem a essa nova forma de
fazer negocios mundiais (SILVA et al., 2019).

Conforme Souza (2009), apesar de mais comum nas grandes corporagdes, a
Controladoria ndo pode ser restrita a elas, podendo ser utilizada nas MPE como uma espécie de
terceirizagdo ou assessoria. Entretanto, muitas organizagdes, devido ao alto custo, nao
conseguem manter um profissional responséavel para analisar e gerir informagdes operacionais,
que seja atento as modificagdes de mercado e, por consequéncia, auxilie nas tomadas de
decisdes.

Nessa perspectiva, a area da Controladoria tem como fun¢do elaborar e analisar as
demonstragdes contabeis. De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p. 13) “a
Controladoria ¢ a area responsavel pela elaboracdo, implementacdo e manutengdo do sistema

integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de uma entidade [...].”



Independentemente do tamanho da empresa, € necessario estabelecer metas, parametros
e estratégias. Santos (2010) confirma a importancia de um plano que direcione as agdes do
presente como meio de atingir as metas tragadas para o futuro. Tais agdes ndo estao relacionadas
apenas com o setor financeiro e administrativo, vao além e se configuram como um “conjunto
de principios, procedimentos ¢ métodos oriundos da Administragdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das
empresas, buscando orienta-las para a eficacia” (SANTOS, 2012, p. 5).

Monteiro et al. (2015) definem que o principal objetivo da Controladoria ¢ a obtencao
de informacgdes, buscando agrupa-las por meio de dados para que, dessa maneira, a
Controladoria possa propiciar um suporte tempestivo, visando subsidiar o processo decisério
empresarial para a busca de melhores resultados.

De acordo com Tenorio (2009), algumas atividades sdo desenvolvidas para manter a
sobrevivéncia da empresa e gerar lucro. Para tanto, essas atividades devem ser executadas como

um ciclo e periodicamente acompanhadas, conforme expde o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Atividades de sobrevivéncia da empresa

Atividades Descricio
. Acgéo de determinar a finalidade e os objetivos da organizagdo ¢ prever atividades,
Planejamento
COm recursos.

L Estabelecimento de atribui¢des e responsabilidades, distribuindo recursos e

Organizacao . . - . .
definindo formas de trabalho, de modo a garantir que os objetivos sejam atingidos.
Diregio Acgéo de conduzir e motivar pessoas a exercerem suas atividades a fim de alcancgar

0s objetivos organizacionais.
Comparar os objetivos estabelecidos e os recursos previstos com os resultados
Controle atingidos e os recursos realmente gastos, a fim de tomar medidas que possam
corrigir ou mudar os rumos fixados.

Fonte: Tenoério (2009).

Nascimento e Reginato (2010) ressaltam que devido a complexidade do processo
decisorio, a Controladoria trabalha paralelamente com os demais setores, provendo o ambito
administrativo de aparatos que supre as necessidades de seus clientes internos. Portanto, torna-
se relevante analisar a Controladoria na perspectiva do planejamento estratégico e controle

interno, para otimizar a performance empresarial.

2.1.1 Planejamento Estratégico

Orlickas (2010) destaca que o planejamento estratégico ¢ um dos componentes mais
importantes na estruturacdo da Controladoria dentro das organizagdes, pois tende a minimizar

os inibidores de resultados e maximizar os facilitadores no processo de tomada de decisdo.



Coélho (2017) relata que o sucesso ¢ alcangado por meio de um planejamento bem consolidado,
que leva em consideracdo a situagdo do ambiente da empresa e onde ela almeja chegar.

Segundo o SEBRAE (2016), as empresas devem adotar o planejamento estratégico para
implantar organizagdo, direcionamento e controle; maximizar seus objetivos; minimizar suas
deficiéncias e proporcionar a eficiéncia. Para Bastos (2021, p. 4), “o planejamento ¢
fundamental para a conservag¢ao dos negdcios e sua perpetuacdo no mercado, pois gera maior
seguranca na atuacao e maiores chances de ndo entrarem para a estatistica de mortalidade
empresarial.”.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2008) definem que a estratégia ¢ uma forma de pensar no
futuro, uma atividade que deve estar integrada no processo decisério das organizacdes e que
envolve o profundo conhecimento do negdcio e a verificagao sistémica de tendéncias.

Kotler (1999) afirma que o planejamento estratégico ¢ composto pela visdo e missdo do
negocio; analise do ambiente externo (oportunidades e ameacas) e interno (forgas e fraquezas);
formulagdo de metas, servicos e estratégia; implementacao; feedback e controle.

Nesse cendrio, o planejamento estratégico recai sobre os principios bdsicos de
identificacdo de oportunidades e dos riscos sobre o negocio juridico. Assim, com a finalidade
de auxiliar nas tomadas de decisdes e na verificacdo desses fatores, faz-se necessaria a
Controladoria. Segundo Gomes (2014), a Controladoria se torna uma ferramenta fundamental
na elaboracdo do planejamento estratégico e operacional, dado que ela participa de todos os

setores da empresa, principalmente do setor financeiro.

2.1.2 Controle Interno

O controle interno visa apurar, entre os setores da empresa, a sua eficiéncia mediante o
planejamento estratégico com a finalidade de proteger seu patrimdnio. Aratjo (apud

CREPALDI, 2004, p. 242) considera que:

Controle interno ¢ formado pelo plano de organizacdo e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicag@o das instrugdes de direcdo. (Araujo apud CREPALDI, 2004,
p. 242)

Alguns dos principais objetivos do controle interno sdo definidos por Oliveira, Perez Jr.
e Silva (2015 p. 73):

Obter informacgdes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo hébil, que sejam
realmente uteis para as tomadas de decisdes. Comprovar a veracidade de informes e
relatorios contdbeis, financeiros e operacionais.



Servir como ferramenta para localizacdo de erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a corregéo.

Essa atividade ¢ crucial para que a Controladoria consiga projetar os planos
estabelecidos, realizar o orcamento e levantamento dos custos. Assim, “o controle interno pode
ser utilizado também, como sugestdo de metas e objetivos planejados pela empresa”
(LORENZONI; VIEIRA, 2013, p. 123).

A elaboracdo do orgamento € importante para um direcionamento focado em atingir os
objetivos planejados. Figueiredo e Caggiano (2008, p. 20) afirmam que orcamento ¢ um
instrumento direcional que visa orientar a administragdo em termos de data e unidades
monetdarias, a fim de atingir os objetivos empresariais, reduzir riscos operacionais e identificar
as razdes dos desvios entre o planejado e o realizado.

Apbs a elaboragdo do orgamento, é necessario um acompanhamento mais proximo, a
fim de averiguar se todo o processo esta conforme o planejado, sendo essa etapa denominada:
controle or¢amentario. De acordo com Passarelli e Bomfim (2003), o objetivo ¢ a comparagao
entre os resultados reais e a estimativa, para analisar as variagdes ¢ auxiliar nas medidas
corretivas.

J& os custos, segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p. 21), “sdo as medidas monetarias
dos sacrificios que a organizagdo precisa arcar para alcangar seus objetivos, que desempenham
importante papel nas decisdes gerenciais e sdo os principais problemas dos contadores™.

Os custos variam entre os materiais em estoque, os consumidos na producao, mao de
obra direta e indireta, e, por fim, os custos em conjunto com o orcamento, que € a principal
ferramenta da Controladoria para suprir os gestores com informagdes acerca de eventuais
desvios entre resultados esperados e os alcangados (NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

Lopes et al. (2017) completam, ao Controller, especialista da area, cabe a fungao de
avaliar se o sistema de controle interno estd funcionando como o planejado e, caso contrario,

propor a implantacdo do mesmo (se ele ndo existir) ou melhorar sua qualidade, caso exista.

2.1.3 Controller

O profissional denominado Controller, segundo Padoveze (2003), detém conhecimento
sobre a empresa como um todo e o conjunto dos planos de agdo, que associados ao
conhecimento cientifico da administrag¢do, permitem ao profissional de Controladoria exercer

um papel influenciador. Em outras palavras, o Controller ¢ um profissional capacitado com o



poder de direcionar as tomadas de decisdes a partir de notavel conhecimento em gestao
econdmica e sob um olhar critico empresarial.

Para Tung (1997), o Controller é o executivo financeiro que detém as responsabilidades
sobre os setores de contabilidade, orgamento, planejamento, controle de impostos, auditoria e
outras atividades das empresas. Vasco, Daniel e Tarifa (2014) complementam apontando que
cabe aos Controllers o papel de orientar os gestores para a tomada de decisao.

De acordo com Sarmento (2018), ¢ exigido do Controller o conhecimento aprofundado
sobre a empresa e sobre o ramo de negocio em que atua, para que suas informagdes sejam bem
alicercadas, precisas e coerente ao processo decisorio. Perez Junior, Pestana e Franco (1995)
estabelecem que as principais responsabilidades do Controller sdo:

1) Organizar os sistemas de informagdes gerenciais adequados de modo que permitam a
administracao conhecer os fatos ocorridos e os resultados obtidos com as atividades;

i1) Comparar permanentemente as metas esperadas com as efetivas; classificar variagdes
de desempenho e estimativa e, por fim, orientar e fornecer informagdes confiaveis para gestores.

Ferreira (2021) endossa o entendimento sobre o que os Controllers sao responsaveis por
uma variabilidade de funcdes dentro das organizagdes e, de forma gradual, crescem as tarefas
a eles atribuidas.

As funcdes Controller sdo completadas por Kanitz (1977), o qual destaca diversas

atribuigoes. O Quadro 2 demonstra as ag¢des € suas atribuicoes.

Quadro 2 — Fungdes do Controller

Acio Atribuicdes
Informar Compreender os sistemas contébeis e financeiros da empresa, sistemas de pagamento e
recebimento, folha de pagamentos.
Motivar Cabe a ele prever o efeito de novos sis'.temag de controle sob o comportamento das pessoas
atingidas diferentemente.
Coordenar O Controller € o primeiro a tomar conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da
empresa.
Avaliar Interpretar os fatos e ayalia}r se gleterminado resultado foi' eficiente para a empresa e, em
caso negativo, identificar os pontos que precisam ser corrigidos.
Planejar Avaliar os resultados obtidos anteriormente para planejar o futuro.
Consiste em acompanhar de perto a evolucao dos planos tragcados. Com esses pontos
Acompanhar parametrizados os resultados ser@o alcangados e a empresa cumprira com a missao de
existir.

Fonte: Kanitz (1977).
Anagusko, Araki e Moser (2020) ressaltam que, entre os deveres de um controlador,
inclui-se a assisténcia na elaboracdo dos orcamentos operacionais, supervisdo dos relatdrios

financeiros e a realizagdo de tarefas essenciais relacionadas a folha de pagamento.



Oliveira, Perez Jr. e Silva (2008, p. 21) completam defendendo que, nos tempos atuais,
“o Controller deve ser um profissional multifuncional, ou seja, deve acumular experiéncias nas

areas contabeis, financeiras e administrativas”.

2.2 Micro e Pequenas Empresas

Os primeiros registros de cuidado com a preservagdo das micro e pequenas empresas
foram estabelecidos na Constituicao Federal de 1988, onde foram asseguradas a livre iniciativa
e a reducao de impostos. Em outros termos, desburocratizaram o processo, pois o Brasil estava
atrasado em relagdo aos outros paises. A partir dai, o cendrio brasileiro mudou, criando-se novas
leis, conceitos e entidades que auxiliam até hoje esses novos empreendedores.

Um dos efeitos dessas mudangas foi a criagdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa,

que o SEBRAE (2021), qualifica como:

Lei Geral, também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, foi criada pela Lei Complementar n°® 123/2006 para regulamentar
tratamento favorecido, simplificado e diferenciado a esse setor, conforme disposto na
Constituicao Federal.

Na Lei Complementar n° 123/2006, sdo destacadas algumas diferencas entre as
modalidades juridicas e como funcionam internamente no cendrio econdmico, conforme

apontado no Art. 3° paragrafos I e II da lei em questao:

I — No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). II — No caso de empresa de
pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes
e oitocentos mil reais).

As duas modalidades: Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) sdo
semelhantes quanto a forma de constituigdo do CNPJ, pois utilizam os mesmos sistemas
governamentais. Cabe ressaltar que a EPP ndo ¢ descaracterizada se obtiver receitas de
exportacdes e podera faturar, em cada ano, valores inferiores ou iguais a quatro milhdes e
oitocentos mil reais (SEBRAE, 2016).

Outra distingdo se d4 na quantidade de colaboradores comportada em cada setor,

conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Numero de colaboradores por porte

Porte Comérecio e Servicos Industria
Microempresa (ME) Até 9 colaboradores Até 19 colaboradores
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 colaboradores De 20 a 99 colaboradores

Fonte: Adaptado de SEBRAE/ DIEESE (2013).
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As MPEs, sem seus colaboradores para produzir produtos e ou prestar servi¢os, nao
teriam sustentacao para se manterem. Conforme relatado por Pimentel (2020), as organizagdes,
por sua vez, necessitam das pessoas para existir; para produzir; para atender as demandas dos
clientes e alcangar seus objetivos financeiros de lucros.

Por fim, em uma estatistica elaborada pelo Ministério da Economia e apresentada no
portal Painel Mapa de Empresas, demonstraram que, em 2021, foram iniciadas 795.892 novas
MPEs. O estudo apontou também que a regido onde mais houve aberturas de MPEs foi a
Sudeste com 51%, seguido da regiao Sul com 21,5%, Nordeste 15%, Centro Oeste 8,7% e Norte

com 3,8%.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢ao sao apresentados os procedimentos realizados para execugao da pesquisa,

destacando principalmente a classificacao da pesquisa, coleta e analise de dados.

3.1 Classificaciao da pesquisa

Este trabalho utilizou como métodos a pesquisa qualitativa e quantitativa para
compreender como os artefatos gerenciais podem auxiliar as microempresas € empresas de
pequeno porte para planejar e acompanhar o desempenho organizacional, por meio da aplicacao
das ferramentas da Controladoria.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual permite
a realizacdo de estudos aprofundados com uma ampla variedade de topicos e que abrange
termos simples e do cotidiano. E se integra, também, como uma pesquisa quantitativa, pois
pode ser quantificavel, ou seja, pode ser calculado, sendo possivel traduzir em nimeros opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las posteriormente (YIN, 2016; PADONOVE,;
FREITAS, 2013).

Quanto ao objetivo, este estudo enquadra-se como descritivo, pois possui o intuito de
descrever as caracteristicas de uma populagdo, fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis e seu aspecto mais significativo esta na utilizagao de técnicas padronizadas de coleta
de dados (GIL, 2008). Desta forma, esta pesquisa se propde detalhar os aspectos gerenciais de

uma MPE.
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Nesse sentido, para especificar esses aspectos, uma das ferramentas utilizadas € o estudo
de caso que, segundo Yin (2001), permite uma investigagdo com o intuito de preservar as
caracteristicas gerais e significativas dos eventos da vida real, tais como os ciclos de vida
individuais, processos organizacionais € administrativos. Diante disso, o estudo de caso foi
realizado em uma empresa de consultoria contabil situada na regido do Triangulo Mineiro, no
Estado de Minas Gerais, com atuagdo nacional e que detém base consolidada na area da

contabilidade.

3.2 Coleta de Dados

Para realizagdo do estudo de caso, no que diz respeito a analise de indicadores de
performance, foram coletadas as informagdes do Balango Patrimonial (BP) e Demonstragao do
Resultado do Exercicio (DRE) do ano de 2020 desta empresa.

Para construcdo dos indicadores de performance da empresa analisada, utilizou-se a
Demonstracao do Resultado do Exercicio e o Balango Patrimonial. Os indices econdmico-
financeiros escolhidos foram: Indices de Liquidez que é subdividido em Liquidez Corrente e
Geral; Indices de Estrutura Patrimonial que se subdivide em Endividamento e Composigdo do
Endividamento; Indices de Rentabilidade que estd dividido em Retorno sobre o Patriménio
Liquido (ROE), Giro do Ativo e Margem Operacional. Ressalta-se que as escolhas dos indices
estdo relacionadas com a auséncia de fatores que compdem a analise de indicadores, sendo estes
ndo utilizados: Liquidez Imediata, Liquidez Seca, [ndices de Imobilizacéo do PL, Imobilizacdo
dos Recursos nao Correntes, Margem Bruta, Margem Liquida e EBITDA.

Para tanto, foi elaborado um roteiro semiestruturado para compreender a empresa e sua
gestdao de forma detalhada, destacando a importancia da Controladoria no ambiente, sendo as

seguintes questdes norteadoras:

1. Qual pardmetro é utilizado para tomar as decisdes dentro da empresa? E utilizado
algum controle adicional para lhe auxiliar nessas tomadas de decisdes? De qual
modo o Balanco Patrimonial e a DRE sdo utilizados na empresa, ou seja, quais
informagdes sdo aproveitadas desses demonstrativos?

2. Quais ferramentas sdao utilizadas para que o empresario consiga identificar se o
negocio esta indo bem ou mal? Poderia lista-los, por gentileza?

3. Diante das adversidades do dia a dia, qual maior desafio a empresa enfrenta hoje?

4. De qual maneira ¢ possivel melhorar a rentabilidade da empresa?
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5. Como ¢ percebido a importincia da Controladoria para as micro € pequenas
empresas? E qual ferramenta da Controladoria acredita que seria Util para essas

entidades?

Desta forma, buscou-se mais de uma fonte de evidéncias para sustentar a pesquisa,
realizando tanto uma analise documental (demonstrativos financeiros da empresa e informagoes

gerenciais) como também entrevista com o principal gestor da organizagao.

3.3 Tratamento de Dados

No tocante ao tratamento de dados, a abordagem quantitativa visa analisar os dados
reiterados, sejam eles mensagens ou elementos da empresa, enquanto a abordagem qualitativa
apresenta peculiaridades e “deducdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa e ndo em inferéncias gerais.” (BARDIN, 2011, p. 145).

Desse modo, a investigagdo se iniciou pela pesquisa bibliografica para proporcionar
uma base conceitual sobre os aspectos da Controladoria, a partir disso, com os levantamentos
dos Demonstrativos Contabeis da empresa escolhida, utilizou-se as ferramentas gerenciais para
construir os indicadores. Assim ao analisar ¢ conhecer as contas da DRE, verificou-se a
importancia de efetuar uma comparagao entre os grupos de Despesas e notou-se que havia maior
discrepancia entre elas, logo foi desenvolvida a analise vertical com o intuito de identificar a
proporcdo das Despesas Financeiras e Gerais com as Receitas Liquidas. Apods realizar a
identificagdo das contas que mais se destacam, como as despesas, fez-se necessaria uma analise

com detalhamento técnico, sendo ele capaz conhecer a saude econdmica da entidade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para desenvolvimento do estudo de caso da empresa, preliminarmente foi realizado os
calculos de indicadores de performance da empresa, os quais possuem a capacidade de ampliar
a visdo e tomada de decisdo, em face da saude econdmica-financeira da empresa.

Posteriormente, foi efetuada a entrevista com o gestor da empresa de consultoria contabil com
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0 objetivo de compreender como as ferramentas da Controladoria sdo aplicadas internamente e

de qual modo a rotina contabil proporciona melhorias da organizagao.

4.1.1 Analises Verticais

A escolha da analise vertical foi determinada para destacar os grupos de contas, que
apresentam variagoes elevadas de valores e remetem a ideia de proporcionalidade entre elas.
Em sua pesquisa, Martins, Miranda e Diniz (2020, p. 93) afirmam que o objetivo das analises
verticais € dar uma ideia de representatividade de cada item ou subgrupos de uma demonstragao
financeira.

Sendo assim, na tentativa de elaborar as andlises verticais entre os subgrupos com maior
variagdo tomando como base as Receitas Liquidas, enfatizou-se as Despesas Financeiras e

Despesas Gerais, onde seus valores e resultados sdo expressos na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Analises Verticais

Anailises Verticais Férmulas Resultados
Despesas Financeiras Despes'as F1nan?e1ras x 100 10.130.35 = 4,50
Receitas Liquidas 225.173,65
. E i . —
Despesas Gerais Des' €585 Ge'rals x 100 44.876.47 = 19,93
Receitas Liquidas 225.173,65

Fonte: Dados da pesquisa.

O subgrupo das despesas financeiras sobressaiu, juntamente com as despesas gerais
devido a alta variagdo na DRE, apds a andlise e célculos, levantaram-se que 4,5% das receitas
liquidas ¢ representado pelas despesas financeiras, ja as despesas gerais correspondem 19,93%
das receitas liquidas.

A composigao das Despesas Financeiras evidenciou que R$ 5.600,00 deixaram de gerar
lucros devido a pagamentos de despesas bancérias (manutencdo de conta, taxa de transferéncias
bancarias e taxa de cartdes), outros R$ 3.200,00 de despesas causadas por juros e multas
incorridos e, por fim, R$ 1.200,00 oriundos de descontos concedidos. Ja nas despesas gerais,
destacou-se 0 pagamento para outras empresas participantes dos projetos e outros servicos

profissionais.

4.1.2 Indicadores de performance

Inicialmente, foram utilizados os indices de resultados para avaliar a saude financeira

da empresa. Conforme ¢ explicado por Matarazzo (2010), assim como um médico usa certos
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indicadores, como pressdo arterial e temperatura, para elaborar um quadro clinico de um
paciente, os indices financeiros permitem construir um quadro de avaliagdo da empresa, capaz

de viabilizar a situacdo econdmica da entidade.

4.1.2.1 indices de Liquidez

Os Indices de Liquidez “apresentam a situa¢do financeira de uma empresa frente aos
compromissos financeiros assumidos, ou seja, demonstram sua capacidade de arcar com as
dividas assumidas” (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2020, p. 110). Esse indice procura
evidenciar os aspectos da situagdo econdmica ou financeira de uma empresa, se ela possui
ativos suficientes para liquidar suas dividas de curto e longo prazo (MATARAZZO, 2010). A

seguir, a Tabela 2 apresenta os resultados desse indicador para a empresa analisada.

Tabela 2 — Indices de Liquidez

Indices Formulas Resultados
Ativo Circulante 135.367.38
Liqui = . . = 1,82
iquidez Corrente Passivo Circulante 74.206,72 8
Liquidez Geral Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 476.754,96 ~ 6
4 Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante 74.206,72 ’

Fonte: Dados da pesquisa.

Martins, Miranda e Diniz (2020, p. 110) expdem que o “Indice de Liquidez Corrente
mostra quanto a empresa possui de recursos de curto prazo (Ativo Circulante) para cada real de
dividas de curto prazo (Passivo Circulante)”. Ao examinar esse indice com base nos dados do
Balango Patrimonial da empresa do ano de 2021, resultou-se que, para cada R$ 1,00 no Passivo
Circulante, a empresa possui R$ 1,82 no Ativo Circulante, deixando uma folga de R$ 0,82 para
cada divida liquidada, sendo assim ela tem capacidade de cumprir com suas obrigagdes de curto
prazo com recursos de curto prazo. Este indice ¢ comumente divulgado e considerado como o
melhor indicador da situagdo de liquidez para avaliar a situacio da empresa (IUDICIBUS,
2010).

Outro indicador de liquidez ¢ a liquidez geral, onde, segundo Martins, Miranda e Diniz
(2020), o objetivo principal € mostrar a capacidade de liquidagdo atual da empresa com relagdo
as dividas com terceiros tanto a curto como a longo prazo. Na empresa analisada, essa margem
¢ utilizada como medida de seguranca financeira como forma de saldar todos seus
compromissos, ou seja, o resultado desse indicador define que ha recursos financeiros para

liquidar suas obrigagdes, isso significa que, para cada R$1,00 de dividas, ha disponivel R$ 6,42.
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4.1.2.2 indices de Estrutura de Capital

Os Indices de Estrutura de Capital tém como foco destacar a dependéncia relativa do
capital proprio em relagao aos recursos de terceiros. Martins, Miranda e Diniz (2020), nesse
sentido, completam que, para a analise da estrutura patrimonial, ¢ necessario estabelecer
relacdes entre as fontes de financiamento proprio e de terceiros. Os indicadores de estrutura de
capital utilizados sd3o o Endividamento e a Composi¢ao do Endividamento, como apresentado

na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - indices de Estrutura de Capital

Indices Formulas Resultados

.. Capitais de Terceiros 58.110,00
Endividamento Patriménio Liquido 402.548 24 014
Composi¢io do Passivo Circulante 74.206,72 128
Endividamento Capitais de Terceiros 58.110,00 ’

Fonte: Dados da pesquisa.

O Indice de Endividamento demonstra o vinculo que a entidade possui com terceiros,
assim representa a qualidade da divida e o risco do negdcio (MARTINS; MIRANDA; DINIZ,
2020). O resultado deste indicador demonstra que as dividas com capitais de terceiro
representam 0,14 do Patrimonio Liquido, mesmo essa divida estando no passivo a curto prazo,
ndo representa riscos eminentes a empresa.

A andlise da Composi¢ao do Endividamento retrata os compromissos com terceiros a
curto prazo, aqui demonstram que, a cada R$ 1,00 de passivo circulante, a entidade possui de
dividas com terceiros R$ 1,28, o que simboliza um valor consideravel de dividas venciveis a
curto prazo.

Ao passo que uma empresa tenha grande parte de suas dividas venciveis no curto
prazo, se surpreendida por uma crise, tera que tomar decisdes desfavoraveis do ponto
de vista econdmico para conseguir cumprir suas obrigagdes de curto prazo
(MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2020, p 124).

4.1.2.3 indices de Rentabilidade

Os indices a seguir tém como proposito medir o retorno financeiro em relagao aos ativos,
lucros e outras contas patrimoniais, baseando-se na DRE e no Balango Patrimonial da empresa

de consultoria contabil.
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Tabela 4 — Indices de Rentabilidade

indices Foérmulas Resultados
ROE - Retorno Sobre PL M. 22.314.70 = 5,54
Patrimonio Liquido 402.548,24
. . Receita liquida 225.173.65 _
Giro do Ativo Ativo 476.754.96 047
. Lucro Operacional 22.314.70 B
Margem Operacional Receita liquida x100 225.173.65 x100 = 9,91

Fonte: Dados da pesquisa.

O Retorno sobre o PL (ROE) ¢ explicado por Martins, Miranda e Diniz (2018) como o
mais importante dos indicadores, pois expressa a capacidade da empresa remunerar o capital
que foi investido pelos sécios. O resultado do ROE aponta que 5,54% do capital subscrito pelos
socios retornaram em forma de lucro.

Martins, Miranda e Diniz (2020) definem o Giro do Ativo como um indice que busca
comparar as vendas da empresa com seu investimento, ou seja, seu resultado indica quanto a
empresa vendeu para cada real investido. Ao analisar o Giro do Ativo da empresa de consultoria
Contabil, foi evidenciado que, para cada real investido, ela consegue gerar R$ 0,47.

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2020), a Margem Operacional ¢ um
percentual representado pelo lucro liquido sobre as receitas liquidas e afirmam que esse ¢ um
importante sinalizador de rentabilidade da empresa. Os nimeros da Margem Operacional da
empresa em analise apresentam que, para R$ 100,00 em vendas, obteve-se de lucro R$ 9,91.

Com a apresentacdo e resultados dos indicadores de Performance da empresa de
consultoria contabil extraidos do Balango Patrimonial e da DRE, nota-se a importancia das
ferramentas da Controladoria para auxiliarem nas tomadas de decisdes, como explicado por
Resende et al. (2010), que indica que varios estudos destacaram a necessidade das analises dos
demonstrativos contabeis como ferramentas para tomadas de decisdes e, também, como forma
de melhoria no desempenho empresarial.

Para Iudicibus (2010), a necessidade de analisar os demonstrativos contabeis € pelo
menos tao antiga quanto a origem da contabilidade, nos primoérdios da contabilidade ja havia a
realizagdo de inventarios a fim de prevenir as variacdes dos bens incluidos em seu inventario.
Ou seja, ja existia a necessidade em ter um controle interno sobre o patrimdnio, com o objetivo

de preservar sua integridade.
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4.1.3 Entrevista com o gestor da empresa analisada

No proposito de entender melhor o posicionamento de um gestor frente as tomadas de

decisdes dentro de uma micro empresa no segmento de consultoria contdbil e o grau de

conhecimento sobre a Controladoria e seus beneficios, a entrevista' foi composta por 5 (cinco)

perguntas.

A primeira pergunta teve o interesse em saber qual parametro ¢ utilizado para tomar as

decisdes dentro da empresa, o empresario discorreu:

As decisdes aqui sdo pautadas em relatorios gerenciais, entdo com base nessas
informacdes que sdo levantadas, a gente consegue mapear o que precisa ser
tomado de decis@o e ai com base no or¢amento e fluxo financeiro, a gente
estrategicamente toma decisdo com base nisso.

Para complemento da primeira pergunta, levantou-se a questdo sobre se ¢ utilizado

algum controle adicional para auxilid-lo nessas tomadas de decisdes. E de qual modo o Balango

Patrimonial e a DRE sdo utilizados na empresa, ou seja, quais informacdes sdo aproveitadas

desses demonstrativos? O gestor expds que:

E concluiu que

Os controles que nos utilizamos aqui dentro da entidade sdo basicamente
orcamento e fluxo de caixa, [...] E acompanha também a questdo do real
endividamento da empresa e outras informacdes de conta a receber. Enfim
tudo aquilo que esta relacionado aos relatorios gerenciais a gente costuma
utilizar para as tomadas de decisdo.

Os demonstrativos contabeis, DRE, balanco e balancete, por terem uma natureza
estatica, eles acabam ndo refletindo o nosso momento determinado estagio, entdo eles
sdo utilizados para a gente ter um pardmetro em relag@o a determinado periodo ou até
mesmo em relagdo a um periodo maior, para entender um pouco como tem funcionado
a empresa durante anos, enfim como ela tem se portado durante um periodo especifico
que a gente quer analisar e projetar uma estratégia do futuro.

O segundo questionamento foi: quais ferramentas sdo utilizadas para que o empresario

consiga identificar se o negdcio esta indo bem ou mal?

Por se tratar de uma empresa de prestagdo de servigos, nos analisamos os trabalhos
como projeto e cada projeto tem as receitas envolvidas, os custos envolvidos, assim
chega na margem de contribuicdo e, desta forma, noés conseguimos mensurar o que
aquele projeto ou servico contribui, desta forma conseguimos arcar com as despesas
fixas do negdcio.

' A entrevista foi realizada de forma oral, no dia 20/01/2022. Neste trabalho, as respostas e perguntas

encontram-se descritas.
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Temos nog¢do se a empresa esta tendo resultado em um projeto especifico ou ndo, e
automaticamente analisa e compara esses indicadores de margem de contribui¢do com
outros, por exemplo, o indicador de endividamento. Aquilo que estd gerando
resultados esta sendo suficiente para arcar com os compromissos ja assumidos ou néo,
0 que precisa levantar de novos negocios para que consigamos atingir aquele nivel de
endividamento.

A terceira pergunta foi elaborada com a intengado de entender os desafios da empresa no
dia a dia: diante das adversidades do dia a dia, qual maior desafio a empresa enfrenta hoje? O

empresario expos que:

O maior desafio ¢ chegar com as maiores informagdes com agilidade, seguranca e
confiabilidade. Como a gente usa um sistema interno, seria necessario pessoas
qualificadas para que conseguissemos consolidar as informacdes e os dados para que
nos fornecesse as informagdes. Este tem sido nosso principal desafio, porque a
ferramenta possui mais material mono, a gente precisa que seja bem utilizado de forma
adequada para que os dados se tornem informagdes, ¢ isso hoje em dia tem sido bem
complexo para nés.

A quarta pergunta, busca entender sobre rentabilidade. De qual maneira ¢ possivel

melhorar a rentabilidade da empresa? O gestor informou da seguinte maneira:

E assim como todo negdcio, a rentabilidade estd muito atrelada a um gerenciamento
de custos e despesas, entdo a gente faz isso de forma constante verificando dentro do
projeto aquilo que seria mais otimizado, porque se tivéssemos maior rentabilidade
dentro daquele servigo que esta sendo apresentado, isso esta atrelado também com as
receitas(...).

A quinta pergunta refere-se a Controladoria e suas ferramentas: como ¢ percebido a
importancia da Controladoria para as micro e pequenas empresas? E qual ferramenta da

Controladoria acredita que seria 1til para essas entidades? O gestor expds que:

Nos analisamos a questdo da mortalidade das empresas, percebe que dentro do rol dos
principais indicadores que geram a mortalidade das empresas, uma delas esta a falta
de informagdes ¢ tomadas de decisdes com base em informagdes atrasadas ou até
mesmo sem informagdes, entdo a Controladoria quando bem implementada ela vai
atua de forma estratégica, pois vai direcionar seu negocio. uma vez que todas as
informagdes que vocé precisa para gerenciar o negdcio vao estar apresentadas e vao
dar um suporte para que possa tomar uma decisdo estratégica amparada em dados
seguros e ageis. Entdo eu acredito que uma empresa seja ela Micro ou pequena
empresa deveria sempre investir nesse setor, nessa area seja com um profissional, seja
os profissionais internos implantarem essas métricas, implementar esse departamento
nas empresas para que elas possam colher os resultados com bases nessas decisdes. E
a ferramenta que ¢ util para as entidades € o planejamento estratégico.
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Verifica-se que o gestor percebe que as ferramentas gerenciais utilizadas na
Controladoria poderiam melhorar a gestdo da organizagdo e auxiliar na tomada de decisdes

mais assertivas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo verificar os impactos da utilizacdo de artefatos
gerenciais, oriundos da Controladoria, para a gestdo de micro e pequenas empresas. Cabe
ressaltar que a Controladoria ¢ mais ampla do que apenas a andlise de indicadores de
performance como abordada aqui neste estudo, contudo, entende-se que a aplicagdo dos
artefatos gerenciais minimos, oriundos da Controladoria, ja podem contribuir com a gestao de
micro e pequenas empresas. Sendo assim, entende-se que o objetivo foi atendido, visto que o
estudo de caso possibilitou entender que a Controladoria atua diretamente no desenvolvimento,
planejamento estratégico e controle interno dentro das organizacdes.

As MPEs s3o fundamentais para o desenvolvimento do pais, devido a sua importancia
na geragdo de novos empregos, arrecadagdo de impostos e grande importancia para o PIB
brasileiro, sendo necessario entender melhor a saude financeira da empresa, ou seja, conhecer
os artefatos gerenciais que melhoram a rentabilidade da organizagdo. Mas, nem todas as MPEs
dispoem de ferramentas de melhorias como os indicadores de performance, que auxiliam na
tomada de decisdo.

Ferreira et al. (2020) ressaltam que a Controladoria ¢ indispensavel para que a gestao
possa fluir de maneira mais assertiva, pois muitos empresarios desconhecem as ferramentas
gerenciais que podem auxilid-los em uma tomada de decisdo crucial para a sobrevivéncia do
negdcio. Entende-se que as MPEs poderiam se valer pelo menos da implementacdo de
ferramentas gerenciais utilizadas na Controladoria e isso poderia trazer beneficios para a gestao
das MPE:s.

A apresentacao da analise vertical teve como propdsito retratar as contas de despesas da
DRE com maiores valores financeiros e compara-las com as receitas liquidas, a fim de levar
proporg¢ao entre elas. Os resultados levantados na andlise mostram que a empresa deixou de
gerar lucros no ano de 2020.

A anélise de indicadores realizada no estudo de caso mostrou que os indices de liquidez,
que sao entendidos pela a capacidade da empresa em liquidar as dividas assumidas, ou seja, a

entidade hé condi¢des de liquidar suas dividas, sem apresentar dificuldades. Entretanto, o indice
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de Estrutura de Capitais demostra uma alta utilizag¢do de capitais de terceiros, que carecem um
ponto de atengdo, pois reduzem e limitam as tomadas de decisdes. Ademais, os Indices de
Rentabilidade evidenciam que a entidade, mesmo com as dificuldades, tem capacidade de gerar
lucros e rentabilidade.

Deste modo, a partir da realizacdo do estudo de caso e da entrevista com o gestor, ¢
possivel observar que a utilizagdo de artefatos gerenciais oriundos da Controladoria, como a
analise de indicadores financeiros, pode beneficiar a gestao de MPEs e amenizar a mortalidade
de empresas deste porte e aponta que ha necessidades da criacdo de um planejamento
estratégico e controle interno, a fim de maximizar os lucros da entidade e minimizar os
prejuizos. As ferramentas da Controladoria seriam essenciais para solucionar as dificuldades
das contas relacionadas na analise vertical, margem operacional e retorno sobre o ativo. Em um
trabalho de equipe (gestores e colaboradores) e com o auxilio de um Controller, os lucros e
indices vao se ajustando para que a entidade apresente uma boa satde financeira.

Sugere-se para as futuras pesquisas mais estudos relacionados com as ferramentas da
Controladoria para as MPE, tendo a finalidade de contribuir com a tematica abordada e evitar
o encerramento precoce dessas entidades que sao importantes para a economia brasileira. Outra
sugestdo seria a realizagdo de uma pesquisa qualitativa aprofundada com gestores de diferentes
setores de atuagdo (comércio, prestacao de servico e industria) para entender de quais formas

poderiam ser implementadas ferramentas gerenciais para melhorar a gestdao de MPEs.
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