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RESUMO

Este artigo consiste em um relato técnico sobre a aplicacdo da metodologia
POP-DOC Loop em uma startup desenvolvedora de software para gestdo de
negocios (Sistema ERP) perante o cendrio pandémico que se iniciou em 2020. A
metodologia em questdo ¢ baseada na Teoria da Contingéncia, que atribui o carater
situacional e relativo das tomadas de decisdo em situagdes ¢ momentos de crise. A
metodologia contribuiu para a organizagdo, possibilitando a implantagdo do modelo
de trabalho remoto, mantendo as configuracdes de cargos e atribui¢cdes sem perder a
qualidade do atendimento ao cliente. Além do sucesso do atendimento ao cliente, a
reducdo de custos e obtencdo de profissionais altamente capacitados foi foco da
empresa.

Palavras-Chave: POP-DOC Loop; Teoria da Contingéncia; Trabalho Remoto



ABSTRACT

This research paper analyzes the technical report regarding the relevance of
applying the POP-DOC Loop methodology at a software developing startup that
focuses on business management (ERP System), taking into consideration the
pandemic scenario that started in 2020. The methodology used was based on the
Contingency Theory that claims that the decision-making process during a period of
crisis is situational and relative. The methodology contributed to the corporation by
helping the company to put in place a remote work setting that maintains job
descriptions and attributions while preserving its high-quality customer service.
Besides customer satisfaction, cost reduction and first-rate employees were also the
company's focus.

Keywords: POP-DOC Loop; Contingency Theory; Remote Work
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1. INTRODUCAO

Crises econdmicas, desastres ambientais € novas tecnologias sdo fatores que forcam as
organizacdes a se capacitarem para terem um maior € mais rapido poder de reacdo com o objetivo
de manter a sua propria sobrevivéncia. No ano de 2020, a crise global causada pelo SARS-CoV-2
fez com que as organizagdes reinventassem sua estrutura de funcionamento devido a estratégia de
prevencdo de contagio mais eficaz: o isolamento social (OMS, 2022).

Nesse momento de incerteza, os fatores e variabilidade de forcas externas vao de
encontro & defini¢do do conceito da Teoria Contingencial de forma que ndo h4 one best way
(MOTTA, 2006), e ndo ha nada de absoluto nas organizacdes ou na teoria administrativa. Nao
existe um método que possa ser considerado universal, pois a escolha dos métodos e decisoes ¢
completamente situacional. Segundo Donaldson (1998), existem diversos fatores contingenciais
como: estratégia, tamanho, incerteza com relagdo as tarefas e tecnologia. A partir disto, as
caracteristicas da organizagdo refletirdio as influéncias externas em que tem contato

(DONALDSON, 1998, p.117).

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), até maio de 2022 o COVID-19 causou
pelo menos 14,9 milhdes de mortes, direta ou indiretamente. Tornou-se necessario que as
organizagdes repensassem os seus modelos de trabalho, promovessem redugdes de custo e até
mesmo abandonassem a rotina de trabalho presencial migrando seus funcionarios para o modelo de
trabalho remoto.

Desta forma, busca-se entender qual a eficiéncia do modelo POP-DOC Loop na gestao de
crises de uma organizacdo do setor de tecnologias da informacdo. O modelo foi eficiente na
implementagdo do trabalho remoto nesta empresa? Este documento busca apresentar como o
modelo citado auxiliou o lider de crises desta empresa de tecnologia a perceber a situacdo, analisar
a melhor alternativa e tomar a decisdo mais assertiva, mantendo uma comunicagdo clara e
transparente com toda a equipe.

Este relato técnico foi desenvolvido em uma empresa desenvolvedora de softwares para
gestdo empresarial e educagdo corporativa. A empresa em questdo tem cerca de 100 mil clientes
ativos em todo o Brasil. Sera definido o conceito da metodologia POP-DOC Loop, o passo a passo
de sua execucao e os resultados da aplicagcdo desta metodologia como ferramenta de contingéncia e
de implementacdo do modelo de trabalho remoto na empresa, avaliando os impactos positivos e as

consequéncias de sua aplicacao.



2. AMETODOLOGIA POP-DOC LOOP

O desenvolvimento do modelo POP-DOC Loop parte da premissa de que todos os
lideres devem estar aptos a operar em situagcdes de volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidades (ALKHALDI et al., 2017, p. 274). O modelo foi desenvolvido pela Iniciativa
Nacional de Preparagao em Lideranga (National Preparedness Leadership Initiative), que ¢ um
programa de treinamento e pesquisa para lideranca em crises da Universidade de Harvard
(MARCUS et al., 2014) para ser aplicado em situacdes extremas e de crises, assim como em
2009, em que foi implementado frente a crise sanitaria do virus HINI. Nesta situagdo, o
modelo permitiu uma sequéncia rapida de analise e agdo, a medida que as informagdes eram
filtradas. Ainda, durante o furacdo Sandy em 2012, o modelo foi usado para prestar assisténcia

de emergéncia, moradia e suprimentos (MARCUS et al., 2020, p. 276).

O “sequestro emocional” ¢ um dos mais criticos fatores neurologicos e psicologicos que
afetam os lideres de crise em momentos de tomada de decisaio (BROWN; DAWSON;
MACHUGH, 2018). Ele se da a partir de um estimulo rapido do cérebro que ativa instintos de
sobrevivéncia, muitas vezes chamado de resposta “trés F’s”: congelar, voar ou lutar (no
original em ingl€s, freeze, flight or fight). Para evitar esta resposta, o POP-DOC Loop orienta o
lider na coleta e andlise de dados em direcdo a uma progressdo logica de decisdes, agdes e
comunicagdes, permitindo-o operar em situagdes volateis, incertas, complexas e ambiguas

(ALMEIDA et al., 2021).

O modelo orienta o lider de crise a obter consciéncia situacional, ou seja, para
capacidade de identificar, processar e compreender as situagdes criticas sobre um

acontecimento imprevisto (ALMEIDA et al., 2021, p. 461).

No quadro 1 vé-se as etapas e as descri¢des de analise do modelo POP-DOC Loop.



Quadro 1 - Etapas do POP-DOC Loop

Etapa Descrigao

Desenvolver a conscientizacdo de uma situacdo de engajamento ativo nas realidades do
ambiente externo e seu impacto na organizagdo. Nessa etapa ¢ preciso abrir a mente para
Percch reunir o maximo de dados possivel, se alertando de que algumas informac¢des podem estar
ereenet corretas e outras apenas especulacdes, sendo necessario filtra-las. O lider precisa ficar atento a
algumas distragdes, como as emogdes € atengdo a crise. A percepgdo precisa ¢ a chave para

percorrer com éxito as proximas etapas do modelo.

Montagem das informagdes em padrdes, separando dados relevantes dos irrelevantes. Esses
] padrdes sdo determinados pelo lider e fornecem um entendimento simples e orientam as agdes
Orientar ) ) ]
subsequentes. Essa etapa situa o que estd acontecendo e o que precisa ser feito em um

contexto maior. As mudangas no ambiente podem levar a mudancas desses padroes.

Alerta padrdes que predizem a progressdo da situag@o e o potencial impacto das intervengdes.
Orienta os lideres a medida que antecipam e se preparam para atuar sobre o que
P provavelmente acontecera a seguir. Essas previsdes fornecem um guia que se ajusta a medida
ever que novas informagdes se tornam disponiveis. Essa etapa ¢ mais bem estruturada quando
lideres coletam informacdes de outras partes interessadas e membros da equipe, por meio de

um processo de socializagao.

E considerado o compromisso com o curso da agdo, ¢ a transigdo da analise para agdo. Com
q base nas previsdes, um caminho a seguir precisa ser escolhido. Fazer isso no momento correto
Decidir
e com apoio adequado, ¢ uma importante decisdo do lider. O modelo informa e solicita a

tomada de decisdo necessaria para catalisar a agdo.

Essa etapa socializa e ativa as decisdes da etapa anterior. Operacionalizar as decisdes requer
uma compreensdo do que € necessario para mover os sistemas e as consequéncias que
Operacionalizar |resultarfo. Para que as decisdes sejam traduzidas em movimento, uma parte diferente do
cérebro € ativada para calibrar os recursos, atividades e suporte necessario para atingir o

objetivo.

Define o fluxo de informagdes que saem para as pessoas, bem como, informagdes que podem
ser utilizadas para iniciar o processo novamente. As decisdes e a¢cdes devem ser amplamente
Comunicar divulgadas, para que as partes interessadas saibam o que esta acontecendo e o que precisam
fazer. Com o feedback, se volta para avaliar o impacto e o resultado. E fundamental para cada

etapa do modelo, enfatiza a etapa final do processo, iniciando a proxima rodada.

Fonte: ALMEIDA et al., 2021, p. 461

Para Marcus (2015, p. 16), o modelo POP-DOC Loop pode ser usado para orientar o

pensamento individual ou um exercicio de grupo para, a partir da analise de multiplas

10



perspectivas, trazer a tona suposi¢des nao ditas e, em ultima analise, aprimorar o alinhamento

entre as partes.

2.1 POP-DOC LOOP NA PRATICA

O modelo apresentado na figura 1 esquematiza o processo de adogdo ao método de forma
com que do lado esquerdo tenha-se o ambiente de andlise do lider, enquanto na direita tenha-se

as rotinas de tomada de decisao.

Figura 1 — Modelo POP-DOC Loop

Perceber Decidir

Orientar

\ N\

Operacionalizar

Prever Comunicar

ANALISE

Fonte: Almeida et al., 2021, p. 462

O modelo POP-DOC Loop contém seis passos que devem ser percorridos pelo lider. Na
etapa de perceber, o lider devera reunir o maior apanhado de dados possiveis; na etapa orientar,
¢ necessaria a diferenciagdo do que sdo dados irrelevantes e dados que irdo ser levados em
consideragdo na andlise; na etapa de prever, o lider precisa identificar os padrdes para que
possa antecipar a trajetoria de eventos e gerar opgdes. A partir disto, o lider deve optar pela
alternativa de ac¢do, operacionalizando-a com recursos suficientes para tal e, por fim, se
comprometer que todas as partes interessadas estejam a par do que estd acontecendo, do que o
lider espera delas e o que pode ser esperado da situacao, além de coletar informagdes uteis da

situagdo bem como o que pode ser feito em um novo loop.
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O POP-DOC Loop pode e deve ser percorrido varias vezes a medida que uma situacao
se desenrola. Conforme mais informagdes surgem, a compreensdo da situacdo cresce e, com
ela, as op¢cdes mudam (Marcus et al., 2015, p. 16). Desta forma, o modelo ndo ¢ engessado e se
mostra adaptativo a diferentes contextos e situagdes apoiando o decisor a navegar pelas

ambiguidades ao delinear um processo estratégico de tomada de decisao.

3. RELATO TECNICO

Este Relato Técnico retrata o processo de aplicagdo do modelo POP-DOC Loop em
tomadas de decisdo dentro de uma startup desenvolvedora de softwares para gestdo empresarial e
os resultados da sua promogdo na implantacdo do modelo de trabalho remoto. Segundo Franga
(2009), o relato técnico se descreve em testes, experiéncias, observagdes, vantagens e desvantagens
de um determinado caso.

Fundada em 2013, a empresa analisada possui cerca de 1.400 funcionarios de carteira
assinada. Foi realizada uma entrevista com a Diretora de Recursos Humanos da empresa que, neste
momento, veio a assumir o papel de lider de crise.

Eliana (nome ficticio) ¢ gestora de RH da startup ha cinco anos. No ano de 2020, se viu
diante de um grande desafio em virtude da pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2. Em
dezembro do ano anterior, comecaram as noticias de que uma variante do virus que era mais
contagiosa e letal estaria causando uma epidemia na China. Em questdo de meses a epidemia se
transformou em pandemia e se alastrou pelo continente Europeu, Americano e, em margo, chegou
ao Brasil. A gestora acompanhou as noticias por diferentes canais de TV fechada como
“Globonews” e “BBC” para se atualizar a respeito das medidas de contengdo e isolamento
prevendo que poderiam existir restrigdes na forma com que a empresa seria operada. As
informagdes coletadas foram reportadas diariamente ao CEO e proprietario como forma de se
antecipar a crise.

Com a noticia de casos se alastrando foi evidente para Eliana que o cenario de isolamento
estava cada vez mais proximo e que seria necessario o envio dos funciondrios para trabalharem em
suas respectivas residéncias.

Na primeira semana de mar¢o, o CEO forma um comité de crise composto por Eliana e o
lider de facilities, e definiu equipes que seriam enviadas para trabalhar de casa. O prazo inicial
seria a permanéncia de trés dias nas residéncias e a, partir disso, seria feita uma nova avaliacao
para verificar a possibilidade de retorno desses funciondrios. Foi enviado um e-mail a toda a

equipe, informando os funciondrios da mudanga e instruindo-os a permanecer realizando as
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atividades em casa. Até entdo ndo haviam mortes registradas no pais e foi uma medida de
contingéncia de risco.

Entdo, foram estipulados novos prazos para a permanéncia do modelo remoto e, conforme o
tempo avangava, os prazos iam se renovando. Naquele momento, o setor de facilities, responsavel
pelos equipamentos e sua logistica, encontrou diversas dificuldades, como a viabilizagao de uma
boa conexdo de internet aos funciondrios. Foi necessaria a contratagdo de uma plataforma de
mensagens que promove o atendimento ao cliente, que seria utilizada pela equipe de suporte. A
equipe de TI realizou diversos ajustes para que cada consultor de suporte conseguisse atender as

demandas dos clientes. Naquele momento, a logistica de migragao da equipe de suporte foi a maior

dificuldade.

IMPLANTACAO DEFINITIVA DO MODELO HOME OFFICE

Eliana acompanhou pelos noticidrios diversos paises Europeus decretando lockdown e
imaginou que ele poderia ser implementado também pelo governo brasileiro, for¢ando a empresa a
ter sua operacdo de forma remota por completo. Eliana entdo sugeriu a realiza¢do de benchmarking
com outras empresas do segmento a respeito da necessidade do envio imediato de funciondrios ao
trabalho remoto. As noticias sobre o /ockdown e os resultados da pesquisa de mercado eram
discutidos diariamente junto ao CEO e, com a evolu¢do da pandemia, ele se tornou uma ameaca.
Com isso, no dia 16 de margo de 2020, os lideres decidiram pela implantacdo definitiva do modelo
home office, visando a seguranga dos funcionarios.

A partir deste momento, Eliana promoveu o trabalho conjunto da equipe interna de facilities
com uma equipe de TI terceirizada para planejar a logistica de envio de equipamentos para a
residéncia dos funcionarios. Eliana delegou o planejamento de requisitos de trabalho necessarios a
equipe de RH e a mesma encaminhava a projecdo de material a ser comprado e configurado para a
equipe de TI. Essa equipe configurava os aparelhos e instalava os programas necessarios para ai
sim serem encaminhados aos funcionarios. Foi decidido que o CEO seria o responsavel por
promover as atualizacdes no momento de crise.

O lider de facilities recebia uma estimativa de contratacdo mensal e devia estipular, de
acordo com os cargos, a quantidade e quais materiais deveriam ser comprados, configurados e
enviados aos funcionarios. No caso de desenvolvedores, por exemplo, era necessaria a instalagdao
de um sistema operacional diferente do que ¢ utilizado pela equipe comercial.

O CEO da empresa autorizou a liberacdo de uma verba para ajuda de custo com energia e
internet dos funciondrios. A empresa também disponibilizou uma quantia para a aquisicdo de

escrivaninhas e cadeiras para os funcionarios e, em paralelo, suspendeu o pagamento do vale-
13



transporte. O vale refeigdo foi trocado por um cartdo de beneficios que poderia ser utilizado em
farmacias, restaurantes, terapia e até mesmo em servigos de entregas de comida.

Neste momento, foi contratada a plataforma de mensageria Slack, que centralizava a
comunicacdo da empresa, permitindo a criagdo de equipes ¢ de um feed de noticias. Comunicados
a respeito da liberagdo de verba para auxilio de internet e referentes a aquisi¢ao de cadeiras foram
enviados pela plataforma e por e-mail, assim como atualiza¢des semanais postadas pelo comité de
crise.

A empresa tinha como publico-alvo as pequenas e médias empresas e essas foram
extremamente afetadas pela pandemia. Houve uma grande ocorréncia de evasao de clientes, uma
vez que essas empresas buscaram reduzir custos e muitas delas, inclusive, fecharam durante o
periodo de crise. Desta forma, Eliana e a gestdo da empresa viram a necessidade de realizarem
desligamentos em massa, como uma estratégia de redugdo de custos. Foram demitidas cerca de 144
pessoas. Foram cortados custos de sistemas contratados usados para recrutamento e selecdo, pois
ndo haviam vagas em aberto, além de outras ferramentas utilizadas. Contrataram uma consultoria
para orientar a equipe sobre boas praticas de contratacao por plataformas especializadas.

A cada trés meses de trabalho remoto, a empresa fazia pesquisas de satisfacdo,
identificando quais eram as principais dificuldades dos funcionarios. A partir das pesquisas, foi
identificado um grande volume de pessoas em cenarios de depressdo, por terem perdido parentes,
amigos ou conhecidos. Assim, a empresa optou pela contratacdo de um psicologo para atendimento
dessa parcela da equipe. Pelas pesquisas, também foi identificado um alto volume de profissionais
que aprovavam o modelo de trabalho por possibilitar uma convivéncia mais proxima com
familiares e até mesmo por reduzir custos e tempos de viagem até o local fisico da empresa.

Com a politica de reducao de custos implementada foi possivel a sobrevivéncia do negocio
no mercado e, apos o primeiro ano, as pequenas € médias empresas voltaram a buscar a solugdo de
gestdo, possibilitando o retorno de crescimento e faturamento do negdcio. Nesse momento, ja era
evidente que o modelo de trabalho remoto estava sendo vidvel e, entdo, Eliana viu que ndo existia a
necessidade de manter a politica de contratacao de profissionais residentes apenas na cidade de Sao
Paulo, abrindo a possibilidade de contratagdo de profissionais de todo o pais. Assim, a empresa
investiu na utilizacdo de plataformas de recrutamento e selecdo e além de uma companhia
terceirizada para a avaliacdo de candidatos potenciais para o negdcio.

Eliana concluiu que o futuro do modelo de trabalho da organizagdo e de outras empresas do
segmento ¢ hibrido, de forma a fomentar uma gestdo orientada a resultados, além de ser mais

criativa, pautada em relacdes de confianca com o colaborador. O tempo que antes era gasto no
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transporte do colaborador hoje ¢ voltado para qualidade de vida, cuidados com a saude e relagdes

familiares.

3.1 ANALISE DO CASO A PARTIR DO MODELO POP-DOC LOOP

E possivel analisar no relato de Eliana que houveram agdes tomadas a partir de um
cenario inicial de crise, fazendo com que a organizagdo definisse possiveis planos de
contingéncia para a possivel evolu¢do do virus. J& em um segundo momento, com o avango em
massa da contaminagdo, foi necessario a tomada de decisdo de implantagio do modelo de
trabalho remoto e sua implementacao rapida. Esses dois momentos distintos evidenciam a

utilizagdo do modelo POP-DOC Loop mais de uma vez.

Nos quadros dois e trés, destaca-se as analises e tomadas de decisdes da lider de crise nos

momentos de identificagdo da ameaga e implantacdo do modelo de trabalho remoto.

Quadro 2 — Identificagdo da Ameaga

Identificacdo da Ameaca

Etapas Analise/Tomada de decisio;

1. Eliana acompanhou as noticias pelo canal de TV fechada “Globonews” para se atualizar a
Perceber respeito das medidas de contengdo e isolamento prevendo que poderiam existir restricdes na

forma de operar da empresa;

2. As informagdes coletadas foram reportadas diariamente ao CEO como forma de se
Orientar ) )
antecipar a crise;

3. Com a noticia de casos se alastrando, foi evidente para Eliana que o cenario de
Prever isolamento estava cada vez mais proximo e que seria necessario o envio dos funcionarios

para trabalharem em suas respectivas residéncias;

4. Na primeira semana de mar¢o, o CEO forma um comité de crise composto por Eliana e o

Decidir lider de facilities e definiu equipes que seriam enviadas para trabalhar em suas casas;

5. Foi necessaria a contratagdo de uma plataforma de mensageria que promove o
. . atendimento ao cliente, que seria utilizada pela equipe de suporte;

Operacionalizar ) ; ] ) )
6. A equipe de TI realizou diversos ajustes para que cada consultor de suporte conseguisse

atender as demandas de clientes;

7. Foi enviado um e-mail a toda a equipe, informando os funcionérios da mudanga e que

Comunicar . . .
deveriam permanecer realizando as atividades em casa.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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O quadro trés retrata o segundo /oop do modelo que fora realizado pela equipe em um

momento de agravamento da situa¢do de pandemia e implantagdo do modelo de trabalho remoto.

Quadro 3 — Implantacdo do modelo de trabalho remoto

Implanta¢io do Modelo de Trabalho Remoto

Etapas

Analises/Acoes;

Perceber

1. Eliana acompanhou pelos noticidrios diversos paises Europeus decretando lockdown e
imaginou que ele iria ser implementado também pelo governo brasileiro, forcando a

empresa a ter sua opera¢do de forma remota por completo;

Orientar

2. Eliana ento sugeriu a realizacdo de benchmarking com outras empresas do segmento a

respeito da necessidade do envio imediato de funcionarios ao trabalho remoto;

Prever

3. As noticias sobre o lockdown e os resultados da pesquisa de mercado eram discutidos

diariamente junto ao CEO e com a evolugdo da pandemia, ele se tornou uma ameaca;

Decidir

4. No dia 16 de margo de 2020, os lideres decidiram pela implantagdo definitiva do modelo
home office visando a seguranga dos funcionarios;
5. A equipe de TI realizou diversos ajustes para que cada consultor de suporte conseguisse

atender as demandas de clientes;

Operacionalizar

6. Eliana promoveu o trabalho conjunto da equipe interna de facilities com uma equipe de
TI terceirizada para planejar a logistica de envio de equipamentos para a residéncia dos
funcionarios;

7. Eliana delegou o planejamento de requisitos de trabalho necessarios a equipe de RH ¢ a
mesma encaminhava a projecdo de material a ser comprado e configurado pela equipe de
TI;

8. O CEO da empresa autorizou a liberagdo de verba para ajuda de custos com energia e
internet dos funcionarios;

9. A empresa também disponibilizou uma quantia para aquisi¢do de escrivaninhas e
cadeiras para os funcionarios e em paralelo suspendeu o pagamento de vale-transporte;

10. O vale refeicdo foi trocado por um cartdo de beneficios que poderia ser utilizado em

farmaécias, restaurantes, terapia e servicos de entregas de comida,;

Comunicar

11. Neste momento, foi contratada a plataforma de mensageria Slack, que centralizava a
comunicag@o da empresa, permitindo a criacdo de equipes e também um feed de noticias;

12. Comunicados a respeito da liberagdo de verba para auxilio de internet e referentes a
aquisi¢do de cadeiras foram enviados pela plataforma e por e-mail, assim como

atualizacdes semanais postadas pelo comité de crise.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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No primeiro quadro, sdo retratados os primeiros impactos que a pandemia causou,
gerando a necessidade de distanciamento social e a defini¢do de equipes prioritarias, que se
concentrariam no ambiente fisico da empresa. No segundo cendrio, essas equipes foram
obrigadas a trabalharem de suas casas pelo risco de lockdown. As decisdes tomadas pelo comité
de crise na segunda instancia foram essenciais para o controle de uma possivel contaminagao e

seguranca dos funciondrios.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo POP-DOC Loop permite a reavaliacdo constante do cenario de crise enfrentado,
permitido novas tomadas de decisdo e adaptacdo as ameacas previstas. O modelo possibilitou que o
comité de crise da organizacao pudesse definir qual equipe era prioritaria para ser encaminhada ao
home office além de identificar o momento certo de isolar as equipes por completo através das
pesquisas de mercado.

O modelo permitiu que Eliana fizesse a delegagdo de atividades as equipes garantindo a
operagcdo remota a partir da identificagdo dos materiais de trabalho adequados e também da
liberacdo de recursos destinados aos custos gerados pelos trabalhadores.

A opgao pelo cartdo de beneficios viria a ser uma tendéncia em todo o mercado, uma vez
que o cartdo possibilita o acesso do colaborador a farmadcias, terapia e servicos de entrega de
comida, se tornando extremamente Util no momento de crise sanitaria.

A etapa de comunicacao foi essencial para gerar tranquilidade ao colaborador mediante os
pontos de contato na plataforma de mensageria e atualizagdes sobre 0 momento da empresa.

O modelo de trabalho remoto se mostrou satisfatorio, uma vez que reduziu custos de
infraestrutura para a empresa, reduziu custos de locomoc¢do da equipe e otimizou o tempo do
colaborador. Apesar disso, o modelo POP-DOC Loop ndo se dispde como uma metodologia
padrdo a ser utilizada em qualquer e todo cendrio de crise tendo em vista que, mesmo com sua
implementagdo, a empresa esteve sujeita aos impactos negativos causados pelo ambiente externo.

A pandemia abriu as portas para a contratacdo de profissionais de todo o Brasil de forma a
montarem uma equipe cada vez mais capacitada. Eliana tera pela frente desafios relacionados a
contratacao de pessoal com o perfil adequado, afinal, a pandemia for¢cou a implementagdo de um

modelo de gestdo cada vez mais pautado em bons relacionamentos e em confianca.
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