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RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar e entender se a atuagdo em trabalhos sociais, podem
contribuir no desenvolvimento de atributos inicos nas Soft Skills, impactando diretamente na
diferenciagdo positiva desses individuos na sociedade. Por meio de uma pesquisa documental
acerca do processo seletivo do Diretério Académico da Gestdo da Informagdo — UFU, o
levantamento de referencias bibliograficas que rodeiam o assunto e pela triangulacdo das
informagdes a pesquisa atinge seu objetivo de analisar e apontar o proposto. Finalmente os
resultados convergiram para o problema inicial, conseguindo provas de que o trabalho social
pode desenvolver as Soft Skills nos seus voluntarios.

PALAVRAS-CHAVE: Soft Skills; Lideranca; Trabalhos Sociais.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze and understand whether acting in social work can
contribute to the development of unique attributes in Soft Skills, directly impacting the positive
differentiation of these individuals in society. Through a documentary research about the
selection process of the Academic Directory of Information Management - UFU, the survey of
bibliographic references that surround the subject and by the triangulation of the information
the research reaches its objective of analyzing and pointing out the proposed. Finally, the results
converged to the initial problem, obtaining evidence that social work can develop Soft Skills in
its volunteers.

KEYWORDS: Soft Skills; Leadership; Social Works.



DESENVOLVIMENTO DE SOFT SKILLS POR MEIO DA ATUACAO
SOCIAL: uma analise da compreensio dos candidatos em um Processo
Seletivo

1. INTRODUCAO

Muito se tem falado, recentemente, acerca da importancia das Soft Skills (SS), varias
empresas tém contratado pessoas com base nas Soft Skills, pessoas tém alcangado promogoes
e novas posi¢des com base no seu perfil comportamental, que sdo suas Soft Skills (SS). A cada
dia mais, o tema se torna importante nas organizacdes e na vida das pessoas.

Se no mercado de trabalho as SS estdo em alta, no universo académico, os grupos de
pesquisa estdo sendo formados com base na compatibilidade das SS e as aulas estdo sendo
ministradas com o objetivo de aprimorar e desenvolver as habilidades dos estudantes.

Nos ultimos anos, os Estabelecimentos de Ensino Superior e as Escolas de Formacao em
todo o mundo comecaram a oferecer programas de ensino ou formacao nas 4reas das SS para
auxiliar os jovens e profissionais a integrarem-se no mercado de trabalho e a obterem
desempenhos superiores. As Hard Skills (HS), que sdo as competéncias funcionais, se tornam
extremamente importantes para a execucdo de tarefas profissionais. No entanto, as
competéncias pessoais e sociais fazem uma diferenca entre o simples “bom trabalho" ¢ a
obteng¢do de desempenho superior nos individuos e nas equipes. (ROUCO, 2017)

Com isso, se torna fundamental o entendimento das SS, o que s3o, como adquiri-las,
como deixar o perfil mais atraente para o mundo corporativo e como se fazer compativel para
trabalhar em grupos.

O desenvolvimento desse tipo de habilidade tornou-se um pré-requisito para o sucesso
na economia baseada no conhecimento, embora nem sempre essa tarefa seja bem-sucedida.
Shakir (2009), Lavrysh (2016) e Kic-Drgas (2018), concordam que as SS ndo devem ser algo
esperado naturalmente de estudantes e funcionarios. Os autores afirmam que € necessario que
as escolas e universidades propiciem maneiras de ensinar essas habilidades sociais em conjunto
com os diferentes componentes curriculares técnicos na formacao inicial. Entretanto, também
pode ser um compromisso das organizagdes a formacdao continuada sobre SS, pois um
profissional com altas habilidades técnicas que ndo sabe se comunicar ou trabalhar em equipe
torna-se improdutivo no cendrio econémico atual. (JUNIOR et al., 2021).

Por outro lado, tem-se os Trabalhos Sociais, que a cada dia mais mobilizam um maior
numero de pessoas, para de alguma forma melhorar a sociedade em que vivem. E algumas
pesquisas (BARELIL DE SOUSA LIMA, 2010; SELLI et al.,2008) apontam que as pessoas que
participam desses projetos, por todo o mundo, podem desenvolver -caracteristicas
comportamentais diversas.

Nesse contexto, entendendo a importancia das SS para o ambiente académico e de
trabalho a pesquisa teve inicio com o objetivo de entender como as SS sdo desenvolvidas.

1.1 Problema de Pesquisa e Objetivos

A pesquisa se desenvolveu principalmente acerca da hipotese de que o Trabalho Social
pode contribuir no desenvolvimento de habilidades interpessoais nos individuos.

Com isso o objetivo desse estudo foi analisar e entender se a atuacdo em trabalhos
sociais, podem contribuir no desenvolvimento de atributos unicos nas Soft Skills, impactando
diretamente na diferenciagdo positiva desses individuos na sociedade. Para isso, tragou-se os
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seguintes objetivos especificos:

— aprofundar os conceitos das SS, por meio do material teorico disponivel em
Revistas, Periodicos, Livros, Artigos e Sites;

— Fazer uma analise documental encima dos dados do Processo Seletivo do Diretorio
Académico da Gestdo da Informacdo — UFU, relacionando as respostas dos alunos
com nossa hipotese levantada, se os Trabalhos  Sociais, influenciam no
desenvolvimento do perfil comportamental (SS).

Esta pesquisa justifica-se por fornecer um material relevante para a compreensdo das SS,
trazendo uma perspectiva de conhecimento sobre o tema do Trabalho Social e as SS. Além
disso o estudo se torna importante para ajudar a entender melhor a relagdo das Soft Skills com
o Trabalho Social, pois a cada dia que passa, s3o necessarios profissionais mais qualificados e
¢ valioso entender como desenvolver essas habilidades interpessoais para se tornar uma pessoa
qualificada. Portanto, este estudo contribui com o cendrio existente de Gestdo de Pessoas,
trazendo a relagdo entre trabalho voluntario e as SS, campo muito pouco explorado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este estudo aponta as principais Soft Skills existentes e a relagdo com o contexto do
Trabalho Social, para isso os conceitos e as relagdes apresentadas no estudo estdo respaldadas
pelo resultado de uma pesquisa bibliografica sobre o contetido de SS, onde por meio de uma
analise textual de diferentes autores, foi possivel trazer a bagagem do assunto até aqui, para ser
capaz de mostrar ao final do estudo uma nova visdo sobre a tematica.

2.1 Soft Skills X Liderancas

Soft Skills sdo as habilidades que servem para mensurar o nivel de especializagdo do
profissional, ou seja, a forma como o individuo desempenha as tarefas, o modo de preparacao
e a competéncia para o desempenho eficiente, no qual a capacidade de trabalho em equipe e a
mestria dos saberes, como o saber agir em situagdes de conflito, tensdo e pressdo sao dominios
importantes. (VIANA, 2015). Para o mesmo autor, as SS estdo diretamente relacionadas com
os componentes afetivos e emocionais, como a capacidade de comunicagdo, de iniciativa, de
habitos pessoais e relacionamento interpessoal, que funcionam como complemento as HS,
consideradas as exigéncias técnicas ou o conhecimento tedrico, pratico e cientifico. O autor
complementa ainda, que as SS sdo consideradas como habilidades intangiveis, e estdo
relacionadas a personalidade do profissional. E exemplifica que, em uma pesquisa realizada
pela empresa americana de recrutamento CareerBuilder, que analisou uma amostra de 2.138
gestores e profissionais de recursos humanos, 77% dos entrevistados acreditavam que as SS sdo
tdo importantes quanto as competéncias técnicas (Hards Skills ) aprendidas para executar um
trabalho.

Pode-se ainda definir as SS quanto habilidades e capacidades pessoais que descrevem
a acdo de cada um, a simpatia com os outros € quanto interagdes sociais sao gerenciadas,
especificamente na esfera profissional. (COTET; BALGIU et.al. 2017).

Diversos estudos sobre Soft Skills foram realizados no decorrer dos anos, mas o
consenso sobre o que sdo as Soft Skills e quais as mais importantes para o profissional do futuro,
parecem estar longe do fim. O fato de ndo existir taxonomia, consenso e clareza sobre a
definicdo de Soft Skills ¢ um dos fatores que abre essa area para a realizacao de estudos cada
vez mais aprofundados.(PENHAKI,2019)



Na literatura pesquisada, foram identificadas uma série de elementos de competéncia
comportamental que se configuram como SS, que foram listados e analisados no Quadro 1, a

seguir:

Quadro 1 — Princi

ais Soft Skills pesquisadas

Soft Skill

Definicao

Indicadores de comportamento

Comunicagao

Saber transmitir a mensagem
de forma clara e objetiva e
saber ouvir o outro.

Tem facilidade de se comunicar bem verbalmente;
Tem facilidade de se comunicar bem pela escrita;
Ouve e encoraja os outros com ideias e opnides
objetivas;

Cosnegue se fazer entender por todos ou a maioria;

Pro-Atividade

Capacidade de antecipar-se as
situagcdes, necessidades e
problemas futuros.

Procura resolver as tarefas sem que os outros
precisem ordenar;

Ao ver seus colegas sobrecarregados, oferece
ajuda;

Ao receber seus objetivos, cumpre com rapidez ou
no prazo;

Manifesta sempre ideias e opnides sem ser
perguntado;

mudangas e/ou a situacdes
inesperadas.

Comprometimento | Capacidade de mostrar | Quando tem imprevistos, permance na empresa a
envolvimento e interesse pelos | fim de resolvé-los, independentemente da situagao;
objetivos e atividades em que | Empenha-se nas situagdes de trabalhos nado
esta comprometido , “lutando” | programados;
para cumprir tudo que for de | Envolve-se na solugdo de problemas;
sua responsabilidade Realiza as tarefas com qualidade e nos prazos

preestabelecidos;

Auto - | Buscar o desenvolvimento | Demostra interesse em aprender novas tarefas;

Desenvolvimento pessoal, profissional e o | Demosntra interesse em  participar  de
aprimoramento de seus | treinamentos;
conhecimentos técnicos ¢ | Procura manter os estudos em dia;
académicos. Demostra interesse em aprender novas técnicas;

Lideranga Habilidade de motivas e | Transmite claramente seus planos para a equipe,
influenciar os liderados, de | compartilha e explica as razdes que levaram a
forma ética e positiva, para que | tomar uma decisio;
contribuam voluntariamente e | Conqusita respeito pelo exemplo;
com entusiasmo para | Delega autoridade e responsabilidade para os
alcancarem os objetivos da | subordinados favorecendo o desenvolvimento
equipe ¢ da organizagdo. profissional da equipe;

Fornece Feedback respeitoso e construtivo para o
desenvolvimento da equipe;

Toma decisdes dificeis quando necessario;
Assegura-se de que a equipe dispde da informagao
e ferramentas necessarias para realizagdo do seu
trabalho;

Compromete e orienta a equipe para aprender alto
desempenho e resultados promovendo
reconhecimento, desenvolvimento e ajustes
necessarios.

Flexibilidade Capaz de se adaptar a | Aceita a reestruturacdo de métodos e processos de

trabalho;

Aceita pontos de vista diferentes do seu em relag@o
a processos de trabalho;

Aceita executar tarefas em outros postos de
trabalho;

Tem facilidade para atuar em situag@oes novas de
rotina e/ou métodos de trabalho;

Recupera-se rapidamente de eventuais
adversidades e frustragoes;
Melhoria Continua | Visa atingir interruptamente | Busca sempre meios de melhorar sua




resultados cada vez melhores.

produtividade e da empresa;

Procura estar sempre estudando e se capacitando;
Promove inovagdes de recursos e agdes;

Age rapidamente para executar os objetivos;

Visdo estratégica

Orienta-se pela estratégia da
organizagdo,  estabelecendo
planos de agdo voltados ao
crescimento do negocio e ao
alcance dos objetivos
propostos.

Tem clara compreensdo do impacto externo na
dindmica da organizagdo e, da interacdo entre as
diversas forcas atuantes que influenciam o
funcionamento da empresa;

Identifica as diferentes varidveis que impactam
uma situag@o ou problema, articulando de forma a
orientar a tomada de decisdo.

Elabora sua estratégia de atuagdo com base na
analise de cenarios ¢ tendéncias, atentando para
oportunidades e riscos que possam impactar a
execugdo dos projetos;

Traduz estratégias em planos de acao especificos ,
assegurando o cumprimento dos prazos e
resultados;

Envolve o uso de orgamentos, progndsticos e
indicadores para medir e administrar o
desempenho do negécio;

Orientagdo ao | Assegurar que os requisitos | Monitora continuamente a satisfacdo do cliente,
Cliente (necessidade e/ou | mensurando o resultado e a qualidade do trabalho
expectativas) do cliente sejam | desempenhado, fazendo ajustes de cursos
atendidos com o proposito de | necessarios;
aumentar a satisfagdo do | Busca feedback continuo dos clientes com intuito
mesmo. de melhorar os processos;
Cativa o cliente, sendo cortez ¢ o tratando com
educagdo, consideragdo e respeito;
Cumpre os compromissos assumidos com o
cliente;
Demostra capacidade para se colocar no lugar do
outro, contribuindo com a solugdo de seus
problemas;
Relacionamento Relacionar-se com o outro de | Tem atitude profissional no ambiente de trabalho,
Interpessoal forma respeitosa e harmonica , | sabendo tratar os colegas de forma respeitosa,

mantendo adequada postura
profissional em ambiente de
trabalho, objetivando o bem
maior do grupo.

sabendo colocar-se no lugar do outro e
preocupando-se com o seu bem estar;

Sabe fazer criticas positivas, que estimulem o
desenvolvimento do colega, sem constrangé-lo e
sabe receber feedback dos colegas;

Transita facilmente em varios niveis da empresa e
estabelece uma relagdo com facilidade com
qualquer tipo de interlocutor;

Constroi com facilidade novos relacionamentos,
monstrando-se aberto e disponivel;

Tomada de Decisdo

Avalia a habilidade em tomar
decisdes sozinho, sem
necessidade de consensos ou
consultas. O  grau de
complexidade ou impacto da
decisdo deve ser considerado
nos niveis de complexidade da
competéncia.

Assume riscos e até mesmo posigdes impopulares
para fazer o que € certo para a empresa, para seus
funcionarios ou clientes, mantendo-se firme sob
fogo.

Chama para si a responsabilidade pela tomada de
decisdes e suas consequencias sem procrastinagao,
fuga de responsabilidade ou omisséo;

Toma decisdes baseadas em dados e fatos e decide
conscientemente, ndo deixando que preferéncias
pessoais interfiram no que ¢ melhor para a
organizagao;

Demostra agilidade e¢ qualidade no processo
decisorio, mesmo em situacdes novas, cujas as
regras ainda ndo foram estabelecidas;




Sabe exatamente qual o limite de sua atuagao;

Trabalho em Equipe | O  trabalho em  equipe | Assume e apoia as decisdes da equipe;
possibilita ~a  troca  de | Compartilha as informagdes relevantes de maneira
conhecimento e agilidade no | didatica e adequada;
cumprimento de metas e | Entende que seu trabalho faz parte de uma cadeia;
objetivos compartilhados. Integra-se nas tarefas comuns do grupo,

participando de forma aberta a fim de alcangar os
resultados;
Oferece-se para ajudar os outros;

Inovagao Capacidade de contribuir com | Desenvolve as ideias e solu¢des inovadoras até
ideias criativas na busca de | transforma-las e traduzi-las em algo pratico e de
novas solugoes. utildade para empresa;

Contribuir com ideias criativas na busca de novas
solugdes;

Incentiva  abordagens e  solugdes  ndo
convencionais;

Identifica oportunidades de inovagdo em produtos,
servigos ou em gestdo;

Negociacao Conduz ativamente | Influencia pessoas para o estabelecimento de uma

negociacdes de forma ética e
profissional e aceita situagdes
de contraposicdo, gerenciando
as areas de conflito com
seguran¢a ¢ flexibilidade na
busca do estabelecimento de
parcerias duradouras.

relagdo ganha-ganha;

Negocia  internamente  recursos,  prazos,
especificagdes, metas, condi¢cdes de pagamento
etc;

Prepara-se para a negociagdo buscando informagéo
do ambiente interno e externo, explora todas as
possibilidades disponiveis;

Ouve o interlocutor ¢ atenta para a necessidade
exposta por ele;

Embasa argumentacdes em dados e leva em
consideracdo os fatores que impactam o negocio
(financeiro, produtividade, custo/beneficio,etc).

Foco em Resultado

Trabalhar focado no
objetivo/estratégia final,
aplicando suas potencialidades
para alcancar o melhor
resultado possivel em prol da
organizagao.

Estabelece metas ousadas, definido-as com clareza
embasando-as em oportunidades para crescimento
e continuidade dos negobcios;

Busca alternativas para as limitagdes, quebra
paradigmas assumindo responsabilidade pessoal
dos resultados;

Cria e monitora indicadores para comparar
resultados, acompanhar o desempenho e propor
acoes de melhoria continua;

Garante o foca nas metas estabelecidas e na
implementac¢do dos planos definidos;

Assegura que um bom desempenho seja
reconhecido e recompensado adequadamente, ao
mesmo tempo em que o meu desempenho acarrete
consequéncias nitidas;

Visao Sistémica

Ser capaz de perceber a
integragdo entre o todo dentro
da organizacdo, assim como as
consequéncias de nossas agdes
no futuro, trabalhando de
forma integrada.

Analisa as relagdes entre as diferentes partes do
problema ou situagdo e os separa em partes
mostrando a relagdo casual entre eles;

Consegue ver os diferentes angulos de uma
questao;

Cria cenarios alternativos;

Entende a cadeia de comando, as regras, normas,
regulamentos, politicas e procedimentos adotados
na empresa;

Identifica o impacto das atividades que realiza nas
demais areas da empresa;

Planejamento/
Organizagao

Processo continuo e dindmico
que consiste em um conjunto
de agoes integradas,

Consegue planejar todas as suas atividades de
maneira que atinge seus objetivos e metas;
Administra o tempo de forma a realizar todo




coordenadas e orientadas para | trabalho no tempo devido;

tornar realidade um objetivo | Cumpre com as tarefas que foram determinadas no
futuro, de forma a possibilitar a | periodo determinado;

tomada de decisdes | Domina tecnicamente sua funcdo, aplicando os
antecipadamente. fundamentos, conceitos, metodologias e praticas
necessarias para uma entrega de qualidade;
Recebe as tarefas e consegue se planejar e
organizar de forma a executd-las por nivel de
urgéncia.

Fonte: elaborado pelo autor baseado em IPMA (2006).

Observa-se, a partir do Quadro 1, que algumas das SS identificadas sdo destacadas por
alguns autores que retratam o perfil de liderancas de alta performane, quadro este que possui as
principais SS que existem atualmente.

De acordo com Bordenave (2017), a comunicacdo interpessoal, caracteristica da
sociedade tradicional, que muitos pensavam que seria suplantada pela comunicagdo impessoal
dos meios eletronicos, hoje esta de novo em ascenso. A razao mais provavel da revalorizacao
do coloquio, do encontro, do bate-papo, talvez seja porque o homem-individuo estd
encontrando sua identidade verdadeira de homem-social. No seio do associativismo em
ascensdo ¢ da luta de fortalecimento da "sociedade civil", o homem estd reaprendendo a
comunicagado pessoa a pessoa, pouco a pouco, com o exercicio dos trabalhos sociais, da inser¢ao
em ONGS, da produgao de cultura e dos encontros da vida em sociedade.

Aprofundando um pouco mais na Pro-Atividade temos que o comportamento proativo &
definido como um conjunto de comportamentos extrapapel em que o trabalhador busca
espontaneamente mudangas no seu ambiente de trabalho, soluciona e antecipa-se aos
problemas, visando a metas de longo prazo que beneficiam a organizacao. (KAMIA; PORTO,
2011) em outras palavras, consegue-se entender que apenas em um ambiente de trabalho, com
metas e uma certa organizacgao ¢ que a pro-atividade pode ser desenvolvida, com isso podemos
ter o trabalho assalariado bem como o trabalho social.

Olhando para as instutui¢gdes sociais que tem recebido expressiva atencao da midia e de
inimeros pesquisadores nos ultimos anos Raptopoulos e Da Silva (2018) chegam a conclusao
que esse ambiente desenvolve em seus individuos estilos de liderancas mais relacionados com
transformagdo, formando lideres com maior pensamento tranformador. Além disso, os
principais desafios existentes para os lideres sdo: motivar os colaboradores, sustentar as
reputagdes das organizagdes e criar um ambiente de colaboragdo, a fim de elevar o desempenho
organizacional e reter o capital intelectual necessario ao cumprimento de suas missoes
institucionais.

2.2 Trabalhos Sociais

A economia mundial, especialmente ap6s a Segunda Guerra, vem atravessando
sucessivas transformagdes que se manifestam, neste inicio de milénio, em contradigdes em
mudangas estruturais e conjunturais na sociedade e no Estado. Transformacoes determinadas
por novas dinamicas de acumulagdo do capital e de concorréncia intercapitalista, aliadas a um
conjunto de propostas neoliberais econdmicas e de gestao publica, vém provocando sucessivas
reformas no aparelho do Estado o que o torna, progressivamente, insuficiente no atendimento
as demandas sociais. (DE SOUZA; DE MEDEIROS, 2012)

Assim, em termos oficiais, o trabalho social se configura na sociedade industrial
assalariada, com a articulagdo entre servigo publico e setor privado. Verdes-Leroux (1986)
apresenta dois campos de intervencao do trabalho social: um ¢ exercido pelas superintendentes
das fabricas, constituindo o servigo social de empresas, para velar pelo bem-estar fisico e moral
de seus operarios; o outro ¢ caracterizado pelas visitadoras sociais, que promoviam uma rede
de protecdo sanitdria e social visando a reintegracdo e readaptacdo de ‘“‘seres antissociais”.
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(CURADO; MENEGON, 2009).

Assim se tornam possiveis duas linhas de pensamento, entender que no cenario atual,
em que o bem-estar social ¢ de responsabilidade de toda a sociedade e nao apenas do Estado,
as organizagoes do setor privado passam a assumir co-responsabilidade pelas questdes sociais,
pressionadas também pelos desafios apresentados pelos avancos tecnoldgicos e pela
globaliza¢do, que implicam novos parametros de qualidade ¢ exigéncias. Nesse contexto, surge
anoc¢ao de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como opgao de solucao para as questdes
relacionadas a empresa e a comunidade. AZEVEDO (2007).

E por outro lado, perceber que o trabalho esta relacionado com a capacidade de, por
meio de um bordado, por exemplo, produzirem-se significados, como ajudar o proximo,
divertir-se, mudar a rotina, entre outros. A motivacao, observada por meio dos significados da
participagdo voluntaria, tem como base o sentimento de fazer parte de algo ou de transformar
um meio, tendo um papel importante em alguma tarefa social.(SALAZAR; SILVA;
FANTINEL, 2015)

Possiveis motivagdes para as pessoas participarem desse tipo de trabalho segunda
Azevedo (2007), sdo o desejo de melhorar a comunidade, promover uma causa ou auxiliar
pessoas a quem sequer se conhece, ou seja, uma agdo contraria a existéncia de injusticas e de
desigualdades. Essas agdes recebem os nomes de altruismo e/ou solidariedade, e sdo muitas
vezes apontadas como motivadoras do voluntariado. O que nos liga muito ao tema do estudo,
que sdo as SS desenvolvidas pelos Trabalhos Sociais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como sendo descritiva ¢ documental. Nossa principal fonte
foi o processo seletivo do Diretério Académico da Gestdo da Informagdo (DAGINF) na
Universidade Federal de Uberlandia, no ano de 2021, para a Gestao 2021/2022, que foi
disponibilizado na integra para analise e discussao.

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva possui como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Sendo assim, a
pesquisa se caracteriza como descritiva, pois descreve acerca das Soft Skills, sobre a atuacao
de lideres, sobre o Trabalho Voluntario, e a relagdo entre esses pilares.

A pesquisa se caracteriza como documental também, pois foi realizada a analise total
dos documentos do processo seletivo mencionado. Apds feito o levantamento tedrico da
pesquisa, se iniciou as analises do documento.

Se inscreveram no processo seletivo vinte candidatos, durante o periodo de inscrigao,
os cadidatos informaram nome, matricula, cargo pretendido, telefone e e-mail. Apds esse
procedimento inicial, a sele¢do se desenrolou da seguinte forma:

O processo foi realizado em duas etapas.
1? etapa: Os candidatos preencheram um formulério que continham as questdes:

1. Ja participou de algum trabalho voluntario/social? Se sim, por quanto tempo e o que
fazia durante a realizacao dessa atividade?
2. Quais sdo seus pontos fortes, liste a0 menos 5.
3. Quando penso numa profissdo, o mais importante para mim ¢:
A - Obter um bom retorno financeiro e ser bem sucedido.
B - Trabalhar em algo que esteja em evidéncia no mercado.
C - Fazer algo que gosto, independente do retorno financeiro.
D - Ser muito bem sucedido financeiramente.
E - Poder atuar em minha comunidade.



4. Em uma situagdo em que vocé ¢ o chefe de uma empresa ¢ tem que contratar um
funciondrio para ser o gerente da sua empresa, quais sdo as caracteristicas, agcoes dele
que nao podem faltar, liste a0 menos 5

5. Vocé se sente um lider? Se sim, como acha que foi desenvolvido essa lideranga?

Para a realizacdo das anélises, foram utilizadas da 1* etapa do processo seletivo, somente
as seguintes questoes 1, 2 e 5, pois se conectam melhor com o tema. Os dados do processo
seletivo foram concedidos pelo diretorio do curso ( DAGINF), excluidos nomes e informagdes
pessoais. O acesso foi somente as respostas com a identificacdo: candidato 1, candidato 2
seguindo a sequencia...

Os candidatos foram levados a responder o questionario online, por conta das medidas
de bioseguranca que cercavam o momento atual, sendo assim o questionario foi estruturado
online pela plataforma Google Forms e disponibilizado individualmente para os vinte alunos.

A 2% etapa do processo foi a gravagdo de um video, respondendo a seguinte pergunta, o
“Por que eu quero participar do Diretorio Académico da Gestdo da Informacao?” , que apds
gravado deveria ser enviado para o e-mail daginf@daginf.com.br. Porém essa etapa nao foi
utilizada como fonte para a realizacdo das analises, somente para entendimento do contexto
geral em que o processo seletivo estava inserido.

Apos arealizacao de todo o processo, foi realizado a analise dos resultados para entender
se a hipdtese levantada se torna veridica. Para tal analise foi utilizada a técnica da triangulagao
das informacdes coletadas por meio de diferentes metodos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A base de informagdes foi recolhida e tratada para ser analisada com a perspectiva
necessaria para a realizacao da pesquisa.

O tratamento da base se deu principalmente pela exclusdo das perguntas que ndo seriam
necessarias, excluindo as perguntas 3 e 4 da 1? etapa e a 2* etapa na integra. Nao existiam
campos em branco ou vazios, 0 que tornou o tratamento da base simples.

Questao 1) Ja participou de algum trabalho voluntario/social? Se sim, por quanto tempo e o que
fazia durante a realizacao dessa atividade?
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Grafico 1 — Alunos que ja participaram de Trabalhos Voluntarios/Sociais.

Foram obtidas 7 respostas positivas, ou seja 7 candidatos afirmaram que ja participaram
de projetos sociais, foram eles, os candidatos 1,5,8,12,18,19 e 20. A seguir estdo as respostas
dos candidatos que ja participaram, contando quanto tempo ajudaram e as atividades que
realizam:

Candidato 1 - 5 Anos, levando sopa para mendigos na rodoviaria com meu grupo de
jovens da igreja.

Candidato 5 - Algumas Vezes somente, em época de arrecadagdo de agasalhos para
mendigos.

Candidato 8 - 3 Anos, ia em um asilo em um projeto social com minha escola do ensino
médio, conversar com o0s idosos.

Candidato 12 - Sempre que dava, limpando pracas e represas perto de Uberlandia que
estavam com muito lixo, latinha etc... Com meus avos.

Candidato 18 - Com o grupo de jovens da igreja, levavamos comida para familias
carentes.

Candidato 19 - Junto com minha igreja, levavamos no natal, dia das criangas brinquedo
para as criangas carentes.

Candidato 20 - Levando cachorro quente para moradores de rua junto com um grupo de
amigos.

Pode-se concluir em uma andlise da questdo 1 que menos da metade dos candidatos

passaram pela experiéncia do trabalho voluntério, ou seja em termos reais 35% dos candidatos
disseram sim e 65% dos candidatos disseram nao.
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Grafico 2 — Porcentagem de alunos que ja participaram de trabalho voluntario e que ndo participaram.

Questao 2) Quais sdo seus pontos fortes, liste ao menos 5.

Pontos Fortes Candidato
Comunicacdo, Foco em resultados, Autonomia, Inteligéncia emocional, Resiliéncia 1
Comunicac¢do, Proatividade, Organizagio, Criatividade, Mente analitica 5
Inovador, Colaborativo, Receptivo a feedbacks, Negociador, Flexibilidade. 8
Lideranga, Criatividade, Flexibilidade, Adaptabilidade, Confidencialidade. 12
Lideranca, Proatividade, Criatividade, Comunicagao, Flexibilidade 18
Lideranca,Autonomia, Trabalho em Equipe,Resiliéncia Emocional,Flexivel 19
Tomada de decisdes, Persuasdo, Confianga, Tolerancia, Trabalho sob pressao. 20

Total Geral 7

Tabela 1 — Pontos fortes dos Candidatos que ja participaram de trabalho voluntario.

A proxima fase de andlise foi sobre os pontos fortes desses sete candidatos. Foram
selecionadas as respostas desses candidatos, conforme Tabela 2 e esses dados foram tratados a
fim de melhor nos mostrar as informagdes neles contidos, nos mostrando quais pontos fortes se
repetem e se existe algum padrao.

Comunicacdo

Foco em Resultados
Autonomia
Inteligencia Emocional
Resiliéncia
Proatividade
Organizagdo
Criatividade

Mente Analitica
Inovador

Colaborativo
Receptivo a Feedbacks
Negociador
Flexibilidade
Lideranca
Adaptabilidade
Confidenciabilidade.
Trabalho em Equipe
Tomada de Decisties
Persuasio

R R R W R e e W W N M W

Tolerdncia
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Tabela 2 — Pontos fortes dos Candidatos que ja participaram de trabalho voluntario tratados.
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Grafico 3 —Principais Pontos Fortes, alunos que ja participaram de atividade voluntéaria.

Com essa analise conseguiu-se observar que dos candidatos que estavam concorrendo
ao processo seletivo, que ja participaram de trabalho voluntério, as principais qualidades por
eles levantadas foram: Comunicagdo, Proatividade, Criatividade, Flexibilidade e Lideranca,
qualidades essas que estdo presentes no nosso Quadro 1, na sessdo 2.1 desse trabalho. E
importante ressaltar que de acordo com Bordenave (2017), presente no referencial teorico desse
trabalho a comunicagao pode ser desenvolvida por intermédio do trabalho social, participagdo
em ONG’s etc.

De acordo com Kamia e Porto (2011), para ser desenvolvida a Pré-atividade € necessario
que o individuo participe de alguma organizacdo, sendo social ou assalariada, por isso
entendemos que os candidatos que possuem essa caracteristica, ou ja trabalharam ou
participaram de alguma organizagao social.

Por fim ainda sobre os 5 pontos fortes recorrentes entre esses candidatos temos
Raptopoulos e Da Silva (2018) que trazem o desenvolvimento da lideranca por meio das
institui¢des sociais, formando lideres cada vez mais transformadores. Conseguindo assim das 5
caracteristicas propostas por esse grupo, encontrar na bibliografia atual existente, referéncias
de 3 dessas carcateristicas, dizendo que por meio do trabalho voluntario elas podem ser
desenvolvidas.

De forma similar foram levantadas as principais qualidades, pontos fortes, do outro
grupo de candidatos, que sdo os que nunca participaram de trabalho voluntario. O gréafico ficou
da seguinte maneira:
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Grafico 3 — Grafico dos Principais Pontos Fortes, alunos que nunca participaram de atividade voluntaria.

Com essa analise conseguiu-se verificar que dos candidatos que estavam concorrendo
ao processo seletivo, que nunca participaram de trabalho voluntério, as principais qualidades
por eles levantadas s3o: Foco em resultados, Gestdo de Projetos, Organizagdo, Flexibilidade,
Lideran¢a e Habilidades de Escrita. Habilidades essas que podem ter sido desenvolvidas em
variadas situacdes ao longo da vida desses candidatos, cursos, Workshops, treinamentos, mas
ndo em atividades sociais. Com isso € possivel entender que a Lideranca que ¢ uma habilidade
que pode ser desenvolvida através do Trabalho Social, pode também, ser dsenvolvida em outros
cenarios da vida que ndo o Trabalho Social.

5)Vocé se sente um lider? Se sim, como acha que foi desenvolvido esssa lideranga?

Candidato Se considera um lider?

1 5im
2 5im
& 5im
12 5im
18 Sim
19 Sim
20 Sim

Tabela 3 — Resposta da pergunta 5, alunos que ja participaram de atividade voluntaria.

Conforme observado na Tabela 3, todos os Alunos que ja participaram de Trabalho
Voluntario se consideram lideres.
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Candidato  Se considera um lider?

2 5im
3 5im
4 5im
6 5im
7 5im
9 5im
10 Mao
11 Mo
13 5im
14 5im
15 5im
16 Mdo
17 5im

Tabela 4 — Resposta da pergunta 5, alunos que nunca participaram de atividade voluntaria.

Conforme observado na Tabela 4, 76% dos Alunos que nunca participaram de Trabalho

Voluntario se consideram lideres.

A Tabela 5, a seguir, mostra os alunos Aprovados no Processo Seletivo:

Aprovado Candidatos

Sim 1
M&o 2
Mio 3
M&o 4
sim 3
Sim b
Mio 7
Sim 8
Mio 3
Sim 10
Mio 11
Sim 12
Mio 13
Sim 14
Mio 15
Mao 16
Mio 17
Sim 18
Sim 19
Sim 20

Tabela 5 - Alunos Aprovados no Processo Seletivo.

Observa-se que todos os alunos que participaram de projetos voluntarios passaram no
processo seletivo, ressaltando que este ndo foi um critério especifico para o sucesso no processo
seletivo. A relagdo que se faz entre esses alunos terem participado de projeto voluntario e todos
terem passado no processo, significa que o conjunto de habilidades que foram desenvolvidas

14



nesse candidato, trouxe um perfil atrativo para o Diretorio Académico.

Percebe-se que na questdo 1 que as atividades voluntérias que esse grupo 1 (alunos que
participaram de atividades voluntarias) participou, foram atividades que demandaram tempo,
esforco, rotina e que contribuiu para o desenvolvimento de qualidades e caracteristicas Unicas
nesses individuos.

Olhando para a questdo 2, observa-se as diferencas entre os grupos 1( alunos que ja
participaram de atividades voluntarias) e grupo 2 ( alunos que nunca participaram de atividades
voluntarias).

No primeiro grupo, os 5 principais pontos fortes foram: Comunicagdo, Proatividade,
Criatividade, Flexibilidade e Lideranga. Tem-se com isso uma predominancia das Soft Skills,
que estdo representadas no Quadro 1, e que inclusive, conseguimos encontrar na bibliografia
existente, relagdes ja fundamentadas de que essas habilidades podem ser desenvolvidas durante
a realizacdo do trabalho voluntario.

Ja por outro lado no grupo 2 tem-se os pontos fortes: Foco em resultados, Gestdo de
Projetos, Organizagdo, Flexibilidade, Lideranca e Habilidades de Escrita, que possui muito
mais Hard Skills (Habilidades ténicas), ou seja, no grupo 2, onde se tem pessoas que nunca
participaram das atividades sociais, temos uma presenca maior de habilidades ténicas, que
podem ser aprendidas, com cursos, treinamentos, Workshops etc...

Por fim, na questdo 5 tem-se que todos os alunos do grupo 1 se consideravam lideres,
habilidade comprovada que pode ser desenvolvida durante a realizagao de trabalho voluntario.
Enquanto no outro grupo, 76% dos alunos se consideravam lideres, tendo alunos que nao se
consideravam lideres.

5 CONCLUSAO

Este estudo se consolidou a partir do tema que buscou identificar como a participagao
em trabalhos sociais podem desenvolver as Soft Skills, desenvolvendo no individuo
habilidades e competéncias comportamentais Unicas, que se torna um diferencial,
conseiderando 0 competitivo que estamos passando.
Nesse sentido, a pesquisa fundamentou-se em pesquisas na literatura, tanto nacional quanto
estrangeira, haja visto que houve dificuldade na procura de artigos que tratassem sobre esse
tema, que fossem nacionais. A pesquisa se aprofundou e se baseou em diferentes autores afim
de tragar um racioncinio.

De acordo com as analises levantadas e as discussoes realizadas, existe relagao entre o
trabalho voluntario e o desenvolvimento das SS, ficou assim entendido que devido as diferentes
experiéncias que o trabalho social pode proporcionar, ele pode desenvolver no individuo as
habilidades interpessoais, que estdo presentes no Quadro 1 e gracas a estas SS que foram
desenvolvidas o individuo se torna mais propenso a assumir cargos de responsabilidade e
lideranga em qualquer ambiente que esteja envolvido.

Ainda existe um imenso campo a ser explorado nesse tema, inclusive por se ter um
mundo cada vez mais polarizado e necessitado de liderancas incisivas, entender como essas
liderancas sdo formadas ¢ a melhor forma de se ter um futuro com liderancas mais capacitadas.

Os limites da pesquisa sdo a quantidade limitada de estudos e artigos nesse campo de
pesquisa, por serem assuntos ainda em construg@o e termos relativamente novos, as SS e seus
desdobramentos (como sdo obtidas, seus beneficios etc...) ainda sdo minoria na quantidade de
artigos produzidos. Nosso foco de estudo que foi a relacdo entre Trabalho Social e o
desenvolvimento das SS ¢ um tema em especifico que havia sido ainda pouco explorado.

Para futuros estudos, sugere-se uma revisao bibliografica sobre o assunto de SS e estudos
que facam pontes entre os diversos temas e como isso afeta no desenvolvimento das SS, afinal,
por serem tdo importantes, ¢ necessario entender como elas nascem e se desenvolvem.
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