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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo investigar a natureza juridica da relagdo entre os
motoristas e a empresa Uber. Neste estudo, procura-se analisar se existe vinculo de emprego ou
trabalho autonomo a luz da legislacdo trabalhista, bem como a partir da doutrina, julgados do
Tribunal Superior do Trabalho e trabalhos cientificos correlatos ao tema. Inicialmente, da-se
enfoque especial ao fendmeno da uberizacao e a exploragao do trabalho na relagdo estabelecida
entre a Uber e os motoristas. Em seguida, busca-se contrastar o levantamento realizado
anteriormente com 0s pressupostos ao reconhecimento do vinculo empregaticio e do trabalho
autonomo. Explora-se, ainda, quanto a possibilidade de haver manipulacdo jurisprudencial por
parte da Uber. Apesar de a jurisprudéncia caminhar, at¢ o momento, no sentido do
reconhecimento do motorista como auténomo, em recente decisdo do Tribunal Superior do
Trabalho foi reconhecido o vinculo empregaticio, tratando-se principalmente da chamada
subordinacdo algoritmica. Dessa forma, busca-se contribuir para com a ciéncia juridica no
desenvolvimento do estudo da situagdo juridica, levantando-se aspectos sociais atinentes ao

recorte tematico.
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ABSTRACT

The present work aims to investigate the legal nature of the relationship between drivers and
the company Uber. In this study, we seek to analyze whether there is a relationship of
employment or self-employment in the light of labor legislation, as well as from the doctrine,

judgments of the Superior Labor Court and scientific works related to the subject. Initially, a
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special focus is given to the phenomenon of uberization and the exploitation of work in the
relationship established between Uber and its drivers. Then, we seek to contrast the survey
carried out previously with the assumptions for the recognition of the employment relationship
and self-employment. It is also explored the possibility of jurisprudential manipulation by Uber.
Although the jurisprudence moves, until the present moment, towards the recognition of the
driver as self-employed, in a recent decision the employment relationship was recognized,
dealing mainly with the so-called algorithmic subordination. In this way, we seek to contribute
to legal science in the development of the case study, raising legal and social aspects related to

the thematic cut.
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1. INTRODUCAO

O trabalho, de modo geral, pode ser compreendido como uma atividade desenvolvida
com o objetivo de auferir lucro suficiente para a subsisténcia do trabalhador. As formas,
objetivos, modalidades e conceitos, em consequéncias ao desenvolvimento da sociedade como
um todo, vém se alterando com o passar dos anos e, nesse contexto, o Direito do Trabalho tem
desempenhado papel fundamental, visto que exerce a funcdo de regulamentar e garantir a
dignidade dos trabalhadores a partir de um patamar civilizatorio, bem como os valores sociais

do trabalho, conforme elenca a Constituicao Federal de 1988.

Ocorre que, atualmente, frente ao avango tecnologico, muitos desafios tém surgido no
horizonte do campo juslaboral. Conforme Loureiro (2019), ¢ “nesse cenario que nascem novas
formas de trabalho desregulamentadas, eivadas por um forte movimento de precarizagao,
decorrente de uma concorréncia desleal entre o empresariado e propiciada por uma alta taxa de

desemprego estrutural do sistema”.

Diante do expressivo contexto de informalidade, surge a Uber: com a proposta de facilitar
a vida dos seus usudrios, o aplicativo oferece as pessoas “o que elas querem, quando e onde
elas precisam” (UBER, 2020). Com as “facilidades” propostas pela empresa e diante de um

cenario marcado pelo desemprego estrutural, muitos trabalhadores foram atraidos pelo discurso
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da flexibilidade, liberdade e a promessa de ganhos altos e faceis. Assim, notou-se no horizonte

uma nova forma de trabalho que se difundiu amplamente e ficou conhecida como uberizacao.

De fato, a Uber se coloca, em termos discursivos, como uma empresa de tecnologia e nao
de transporte de passageiros, apenas oferecendo uma plataforma onde “motoristas parceiros se
conectem de forma facil e descomplicada a usudrios que buscam viagens acessiveis €
confiaveis” (UBER, 2020). Com isso, os motoristas seriam apenas usuarios do aplicativo,
prestando seus servigos de forma autonoma. Entretanto, questiona-se se, de fato, a luz do
principio da primazia da realidade, considerando a forma, os meios utilizados na realiza¢do do
trabalho e como a empresa se porta frente aos “usudrios”, se a natureza desse trabalho seria
efetivamente caracterizada como auténoma ou se poderia verificar a presenga dos requisitos

elencados pelo Direito do Trabalho para a configuracao da relacdo de emprego.

Assim, o presente artigo por meio de pesquisa bibliografica, baseadas em doutrinas,
artigos cientificos, jurisprudéncias e na propria legislagdo, tem como principal objetivo analisar,
a luz do principio da primazia da realidade, a natureza juridica da relacdo estabelecida entre
estes motoristas e a empresa Uber. Ademais, busca-se contextualizar o surgimento da empresa,
o relacionamento que a mesma estabelece com os respectivos motoristas, afim de entender o
que ocorre na pratica ¢ nao apenas o estabelecido contratualmente entre as partes. Por fim,
realiza-se uma analise do panorama normativo e de jurisprudéncias recentes a respeito do tema
trabalhado, buscando-se o0s principais pontos a respeito da configuracdo de vinculo

empregaticio ou de trabalho autdnomo.

2. AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E O
FENOMENO DA UBERIZACAO

A Uber Technologies, hoje considerada uma das empresas de transporte de passageiros
por aplicativo mais valiosas do mundo, surgiu em tempos de alto crescimento tecnoldgico, o
que alguns estudiosos tém chamado de 4 revolu¢ao industrial. Conforme Klaus Schwab, autor

do livro “A Quarta Revolucao Industrial” (2016, p. 15):

Estamos no inicio de uma revolucdo que alterard profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e complexidade, a
quarta revolugdo industrial ¢ algo que considero diferente de tudo aquilo que ja foi
experimentado pela humanidade.



Pode-se dizer que a previsao do autor ja ¢ uma realidade e que a Uber Technologies
certamente ¢ uma grande colaboradora, com papel fundamental em todo esse processo. Toda
essa transformacgao do mercado de transporte de passageiros e da economia trazida pela Uber,
pode ser chamada de uma inovagao disruptiva. Conforme aponta Aimée de Oliveira Silva

(2017, p. 29):

A empresa Uber, hoje, € tipico exemplo de uma inovagao disruptiva, pois modificou de
modo radical a relagdo entre pessoas que gostariam de se deslocar e outras que detinham
um veiculo ocioso e estavam dispostas a transportar as primeiras. (...) Entretanto, toda
inovagao disruptiva, por defini¢do, afeta as estruturas sociais e economicas previamente
existentes. Ao fomentar o rapido desenvolvimento de seu modelo de negdcios nas
cidades brasileiras, a Uber comegou a alterar o status quo do mercado de transporte
privado individual urbano, tendo impacto na modalidade publica desse transporte,
aquela feita por meio de taxis licenciados pelo poder publico municipal.

A ideia inicial da criagdo da Uber surgiu em 2009 e, logo em 2010, seus idealizadores ja
fundavam a empresa na cidade de Sdo Francisco, nos Estado Unidos. Com um rapido

crescimento, em 2014 a Uber foi instaurada no Brasil (UBER, 2020).

Segundo informagdes do site oficial da empresa, “estudos apontam que a chegada da Uber
criou um novo ecossistema econdémico no Brasil, com impactos tanto na mobilidade das cidades
quanto no mercado de trabalho. S6 no Brasil, cerca de 68 bilhdes de reais foram repassados aos

parceiros de 2014 a 2020 (UBER, 2020).

A empresa informa, ainda, que busca oferecer uma plataforma digital onde um motorista,
chamado parceiro, seja capaz de se conectar a um usuario do aplicativo que busque viagens

acessiveis e confiaveis (UBER, 2020).

Nao ha davidas de que a Uber Technologies buscou inovar ndo somente quanto ao
transporte de passageiros, mas do mundo do trabalho como um todo, tendo em vista que cada
vez mais a forma de trabalho proposta pela empresa vem se refletindo em muitas outras

categorias de trabalho.

Diante de toda essa revolucao, surgiram novos conceitos € novas praticas econdomicas que
se destoam do pensamento econdmico tradicional. Pode-se citar a gig economy ou economia de
bico, o crowdwork, o trabalho on demand, a economia do compartilhamento e o fendmeno da
uberizacdo do trabalho. Essas inovacdes trouxeram mudangas para o mundo laboral,
apresentando novas formas, o que, consequentemente, trouxe também novas perspectivas para

o Direito do Trabalho.

A Uber, com destaque nesse cenario, serviu como parametro para o que ficou conhecido

como uberizacdo do trabalho, o que, segundo Matheus Felipe Gomes Dias (2020, p. 6),



corresponde a “um processo que esta igualmente associado a economia de compartilhamento”
o autor ainda definiu a uberizacdo “como todo regime de trabalho que se da através de
instrumentos virtuais e digitais, que criam uma sensa¢do de autonomia dos trabalhadores e
senso de independéncia.” Por sua vez, Ludmila Abilio (2020, p. 2) aponta que a uberizagao traz
um amplo processo de informalizacdo do trabalho, sendo uma nova forma de organizagao,
gerenciamento e controle, o que a autora tem denominado também de trabalhador just in time,
disponivel e descartavel. Isso estaria relacionado ao trabalho mediado por plataformas digitais,
abarcando diferentes setores da economia, niveis de qualificagdo e condigdes de trabalho em

ambito global.

Apesar de serem conceitos diferentes, o processo da uberizacao se comunica diretamente
com o conceito de gig economy. Segundo o Diciondrio de Cambridge, esse novo modelo de
trabalho ¢ visto como uma forma pela qual as pessoas tém empregos temporarios ou fazem
trabalho por demanda, cada um pago separadamente, ao invés de trabalhar para um tomador de

servigos (CAMBRIDGE, 2022).

Outra inovagdo do mercado ¢ a chamada economia do compartilhamento ou sharing
economy, que tem se tornado cada vez mais comum em nossa sociedade. Suas principais
caracteristicas se baseiam no aproveitamento das capacidades excedentes de bens e servigos e
na realocacdo de recursos através da tecnologia (FEIGELSON, LOPES e MAGNANI, 2019).
Alguns estudiosos como, Bruna Araujo (2021, p. 68) e Thalita Sarlo (2021, p. 283/284)
consideram que este termo estd intimamente ligado ao fenomeno da uberizagdo, porém ¢
diferenciado pelo fato de que, na uberizagdo, tem-se a oferta de um servico e ndo apenas o
compartilhamento de um bem, conforme Xerxes Gusmao (2020, p. 190), a sharing economy,
leva a ideia de solidariedade e cooperacao, ndo sendo compativel com a intengao do lucro, de
forma que seria mais adequado se falar em economia 4.0 ou gig economy. Com isso, transcende-

se a visdo classica de mercado, visto que se revela uma nova economia.

Exemplo dessa economia do compartilhamento sdo as populares bicicletas
compartilhadas, muito comuns em cidades turisticas, bem como o Airbnb. Tais plataformas
traduzem um pensamento cada vez mais comum dentre as novas geragdes: “por que comprar
um bem se posso té-lo apenas quando necessario ao uso?”. E por meio dessas agdes de
compartilhamento e colaboragdo que relagdes sociais sdo reorganizadas e da mesma forma
sistemas especificos de produg¢do e circulagdo de bens e servicos (BELK, 2010 apud

GERHARD, SILVA e CAMARA, 2019).



Em detrimento da rapida expansdo, o aplicativo de transporte de passageiros passou por
diversas polémicas em varios paises onde comegou a oferecer seus servigos. Tais polémicas se
destacaram principalmente pela questao dos taxistas, que se sentiam ameacados e julgavam essa
nova forma de trabalho como concorréncia desleal, pois eles (taxistas) ja contavam com
regulamentacdo, tinham que pagar taxas ao governo e, consequentemente, ndo conseguiam
oferecer o servico com o mesmo valor cobrado pelo aplicativo. Assim, aquele grupo de

trabalhadores entendia que os motoristas da Uber teriam o beneficio da informalidade.

Nao diferente de outros paises, no Brasil também ocorreu forte repressdo aos motoristas
da Uber por parte dos taxistas, de modo que varios municipios comecaram a editar leis que
proibiam o servigo de transporte de passageiros por aplicativo. Contudo, essas leis foram
declaradas inconstitucionais pelo Supremo Tribunal Federal, no julgamento conjunto do
Recurso Extraordindrio (RE) 1.054.110 e da Arguicdo de Preceito Fundamental (ADPF) 449,
tendo a Procuradoria Geral da Republica emitido parecer através da referida ADPF,
argumentando que “apenas a lei federal pode interferir sobre o transporte privado individual de
passageiros organizado por aplicativos online como atividade de interesse publico”. O STF
ressaltou, ainda, que tais intervengdes violaria o principio da livre iniciativa (art. 1°, VI, da
CF/88), da livre concorréncia (art. 170, IV, da CF/88) e da defesa do consumidor, ressaltando
ainda, que apenas a Unido tem competéncia para legislar sobre transporte, conforme se

depreende do art. 22, X1, da CF/88 (ORTEGA, 2018). Vejamos a ementa a seguir:

DIREITO CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO E REGULATORIO.
PROIBICAO DO LIVRE EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS. INCONSTITUCIONALIDADE. ESTATUTO
CONSTITUCIONAL DAS LIBERDADES. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA
LIVRE INICIATIVA E DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO (ART. 1°, IV), DA
LIBERDADE PROFISSIONAL (ART. 5°, XIII), DA LIVRE CONCORRENCIA
(ART. 170, CAPUT), DA DEFESA DO CONSUMIDOR (ART. 170, V) E DA BUSCA
PELO PLENO EMPREGO (ART. 170, VII). IMPOSSIBILIDADE DE
ESTABELECIMENTO DE RESTRICOES DE ENTRADA EM MERCADOS.
MEDIDA DESPROPORCIONAL. NECESSIDADE DE REVISAO JUDICIAL.
MECANISMOS DE FREIOS E CONTRAPESOS. ADPF JULGADA PROCEDENTE.
[...] A Unifio possui competéncia privativa para legislar sobre “diretrizes da politica
nacional de transportes”, “transito e transporte” e “condigdes para o exercicio de
profissdes” (art. 22, IX, XI e XVI, da CRFB), sendo vedado tanto a Municipios dispor
sobre esses temas quanto a lei ordinaria federal promover a sua delegagdo legislativa
para entes federativos menores, considerando que o art. 22, paragrafo unico, da
Constituicao faculta a Lei complementar autorizar apenas os Estados a legislar sobre
questdes especificas das referidas matérias. [...] 5. O motorista particular, em sua
atividade laboral, € protegido pela liberdade fundamental insculpida no art. 5°, XIII, da
Carta Magna, submetendo-se apenas a regulagdo proporcionalmente definida em lei
federal, pelo que o art. 3°, VIII, da Lei Federal n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
e a Lei Federal n.° 12.587/2012, alterada pela Lei n.° 13.640 de 26 de margo de 2018,
garantem a operacdo de servicos remunerados de transporte de passageiros por
aplicativos. 6. A liberdade de iniciativa garantida pelos artigos 1°, IV, e 170 da
Constituicdo brasileira consubstancia clausula de protecao destacada no ordenamento
patrio como fundamento da Republica e ¢ caracteristica de seleto grupo das
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Constituicdes ao redor do mundo, por isso que nao pode ser amesquinhada para afastar
ou restringir injustificadamente o controle judicial de atos normativos que afrontem
liberdades econdmicas basicas. [...] 9. O exercicio de atividades econdmicas e
profissionais por particulares deve ser protegido da coer¢do arbitraria por parte do
Estado, competindo ao Judiciario, a luz do sistema de freios e contrapesos estabelecidos
na Constituicdo brasileira, invalidar atos normativos que estabelecam restrigdes
desproporcionais a livre iniciativa e a liberdade profissional. [...] 11. A norma que
proibe o “uso de carros particulares cadastrados ou ndo em aplicativos, para o transporte
remunerado individual de pessoas” configura limita¢ao desproporcional as liberdades
de iniciativa (art. 1°, IV, e 170 da CRFB) e de profissao (art. 5°, XIII, da CRFB), a qual
provoca restricdo oligopolistica do mercado em beneficio de certo grupo e em
detrimento da coletividade. Ademais, a analise empirica demonstra que os servigos de
transporte privado por meio de aplicativos ndo diminuiram o mercado de atuagdo dos
taxis. [...] 13. A proibi¢éo legal do livre exercicio da profissdao de transporte individual
remunerado afronta o principio da busca pelo pleno emprego, insculpido no art. 170,
VIII, da Constituicdo, pois impede a abertura do mercado a novos entrantes,
eventualmente interessados em migrar para a atividade como consectario da crise
econdmica, para promover indevidamente a manutengao do valor de permissoes de taxi.
[...]18. A Constitui¢ao impde ao regulador, mesmo na tarefa de ordenagdo das cidades,
a opcdo pela medida que n3o exerca restrigdes injustificaveis as liberdades
fundamentais de iniciativa e de exercicio profissional (art. 1°, IV, e 170; art. 5°, XIII,
CRFB), sendo inequivoco que a necessidade de aperfeicoar o uso das vias publicas ndo
autoriza a criagdo de um oligopdlio prejudicial a consumidores e potenciais prestadores
de servico no setor, notadamente quando ha alternativas conhecidas para o atingimento
da mesma finalidade e a vista de evidéncias empiricas sobre os beneficios gerados a
fluidez do transito por aplicativos de transporte, tornando patente que a norma proibitiva
nega “ao cidaddo o direito a mobilidade urbana eficiente”, em contrariedade ao
mandamento contido no art. 144, § 10, I, da Constituigdo, incluido pela Emenda
Constitucional n® 82/2014. 19. Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental
julgada procedente para declarar inconstitucional a Lei Municipal de Fortaleza n°®
10.553/2016, por ofensa aos artigos 1°, IV; 5°, caput, XIII e XXXII; 22, IX, XI e XVI;
144, § 10, I; 170, caput, IV, V e VIIL; e 173, § 4°, todos da Carta Magna.

(ADPF 449, Relator(a): LUIZ FUX, Tribunal Pleno, julgado em 08/05/2019,
PROCESSO ELETRONICO DJe-190 DIVULG 30-08-2019 PUBLIC 02-09-2019).

Assim, segundo o site oficial do Senado Federal (2018), foi editada a Lei Federal n°
13.640/2018, alterando a Lei n° 12.578/2018, que estabelece as diretrizes acerca da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, regulamentando a situagdo dos motoristas por aplicativo no
Brasil. Dentre as novidades trazidas pela referida lei, pode-se citar o fato de que agora, foi
atribuida aos municipios e ao Distrito Federal, competéncia exclusiva para regulamentar e

fiscalizar o servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros.

Situacdo parecida ocorreu em diversos outros paises que também regulamentaram a
situacdo dos motoristas. Conforme Alessandra de Paiva (2020), a Uber ja foi regulamentada em
diversos lugares no mundo, como nas cidades de Frankfurt, Berlim e Munique, na Alemanha e
em cidades dos Estados Unidos, como Atlanta, Dallas e Sdo Petersburgo. Apesar dessa
regulamentacdo, a referida empresa, que atualmente esta presente em mais de 10.000 (dez mil)

cidades no mundo, ja foi banida em diversos outros paises (UBER, 2020).



Com isso, hoje o aplicativo enfrenta vérios problemas judiciais no mundo todo em relagao
as leis trabalhistas e tem aumentado cada vez mais o nimero de ag¢des ajuizadas em face da
empresa. Dentre os paises que tiveram decisdes desfavoraveis a Uber e que geraram alguns
prejuizos a continuidade da empresa nestes locais, pode-se citar a Colombia, a Alemanha, a
Dinamarca, a Hungria, a Bulgéria e o Alasca. Em muitos destes paises a empresa deixou de

atuar apds implementagio de leis mais rigidas ou alguma decisdo judicial (APRIGIO, 2021).

Atualmente no Brasil, a Uber também tem sido acionada perante o Poder Judiciario. O
numero de agdes contra a Uber tem aumentado exponencialmente, o que se centraliza sobretudo
no debate acerca da natureza juridica do vinculo empregaticio entre os motoristas e o aplicativo.
Até pouco tempo atras, a maioria dos processos judiciais em face da empresa traziam, como
decisdes, o afastamento do vinculo empregaticio. Além disso, provou-se que ha fortes indicios
de que a empresa fazia manipulacdo de jurisprudéncia, a fim de esconder sua verdadeira
situacdo processual, como se pode observar a partir do estudo realizado por Ana Carolina Reis

Paes Leme (2018, p. 123—-124):

Como visto, existem 137 agdes individuais em trimite na Justica do Trabalho,
discutindo exatamente o reconhecimento do vinculo de emprego entre motoristas ¢ a
Uber. Curiosamente, ndo hé sequer uma decisdo de Tribunal do Trabalho reconhecendo
o vinculo empregaticio. As demandas que chegam aos Tribunais terminam ou com a
homologacdo de um acordo - com clausula de confidencialidade e quitacdo total - ou é
proferido um acorddo negando a existéncia de vinculo de emprego. Ha, sob esse
aspecto, indicios da pratica de medidas manipuladoras, tendentes a inviabilizar a
formagao de jurisprudéncia, reconhecedora de direitos trabalhistas no Brasil.

Atualmente, afere-se que a situacdo tem mudado e, apesar de cada vez mais, serem
proferidas decisdes favoraveis ao reconhecimento do vinculo empregaticio dos motoristas com
a Uber, ainda ¢é majoritario o entendimento de que o motorista seja autdbnomo. Assim, segue-se

a uma avaliagdo quanto a natureza juridica da relagdo entre os motoristas e a referida empresa.

3. OS MOTORISTAS DA EMPRESA UBER

Inicialmente, para se verificar melhor a relacdo da empresa com os motoristas, faz-se
necessaria a andlise da visdo da propria Uber sobre si. Pode-se observar que o sife da empresa
informa, primeiramente, que ndo se trata de uma empresa de transporte, ressaltando que nao
emprega nenhum motorista. Ademais, além de ndo ser proprietaria de nenhum carro, a Uber
seria apenas uma empresa de tecnologia, onde motoristas parceiros aumentam seus rendimentos

e usudrios encontram uma op¢ao de mobilidade (UBER, 2020).



Assim, em relacdo a forma de ingresso dos motoristas no aplicativo, certifica-se que,
primeiramente, ¢ necessario se cadastrar através do sife oficial da Uber, informando os dados
pessoais, com foto da Carteira Nacional de Habilitacdo, onde deve obrigatoriamente constar
que o motorista exerce atividade remunerada. Toda a documentacao passa por “uma checagem
de informagdes e seguranca”, conforme informagdes do site da empresa (UBER, 2020). Nesta
checagem, além de toda a documentagdo ¢ avaliado os antecedentes criminais dos motoristas,
que podem inclusive, serem rejeitados ou desligados da plataforma, consoante demonstrado no
estudo realizado por Ana Carolina Reis Paes Leme (2018, p. 31). Conforme o proprio site da
Uber, ¢ proibido o compartilhamento de contas e € necessario manter a conta ativa. Frisa-se que
tal situa¢do pode configurar o requisito da pessoalidade, para fins de configuracdo do vinculo

empregaticio.

Diante do que preceitua Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 340), a pessoalidade ¢ um
requisito essencial na configuracdo do vinculo empregaticio, sendo ela intuitu personae. No
mesmo sentido, para Luciano Martines (2020, p. 244), a pessoalidade gera ideia de
intransferibilidade, de forma que o servigo a ser prestado ndo podera ser realizado por outra
pessoa, pois, se assim fosse feito, configuraria ajuste contratual diverso de uma relacdo de

emprego. Desta forma, o trabalhador ndo pode ser substituido de maneira intermitente.

A pessoalidade por si, ndo pode ser uma definidora do vinculo empregaticio. Reforca-se
que para configuracao de tal vinculo € necessario que ocorra reunido de todos os pré-requisitos
elencados pelos arts. 2° e 3° da CLT (pessoa fisica, pessoalidade, nao eventualidade,
onerosidade e subordinacdo). Fato que ndo impede que contratos autdonomos se utilizem de

clausulas de rigida pessoalidade.

Ainda, neste momento inicial, exige-se que o motorista possua um veiculo de acordo
com parametros estabelecidos pela Uber. Ndo necessariamente deve ser veiculo proprio, sendo
que a empresa disponibiliza, inclusive, descontos em locadoras de carros para os motoristas,

uma vez que faz exigéncias quanto ao ano e modelo dos carros (UBER, 2020).

Também ¢ importante frisar que o valor das corridas € estabelecido pela propria empresa,
sendo uma atitude completamente discriciondria por parte da plataforma de transportes, que
controla totalmente o valor por tempo de viagem, a quilometragem rodada e inclusive eventuais
descontos ou promogdes. Dessa forma, o motorista ndo exerce real controle acerca do valor de
seu servigo. Da taxa cobrada na corrida, a empresa retem aproximadamente 20% do valor total,
sendo que o restante o motorista tem que dividir entre seu lucro e seus gastos com manutengao,

documentacdo e combustivel para o carro.



Também ¢ incontroverso o fato de que o aplicativo monitora os motoristas antes e durante

as corridas, conforme o trecho a seguir:

Na China, foi apurado que a Uber usa o GPS instalado no aparelho celular do motorista
para monitora-lo e puni-lo, caso se aproxime de local onde acontece uma manifestagao,
com o fim de evitar confrontos com taxistas. Dessa maneira, expde de forma clara,
evidente e explicita sua politica empresarial de controlar motoristas, onde quer que eles
estejam, podendo facilmente identificar quais sdo os envolvidos em um protesto ou
manifestagdo reivindicatdria, por exemplo (LEME, 2018, p. 25).

Ademais, ficou claro que a empresa aplica diversas sangdes aos motoristas que ndo atuam
conforme suas diretrizes, como ocorrido com aqueles que recusam muitas corridas ou que
possuem nota avaliativa abaixo do considerado aceitavel pelo APP (Uber, 2020). Também

verifica-se tal situagdo através do relato do ex-gerente-geral da Uber no Brasil:

Foi relatado, ainda, que “o gerente de operacdes poderia colocar alguns parametros no
algoritmo que iriam gerar acdes automaticas”. Assim, ¢ possivel “controlar ndo somente
a nota, mas também a taxa de aceitagdo e a taxa de viagens completadas” e, além disso,
“com o novo sistema, a rejei¢do do motorista poderia ser automatica”. Fatos que
apontam com clareza a ampla gama de possibilidades de manipulagao e sabotagem, via
codigo-fonte, que poderia ser realizada pela empresa Uber (LEMES, 2018, p. 32).

Apesar das situagdes demonstradas acima poderem configurar os requisitos de vinculo de
emprego, quais sejam o servico prestado por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade,
subordina¢do e onerosidade — melhor explicados posteriormente —, a diretora juridica da Uber,
Ana Pellegrini, diz o oposto. Segundo a diretora, os requisitos para configuracio do vinculo de
emprego ndo se mostram presentes na relacao entre os motoristas e a Uber, pois a empresa nao
seria de transporte e sim de tecnologia, apenas ligando os motoristas aos respectivos clientes,
assim, ndo deveria se falar em subordina¢do ou habitualidade, pois ndo ha limita¢do de horas

ou sang¢ao aplicada aos motoristas que optem por nao utilizar a plataforma.

Também, consoante explica a diretora juridica da Uber, ndo hé de se falar em onerosidade,
pois o pagamento ao motorista ¢ feito diretamente pelo passageiro e apenas € cobrada taxa que
varia de 20% a 30%, pelo uso da plataforma. Nao se configuraria também o requisito da
pessoalidade, pois seria possivel que o motorista cadastre outros motoristas em sua conta na

plataforma (CARELLI E PELLEGRINI, 2018, p. 24).

Diante disso, percebe-se que ha uma grande dicotomia na relacdo entre os motoristas de
aplicativo e a Uber. De um lado verifica-se os varios aspectos que configuram a relagao de
emprego, de outro lado destacam-se os argumentos de Ana Pellegrini, ressaltando que os

motoristas sdo autonomos.

Independentemente do que se afigura na pratica, o que nao ha de se refutar € que o

trabalho dos motoristas diante de todo o cendrio tem sido bem precarizado, com saldrios
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insatisfatorios e longas jornadas de trabalho, como podemos observar das estimativas

publicadas pela Revista Brasileira de Estudos Organizacionais:

Na amostra, identifica-se que, predominantemente, os motoristas sdo do sexo masculino
(88%), com idades entre 26 e 45 anos (69%), com escolaridade entre ensino médio
completo e superior completo (90%), com pouco tempo de trabalho com o aplicativo
(89% até 2 anos), jornada didria de trabalho entre 6 e mais de 8 horas (77%), dirigindo
de 5 a 7 dias por semana (73%), com receita semanal inferior a R$ 2.000,00 (90%) e
que tem, no aplicativo de transporte, sua unica fonte de renda (57%), quantidade que
aumenta se considerada a atividade de motorista com a realizacdo de outras atividades
ndo-fixas (totalizando 78%). O perfil médio permite entender que dirigir para o
aplicativo ndo se trata de uma atividade complementar de renda para a maioria dos
respondentes (MORAES, GONSALES, ACCORSI, 2019, p. 667).

Assim, tem-se que a maioria dos motoristas que se dispde a trabalhar por meio do
aplicativo corresponde a pessoas em situagdo econdOmica fragilizada, que ndo possuem
alternativas e que muitas vezes utilizam a plataforma para fugir do desemprego e de situagdes
mais precarias, submetendo-se de forma unilateral ao que a Uber lhes propde, sem muitas vezes

questionar.

Vale ressaltar que, ndo somente, mas principalmente durante a pandemia da COVID-19,
com as altas taxas de desempregos, a Uber veio como uma das principais formas dos brasileiros
driblarem a situacdo de fragilidade econdmica vivenciada mundialmente. Para algumas
pessoas, o trabalho como motorista da Uber ¢ uma forma de complementagdo de renda,

entretanto, para muitas outras tem sido a principal fonte de sustento.

O trabalho na plataforma pode parecer uma solu¢do rapida para o trabalhador
desempregado ou em fragilidade socioecondmica. Porém, a saida pode acabar sendo o seu
martirio, tendo em vista que o motorista precisara trabalhar muitas horas para receber uma
remuneracao que, quando muito, supre apenas sua subsisténcia, ndo tendo tempo para exercer
outras atividades que podem melhorar o perfil do trabalhador e consequentemente fazer com

que se desenvolva para trabalhar em outros empregos/setores ou até mesmo empreender.

Diante disso, percebe-se que o tema ¢ bastante controverso, o que gerou € vém gerando
diversas disputas judiciais envolvendo os motoristas de aplicativo e a Uber. Entretanto, tal
situacdo nao esta pacificada. Até entdo, € possivel verificar que, na maioria dos processos, ha
uma tendéncia pela ndo caracterizacdo do vinculo empregaticio nestas relagdes, o que pode ter
relagdo direta com os fortes indicios, como citado acima, acerca da pesquisa realizada por Ana

Carolina Reis Paes Leme, de que a empresa realiza manipulagao jurisprudencial (2018, p. 104).

4. PANORAMA NORMATIVO E ANALISE JURISPRUDENCIAL
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Para uma melhor compreensao do tema trabalhado, € importante lembrar a diferenciacao
existente entre relacdo de trabalho e trabalho autonomo, tendo em vista que essa distingdo
servird para justificar a configuracdo de vinculo empregaticio ou ndo entre os motoristas e a

Uber.

Em atencdo a relacdo de trabalho, tem-se que ela se define por possuir um carater
genérico, referindo-se a todas as relagdes juridicas que tem sua prestagao essencial centrada em
uma obrigac¢do de fazer (DELGADO, 2019, p. 335). Desta forma, a rela¢ao de trabalho engloba
arelacdo de emprego, o trabalho avulso, o voluntario, o estagiario, o cooperativo, dentre outros.

(RENZETTI, 2013, p. 40).

Aqui, faz-se mister ressaltar a distingdo da relagdo de emprego, de um contrato de
prestacdo de servigos, tendo em vista que a proximidade das relagdes pode causar certa

imprecisdo em suas definigoes.

Entdo, tem-se que a prestacao de um servi¢o visando apenas o produto final, pactuado
através de um contrato de prestacao de servigos, ndo ¢ considerada como relagao de emprego,
sendo tutelada pelo Direito Civil (RENZETTI, 2013, p. 39). Cabe ainda ressaltar o principio da
primazia da realidade, o qual pode fazer com que aparentes contratos de prestagao de servicos

sejam reconhecidos como vinculos de emprego.

Mencionado principio busca garantir a protecdo do trabalhador no tocante as possiveis
divergéncias que ocorram em relagdo ao acordado nos contratos e a real execucdo do servigo,
considerando ser comum constar registros nos contratos de trabalho que ndo correspondam a

realidade (BRITO E SILVA, 2020, p. 6).

Em outras palavras, Américo P14 Rodrigues (2000, p. 352), em seu livro “Principios de
Direito do Trabalho”, defende que para o principio da primazia da realidade “importa o que
ocorre na pratica, mais do que aquilo que as partes hajam pactuado de forma mais ou menos
solene, ou expressa, ou aquilo que conste em documentos, formularios e instrumentos de
controle”. Para o autor a diferenga entre os fatos e as formas podem surgir de uma situagao
juridica simulada, pode derivar de um erro, de uma falta de atualizacdo de dados ou de falta de
cumprimento de requisitos formais. Além disso, o referido principio se basearia pela exigéncia
de boa-f¢, da dignidade da atividade humana, da desigualdade das partes e da interpretagdo

racional da vontade das partes.
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A relagdo de emprego, que hoje ¢ a relagdo juridica mais importante e frequente entre
todas as relagdes de trabalho, caracteriza-se por uma conjungdo de elementos faticos-juridicos,

dentre os quais:

a) prestacdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b) prestacdo
efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; ¢) também efetuada com ndo
eventualidade; d) efetuada ainda sob subordinagdo ao tomador dos servigos; e)
prestagdo de trabalho efetuada com onerosidade. (DELGADO, 2019, p. 337)

Todos esses preceitos foram elencados nos artigos 2° ¢ 3° da CLT. Para Mauricio Godinho
Delgado (2019, p. 337), o fendmeno sociojuridico da relagdo empregaticia surge desde que
reunidos seus cinco elementos fatico-juridicos constitutivos, de forma que, cabe ao operador
juridico examinar se o Direito do Trabalho confere efetiva validade a essa relagdo empregaticia

que veio a surgir.

O trabalhador auténomo se contrapde ao empregado, principalmente em relagdo ao
elemento da subordinagdo, tendo em vista que este tipo de trabalhador tem independéncia para
exercer suas atividades, sem estar diretamente ligado as ordens de outra pessoa, ndo se

sujeitando a controle de jornada.

Conforme Mauricio Godinho Delgado (2019), a autonomia deste trabalhador caminha de
forma contraria ao conceito de subordinacdo. Para o autor, enquanto a subordinacio se
configura na circunstincia de que o trabalhador acolhe a dire¢do empresarial no tocante ao
modo de concretizacdo cotidiana de seus servigos, a autonomia traduz a nocao de que o proprio
prestador € que estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizac¢do dos servigos que
pactuou prestar. Assim, conclui-se que, na subordinagdo, a direcao central do modo cotidiano
de prestacdo de servigos transfere-se ao tomador, enquanto na autonomia, a dire¢do central do

modo cotidiano de prestacdo de servigos preserva-se com o prestador de trabalho.

O jd mencionado doutrinador faz, ainda, uma importante observagao em relacao a Lei n°

13.467/2017:

Agregue-se, por fim, que a Lei n. 13.467/2017, em sua logica juridica direcionada a
desregulamentar e reduzir o valor trabalho no sistema socioecondémico, buscou conferir
énfase aos contratos laborais autonomos, inserindo referéncia a eles no interior da CLT.
Assim, no novo art. 442-B esta dito: “A contratagdo do auténomo, cumpridas por este
todas as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo,
afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° da Consolidag@o”. Nao obstante, ¢
indubitavel que, estando reunidos, no caso concreto, os cinco elementos da relagdo de
emprego — inclusive a subordinagdo juridica, é claro — o vinculo empregaticio deve
ser reconhecido (art. 9°, CLT: fraude) (DELGADO, 2019, p. 399).
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Assim, temos que apesar da existéncia de contratos que configurem autonomia do
trabalhador ou a relacdo de emprego, ha de se valer os fatos concretizados na realidade da

relagdo desenvolvida, frisa-se novamente o importante principio da primazia da realidade.

Isso posto, imprescindivel mencionar que o Ministério Publico do Trabalho da segunda
regido em novembro de 2021, apds concluir através de inquéritos e investigacdes a existéncia
de vinculo de emprego entre os trabalhadores e as plataformas digitais, ingressou com a a¢ao
civil puablica n°® 1001379-33.2021.5.02.0004, a fim de requerer o reconhecimento do vinculo
empregaticio destes motoristas (MPT,2021?). A referida ACP, com o intuito de demonstrar a
existéncia de subordinagdo na relacdo entre os motoristas e a Uber, elencou que o poder
empregaticio ¢ dividido nas seguintes modalidades: “(1) poder diretivo, de comando ou
organizativo, (2) poder regulamentar, (3) poder fiscalizatdrio ou de controle e (4) poder

disciplinar” (SAO PAULO, 2021).

Assim, consoante a inicial, a Uber exerceria poder diretivo, tendo em vista que “distribui
o servico, indicando ao motorista as corridas que deve realizar e os clientes que deve atender”
além de indicar também o padrao de qualidade do servigo prestado, dentre outras situacdes,
tendo o MPT concluido em suas investigacdes que a distribuicdo de servigos ocorria de acordo
com a avaliacdo dos motoristas no aplicativo. Exerceria o poder regulamentar por meio do
proprio algoritmico, que programa todo o processo de trabalho, ndo permitindo a realizag¢do de
forma distinta, bem como através dos “Termos e Condigcdes gerais dos servigos de
intermediagdo digital”, o qual ¢ assinado de forma unilateral pelo motorista. Exerceria poder
fiscalizatorio, considerando que a empresa se utiliza da avaliagdo feita pelos passageiros como
avaliacdo do servigo realizado pelos motoristas, além do acompanhamento e vigilancia
exercidos por meio eletronico, conforme o documento “Aviso de Privacidade”, o qual segundo

o MPT:

No item 12.1 dos Termos atualizados, por exemplo, a empresa deixa claro que
pode (i) suspender ou cancelar o acesso do trabalhador de forma unilateral, por
descumprimento dos termos, (ii) por analise feita pela empresa a partir das avaliagdes
feitas pelos passageiros (item 5) e também (iii) pela analise da taxa de cancelamento
(item 4.2), bem como por contato com usudrios por qualquer razdo que ndo esteja

relacionada a uma viagem especifica (item 2.3) e eventualmente até por infragdes de
transito (SAO PAULO,2021).

Por fim, a Uber exerceria poder disciplinar por meio de seus Termos Atualizados, do
Codigo da Comunidade Uber e Aviso de Privacidade, em que, segundo o Orgdo Ministerial
estariam repletos “de puni¢do dos trabalhadores, que vao desde a suspensao até a dispensa do

trabalhador” (SAO PAULO, 2021).
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Segundo o site oficial do Ministério Pblico do Trabalho da 2 Regido, existem cerca de
600 inquéritos civis em tramitagdo pelo pais, bem como cerca de 8 agdes civis publicas
ajuizadas na Justica do Trabalho (MPT, 2021?). Assim, percebe-se que ha grande demanda em
relacdo a Uber, entretanto, o numero de jurisprudéncias que reconhecem o vinculo
empregaticio, ainda ¢ muito pequeno. O que, como demonstrado acima, ndo € apenas uma

coincidéncia.

Neste sentido, reforca Tadeu Henrique Lopes da Cunha, titular da Coordenadoria

Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho (Conafret):

o comportamento das plataformas digitais frente ao Poder Judiciario revelou a
existéncia de um contexto de atuagdo de defesa com base na jurimetria, com a inten¢ao
de dificultar o revolvimento da matéria pelo Poder Judiciario, construindo um
posicionamento jurisprudencial a seu favor, mediante proposicdo de acordos
manipulatérios da jurisprudéncia (CUNHA, 2021).

Ainda, conforme o Coordenador da Conafret:

o niimero de decisdes favoraveis as empresas de plataformas digitais tende a ser maior
do que o ntimero de decisdes desfavoraveis, porque elas vém formalizando acordos
judiciais que impedem o revolvimento da matéria pelas instancias judiciais trabalhistas,
colocando obstaculos a formacdo de jurisprudéncia contraria a seus propositos
(CUNHA, 2021).

Tal fato pode explicar o cenario atual da jurisprudéncia brasileira, a qual realiza um
movimento mais lento relacionado ao posicionamento de outros paises como a Franga, Estados
Unidos, Alemanha e Reino Unido, que ja reconheceram o vinculo empregaticio (GIOVANAZ,

2021).

Assim, importante observar que o entendimento jurisprudencial brasileiro relacionado ao
tema ainda se encontra em constru¢do, sendo poucas as decisdes que de fato reconhecem o
vinculo empregaticio entre os motoristas e a Uber. De forma que, recentemente, houve a
primeira decisdo pelo Tribunal Superior do Trabalho reconhecendo a existéncia de vinculo
empregaticio na mencionada relacdo através do Recurso de Revista n° 100353-
02.2017.5.01.0066, julgado pela 3* Turma do TST. Tal decisdo, ¢ de suma importancia, pois
traz robusta analise dos fatos e a configuragdo de uma inovadora forma de subordinag@o o que

podera mudar a tendéncia da jurisprudéncia atual relacionada ao tema.

Diante disso, serdo analisadas, em seguida, algumas decisdes brasileiras acerca do tema,
atentando a seus principais argumentos, de forma a se refletir sobre a visdo dos julgadores no
contexto delimitado pela pesquisa. Assim, veja-se ementa do Tribunal Superior do Trabalho

determinando que o motorista seria autobnomo:
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RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO ENTRE O
MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA DA
PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE
SUBORDINACAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA
- RECURSO DESPROVIDO. 1. Avulta a transcendéncia juridica da causa (CLT, art.
896-A, § 1°,1V), na medida em que o pleito de reconhecimento do vinculo de emprego
envolvendo os recentes modelos de contratagdo firmados entre motoristas de aplicativo
e empresas provedoras de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda é nova no
ambito desta Corte, demandando a interpretagdo da legislagdo trabalhista em torno da
questdo. 2. Ademais, deixa-se de aplicar o dbice previsto na Sumula 126 desta Corte,
uma vez que os atuais modelos de contratacdo firmados entre as empresas detentoras da
plataforma de tecnologia (Uber) e os motoristas que delas se utilizam s3o de
conhecimento publico e notorio (art. 374, I, do CPC) e consona com o quadro fatico
delineado pelo Regional. 3. Em relagdo as novas formas de trabalho e a incorporagéo
de tecnologias digitais no trato das relagdes interpessoais - que estdo provocando uma
transformag@o profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentagéo
legislativa especifica - deve o Estado-Juiz, atento a essas mudangas, distinguir os novos
formatos de trabalho daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relacdo de
emprego, de modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondomico do pais no afa de
aplicar regras protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse
contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relacdo existente entre a Uber ¢
0s motoristas que se utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos seus servigos
de transporte, tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigacdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do aplicativo,
estando a cargo do profissional definir os dias e a constdncia em que ira trabalhar; b)
quanto a subordinagdo juridica, a par da ampla autonomia do motorista em escolher os
dias , horarios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento ¢
pelo tempo que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas determinadas
pela Uber ou sang¢des decorrentes de suas escolhas, a necessidade de observancia de
clausulas contratuais (v.g.,valores a serem cobrados, cddigo de conduta, instrugdes de
comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as correspondentes sangdes
no caso de descumprimento (para que se preserve a confiabilidade ¢ a manutengdo do
aplicativo no mercado concorrencial), ndo significa que haja ingeréncia no modo de
trabalho prestado pelo motorista, refor¢ando a convic¢ao quanto ao trabalho autonomo
a inclus@o da categoria de motorista de aplicativo independente, como o motorista da
Uber, no rol de atividades permitidas para inscrigdo como Microempreendedor
Individual - MEI, nos termos da Resolucdo 148/2019 do Comité Gestor do Simples
Nacional; ¢) quanto a remuneracdo, o carater autonomo da prestagdo de servigos se
caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdo do servigo (manutengo
do carro, combustivel, IPVA), caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros,
multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da
plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em alguns casos), além de
os percentuais fixados pela Uber, de cota parte do motorista, entre 75% e 80% do prego
pago pelo usudrio , serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relagdo de parceria entre os envolvidos. 5. Ja quanto a
alegada subordinagdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judicidrio ampliar conceitos
juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em
novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado concorrencial atual e,
principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas situagdes em que ndo se
constata nenhuma fraude, como € o caso das empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da condugdo com o
motorista credenciado, sendo o servigo prestado de motorista, em si, competéncia do
profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que propde o dispositivo. 6. Assim
sendo, ndo merece reforma o acorddo regional que ndo reconheceu o vinculo de
emprego pleiteado na presente reclamacdo, sob o fundamento de auséncia de
subordinacdo juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo Uber.
Recurso de revista desprovido (RR-10555-54.2019.5.03.0179, 4* Turma, Relator
Ministro Ives Gandra Martins Filho, DEJT 05/03/2021).
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Em anélise minuciosa do voto que gerou a ementa acima, verifica-se, a principio, que seu
relator se posiciona de forma a entender que a empresa Uber, como a propria se coloca, ¢ apenas
uma instituicdo de tecnologia que liga motoristas a possiveis clientes. Conforme palavras do
proprio relator “Bastaria a alguém em trabalho contatar com o Uber, mesmo sem ter veiculo,
que a empresa inclusive facilitaria todos os trAmites para se obter inclusive financiamento de
veiculo e comegar a trabalhar”. Refletindo um pouco mais a fundo acerca dessa relacao, ¢
possivel verificar que tal situacao nao se amolda a realidade e o ingresso no aplicativo nao ¢ tao

simples quanto parece.

Conforme ja mencionado em momento anterior neste trabalho, ha uma série de requisitos
para que o motorista seja inserido na plataforma, e o fato de a empresa facilitar o financiamento
de veiculos ndo torna a situagdo mais facil ou vantajosa para o motorista que, como também ja
demonstrado, apesar de ficar com cerca de 70% do valor da corrida, ndo tem controle sobre o
valor do proprio servigo a ser prestado, o que torna seu lucro muito abaixo do esperado, fazendo
com que o motorista seja compelido a trabalhar muito mais horas do que deveria, para conseguir
o minimo de lucro para arcar com suas despesas pessoais. De tamanha credulidade na narrativa

da empresa, o relator ndo enxergou ai uma situag¢do de precarizagdo/exploragdo do trabalho.

Tal situacdo, segundo cita Elizeu Serra de Aragjo (2011, p. 23), destaca-se diante de um
prolongamento da jornada de trabalho, do aumento da produtividade, do aumento da
intensidade do trabalho e da redugdo salarial. Como foi possivel perceber do estudo citado
acima, publicado pela Revista Brasileira de Estudos Organizacionais, os motoristas se
enquadram em todos esses requisitos, pois chegam a trabalhar até 12 horas por dia, para auferir

um valor minimo para sua subsisténcia.

O relator destacou, ainda, que a plataforma seria “uma ferramenta de impressionante
potencial gerador de trabalho e atividade econdmica”, com o que se concorda aqui. Porém,
ressalta-se que ndo basta apenas gerar trabalho, ¢ preciso cuidar para ndo apenas gerarmos
trabalho precdrio, mas empregos regulados que venham a garantir o patamar

constitucionalmente assegurado e a qualidade de vida do trabalhador.

Ademais, ao analisar os requisitos para configura¢ao do vinculo empregaticio, o relator
do caso entende que, na doutrina e na jurisprudéncia, inexistem maiores discussdes a respeito
da presenga dos elementos concernentes a pessoa fisica, a pessoalidade e a onerosidade, tendo
sido possivel perceber, quando da analise dos outros julgados, que o entendimento ¢ pelo efetivo
enquadramento destes elementos. Assim, o julgador analisou mais especificamente o requisito

da ndo-eventualidade, o qual entendeu ndo estar presente, apontando que o fato de o trabalhador
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exercer seu labor com frequéncia ndo pode definir o tipo de relagdo contratual que firmou com
a empresa. A tal ponto, parece que o relator ndo se ateve ao importante principio da primazia

da realidade.

Em atencdo a subordinagdo juridica, o relator também entendeu pela auséncia, alegando
que o motorista tem ampla autonomia para escolher “os dias, horarios e forma de labor, podendo
desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender necessario, sem nenhuma
vinculac¢ao a metas determinadas pela “Uber Brasil Tecnologia Ltda” ou sangdes decorrentes
de suas escolhas.” Conforme pesquisa de Ana Carolina Reis Paes Leme (2018), tal fato nao
condiz com a realidade, visto que hé relatos de ex-motoristas da empresa que demonstram que
a Uber, por meio do préprio aplicativo, incentivava ao maximo que o motorista ndo parasse o
trabalho, além de que no proprio site da empresa demonstra que o motorista pode ser banido do
aplicativo tendo em vista a nota aferida pelos usuarios do transporte. Além disso, restou
demonstrado na referida pesquisa que os motoristas podem ser banidos até mesmo por seu

historico documental.

O que se percebe do julgado ¢ que ha um despreparo de certos magistrados ao analisar
essa nova configuracdo de trabalho que vem sendo cada vez mais comum. Muitas vezes, ¢
possivel vislumbrar que os julgadores nao adentram muito ao tema em si, o vendo de forma
superficial, o que para o caso ndo ¢é suficiente. E necessario analisar o que ha por tras da
empresa, sua historia, seus objetivos e de fato como ¢ a relagcdo dela com os motoristas, € preciso
se apoiar no principio da primazia da realidade e ndo apenas no que a empresa relata nos autos.

A imagem que se passa nem sempre diz respeito a realidade dos fatos.

Com o passar do tempo, vem surgindo cada vez mais artigos, livros e inclusive
investigagdes sobre o tema, como demonstrado pelo Ministério Puiblico do Trabalho. Desta
forma, vejamos a recente decisdo e os principais argumentos do Tribunal Superior do Trabalho
que pela primeira vez reconheceu a configuragdo do vinculo empregaticio entre os motoristas

e a Uber, conforme demonstrado na ementa a seguir:

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E
ANTERIOR A LEI 13.467/2017. UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
NATUREZA JURIDICA DA RELACAO MANTIDA ENTRE OS
TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS QUE
ORGANIZAM, OFERTAM E EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AO
PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE PESSOAS E MERCADORIAS.
NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO DA FORCA DE TRABALHO
HUMANA NO SISTEMA CAPITALISTA E NA LOGICA DO MERCADO
ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO LABOR DA PESSOA HUMANA PARA A
CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA. PROJECAO DAS REGRAS
CIVILIZATORIAS DO DIREITO DO TRABALHO SOBRE O LABOR DAS
PESSOAS NATURAIS. INCIDENCIA DAS NORMAS QUE REGULAM O
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TRABALHO SUBORDINADO DESDE QUE NAO DEMONSTRADA A REAL
AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO DA MAO DE OBRA DO
TRABALHADOR (ART. 818, II, DA CLT). CONFLUENCIA DOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS HUMANISTAS E SOCIAIS QUE ORIENTAM A MATERIA
(PREAMBULO DA CF/88; ART. 1°, III E IV; ART. 3°, I, I, IIl E IV; ART. 5°,
CAPUT; ART. 6° ART. 7°, CAPUT E SEUS INCISOS E PARAGRAFO UNICO;
ARTS. 8° ATE 11; ART. 170, CAPUT E INCISOS 111, VII E VII[; ART. 193, TODOS
DA CONSTITUICAO DE 1988). VINCULO DE EMPREGO. DADOS FATICOS
CONSTANTES DO ACORDAO REGIONAL REFERINDO-SE A RELACAO
SOCIOECONOMICA ABRANGENTE DE PERIODO DE QUASE DOIS MESES.
PRESENCA DOS ELEMENTOS INTEGRANTES DA  RELACAO
EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE OUTROS PRECEITOS, TAMBEM DA
REGRA DISPOSTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6° DA CLT (INSERIDA
PELA LEI n. 12.551/2011), A QUAL ESTABELECE QUE " OS MEIOS
TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO SE EQUIPARAM, PARA FINS DE SUBORDINACAO JURIDICA,
AOS MEIOS PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO DO TRABALHO ALHEIO ". PRESENCA, POIS, DOS CINCO
ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO, OU SEJA: PESSOA HUMANA
PRESTANDO TRABALHO; COM PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE; COM
NAO EVENTUALIDADE; COM SUBORDINACAO. ONUS DA PROVA DO
TRABALHO AUTONOMO NAO CUMPRIDO, PROCESSUALMENTE (ART 818,
CLT), PELA EMPRESA DE PLATAFORMA DIGITAL QUE ARREGIMENTA,
ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA A PRESTACAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE [..] (RR-100353-
02.2017.5.01.0066, 3* Turma, Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado, DEJT
11/04/2022).

Nota-se que, tanto decisdes que ndo reconhecem o vinculo empregaticio quanto a decisao
mencionada acima, que reconhece o vinculo empregaticio dos motoristas com a Uber,
concordam quanto aos pressupostos de configuracdo do vinculo empregaticio, quais sejam a
nao eventualidade, a onerosidade, a pessoalidade, sendo que a divergéncia se revela
especificamente quanto a subordinacdo. Desta forma, necessario abordar tal ponto para melhor

compreensdo quanto a ultima decisdo proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Em sendo esta a primeira decisdo em grau superior, ela traz relevante importancia nao
apenas para motoristas de aplicativo, mas para toda uma classe trabalhadora que se assemelha
a categoria destes, abrindo varios precedentes dentre os quais pode-se citar a subordinagao

algoritmica.

De modo geral, o relator do caso mencionou que existem vdarias categorias de
subordina¢do juridica, destacando-se a classica, a objetiva, a estrutural e a algoritmica. Esta
ultima, segundo palavras do proprio relator, se d4 quando a empresa utiliza de um “sistema
sofisticado de arregimentacdo, gestdo, supervisdo, avaliagdo e controle de mao de obra
intensiva, a base de ferramentas computadorizadas, internauticas, eletronicas, de inteligéncia
artificial e hiper-sensiveis, aptas a arquitetarem e manterem um poder de controle empresarial
minucioso sobre o modo de organizacio e de prestacio dos servicos de transportes

justificadores da existéncia e da lucratividade da empresa reclamada”.
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Desta forma, concluiu que mesmo que o trabalhador tenha uma suposta liberdade em
definir sua forma de trabalho e seus horarios, isso ndo ¢ suficiente para definir o trabalho como
autonomo. Assim elencou situacdes que no caso em apresso configuram o pressuposto da

subordinag¢do, dentre os quais destaca-se que a Uber:

avaliava continuamente a performance dos motoristas, por meio de um controle
telematico e pulverizado da qualidade dos servigos a partir da tecnologia da plataforma
digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador. Tal sistematica
servia, inclusive, de pardmetro para o descredenciamento da plataforma digital - perda
do trabalho -, caso o obreiro ndo alcangasse uma média minima.

Aqui, cabe trazer parte da importante pesquisa de Ana Carolina Reis Paes Leme. Nela,
analisando depoimentos de ex-funcionarios da Uber no inquérito de investigacdo do Ministério
Publico do Trabalho € possivel claramente perceber a malicia da empresa e seu real objetivo de

exercer controle sobre os motoristas, vejamos o trecho a seguir:

Nos autos do inquérito, o ex-gerente-geral informou que —o aplicativo continha
funcionalidades para incentivar os motoristas a ficarem online por mais tempo,
indicando os potenciais ganhos, independente da jornada acumulada. Apontou que os
motoristas recebiam e-mail ou SMS com a seguinte frase: —Tem certeza de que vai
ficar offline? Vocé€ pode ganhar mais X reais se ficar online. [...] O controle, contudo,
sempre foi realizado por meio do GPS, conforme por ele afirmado. Confirmando a
politica de incentivos mediante o proprio algoritmo - sistema que mostra os ganhos
atuais e projeta quais seriam os futuros - explicou o ex-gerente de operagdes que tais
mecanismos incentivam o motorista a ndo desligar o aplicativo. Em suas palavras, tais
incentivos podem parecer —bobos, mas —funcionam realmente, acaba virando um
cassino, e os motoristas ficam cada vez mais tentados a ficar mais horas trabalhando. O
fato de parecerem "bobos” revela como o controle se faz forte e, ao mesmo tempo, sutil,
quase imperceptivel (LEME, 2018, p. 30).

Outro ponto importante no julgado foi o reconhecimento de que a Uber ¢ uma empresa
de transporte de pessoas, ndo apenas de tecnologia e intermediacdo entre motoristas e usuarios,
como a propria se coloca e como algumas decisdes se sustentam apenas a partir da constatagao
de que seu objeto social assim se assume. Como bem coloca o relator, ndo basta a mera
delimitag¢do formal do objeto social da referida empresa, sendo necessario analisar a situa¢ao
atravessada pelo principio da primazia da realidade. Tal fato ¢ ponto fundamental para a
configuragdo do vinculo empregaticio e, principalmente, para servir como premissa para outros

julgados.

Observando as decisdes acima relacionadas, verifica-se a importancia de o julgador ir
mais a fundo em sua andlise dos fatos e provas, pois a tecnologia empregada por tras do
aplicativo pode mascarar novas formas diretas e indiretas de subordina¢do, que em uma analise

mais superficial facilmente se tornam imperceptiveis.

5. CONCLUSAO
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Em tempos de grandes mudangas sociais, ¢ notério que o Direito do Trabalho irad
igualmente sofrer alteragdes como reflexo dessas inovagdes. Agora, com a chamada 4*
revolucdo industrial, na era das maquinas, com grandes mudangas na forma de se encarar a
economia, surge no mundo do trabalho uma tendéncia que vem sendo conhecida como o
fenomeno da uberizacdo, em que a forma de trabalho ¢ desenvolvida através de uma nova

perspectiva, como no caso dos motoristas de transporte de passageiros por aplicativo.

Essa nova realidade avangou bruscamente com a pandemia mundial da COVID-19, com
a paralisacdao do comércio e de diversos outros setores, resultou-se no desemprego em massa.
E essas pessoas, agora desempregadas, buscaram refligio através do trabalho em plataformas

digitais, no caso em estudo na plataforma da Uber.

Com a promessa do aplicativo de que seus motoristas seriam como empreenderes
parceiros da plataforma, onde as pessoas podem cuidar do préprio trabalho e fazer seus proprios
horarios, faz com que muitos se sintam envolvidos com a ideia. Porém, o que ndo percebem ¢
que, na realidade, estdo envolvidos em uma forma precaria de trabalho, onde o trabalhador,
denominado como auténomo pelo aplicativo, ndo tem controle dos clientes que ira atender, do
valor do proprio servico oferecido o qual ¢ predeterminado pela propria plataforma da Uber e
nem de sua permanéncia no aplicativo, onde o motorista pode ser banido a qualquer momento,
ou por receber uma nota avaliativa a baixo da média, ou até mesmo por motivos discricionarios,
como foi possivel perceber ao longo do estudo. O que essas pessoas, que apenas buscam um
sustento para suas familias ndo observam, ¢ que apenas estdo envolvidos em um trabalho
precario em que a subordinagdo ¢ exercida de maneira mais sutil e diferente do que se tem

costume.

Tal subordinacdo ¢ chamada de subordinagdo algoritmica e ocorre por meio de
inteligéncia artificial. Com isso, a plataforma acompanha em tempo real todas as etapas do
servico prestado, usando de artimanhas psicoldgicas para convencer o trabalhador a passar o
maior tempo possivel logado ao aplicativo, além disso, também ¢ capaz de avaliar o servigo e

fazer punicOes de forma discricionaria.

Diante disso, analisando as decisdes em relagdo ao tema foi possivel perceber que ha
significativa divergéncia quanto a tutela juridica. Enquanto alguns julgadores reconhecem a
possibilidade de existéncia do vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas,

considerando que a relacdo satisfaz os pressupostos elencados pelo Direito do Trabalho, outros
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entendem que ndo hé vinculo de emprego, pois consideram que ha autonomia do trabalhador,

sendo o aplicativo apenas um intermediario entre motoristas e passageiros.

No entanto, verificando os julgados trazidos na pesquisa, percebe-se que, nas decisdes
que entendem pela ndo caracterizacdo de vinculo empregaticio, os argumentos sdo mais
superficiais, se atendo tdo-somente ao discurso formal da propria empresa, ndo enxergando a
realidade material dos fatos e a relagao existente a luz do principio da primazia da realidade,
tdo importante no presente caso. Como discorrido ao longo do trabalho, a Uber se utiliza de
todo um aparato psicologico e tecnolédgico, diferente do que ja se estd acostumado, facilitando
assim que a empresa esconda sua verdadeira forma de agir em relagdo aos seus motoristas

“parceiros”.

Portanto, considerando os relatos de ex-empregados (coordenadores e gerentes) da Uber
ao Ministério Publico do Trabalho elencados na pesquisa realizada por Ana Carolina Reis Paes
Leme, bem como as provas juntadas no julgado RR-100353-02.2017.5.01.0066, onde foi
possivel caracterizar, dentre os demais requisitos para configuracdo do vinculo empregaticio, a
presenca da subordinacdo algoritmica, o presente trabalho conclui que o correto enquadramento

juridico da relag@o entre os motoristas e a Uber corresponde a relagdo de emprego.
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