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RESUMO

A pandemia da COVID-19 evidenciou diversos desafios para o setor sanitario,
e na Odontologia isso nao foi diferente. Implicagbes econédmicas com o alto
custo de Equipamentos de protecdo individual, reducdo dos atendimentos de
pacientes devido as medidas de distanciamento social, aumento da demanda
reprimida nos servigos publicos de saude foram algumas das mazelas
enfrentadas por cirurgides-dentistas e equipes de saude bucal. Nesse horizonte
€ no intuito de minimizar os impactos a saude bucal da populagdo, mecanismos
foram criados ou mais bem utilizados, com foco no uso das ferramentas digitais
e dentre estes recursos se destacam o uso da Teleodontologia. A
teleorientacdo que € um desdobramento da Teleodontologia, se tornou
regulamentada por meio da resolugéo 226 de junho de 2020 emanada pelo
Conselho Federal de Odontologia, no contexto da pandemia, possibilitando
inclusive a prescricao e a emissao de atestados desde que o profissional tenha
assinatura com certificagdo digital. Desta forma se faz necessario o
entendimento das ferramentas mais utilizadas para a teleorientacéo de forma a
prover o aprimoramento dessas, no intuito de manter, mesmo que em uma
situacdo endémica da COVID-19, o uso destes recursos que favorecem a
abrangéncia dos servigos de saude bucal e podem ser faciimente acessados
por pacientes e profissionais. O objetivo deste trabalho é identificar os
principais recursos de teleorientacdo possiveis para o atendimento
odontolégico no contexto da pandemia da COVID-19. Foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura, nas bases de dados Pubmed e Google
Scholar, utilizando como termos de busca “tecnologia’, “cuidados
odontoldgicos” e “COVID-19”", e apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdao 15 artigos foram selecionados para analise qualitativa, na qual
percebeu-se que o telefone e o WhatsApp ainda s&o os recursos mais
utilizados para a comunicagao entre profissionais e pacientes no contexto da
pandemia e que a versatilidade do WhatsApp pode aprimorar inclusive a forma
de abordagem de pacientes em contextos fora da pandemia. A teleodontologia
tornou-se uma solugdo para continuidade da pratica odontoldgica durante o
periodo pandémico e tende a ser um método que continuara sendo utilizado
mesmo apos a finalizacdo deste periodo. Mais estudos sdo necessarios nessa
tematica, especialmente no que tange a manutencédo dos cuidados em saude
bucal, abordando a adeséo dos pacientes ao uso das ferramentas digitais e o
impacto econdmico do uso dessas ferramentas para o consultério odontoldgico,
do ponto de vista da fidelizac&do dos clientes.

Palavras-chave: COVID-19. Odontologia. Teleodontologia. Saude digital.



ABSTRACT

The pandemic of COVID-19 highlighted several challenges for the health sector,
and in dentistry this was no different. Economic implications with the high cost
of personal protective equipment, reduced patient attendance due to social
distancing measures, increased repressed demand in public health services
were some of the problems faced by dentists and oral health teams. In this
horizon and in order to minimize the impacts to the oral health of the population,
mechanisms have been created or better used, focusing on the use of digital
tools, and among these resources we can highlight the use of Teleodontology.
Tele-guidance, which is an offshoot of Tele-Dentistry, became regulated by
means of resolution 226 of June 2020 issued by the Federal Council of
Dentistry, in the context of the pandemic, even allowing the prescription and
issuance of certificates provided that the professional has a signature with
digital certification. Thus, it is necessary to understand the most commonly used
tools for tele-guidance in order to improve them, in order to maintain, even in an
endemic situation of COVID-19, the use of these resources that favor the
coverage of oral health services and can be easily accessed by patients and
professionals. The aim of this paper is to identify the main teleorientation
resources possible for dental care in the context of the COVID-19 pandemic. An
integrative literature review was conducted in the Pubmed and Google Scholar
databases, using as search terms "technology", "dental care" and "COVID-19",
and after applying the inclusion and exclusion criteria 15 articles were selected
for qualitative analysis, in which it was realized that the telephone and
WhatsApp are still the most used resources for communication between
professionals and patients in the context of the pandemic and that the versatility
of WhatsApp can improve even the way of approaching patients in contexts
outside the pandemic. Tele-dontology became a solution for the continuity of
the dental practice during the pandemic period and tends to be a method that
will continue to be used even after the end of this period. More studies are
needed on this theme, especially regarding the maintenance of oral health care,
addressing the adherence of patients to the use of digital tools and the
economic impact of the use of these tools for the dental office, from the point of
view of customer loyalty.

Keywords: COVID-19. Dentistry. Teledentistry. Digital health.



1. INTRODUGAO E REFERENCIAL TEORICO

A pandemia da COVID-19, doenga causada pelo SARS-CoV 2,
acarretou a morte de mais 600.000 brasileiros e fez com que esforgos das
diversas entidades de pesquisa e assisténcia a saude fossem engendrados
para que ac¢des nos diversos campos da sociedade fossem realizadas, para
a reducao dos danos e impactos causados tanto pela disseminagao do virus
entre as pessoas, quanto pelos desdobramentos ocasionados pela
necessidade de distanciamento social e das mudangas dos regimes de
prestacdo de servigos (Oliveira et al.,, 2020; Werneck e Carvalho, 2020,
Matta et al., 2021; Brasil, 2022).

No campo educacional as mudancgas foram drasticas. Neste contexto
diversos estudos foram realizados, no intuito de avaliar a qualidade e os
efeitos do uso das ferramentas digitais nos processos educativos, e o que
se percebeu é que de fato ainda existem resisténcias de estudantes e
professores, e o processo de ensino-aprendizagem pode ser prejudicado
por fatores relacionado ao préprio acesso a internet, e ao conhecimento dos
diversos recursos e ferramentas digitais, mas que o processo de
digitalizacdo da aprendizagem €& um caminho sem volta, que deve ser
aprimorado, agora com tempo habil, para que seja um importante auxiliar no
contexto educacional (Liberalli et al., 2020; Marioni et al., 2020; lvenick,
2021; Caixeta et al., 2021; Pedro et al., 2018; Rashid et al., 2020; Rapanta
et al., 2020) .

No que diz respeito a Odontologia, diversas foram as altera¢des
causadas pela pandemia. Protocolos de biosseguranca foram alterados e
reforcados, voltando a uma realidade apenas vivida na época do advento da
infeccdo pelo HIV, na década de 80. Com o aumento dos casos e
consequente restricdo nos atendimentos por parte do Ministério da Saude,
os atendimentos passaram a ser feitos em carater de urgéncia e
emergéncia, desde que o profissional utilizasse os equipamentos de
protecao individual (EPI) e ocorresse uma anamnese criteriosa antes do

atendimento, incluindo a afericdo da temperatura ainda na chegada do
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paciente a sala de espera (Carletto e Santos, 2020). A triagem e o
monitoramento dos pacientes, tém sido de maneira segura feitos por meio
de ferramentas remotas como o atendimento pré-clinico por telefone/virtual
(Brasil., 2020).

Aumento subito dos precos dos equipamentos de protecio individual
(EPI), além da redugdo necessaria da quantidade de pacientes com
possibilidade de serem atendidos por turno de trabalho, foram alguns dos
impactos econdmicos sentidos por cirurgides-dentistas da iniciativa privada
(Nascimento et al., 2020; Brasil, 2020; Bauchner et al., 2020; Chasib et al.,
2021).

No setor publico, percebeu-se o aumento da demanda reprimida de
pacientes, quando do retorno dos atendimentos eletivos no contexto do
Sistema Unico de Saude. A cobertura de saude bucal, apesar de ampla,
ainda nao é total em todos os territérios sanitarios, de forma que a
adequacao e direcionamento dos atendimentos apenas para as situagdes
urgentes, impactou diretamente na universalidade do acesso as agdes
curativas, e de forma ainda mais direta, no acesso as a¢des educativas e
preventivas em saude, de forma que a caréncia em saude bucal foi
disseminada na populagao (Scalzzo et al., 2022; Cunha et al., 2021).

Existem implicagdes importantes relacionadas a negligéncia com os
cuidados bucais. Alteragdes patologicas orais se nao tratadas corretamente
podem repercutir diretamente sobre a condigdo geral de saude do individuo
(Brasil, 2020). Alguns estudos mostram que a presenca de lesdes orais
precede os sintomas respiratérios da COVID-19 (Carvalho et al., 2021;
Brandéo et al., 2021). Cabe entdo ao cirurgidao-dentista organizar o acesso
aos atendimentos de urgéncia/emergéncia e os eletivos, que sao liberados
quando ocorre uma melhora nos parametros epidemiolégicos locais,
adequando-se aos novos protocolos de atendimento, triagem e
monitoramento (Brasil., 2020).

Sabe-se que 0 novo coronavirus € altamente transmissivel o que
implica diretamente na redugédo da procura por atendimento odontolégico.

Assim, é necessario buscar novas estratégias de orientagcéo, atendimento e
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educacdo em saude bucal para a populacdo, em tempos de pandemia.
(Ghai, 2020). Como forma de reduzir a distancia entre cirurgides-dentistas e
pacientes, o uso das ferramentas digitais também teve que se tornar uma
realidade nos atendimentos odontoldgicos. Recursos que ja vinham sendo
utilizados como o telefone e o WhatsApp, passaram a ser determinantes
para a manutengdo do cuidado em saude bucal e vinculo entre cirurgido-
dentista e paciente, especialmente no que concerne a busca de orientagdes
e informacgdes relativos a intercorréncias que nao configurassem urgéncias
(Carrer et al., 2020; Jiang et al., 2021; Ribeiro et al., 2021; Telles-Araujo et
al., 2020).

O termo “Odontologia a Distancia” passa a ser apresentado e, por
vezes, rechagado por profissionais e instituicbes da Odontologia, de forma
que normativas tiveram que ser emitidas pelo Conselho Federal de
Odontologia, no intuito de formalizar o processo e direcionar o uso das
ferramentas digitais como recurso de teleorientagdo em saude bucal. Os
recursos digitais em Odontologia ndo sao novidade, ja que a
Teleodontologia, ja era utilizada entre profissionais para discussédo de casos
clinicos e aumento da abrangéncia de recursos principalmente em locais
mais distantes geograficamente dos grandes centros (Conselho Federal de
Odontologia, 2020; Ghai, 2020; Estai et al., 2020).

Ferramentas digitais s&o recursos baseados no uso da rede mundial
de computadores e de dispositivos fixos ou méveis que tenham a tecnologia
como a base de seu uso e funcionamento, como por exemplo, 0 uso de
computadores, celulares, aplicativos e softwares que contribuam para a
quebra de barreiras da comunicagdo ainda que a distadncia (Moretto e
Dametto, 2018).

A insercdo das ferramentas digitais na Odontologia favorece o
atendimento odontolégico na pandemia da COVID-19 (Ghai, 2020). Alguns
aplicativos de mensagem instantdneas como WhatsApp, Telegram,
Instagram, SMS, Messenger; aplicativos de video-chamada como Google
Meet, Skype, Facetime, ZoomPro; e até mesmo o uso de telefones,

contribuem de forma significativa como facilitadores de troca de
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informagdes entre os pacientes e os cirurgides, nesta época de pandemia.
(Telles-Araujo et al.,, 2020). Assim, a teleorientagdo por meio das
ferramentas digitais permite que o atendimento odontolégico tenha inicio
antes da chegada do paciente ao consultério, possibilitando orientagbes
sobre educagdo em saude Dbucal, triagem dos pacientes e
encaminhamentos, o que evita o contato fisico desnecessario, reduzindo
assim os riscos de contaminagao (Park et al., 2021).

Neste contexto, a Teleodontologia pode ser entendida como o uso de
ferramentas e recursos digitais para possibilitar orientagdes, cuidados e
educacdo em saude a distancia para pacientes em situacdes especificas
(Jampani et al., 2011; Caldarelli e Haddad, 2016).

Embora pacientes e profissionais, ja se comunicassem por meio de
recursos digitais e de midias sociais, inclusive como estratégia de
marketing, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) aprovava o uso das
ferramentas digitais para atividades de telemonitoramento e teleorientagao,
no entanto, ndo permitia o exercicio da odontologia a distancia no que diz
respeito a diagndstico bucal e prescricdo e elaboracdo de um plano de
tratamento (CFO, 2020). Com a pandemia o aumento de demandas de
prescricdo e atestados por via digital passam a ser frequentes também nos
consultérios odontolégicos, e requerem novas formas de certificagao digital,
para que sejam validados, de forma que a Resolugcao 226/2020 foi emitida
para este fim (Conselho Federal de Odontologia, 2021; Santos e Lopes,
2021).

O problema deste estudo se concentra nas formas de uso das
ferramentas digitais como recurso de manutencao dos cuidados e atengao
odontoldgica, bem como suas limitacbes e fortalezas. Desta forma, a
hipétese levantada é de que o uso das ferramentas digitais como meio
auxiliar nos atendimentos odontologicos, seja um recurso possivel de ser
utilizado, ainda que em um contexto da COVID-19 endémica, por facilitar e
aumentar a abrangéncia do acesso as ag¢des de saude bucal, seja no

campo publico ou privado da prestagao de servigos odontolégicos.



13

2. PROPOSIGAO

O objetivo deste trabalho foi identificar de que maneira as
ferramentas digitais possiveis podem contribuir para o atendimento

odontoldgico no contexto da pandemia da COVID-19.

3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura em que a
pergunta do estudo foi elaborada utilizando a estratégia PICO (Santos et al.,
2007) em que atribui-se P (populagdo) aos pacientes que buscam
atendimento odontolégico na pandemia de COVID-19, | (indicador) ao uso
das ferramentas digitais auxiliando no atendimento odontolégico durante a
pandemia, C (controle) ao atendimento odontolégico na pandemia sem o
auxilio das ferramentas digitais e O (desfecho) se o uso das ferramentas
digitais contribuem positivamente para o atendimento odontolégico frente a
pandemia da COVID-19.

A pergunta norteadora estabelecida para o estudo foi desta forma
organizada: “Como as ferramentas digitais auxiliam no atendimento aos
pacientes que buscam atendimento odontolégico, em época de pandemia
de COVID-19?”

Esta revisao integrativa foi relatada de acordo com o Guia PRISMA
ScR (Principais Itens para Relatar Revisbes sistematicas e Meta-analises)
(Galvao et al., 2015). A escolha foi estabelecida por este formulario, ja que
muitas das questdes referentes ao guia PRISMA para revisdes sistematicas
nao poderiam ser respondidas a partir da aplicacdo dos conceitos da
revisao integrativa da literatura.

Os artigos foram buscados na base de dados Pubmed/Medline e
Google Scholar, por dois pesquisadores independentes, no periodo de abril
de 2020 a abril de 2021, e posteriormente atualizado contemplando o
periodo de maio de 2021 a abril de 2022. As palavras de busca utilizadas
foram “tecnologia”, “cuidados odontolégicos” e “COVID-19”, bem como seus
correspondentes em inglés “technology”, “dental care” e “COVID-19”

acrescido do operador boleano “e” /“and’.
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Os critérios de inclusdo dos artigos na pesquisa foram estudos
disponiveis na integra e compreendidos entre os anos 2020 e 2022. Como
critério de exclusdao foram os artigos apenas com resumos disponiveis,
opinides de especialistas, teses e dissertacbes, bem como, artigos em
idiomas diversos ao inglés e ao portugués. Dada a novidade do assunto,

foram incluidos editoriais e comentarios ao editor.

4. RESULTADOS

A busca de dados resultou na identificacdo de 151 artigos
potencialmente elegiveis, dos quais 143 encontrados na base de dados
PubMed e 8 na base de dados Google Scholar por meio da ferramenta de
busca que direciona para base da Scielo. Nao foram utilizadas outras fontes

de publicagdes, conforme demonstrado na figura 1.

- Registro identificado no
Identificacio banco de dados de busca
(n=151)
Selecdo Registro ap6s eliminar os duplicados
(n=150)

'

Registros selecionados (n=150) — Aplica¢éo dos

Elegibilidade descritores e do filtro ano de publicacdo

v

Registros excluidos (n=129)
Apbs leitura de titulos e resumos

v

Estudos incluidos em sintese qualitativa (n=15)

Inclusio l

Artigo em texto completo avaliados para
elegibilidade (n=21)

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecao dos estudos primarios.
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Apenas um artigo foi eliminado, pois estava presente em ambas as

bases de dados sendo considerado dessa forma duplicado. A leitura dos titulos

e dos resumos dos artigos foram os métodos utilizados para incluséo e

exclusdo, tendo sido eliminados nesta etapa 129 publicagdes. Os artigos

excluidos ndo correspondiam durante a leitura de seu titulo ou resumo aos

desfechos esperados nesta revisao, ou nao se relacionavam ao escopo central

dessa pesquisa. Ao final da analise alcangou-se a amostra final de 15 estudos

primarios.

Os artigos selecionados foram organizados em um quadro (Quadro 1)
baseada na ferramenta Mixed Methods Appraisal Tools (MMAT) (Hong, 2018;

Galvdo & Ricarte, 2019), com a descricdo do autor, ano de publicacao,

periodico, tipo de estudo, resultado e ferramenta digital utilizada.

Autor/ Ano Periédico Objetivo Tipo de Resultados Ferramentas
Estudo Digitais
Ghai, 2020 Diabetes & Teleodontologia como Reviséo de Facilitagdo remota do Teletriagem via
metabolic solugéo inovadora Literatura tratamento, educagéo e smartphone, por
syndrome para retomada da orientacao por meio das meio de
pratica clinica ferramentas chamadas
odontoldgica durante tecnoldgicas. telefénicas e via
a pandemia Teleconsulta, WhatsApp
telediagndstico,
teletriagem e
telemonitoramento
Telles-Araujo Clinics A teleorientagédo Comentarios Permitir ao profissional Aplicativos de
et al., 2020 permite aos ao Editor monitoramento visual, mensagens
profissionais troca de informagdes instantaneas
realizarem triagem, entre profissionais, (WhatsApp,
orientacédo e suporte diagnéstico Telegram,
encaminhamento do Instagram, SMS,
paciente de forma Messenger) e
isolada. Além de aplicativos de
permitir o videochamada
monitoramento visual (Google Meet,
de lesdes bucais por Skype, Facetime,
meio de fotografias. WhatsApp).
Apoiar o SUS durante
a pandemia.
Talla et al., Quintessenc | Revisar conhecimento Revisado de Fornecer conhecimento | Telefone, texto ou
2020 e do uso da Literatura e propor orientagdes e-mail,
International | teleodontologia antes para o uso da videoconferéncia (
da pandemia; Como a teleodontolgia para ZoomPro,
teleodontologia pode atendimento Microsoft Teams
ser usada no odontoldgico no ou Webex).

momento da
pandemia;
demonstrar as
intervengdes que a
teleodontolodia é e
nao é eficaz e com a
relagdo custo-
beneficio.

contexto da COVID-19
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Mascitti & International O uso das Editorial O uso da Tecnologia da
Campisi, 2020 Journal of ferramentas digitais (revisado teleodontologia para informagéo e
Environment na prevengao de pelos pares) manejo remoto do comunicagao e
al Research | saude bucal, desafios paciente. No entanto, dispositivos
and Public e questdes atuais a isso esbarra em alguns moveis.
Health cerca deste tema. desafios como a falta de
alfabetizagéo digital,
excluséo digital,
privacidade do paciente,
adequacao aos
regulamentos
internacionais, conflitos
e mal entendimento
entre paciente e
profissional
Carrer et al., Pesquisa Teleodontologia como Reviséo de Uso das tecnologias de Consultas e
2020 Brasileira em alternativa para Literatura informacgéao e triagem por
Odontopedia abranger e qualificar comunicagao no telefone e video,
tria e Clinica os cuidados em atendimento WhatsApp.
Integrada saude bucal no SUS odontoldgico remoto por
meio da teleodontologia,
telemonitoramento, e
teleorientagéo.
Definigdes e
possibilidade de registro
e atuagao na atencao
primaria.
Dos Santos & Brazilian Orientar os dentistas Revisao de Panorama do Consultas e
Barbosa, 2020 Journals a cerca das medidas Literatura atendimento triagem por
preventivas, odontolégico em tempos telefone e video,
atendimento de de COVID-19, WhatsApp,
urgéncias e recomendacgdes de assisténcia virtual.
emergéncias na acordo com as normas
pandemia com o de cada pais,
intuito de reduzir o regulamentagbes para
risco de os servigos de
contaminagao telessaude. Utilizagao
de testes rapidos e
aferigdo da temperatura.
Santana et al., Revista Teleodontologia como Comentarios As estratégias de Chamadas de voz
2020 Brasileira de | recurso de assisténcia ao Editor telecomunicagao séao e video;
Epidemiologi odontoldgica durante adequadas para o WhatsApp
a a pandemia de cenario atual da
COVID-19 pandemia.
Aquilanti et al., | International Avaliar o impacto da Estudo Mais estudos séo E-mail, chamadas
2020 Journal of pandemia na procura transversal necessarios para avaliar | telefénicas, redes
Environment por atendimento o impacto da pandemia sociais,
al Research | odontolégico na ltalia. na saude bucal e o mensagens.
and Public impacto da pandemia no
Health atendimento
odontoldgico.
Park et al., Teledentistry | Fornecer informagdes Revisédo da Ressalta os avangos da Zoom, Google,
2021 Platforms of | aos ortodontistas que Literatura tecnologia, a realizagéo Skype, Smile
Orthodontics desejam realizar a das consultas virtuais e Virtual, Review
pratica remota. as plataformas Tools, Smile Snap
disponiveis para o Rhinogram,
atendimento Carestack,
TeleDent
Teledentix
Lewandowska Dent Med Descrever as Reviséo de Aumento do rigor com o Telefone e
et al.,, 2021 Probl. alteragdes que Literatura uso do EPI, aplicativos de
tiveram que ser feitas implementagéo de mensagem
nos consultorios questionarios pré- instantanea.

odontoldgicos durante
a pandemia da
COVID-19 para
manté-los
funcionando e avaliar
os impactos sobre a
equipe odontoldgica.

consulta, utilizagao de
teleodontologia para
facilitar os processos e
triar os pacientes
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Al Mohaya et Risk Manag Identificar a utilizacao Estudo A maioria dos Aplicativos de
al., 2021 Healthc da telemedicina entre transversal entrevistados relatou mensagens
Policy. os profissionais de impactos da pandemia instantaneas e de
medicina oral na no consultério e que tais video.
Arabia Saudita impactos levaram ao
demonstrando os uso da telemedicina.
impactos futuros, 57,3% estavam se
potenciais desafios e comunicando com os
barreiras para a pacientes, sem, no
implementacéo da entanto, conhecer os
telemedicina na riscos cibernéticos.
pratica odontolégica
Natal et al., BMC Oral Elucidar o impacto da | Estudo Clinico | A implementagéo do uso Plataforma V4H
2022 Health implementacéo das Randomizado da ferramenta digital (Videos for Health)
Tecnologias de parece ser benéfica — Plataforma
Informacéo e para o acesso da especifica para
Comunicagdo na demanda reprimida, teleconsultas,
resolugéo da sendo inclusive telemonitoramento
demanda reprimida plausivel sua e afins em saude,
infantil na atencao manutengéo apods a gratuita.
primaria do SUS situagao de pandemia.
Sharma, Pediatr Dent Revisar a literatura e Revisédo da Teleodontologia tem Videochamadas
Suprabha e J. material disponivel na Literatura sido utilizada em com uso de
Rao, 2021 proviséo e na Odontopediatria para smartphones ou
utilizagéo da acOes de promogao e computadores.
teleodontologia como educagdo em saude,
meio para solucionar bem como para
as necessidades de orientagao e consultas
saude de pacientes no contexto da
pediatricos pandemia da COVID-19
e pode suplementar os
atendimentos
presenciais.
Beltran et al., Biomed Res Desenvolver e Estudo A tecnologia Plataforma
2022. Int. implementar uma transversal semipresencial pode semipresencial
plataforma contribuir para o acesso criada pelos
tecnoldgica de idosos em casos de proprios autores
semipresencial de urgéncia em regime de do artigo
atendimento de distanciamento social.
urgéncia para idosos
em tempos de
pandemia no Chile
Da Silva et al., Support Avaliar os beneficios Revisao A maioria dos pacientes Videochamadas.
2021 Care do uso da integrativa da prefere ser consultado
Cancer. teleodontologia entre literatura com uso de ferramentas

pacientes sob
tratamento para
cancer de cabega e
pescocgo durante a
pandemia da COVID-
19

digitais, bem como,
recomendaria o uso das
ferramentas para outras
pessoas. Vantagens
como a redugédo dos
riscos de contaminagéo
pela COVID-19 e a
protecédo dos préprios
profissionais de saude
também foram
elencadas.

Quadro 1 — Caracterizagédo do estudo, segundo autor principal, ano de publicagao, periddico,

objetivos, principais resultados e ferramentas digitais utilizadas.

5. DISCUSSAO
Apos andlise dos quinze estudos primarios notou-se que o uso das

ferramentas digitais é realidade na prestagdo de servigos odontologicos em
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tempos de pandemia, pois além de facilitar a interagao profissional paciente, é
um método muito util para o atendimento odontolégico de forma segura sem o
risco de transmissao comunitaria da COVID-19. Para realizar o atendimento a
distancia, varias ferramentas estdo disponiveis, dentre elas os smartphones,
com o uso de aplicativos de mensagens instantdneas como o WhatsApp
(Telles-Araujo et al., 2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos & Barbosa, 2020;
Santana et al., 2020; Telegram, Instagram, SMS e Messenger (Telles-Araujo et
al., 2020; Aquilanti et al., 2020).

Outras ferramentas disponiveis, sao os aplicativos para video chamada
como WhatsApp (Telles-Araujo et al., 2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos &
Barbosa, 2020; Santana et al., 2020 ), Google Meet, Skype, Facetime (Telles-
Araujo et al. , 2020), ZoomPro, MicrosoftTeams e Webex (Talla et al., 2020).
Esta comunicagdo pode ser feita também, por meio de chamadas telefénicas
(Ghai, 2020; Talla et al., 2020; Carrer et al., 2020; Dos Santos & Barbosa,
2020; Santana et al., 2020; Aquilanti et al., 2020) e e-mails (Talla et al., 2020;
Aquilanti et al., 2020).

As estratégias de telecomunicacdo s&o pertinentes para o cenario
global pandémico e tende a se popularizar com o tempo, integrando-se ao
atendimento odontoldgico e mantendo-se mesmo apds passado o estado de
pandemia da COVID-19 (Santana et al., 2020). A teleconsulta é o termo
utilizado para a realizagdo de consultas virtuais, que pode ser realizada de
forma sincrona, quando a interagdo mesmo que online no mesmo tempo e
espacgo para profissional e paciente, como por exemplo em uma chamada de
video ou assincrona que corresponde por exemplo a comunicagdo por
mensagem no WhatsApp ou email, na qual o canal de comunicagdo esta
aberto, no entanto as respostas ndo necessariamente sao imediatas (Carrer et
al., 2020).

Ja o telemonitoramento, € o monitoramento remoto do paciente, que
permite realizar coleta de dados clinicos e acompanhamento de procedimentos
cirurgicos e nao cirurgicos, e resulta em redugéo de custos e tempo de espera
(Carrer et al., 2020; Ghai, 2020). A teleorientagao, permite a realizagao da fase

inicial de triagem, e possibilita a indicagdo do momento ideal para o
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atendimento presencial, bem como a realizagdo de atividades educativas e de
esclarecimentos. Essas duas ultimas modalidades, sdo autorizadas pelo CFO,
para serem realizadas pelo cirurgido-dentista, inclusive regulamentadas pela
resolugao 226/2020 (CFO, 2020).

A respeito do uso das ferramentas digitais na odontologia elas podem
ser empregadas em agdes como: facilitagdo remota do tratamento, educagéo e
orientagao (Ghai., 2020) teleconsulta, teletriagem, telemonitoramento (Carrer et
al., 2020); (Ghai., 2020) troca de informacdes entre profissionais, suporte
diagndstico (Telles-Araujo et al.,2020); redug¢ao do risco de contaminagao (Dos
Santos & Barbosa, 2020) entre outros.

Entre os pontos positivos que sustentam a importancia do uso das
ferramentas digitais se destacam o uso em educacao e saude bucal, atencéo
em saude de areas remotas, teletriagem, reducdo de filas de espera, de
contaminagdo e afins (Santana et al., 2020). No entanto, as ferramentas
digitais também apresentam limitagdes como aquelas relativas a condi¢ao
socioecondmica do paciente, ja que nem todos conseguem ter acesso aos
recursos tecnoldgicos e a internet.

Em Odontopediatria os estudos demonstram que a Teleodontologia
pode inclusive reduzir a demanda reprimida no periodo da COVID-19 no ambito
do SUS (Natal et al., 2022), além de ser importante em acdes de educacao,
promogao e prevengdao em saude bucal (Sharma, Suprabha e Rao, 2021).
Como as criangas ficaram restritas ao lar durante o auge da pandemia, a
continuidade do cuidado odontoldgico, especialmente no que compete a
prevencao de caries por meio do controle dietético e microbiolégico, por meio
de ferramentas digitais Iudicas pode contribuir com a manutencdo de uma
saude bucal favoravel. Ferramentas especificas com o V4H, e aplicativos de
videochamada foram recursos relatados pelos estudos selecionados para esta
reviséo.

A falta de familiaridade que alguns pacientes possuem com tais
ferramentas também é um fator limitador do atendimento odontolégico a
distancia (Talla et al., 2020). Vale salientar que a limitagdo no manuseio destas

ferramentas vem ao longo do tempo sendo superada mesmo naquelas faixas
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etarias mais avangadas, apesar de um estudo realizado em um Centro
Universitario do interior de Minas Gerais demonstrar que pessoas mais jovens
acessam com maior facilidade informacdes sobre saude e saude bucal nas
midias sociais (Pereira et al., 2022), resultado semelhante ao encontrado por
Litchfield et al. (2021), que demonstrou que pessoas com idade mais
avangada, de etnia ndo caucasiana e com menor nivel socioeconémico tem
maior dificuldade de acesso a ferramentas e midias digitais.

Ainda no contexto do atendimento geriatrico, aplicativos também tém
sido criados e implementados, de forma que idosos em situagées de urgéncia
odontoldgica entram em contato com a equipe de cuidados odontoldgicos que
estabelecem uma teletriagem e encaminham os pacientes para os servigos nos
casos que demandam cuidados presenciais ou orientam e prescrevem
cuidados no ambito domiciliar, de forma a reduzir a chance contaminagao por
COVID-19 em tempos de pandemia (Beltran et al., 2021)

Pessoas que possuem alguma condicdo sistémica que reduza a
imunidade, sdo sabidamente mais susceptiveis a quadros graves de COVID-
19, de forma que para esse publico as medidas de distanciamento social
devem ser ainda mais rigorosas. Estudos demonstram que pessoas com
cancer de cabeca e pescocgo, ndo sO preferem as teleconsultas por meio de
videochamadas no periodo pandémico, como recomendam o0 uso das mesmas
para outras pessoas (Da Silva et al., 2021).

O CFO aprovava apenas o uso das ferramentas digitais para atividades
de telemonitoramento e teleorientacdo, porém nao autorizava o exercicio da
odontologia a distancia no que tange ao diagndstico bucal, e a elaboracao e
execucdo de planos de tratamento, o que mudou, parcialmente, com a
resolucao 226/2020 e com a possibilidade de certificagao digital da assinatura
de atestados, receituarios entre outros documentos relacionados ao
atendimento odontolégico (Carrer et al., 2020; CFO, 2021). Tal conduta vem de
encontro aos resultados encontrados em um estudo transversal, e corroboram
a importancia da certificagao, ja que foi identificado que apesar dos cirurgides-
dentistas estarem utilizando as ferramentas digitais, 93% desses profissionais

relatam n&o ter conhecimento dos riscos cibernéticos (Al Mohaya et al., 2021)
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Outro ponto importante diz respeito a transmissibilidade do virus e o
papel do cirurgido-dentista na prevengcdo da COVID -19 (Dos Santos &
Barbosa, 2020). Com a utilizagao das ferramentas digitais, € possivel reduzir a
quantidade de pacientes em filas de espera, classifica-los por meio de
teletriagem (Santana et al., 2020), identificar os pacientes com suspeita de
estarem infectados pelo virus Sars-Cov-2, determinar a necessidade de
atendimento e tratamento imediato ou tardio reduzindo, de forma significativa, a
transmissao e o contagio entre pacientes e profissionais (Mascitti & Campisi
2020). A vacinagdo em massa da populagéo contribuiu sobremaneira para que
pacientes e cirurgides-dentistas pudessem retomar os atendimentos eletivos de
maneira segura, além de reduzir o numero de contaminados e mortos por
COVID-19, o que interfere diretamente nos indicadores epidemioldgicos e
consequentemente na flexibilizacdo das medidas de distanciamento social
(OMS, 2022).

Para o atendimento presencial, o cirurgido-dentista deve se atentar aos
protocolos de biosseguranga disponiveis e indicados para a prevencgao da
transmissibilidade e contaminacdo da COVID-19. Por se tratar de uma
profissdo de alto risco de transmissibilidade e contaminagdo, ndo apenas da
COVID-19, mas de tantas outras alteragbes patoldgicas transmissiveis de
maneira direta, estes profissionais sdo bem capacitados durante o seu curso de
graduacao, independente da instituicdo de formagcao (Dos Santos & Barbosa,
2020; Lewandowska et al., 2021).

Ha um treinamento e conscientizagcao bastante extensiva, onde séo
orientados e cobrados rotineiramente a fazer o uso praticamente das mesmas
protecdes orientadas para a COVID-19, tais como barreiras protetivas, 6culos
de protecdo, mascaras, luvas, protetores faciais, e roupas adequadas para o
ambiente clinico/hospitalar (Dos Santos & Barbosa, 2020), ja que a inalagao de
aerossol, goticulas de saliva, contato direto com as membranas mucosas,
instrumentos e superficies contaminadas aumenta o risco de transmissdo do
virus durante os procedimentos odontoldgicos (Aquilanti et al., 2020).

A tecnologia transformou diversos aspectos da vida social, onde as

ferramentas digitais juntamente com os equipamentos eletrénicos necessarios
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para seu uso, facilitaram a troca de informagdes entre profissionais e pacientes
principalmente nesta época de pandemia da COVID-19. No entanto, as
plataformas utilizadas ndo sdo apenas ideias para atendimento em tempos de
pandemia, reduzindo o contagio da doenga, e sim para aumentar a ligagao
entre profissional e paciente, derrubando barreiras e favorecendo a
manutencdo do autocuidado apoiado mesmo em tempos de atendimento
presencial, sendo uma heranga positiva da COVID-19, para a pratica
odontoldgica (Park et al., 2021).

6. CONCLUSAO

Percebeu-se com os resultados obtidos que as ferramentas digitais sao
uteis para a manutengdo dos atendimentos odontoldgicos, bem como existe
uma gama de ferramentas digitais que podem ser utilizadas, nas quais
destaca-se o WhatsApp como recurso de comunicagdo entre cirurgides-
dentistas e seus pacientes. As chamadas telefénicas também se destacam
como forma de teleorientacdo sendo a forma mais classica de se obter um
contato prévio ao atendimento. A teleodontologia tornou-se uma solugao para
continuidade da pratica odontolégica durante o periodo pandémico e sua
continuidade dependera de novos estudos e resolugbes emanadas pelo
Conselho Federal de Odontologia, apd6s o encerramento do periodo
pandémico. O entendimento de quais as ferramentas digitais mais utilizadas
para teleorientagdo em Odontologia favorece o aprofundamento do
conhecimento sobre tais ferramentas, o que pode gerar conhecimento para
cirurgides-dentistas, inclusive direcionando seus investimentos em recursos e
treinamento.

Mais estudos sao necessarios nessa tematica, especialmente no que
tange a manuten¢ao dos cuidados em saude bucal, abordando a adeséo dos
pacientes ao uso das ferramentas digitais e o impacto econémico do uso
dessas ferramentas para o consultério odontolégico, do ponto de vista da

fidelizacdo dos clientes.
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