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RESUMO

O trabalho com as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacio (TDICs) na Educagdo Basica se
configurou como uma tematica desafiadora, diante de um mundo com grandes e rapidas
transformagdes. Devido a presenga cada vez mais marcante das TDICs no contexto social e
escolar, foram necessarios estudos direcionados a entender, conhecer e conscientizar todos o0s
envolvidos sobre a importancia do uso correto e da objetividade em favor de uma educagio que
dialogue entre os diferentes sujeitos, ou seja, € necessario pensar em praticas pedagogicas a
favor da constru¢do do conhecimento dos alunos e da transformacdo social. O sistema
educacional brasileiro vigente ndo deve ficar a4 margem dessa fluidez presente na sociedade
atual, visto que os desafios sdo imensos e precisam de atengdo para acompanhar e se apropriar
do progresso que permeia o mundo globalizado, informacional e conectado. Diante disso, o
presente trabalho teve como objetivo geral produzir tutoriais sobre a plataforma digital adotada
pelo colégio estadual de Uberlandia, Minas Gerais, Brasil, como forma de potencializar a
utilizagdo consciente dos professores do 1° e 2° anos do Ensino Fundamental. Para tanto,
apresenta dois problemas basicos: 1. Qual a compreensao dos professores dessa instituigao
sobre o0 uso das TDICs como um recurso de ensino e aprendizagem? 2. De que maneira ¢
possivel promover a intencionalidade da utilizagdo da plataforma digital ON como uma
ferramenta impulsionadora na constru¢do do conhecimento? Assim, esta pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa, bibliografica e de campo, com andlise de obras de autores que discutem
a tematica, como Moran (2007), Kenski (2012), Bacich ¢ Moran (2018), Gomez (2015),
Antunes e Pinto (2018), Castells (2020), Bauman (2001) e Chaui (1994); e a pesquisa de campo,
em que foram selecionados 12 professores do 1° e 2° anos do Ensino Fundamental do referido
estabelecimento de ensino, para responderem a um questiondrio com informacdes sobre as
tematicas das TDICs na educagdo e sobre a plataforma digital ON adotada pela institui¢ao.
Diante dos dados coletados, foi compreendido esse universo, o possibilitou a construcao de
tutoriais para impulsionar e melhorar o uso da ferramenta em questao.

Palavras-chave: Plataforma Digital; Formacao de Professores; Educagao Basica.
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ABSTRACT

The work with Information and Communication Technologies (from original TDICs in
Portuguese) in Basic Education was configured as a challenging theme, in the face of a world
with great and rapid transformations. Due to the increasingly marked presence of TDICs in the
social and school context, studies were needed aimed at understanding, knowing and making
everyone involved aware of the importance of correct use and objectivity in favor of an
innovative, efficient and pleasant education, i.e., it is necessary to think about pedagogical
practices in favor of the construction of students’ knowledge and social transformation. The
current Brazilian educational system should not be left out of this fluidity present in today’s
society, since the challenges are immense and need attention to monitor and appropriate the
progress that permeates the globalized, informational and connected world. Therefore, the
present work has the general objective of studying, understanding and explaining how the ON
digital platform contributed to the construction of active and significant knowledge of students
in the 1% and 2" years of Elementary School at a state school in Uberlandia, Minas Gerais,
Brazil. So, it presents two basic problems: 1. What is the understanding of the professors of this
institution about the use of TDICs as a teaching and learning resource? 2. How is it possible to
promote the intentionality of using the ON digital platform as a driving tool in the construction
of knowledge? Thus, this research adopted a qualitative, bibliographic and field approach, with
analysis of works by authors who discuss the theme, such as Moran (2007), Kenski (2012),
Bacich and Moran (2018), Gémez (2015), Antunes and Pinto (2018), Castells (2020), Bauman
(2001) and Chaui (1994); and the field research, in which 12 teachers from the 1 and 2™ years
of Elementary School of the aforementioned educational establishment were selected to answer
a questionnaire with information on the themes of TDICs in education and on the ON digital
platform adopted by the institution. Given the data collected, it is expected to understand this
universe and support the construction of tutorials that can boost and improve the use of the tool
in question.

Keywords: Digital Platform; Teacher Training; Basic Education.
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1 CAMINHOS TRILHADOS PARA A ESCOLHA DO TEMA

[...] sem a curiosidade que me move, que me
inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo e
nem ensino. Exercer a minha curiosidade de forma
correta é um direito que tenho como gente e a que
corresponde o dever de lutar por ele, o direito da
curiosidade (FREIRE, 1996, p. 85).

Acredito! ser pertinente iniciar a justificativa desta investigagio com uma citacdo de
Paulo Feire, autor frequentemente estudado na graduagdo em Pedagogia iniciada em 2003. A
curiosidade foi um fator impulsionador para construir novos conhecimentos, mudar trajetorias
e buscar a minha verdadeira esséncia.

O desejo ¢ a curiosidade em fazer um curso superior me fizeram ingressar na graduacao
em Pedagogia, mesmo sem ter consciéncia do que gostaria de fazer ou me tornar de fato. Nesse
entremeio, comecei a trabalhar em uma empresa multinacional de cartdo de crédito, com forte
exceléncia dos servigos e produtos prestados a clientes de alto padrao aquisitivo. Pela primeira
vez, presenciei a atuagao de um educador corporativo e me encantei com sua didatica, postura
e uso dos recursos tecnoldgicos de forma objetiva e atrativa, o que corresponde a um momento
especial e significativo.

Finalizei o curso de Pedagogia em 2006 na Faculdade Catdlica de Uberlandia e fiz
complementacdo para a graduagcdo em Normal Superior e a especializa¢do na Inspecao Escolar
em 2007 na mesma instituicdo, periodo em que ainda estava na mesma empresa e crescendo
profissionalmente. Assim, em 2008, em um processo seletivo para a area de Treinamento,
conquistei a vaga de educadora corporativa. Fascinada com a conquista e curiosa em relagdo ao
tema, busquei aperfeicoar as habilidades, construi e ministrei treinamentos comportamentais e
operacionais e, ao fim da minha jornada na referida organizacdo, realizava auditoria dos
treinamentos das empresas parceiras.

Entdo, a curiosidade se sobressaiu novamente: com o desgaste da fun¢do, mas com
paixao em educar, decidi mudar o publico. Por que ndo tentar o ambiente escolar? Estudei e
passei em dois concursos publicos para professora: um em 2012, na rede municipal de
Uberlandia, Minas Gerais, com aulas na Educagdo Infantil; e em 2015, em um colégio da rede
estadual também da referida cidade, mas no ciclo de Alfabetizacdo e Letramento. Foi algo

desafiador e, depois de muito tempo fora do ambiente escolar e sem atualizagdes, busquei

! Ser4 utilizada a primeira pessoa do singular para falar sobre a trajetoria profissional. Em outras partes do texto,
empregar-se-a predominantemente a voz passiva sintética (ou pronominal).
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auxilio nas formacgdes continuadas, com colegas mais experientes e pesquisas na Internet.
Assim, com muito interesse, aprendi e adquiri novas praticas para lidar com as novas
dificuldades.

Em uma nova jornada, era inevitavel trazer as experiéncias do mundo corporativo; logo,
procurei inovar e incluir as tecnologias nas aulas, por enxergar como um diferencial e algo
atrativo para as criangas da Era Digital. Entretanto, muitas barreiras foram expostas: falta de
infraestrutura e investimentos, pouca informagao, além de olhares e percepgdes distorcidas
sobre esse tipo de pratica no ambiente escolar. Isso, de certa forma, me provocava frustragoes,
pois construi uma trajetoria profissional ao inserir os recursos tecnologicos com
intencionalidade e como mudanga de estratégia para potencializar determinado conhecimento
ou assunto. Afinal, por qual motivo ndo utilizar no ambiente escolar? Por que a escola nao
investe nesses recursos € ha varios olhares de reprovagao?

Diante das indagagdes e nos cursos realizados no Centro Municipal de Estudos e
Projetos Educacionais Julieta Diniz (CEMEPE), ouvi falar sobre o Programa de P6s-graduacao
em Tecnologias, Educagdo e Comunica¢do da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal
de Uberlandia (PPGCE/FACED/UFU) e nao tive duvidas de que seria a oportunidade para
compreender outros aspectos sobre a relacdo entre as tematicas citadas.

Nesse contexto, mais precisamente em 2018, o colégio da rede estadual onde trabalho
iniciou um processo de transi¢ao na proposta pedagdgica, com o intuito de superar as praticas
tradicionalistas no ensino e adotar uma metodologia fundamentada na perspectiva
sociointeracionista para a constru¢do do conhecimento. Além disso, havia desejo em
desenvolver uma praxis educativa diante da centralidade do aluno e seu protagonismo diante
do aprendizado, para possibilitar o desenvolvimento de uma experiéncia mais significativa aos
sujeitos envolvidos no processo.

Com essa expectativa, a instituicao fez parceria com uma empresa de educacgdo escolar
para incluir a plataforma digital de ensino denominada por nés como ON, com jogos e desafios
interativos, livros digitais, videos educativos, trilhas de aprendizagens, além da comunicagao
com as familias, com a finalidade de apoiar o desenvolvimento dos conteudos em sala de aula,
aproximar a comunica¢do da escola e familia e tornar o aprendizado mais ludico e dindmico.
No entanto, a implantacdo da nova proposta acionou inumeros desafios para a comunidade
escolar, pois ela ndo estava acostumada a usar a tecnologia a favor do acompanhamento e
aprendizado do aluno. Tal situagdo ocasionou um uso equivocado da plataforma digital de
ensino, com pouca intencionalidade e banalizagdo de seu papel, fato que considero importante

para ser investigado.
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As situacgdes descritas até entdo culminaram, em 2019, em meu interesse em participar
do processo de seletivo do mestrado do PPGCE, no qual me inscrevi e fui aprovada na linha de
pesquisa Midia, Educagao e Comunicagao. Dessa forma, pude aprofundar meus conhecimentos
sobre as tematicas e o uso da plataforma digital de ensino ON, adotada por um colégio estadual
de Uberlandia/MG como recurso impulsionador no processo de ensino-aprendizagem.

No inicio do curso de mestrado do PPGCE, mais especificamente no primeiro semestre
de 2020, uma nova situagao reforcou a relevancia social e académica da tematica. A pandemia
do virus causador da Coronavirus Disease (Doenca do Novo Coronavirus, COVID-19) se
alastrou e modificou a vida de todas as pessoas, pela necessidade do distanciamento fisico, além
do fechamento de diversos setores da economia, inclusive dos ambientes educacionais. Sendo
assim, a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e digitais foi a maneira encontrada por algumas
institui¢des escolares para nao interromperem as atividades.

A aula do mestrado do PPGCE foi suspensa ap6s uma semana iniciada, a partir de 18
de marco de 2020, conforme a decisdo do comité de monitoramento da Covid-19 da UFU de
16 de mar¢co de 2020 (UFU, 2020). Foram consideradas algumas orientagdes, como a
Declaracdo de Emergéncia em Satide Publica de Importancia Internacional pela Organizacio
Mundial da Satde (OMS), de 30 de janeiro de 2020 (OMS, 2020), em decorréncia da Infec¢ao
Humana pelo Novo Coronavirus (Sars-CoV-2), e a Portaria n. 188, de 3 de fevereiro de 2020,
do Ministério da Saude, que declara Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (BRASIL, 2020). As
aulas retornaram no dia 11 de agosto de 2020, com a Resolu¢do n. 6, do Conselho de Pesquisa
e Pos-graduacdao (CONPEP) da UFU (UFU, 2020), a qual dispde sobre a regulamentagdo, em
carater excepcional, da oferta de componentes curriculares e de outras atividades académicas
da pos-graduagdo stricto senmsu no formato remoto. Sendo assim, a coordenacdo do
PPGCE/UFU estabeleceu um plano para adesdo ao periodo letivo suplementar excepcional
2020-3, no qual foram ofertadas duas disciplinas.

Diante dessa situacao, aderi ao referido periodo no segundo semestre de 2020, tendo
cursado remotamente a disciplina “Topicos Especiais em Comunicagdo e Tecnologias”,
ministrada pelo Prof. Dr. Nuno Manna Nunes Cortes Ribeiro, a qual possibilitou percepgdes
sobre as tematicas da comunicacao e das tecnologias, com seus elementos, contextos e agdes
criticas diante da evolucdo da sociedade. Em paralelo, a disciplina “Topicos Especiais em
Educacdo e Tecnologias”, ministrada pela Profa. Dra. Gilma Maria Rios, proporcionou

discussdes e aprendizados criticos e reflexivos sobre as acdes da educagao, formagao e atuagao
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docente, (contra)pontos dos recursos tecnolégicos no ambiente escolar, além de desafios das
praticas pedagogicas em virtude do cendrio atual.

Subsequentemente, no primeiro semestre de 2021, conclui as outras duas disciplinas de
“Fundamentos Epistemologicos Interdisciplinares: Informacao e Sociedade”, com o Prof. Dr.
Gerson de Sousa, a qual permitiu entender a importancia de conhecer a linha epistemolédgica da
pesquisa, com base nos sujeitos e objetos para justificar o percurso do conhecimento em
consonancia com os autores referenciados na pesquisa bibliografica; e “Procedimentos
Metodologicos de Pesquisa e Desenvolvimento”, com a Profa. Dra. Silvana Malusa Barauna,
que possibilitou uma compreensdo ampla e criteriosa sobre as etapas metodologicas ¢ as
técnicas utilizadas para a producao de trabalho cientifico com ética, sensibilidade e criticidade.

Durante o periodo letivo sincrono, busquei complementar meus estudos, tendo
participado de palestras, cursos, mesas-redondas e apresentagdes de trabalhos em seminarios,
com as tematicas sobre tecnologias e educagdo. Permanecer em casa nos estudos contribuiu
com o aperfeicoamento da pesquisa, mas no substitui a troca de informagdes com pessoas que
investigam o mesmo assunto, o que poderia favorecer um didlogo rico e com abordagens
diferenciadas sobre meu objeto de estudo. Isso nos faz sair da zona de conforto e nos obriga a
“pensar fora da caixa”, por aprendermos a interpretar novas maneiras de enxergar determinada
situagdo, além de colaborar no que diz respeito a ter mais foco nos estudos.

Assim, ndo se pode esquecer de que os contetdos abordados nesses eventos sdao
atualizados e trazem profissionais estudiosos do tema, de forma a aprofundar as discussdes e
aumentar o nivel das reflexdes e indagagdes para discernirmos que ser aluna do mestrado vai
muito além das salas de aula, sessdes individuais de estudo, leitura ou transcricdo de
documentos ou palestras. Torna-se imprescindivel ir além, se o individuo pretende ter uma
formacgdo que faz a diferenga no mundo do trabalho.

Diante do percurso realizado, pude refletir sobre a proposta inicial da pesquisa e definir
novos caminhos a serem percorridos. Assim, a proposta deste trabalho se insere na compreensao
e no uso da plataforma de ensino digital ON, adotada pelo colégio da rede estadual de
Uberlandia/MG como ferramenta complementar ao processo de ensino-aprendizagem, cujo
produto final foi a confec¢@o de tutoriais para apoiar a transformagdo da nova realidade pelos
professores. Acredito que essa proposta tem a possibilidade de fornecer o suporte e a seguranga
necessarios para um momento importante de transicdo do referido estabelecimento de ensino,
em que a curiosidade despertada pela tecnologia na educa¢do pode ser fundamentada e

explorada de forma consciente, como um primeiro passo para outras transformagdes futuras.
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A presenca cada vez mais marcante das Tecnologias Digitais de Comunicacdo e
Educacao (TDICs) nos contextos social e escolar evidenciou a necessidade de estudos voltados
a compreender, conhecer e conscientizar todos sobre a importancia do uso correto ¢ da sua
intencionalidade como ferramentas em favor de uma educa¢do que promova didlogos com
culturas diferentes e a0 mesmo tempo seja prazerosa.

Pelo fato de estarmos no universo cientifico, a problematica ¢ o inicio do
desenvolvimento de uma jornada e norteia este estudo. Sendo assim, propomos investigar as
seguintes questdes: qual a compreensao dos professores do colégio estadual sobre o uso das
TDICs como um recurso de ensino e aprendizagem? De que maneira ¢ possivel promover a
intencionalidade da utilizag¢ao da plataforma digital ON como uma ferramenta impulsionadora
na constru¢ao do conhecimento dos alunos da referida instituicao?

Diante disso, o objetivo geral desta investigacdo consiste em produzir tutoriais sobre a
plataforma digital adotada pelo colégio como forma de potencializar a utilizagao consciente dos
professores do 1° € 2° anos do Ensino Fundamental. Enquanto isso, os especificos se referem a
identificar pesquisas bibliograficas sobre o uso das tecnologias na Educacgao e de plataformas
digitais nos anos iniciais do Ensino Fundamental; examinar e interpretar a utilizacdo e o
entendimento dos professores sobre a plataforma digital ON; e organizar tutoriais para
potencializar a utilizacdo consciente e critica da plataforma ON para os professores de um
colégio estadual de Uberlandia/MG. Vale ressaltar que a pesquisa obteve avaliagdo favoravel
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFU, cujo parecer consubstanciado, emitido pela
Plataforma Brasil, obteve o Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) n.
47266721.0.000.5152.

Para a composicao deste estudo, trabalharam-se alguns estudiosos que alicercam a
pesquisa, a fim de corroborar o aprofundamento das questdes levantadas. Nesse ponto, a revisao
foi dividida por categorias: por exemplo, em Educagdo e Tecnologia e na busca por desvelar o
discurso pedagogico presente nesse item, tornou-se valido o caminho realizado nesse sentido e,
como parte da revisdo bibliografica, foi verificado o percurso tedrico-metodologico utilizado
por Moran (2007), Kenski (2012), Bacich e Moran (2018) e Gémez (2015). Tais autores se
debrugaram sobre a referida tematica e compuseram um estudo do conhecimento, ao apontarem
tendéncias, lacunas e reflexdes com algumas variantes de nossa tematica.

Enquanto isso, na categoria Tecnologia, com base em pressupostos historicos,
filos6ficos e socioldgicos, a pesquisa adentra nas concepcdes de Antunes e Pinto (2018),
Castells (2020) e Bauman (2001), Chaui (1994), Freire (1996), entre outros. E na categoria

Educagdo, destaca-se Saviani (2007), que observa a questdo da educacdo como elemento
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de emancipacdo do homem frente as contradi¢cdes do capitalismo, na medida em que promove
uma educagao alienante e descontextualizada da vida do aluno. Nesse sentido, Coutinho (2009),
Morin e Le Moigne (2000) caminham na mesma linha de Saviani (2007), em defesa de uma
educagdo que garanta a todos o direito ao conhecimento ¢ a uma educagdo para aprender a
aprender.

Em seu cenario metodoldgico, a pesquisa em curso sustentou a busca do objeto de
estudo durante a trajetéria investigativa, em que se caracteriza pela abordagem qualitativa que
envolve dados obtidos no contato da pesquisadora com a situacao estudada. Conforme as varias
leituras realizadas, apreendeu-se que o método é um percurso que se apresenta como seguro por
permitir a interpretacdo, com coeréncia e corre¢ao possiveis, das questdes sociais propostas em
dado estudo, sob a perspectiva considerada pela pesquisadora.

Como salienta Chaui (1994, p. 77), “[...] antes o bom método ¢ aquele que permite
conhecer verdadeiramente o maior numero de coisas com menor numero de regras [...]”. De tal
modo, pesquisar se aprende por intermédio do proprio fazer, mas se sabe o que se faz de fato.
Assim, sustenta-se na metodologia qualitativa, por ser capaz de ouvir os sujeitos investigados
€ aos sujeitos que pesquisam, pois o método € uma atividade critica da ciéncia, e ndo uma receita
técnica de pesquisa.

Segundo Minayo (2001, p. 14):

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Enquanto isso, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1997, p. 38) asseveram que:

[...] as pesquisas qualitativas partem do pressuposto de que as pessoas agem
em funcdo de suas crencas, percepcgoes, sentimentos e valores e que seu
comportamento tem sempre um sentido, um significado que ndo se da a
conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado.

Nesses termos, os estudos qualitativos sdo necessdrios para desvendar aspectos
manifestados na pratica cotidiana dos agentes da investigagao. Dessa forma, julgou-se a escolha
dessa metodologia como adequada a responder ao problema da pesquisa caracterizada pelo tipo
exploratorio.

O caminho metodoldgico da pesquisa encontra aporte tedrico em Mazzotti (1997),
Deslandes (1994), Minayo (2001), Gil (2002), entre outros. Por exemplo, Deslandes (1994, p.

43) declara que “[...] a metodologia nao s6 contempla a fase de exploragdo de campo como a
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definicdo de instrumentos e procedimentos para analise de dados”. Por conseguinte, a defini¢ao
do universo da pesquisa ocorre a partir de dados qualitativos e bibliograficos coletados por meio
de instrumentos compostos por questionario e analise de leituras. Vale ressaltar que, para Gray
(2012), os questionarios fazem parte das técnicas mais usadas de coleta de dados primarios, o
que permite uma abordagem analitica para explorar as relagdes entre as variaveis.

A dissertagdo foi dividida em cinco se¢des. Sendo a primeira, a introdu¢ao em que sdo
descritas as consideragdes iniciais, como formagao da pesquisadora, experiéncias académicas e
trajetorias profissionais, caminho percorrido até o ingresso no mestrado profissional, escolha
do tema e objetivos.

A segunda objetiva contextualizar a presenga dos modelos Taylorista, Fordista e
Toyotista oriundos do processo industrial das fabricas e caracterizados por racionalizacao,
planejamento, formalizagdo, mecaniza¢do, divisdo do trabalho, produgdo de massa,
centralizagdo, dentre outros. Nesse caso, ha influéncias na produgdo de novas identidades
sociais e impactos no sistema educativo.

Enquanto isso, a terceira se¢ao discute os desafios do sistema educacional brasileiro, em
especifico a Educacao Basica, diante das influéncias das politicas neoliberais e da inser¢ao das
TDICs na sala de aula. Além disso, tragou-se um percurso da educac¢ao na Era Informacional,
com as politicas educacionais brasileiras adotadas nesse periodo e as alteragdes na fun¢do do
professor.

Por sua vez, a quarta se¢ao abordou o percurso metodoldgico realizado para a pesquisa,
com cunho social e abordagem qualitativa, o que inclui a sele¢do dos sujeitos, a escolha do
instrumental para a coleta de dados, bem como sua aplicagdo, a fim de analisar e compreender
os conhecimentos dos professores do Ciclo de Alfabetizacao sobre a ferramenta digital ON.

A quinta sec¢do apresentou os dados compilados, analisados e articulados do
questionario virtual aplicado aos professores, juntamente com o arsenal tedrico do estudo para
compreender os caminhos a serem tracados para desenvolver os tutoriais da plataforma ON,
bem como impulsionar sua utilizacdo consciente entre os professores.

Por ultimo, foi apresentado as consideragdes finais do trabalho e o percurso da criacao
dos tutoriais a serem utilizados como recursos para a formagao de professores, com o intuito de
melhorar as experiéncias e facilitar o manuseio da plataforma digital ON.

Diante disso, acredita-se que este trabalho seja algo preliminar para trabalhos futuros
que possam trazer novos conhecimentos e abordagens para trilharmos novos caminhos para a

inserc¢do das tecnologias na educacio.
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2 ATIVAR A MEMORIA PARA COMPREENDER O PRESENTE: EDUCACAO E
TECNOLOGIA NA FORMACAO DO SER SOCIAL

Esta secdo apresenta as relagdes dos meios de produgdo para materializar o capitalismo
e 0s novos sujeitos educativos, em se tratando das teorias da administracao cientifica para a
producdo de novas identidades sociais e seus impactos no sistema educativo. Assim, optou-se
por indicar elementos que fundamentaram a Revolugao Industrial e se fizeram presentes nas
formulacdes dos programas educacionais dos séculos XIX e XX, como Taylorismo, Fordismo
e Toyotismo, a fim de compreender as transformagdes ocorridas nas relagdes que permeiam os
meios de producdo e a escola, de onde se esbogam perfil e conceito novos de qualificacdo que

vao além do simples dominio de habilidades motoras e da disposi¢do para cumprir ordens.

2.1 AHISTORIA QUE ESTA POR TRAS: O SER SOCIAL E SEU PERCURSO NO MUNDO
DO TRABALHO

Podemos distinguir o homem dos animais pela
consciéncia, pela religido ou por qualquer coisa
que se queira. Porém, o homem se diferencia
propriamente dos animais a partir do momento em
que comega a produzir seus meios de vida, passo
este que se encontra condicionado por sua
organizagdo corporal. Ao produzir seus meios de
vida, o homem produz indiretamente sua propria
vida material (MARX; ENGELS, 2008, p. 27).

Ao considerar os momentos historicos da vida do homem em sociedade, mesmo nos
primérdios, em que lutava pela sobrevivéncia e produzia a vida material com os recursos
naturais, € possivel constatar, no percurso historico, as constantes metamorfoses produzidas por
ele ao longo de sua existéncia. De tal modo, essas mudangas refletem na reorganizacdo do poder
ou dos saberes, ao fazé-lo assumir conotagdes novas e especificas desde a economia, politica,
o desenvolvimento tecnologico e cientifico e o controle social que, por sua vez, redefinem os
processos educativos e seus objetivos.

Assim, a existéncia do homem e a formagao das diferentes sociedades ndo sao garantidas
pela natureza em si, mas pelo trabalho do homem, com a necessidade de ser construido, ou seja,
um processo de aprendizado e educativo. Gomes, Souza e Rabelo (2015, p. 52) preconizam

que:
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Para a reprodugao e a existéncia das sociedades dos homens, € necessario que
estes transformem constantemente a natureza por meio do trabalho, em seu
sentido ontoldgico, atividade por meio da qual o homem poéde saltar do
determinismo bioldégico e fundar um novo tipo de ser.

Pode-se dizer que o trabalho ¢ um fator gerador do ser social de forma recorrente € com
alteragdes permanentes. Em consonancia a isso, hd os pressupostos epistemologicos do
materialismo historico-dialético, teoria marxista que revela e considera a evolugao historica do
homem por meio dos bens materiais, subordinado e conduzido pela vida social, politica e
intelectual, o que torna a historia algo dinamico.

A acepcao do trabalho pode ser assimilada como um componente da realidade social
construida e reproduzida, que interage com dispares varidveis pessoais e sociais e influencia as
acoes das pessoas e a natureza da sociedade em um dado momento histérico. Como argumenta
Carmo (2001, p. 15), o trabalho pode ser definido como toda agdo realizada por homens “... que
transforma a natureza pela inteligéncia. E realizando essa atividade, o homem se transforma, se
autoproduz e, ao se relacionar com outros homens, estabelece a base para as relagdes sociais.”

O trabalho humano ¢ uma atividade complexa, multifacetada e polissémica que nao
apenas admite, mas determina dispares olhares para a propria compreensiao. Coutinho (2009),
por exemplo, afianga que, quando se aborda a acep¢do de trabalho, ha referéncia a uma
atividade humana, individual ou coletiva, de carater social, complexa, dindmica, mutante e que
se distingue de outros tipos de pratica animal, por sua natureza reflexiva, consciente,
propositiva, estratégica, instrumental e moral.

Para Saviani (1984), a esséncia do homem ¢ o trabalho, produzido por ele mesmo em
um processo historico que se desenvolve, se aprofunda e se intrinca ao longo do tempo, ou seja,
a producdo €, ao mesmo tempo, a formacdo do homem, isto é, um processo educativo. Na
contemporaneidade, o trabalho ¢ compreendido como atividade profissional, remunerada ou
ndo, produtiva ou criativa, exercida para determinado fim. Ainda que as defini¢cdes de
diciondrios possam derivar da ideia de um trabalho advindo de acontecimentos historicos, estao
intrinsecamente associadas ao discurso ideologico de suas épocas.

Com vistas a elucidar esse carater ideologico, Bock (2006, p. 20) comenta que:

[...] se abrissemos, por exemplo, um dicionario da Grécia antiga,
provavelmente achar-se-ia o trabalho como [...] atividade exclusivamente
fisica, que se reduzia ao esfor¢o que deviam fazer as pessoas para assegurar
seu sustento, satisfazer suas necessidades vitais [...] que ndo era valorizada
socialmente.



21

Isso nao foi diferente em outros momentos historicos, mesmo com conotacdes
diferentes, o trabalho tinha o propdsito de producdo. Com o desenvolvimento da produgdo
ocorreram outras perspectivas, como a propriedade privada, exploragdo da mais valia, o que
provocou mudangas sociais, politicas e econdmicas, estabelecendo a divisdao entre os
proprietarios € ndo proprietarios, como sugere Saviani (2007).

Com a evolugdo dos tempos e das relagdes, os poucos proprietarios alcancaram a
oportunidade de viverem em fung¢do do trabalho alheio da maioria, ou seja, dos nao
proprietarios. Devido a esse poder, o homem galgou objetivos maiores, ao modificar a histéria
da humanidade de acordo com cada €poca e suas caracteristicas sociais, politicas, economicas
e educacionais em prol da acumulagdo do capital. Avalia-se que o sentido do trabalho procede
de uma historicidade, isto ¢, estd em conformidade com a época, a cultura e o modo de se
relacionar e compreender o mundo de cada sujeito e do grupo do qual fez e faz parte (SACHUK;
ARAUJO, 2007).

De acordo com as considerac¢des tedricas marxistas:

[...] o capital é mais do que uma relagdo mercantil. Se a mercadoria individual
¢ a forma elementar do produto obtido segundo o modo de producao
capitalista, ¢ preciso dar mais um passo formal — no entanto, historicamente
determinado — para que o capital revele seu segredo (MARX, 2013, p. 59).

E preciso compreender que, no capitalismo, o modo de produgdo necessita de dois
fatores: forga de trabalho e meios de producdo. A primeira € obrigada a se vender ao proprietario
dos meios de producdo em troca de um salario, ao tornar assalariado o individuo trabalhador,
esta inserida no capital e produz a mais-valia, elemento essencial ao processo das producdes
capitalistas. Diante disso, o trabalho ndo pode ser considerado apenas pelo aspecto técnico, mas
sim pelas relacdes sociais envolvidas.

No sistema capitalista, o trabalhador frequentemente se reduz apenas ao valor de troca,
perde a esséncia natural e sua producgdo fica determinada pelo momento social, ou melhor, nas
maos dos donos dos meios de produgdo, com o propodsito de ampliar o controle material e
politico. Diante disso, o restante da populagdo fica a deriva do trabalho assalariado para tirar a
propria sobrevivéncia, contexto em que a exploracao da natureza e da forca de trabalho se
transformam em riquezas para o capital. Marx (2013) reforca que o desenvolvimento das nagdes
¢ constituido por divisdo de trabalho, intercdmbio interno e forgas produtivas, sendo que a
formacao e suas relagdes ocorrem por um processo historico estabelecido entre si por questdes

sociais, econdmicas e politicas investidas em diversos ambitos.
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Entdo, ¢ importante relembrar que a sociedade de produgdo em massa, fortemente
influenciada pela Revolucao Industrial e saturada pelas conjecturas do paradigma newtoniano-
cartesiano, foi sedimentada em uma visdo de mundo mecanicista e reducionista. A
fragmentacao, a divisdo, a objetividade e a racionalidade induziram a proposig¢oes dualistas,
como a separagdo entre mente e corpo, ciéncia e ética, objetivo e subjetivo, razdo e emogao,

entre outras. Conforme Morin e Le Moigne (2000, p. 95):

[...] até o inicio do século XX, quando ela entra em crise, a ci€ncia classica se
fundamentou sobre quatro pilares da certeza, que tém por causa e efeito
dissolver a complexidade pela simplicidade: o principio da ordem; o principio
de separagdo; o principio de reducdo; o carater absoluto da logica dedutiva
identitaria.

Essas mudangas influenciam sobremaneira o modo de produgdo capitalista, a qual
¢ determinada pela existéncia de, pelo menos, trés estruturas: a econdmica, a juridico-politica e
a ideologica — nesse caso, a primeira delas ¢ determinante em ultima instancia.

Apreender a relagdo do sistema educacional com os meios de produgdo depende nao
apenas do modo como se interpreta cada momento em que se materializou o capitalismo, mas
também da forma como sdo combinadas as teorias da administragao cientifica e sua vinculagao
com a educagdo escolar. Por isso, buscou-se aprofundar o entendimento sobre trabalho e o
processo de produg¢do material como aspectos primordiais para compreender o trabalho
educativo, algo importante para fugir de ideias simplistas sobre a relagdo entre trabalho e
educacao.

Para explorar o tema, a investigacdo pretende compreender como os modelos de
producao podem fundamentar o papel desenvolvido pela escola e pelo professor, a partir das
exigéncias sociais exercidas pelas diferentes formas de trabalho e a sistematizagdo tedrica sobre
o processo educacional. Em razdo disso, optou-se por apresentar a funcionalidade do
Taylorismo, Fordismo e Toyotismo que fundamentaram a Revolu¢do Industrial do ultimo
século, para entender a relagao entre meios de produgdo, escola e tecnologia.

De fato, a escola se posiciona diante de conflitos e responsabilidades, em que se deve
encontrar uma resposta entre as exigéncias sociais, politicas e administrativas, os interesses da
comunidade e as necessidades dos alunos. No recorte necessario para qualquer investigacao,
reitera-se a escolha do Taylorismo, Fordismo e Toyotismo pela sua significacao para o processo
de producao, o que mudou definitivamente o mundo do trabalho e, por conseguinte, promoveu

mudancas expressivas na educacao, sobretudo no trabalho do professor.
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2.1.1 A cientificidade taylorista

Foi com base no trabalho assalariado (alienado),
largamente analisado por Marx e Engels, que a
produgdo capitalista atravessou os séculos XVIII e
XIX. No século XX, quando adentramos na
sociedade do automovel, vemos brotar do
microcosmo das fabricas metalurgicas um novo
projeto societal, que envolve desde o plano da
exploragdo da forma de trabalho nas empresas até
o plano da sua reprodugcdo pela classe
trabalhadora nas demais esferas da totalidade
social. Foi vital nessa historia, o nascimento da
chamada administragdo “cientifica” de Taylor.
(ANTUNES; PINTO, 2018, p. 17).

A formagdo de novas identidades sociais e dos sujeitos necessita ndo apenas de uma
visao sobre a divisdo de classes, mas também da contextualizacdo do processo historico dos
meios de produgdo. Dessa maneira, ao retornar a época da Revolugdo Industrial, a partir de
1860, periodo em que houve rapidas e profundas transformacdes econdmicas, sociais e
politicas, sdo compreendidos os principais aspectos que envolvem trabalho, capital e
desenvolvimento social para além desse espaco. A velocidade do desenvolvimento industrial
exigiu das empresas uma administragdo cientifica instruida para abandonar a improvisacdo e
estimular maiores indices de eficiéncia e produtividade para fazer frente a lideranca no
mercado.

O Taylorismo, assim conhecido, se desenvolveu entre os séculos XIX e XX, em um
periodo pos-guerra, no qual os Estados Unidos se destacaram como futura poténcia mundial,
momento de industrializacdo com o processo de acumulagao de capital. Seu fundador, Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), homem dedicado ao trabalho, iniciou como operario de fabricas
e, a partir das experiéncias e observagdes, se dedicou aos estudos sobre o tempo e os
movimentos de cada operagao.

Pioneiro em realizar uma analise completa do trabalho na fabrica, Taylor analisou o
tempo apropriado para executar determinada agao, definiu padrdes a cada atividade no interior
das fabricas, promoveu o treinamento dos funcionarios em suas fungdes especificas, organizou
e planejou cada unidade. Essa racionalizacdo se concentrou em quatro principios basicos:
planejamento, com a substituicdo do empirismo pela cientificidade; preparagcdo, em que houve
um processo de selecdo dos trabalhadores para atividades especificas e treinamentos; do
controle, como garantia aos cumprimentos das normas; e execu¢do, com a distribui¢do das

tarefas e responsabilidades de acordo com as fung¢des de cada individuo.
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Empregou-se a conhecida “Geréncia Cientifica do Trabalho”, sistema de gestdo nas
fabricas mediante as técnicas para melhor aproveitamento da mao de obra dos funcionarios,
sem interesses pela qualidade, porém com foco no capital, o que culminou com o momento
histérico em virtude das novas exigéncias do capitalismo internacional e norte-americano. A
proposta era aumentar a produtividade e evidenciar a necessidade da divisdo de tarefas entre os
operarios e chefes, com o argumento da incapacidade dos operarios em compreender a ciéncia
do trabalho sem a orientagao dos superiores.

Antunes ¢ Pinto (2018, p. 18-19) refletem que Taylor pretendia dissolver as
responsabilidades manuais e intelectuais e promover um trabalho de cooperagao entre operarios
e geréncia capitalista:

Para Taylor, a “guerra” do capital e trabalho se reduz a um problema gerencial,
para cuja solucdo bastaria dividir “equitativamente” as atividades intelectuais
€ manuais entre geréncia e trabalhadores, as operacionais (ainda que ambos
fossem assalariados/as). Divisdo que reservaria a geréncia as atividades
intelectuais e ao operariado as estritamente manuais, promovendo, assim,

maior cooperagao entre estes niveis e eliminagdo da “cera” no trabalho, isto é:
o0 baixo rendimento proposital dos/as proprios/as trabalhadores/as.

Nota-se, pois, a inten¢ao de expropriar os saberes do trabalhador em prol do controle
efetivo do capital sobre o trabalho, com o aporte da “Geréncia Cientifica” para desvencilhar os
afazeres manuais dos intelectuais. Assim, pode-se citar o poder da fabrica sobre o controle
social, a usurpacdo das iniciativas e o desenvolvimento dos trabalhadores com méxima
explora¢do da mais-valia.

Diante de novo modelo de trabalho proposto por Taylor, iniciaram-se alguns conflitos e
lutas operarias pelo carater autoritario, controle maximo sobre a forca produtiva, com pouca
preocupacao no tocante as necessidades basicas dos trabalhadores. Essa relagdo extrapola os
muros das fabricas, ao mediar uma nova vida social. Laval (2004) explica que o taylorismo ¢é
apenas um momento dessa longa evolugdo, na qual os conhecimentos vivos dos operarios foram
capturados e transformados em saberes formalizados para uma gestao, o que contribuiu para a

formacao de estoque de ciéncia de conhecimento de producdo e capital.
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2.1.2 Dominios do capital pelo Fordismo e Toyotismo

As propostas tayloristas sustentadas mais pela coercao do que pelo convencimento e
aceitagdo dos trabalhadores comegaram a perder as forgas diante das lutas das classes operarias,
fato essencial para a abertura em relagdo a pensamentos complementares, a exemplo da era do
Fordismo. Idealizado por Henry Ford, aperfeicoou-se a visdo de Taylor ao promover a difusdo
e consolida¢ao do modo de produgdo em massa, o que garantiu a hegemonia da “Geréncia

Cientifica™:

As primeiras coisas que nos vém a memoria quando o assunto ¢ Henry Ford
(1863-1947) sdo a linha de montagem em série e a padronizacao e producao
em larga escola de um artigo, o automovel, que, até entdo, constituia-se como
um produto de elite [...]. Esses elementos revelam que o criador da marca
Ford, tal como Taylor operou mudangas estruturais na organizacgao do trabalho
fabril. Mas, Ford também refletiu e interveio sobre o consumo, a circulagao
dos produtos no mercado, inaugurando o que muitos considerariam como a
“industria de massa”. Em outros termos, Ford agiu sobre a reproducao da forga
de trabalho no ambito privado, para além da esfera de producao. (ANTUNES;
PINTO, 2018, p. 35).

Em 1909, Henry Ford inseriu a linha de montagem, inovacdo tecnologica em que os
veiculos eram colocados em uma esteira e cada operario realizava fungdes especificas, de
acordo com a etapa do trabalho. Ofereceu também o salario minimo de cinco dolares por dia
(antes eram dois dolares) e a redug¢do da jornada de trabalho para oito horas, como forma de
incentivo a nova proposta para o meio de producao.

Henry Ford visava ndo apenas aumentar a produtividade dos trabalhadores ao
racionalizar os movimentos, como foi proposto por Taylor, mas também fornecer insumos,
incorporar a tecnologia e abrir o mercado de consumo. Como salientam Antunes e Pinto (2018),
tais agOes se alinharam a um discurso valorativo de ética e moral, como forma de prestar um
servi¢o a sociedade.

Com o Fordismo, continuava a inten¢cdo de aumentar a produ¢ao em massa € o ganho
do capital, porém com a reducao de custos. Para isso, o uso de tecnologias e instalagdes de
esteiras para montar postos de trabalho diminuia a perda de tempo e reduzia qualquer iniciativa
ou desenvolvimento dos operdrios. Entretanto, a exploragdo gerou desgaste, estagnagdo da
produtividade e baixos indices de assiduidade, situagdes combatidas por Ford com a redugdo
da carga horaria, que antes era de 12 horas, ¢ o aumento do salario de acordo com a

produtividade, como dito anteriormente. Assim, o Taylorismo e o Fordismo contribuiram para
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expandir a submissdo e a desqualificagdo dos trabalhadores, pois, de acordo com Marx (2013),
passou-se a uma “sociedade de trabalho alienado”.

De fato, o fordismo langou um plano com uma superestrutura, ao articular valores,
habitos e normas de condutas para formar uma nova identidade social com maneiras de agir e
pensar para suportar a realidade da fabrica e da estrutura do capital.

No entanto, a rigidez do método produtivo do Fordismo e as mutagdes do mundo
capitalista, a partir da década de 1970, entraram em declinio, dado que o mundo competitivo
estava em busca da manutengao do poder e capital e precisava de novas alternativas. Por essa
razdo, ocorreram novos movimentos que modificaram, mais uma vez, o modo de trabalho e de
produgdo, em virtude das novas tecnologias.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, as teorias dos meios de produga@o Taylorista e Fordista
entraram em colapso, por ndo se adequarem as novas demandas do sistema capitalista exigido
naquele momento. Assim, inicia-se uma nova fase com o Toyotismo, novo modo de produ¢ao
flexivel com a capacidade de desenvolver produtos diferentes sem modificar a organizacao
basica e com a manuten¢ao da lucratividade.

O Toyotismo, modelo japonés da Toyota Motor Company, se destacou ao provocar uma
nova realidade e impactar as dinamicas de trabalho nas fabricas e no meio social. Antes, no
Taylorismo e Fordismo, buscava-se a produtividade; agora, visa-se a sua flexibilizagdo.
Idealizado por Taiichi Ohno (1912-1990), Shingeo Shingo (1909-1990) e Eiji Toyoda (1913-
2013), o método tinha o objetivo primario de recuperar as industrias japonesas no periodo pos-
guerra. O pais estava destruido, e o Japdo precisava pensar em algo com custo reduzido e
consciente, pois, ao contrario do Fordismo, ndo era possivel manter um estoque e a produgdo
somente ocorria por meio de demandas. Isso permitiu economizar na forma de armazenar, na
compra de matéria-prima, nos desperdicios, no tempo de espera e nos custos com transportes.

Isso foi possivel com a mudanga na forma de trabalhar, devido & automatizacdo das

etapas de producdo e aos trabalhadores mais qualificados e multifuncionais em um sistema:

[...] que se estrutura no trabalho em equipe, rompendo com o carater parcelar
tipico do fordismo, baseando-se num processo produtivo flexivel onde o/a
trabalhador/a opera simultaneamente varias maquinas. O toyotismo tem como
principio o just in time, metodologia que busca reduzir continuamente todo
“estoque” de tempo e de efetivos. Esta baseia-se num aparato de informagéo
e reposicdo de produtos chamados kanban. Conforma-se, por fim, uma
estrutura produtiva mais horizontalizada, aspecto que se estende também a
toda a rede de subcontratagdo das empresas, ampliando a chamada
terceirizagdo (ANTUNES; PINTO, 2018, p. 64).
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Nessa proposta, a nova forma de empresa flexivel citada por Antunes e Pinto (2018) ndo
interferiu apenas na maneira do capital ou no processo de acumulacido, mas também provocou
alteragdes na subjetividade do trabalhador, com exigéncias no envolvimento que antes havia
sido retirado.

Esse novo modo de produgao desenvolvido pela Toyota é resumido por Gounet (1999)
nas seguintes técnicas e principios: automatizacdo, com o uso de maquinas capazes de
interromper a produgdo por qualquer eventualidade, em que os trabalhadores manuseavam
diversas delas, fato que reduziu os postos de trabalho; just-in-time, ou seja, na hora certa, ao
produzir de acordo com a demanda para reduzir os estoques ao menor possivel com o auxilio
do método kanban, um conjunto de cartdes para ditar o ritmo de producdo; teamwork, com
valorizacdo do trabalho em equipe orientado por um lider, para ganhar tempo ou eliminar os
tempos mortos; gerenciamento by stress, com o intuito de evitar a pressdo sofrida pelo
funciondrio para desempenhar sua fungcdo com qualidade e manter a producdo em ordem,
independentemente dos contratempos; flexibiliza¢do da mao de obra e de trabalho, com
necessidade de um operdrio polivalente, pronto para desempenhar qualquer posto; gestdo
participativa, na qual o trabalhador era envolvido em diversas etapas e assumia
responsabilidades por suas entregas, além do papel de colaborador. Tais aspectos certamente
intensificaram e modificaram o papel da aliena¢do, agora mais intrinseca € menos aparente.

Nesse diapasdo, Antunes e Pinto (2018, p. 74-75) explanam que:

’

E nesse novo universo produtivo que se (re)configura o fendmeno da
alienagdo. Uma alienagdo que ¢ mais interiorizada, ainda mais
complexificada. O trabalhador e a trabalhadora tém que se envolver com os
objetos do capital. Ele e ela ndo sdo mais “trabalhador ou trabalhadora”, mas
definidos como ‘“‘colaborador e colaboradora”, “consultor e consultora”. A
alienagdo ¢ aparentemente menor, mas intensamente mais interiorizada.
Porque ¢é assim que o toyotismo pode envolver. E para que haja o
envolvimento, ha que se fazer algumas concessdes, sendo ndo ha bases para o
“envolvimento”.

A insercao das tecnologias e a automagdo da produgdo permitiram ao Toyotismo a
exigéncia de um novo tipo de envolvimento do operdrio, com novidades na relacdo entre o
trabalho e o capital. Havia novos modos de producao, principios de administracio e gestdo da
forga de trabalho, com o intuito de fortalecer a hegemonia do capital.

Coriat (1994) afianca que um atributo primordial do Toyotismo ¢ a vigéncia da
manipulacdo do consentimento do trabalhador, com énfase nas inovagdes organizacionais,
institucionais e relacionais no complexo de produ¢do, ao transpor os limites do Taylorismo e

do Fordismo. A nova racionalidade Toyotista assinalou o confinamento nao apenas do corpo,
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como também da subjetividade de cada trabalhador, pois, quando o trabalho ¢ objetivado, se
molda por manipulacdo totalmente pensada e processada por aqueles que detém o capital
(LUKACS, 2003).

Isso posto, observa-se a retificagdo da consciéncia do trabalhador sob novas formas
para fazer parte desse movimento, sendo instigado e, algumas vezes, coagido a ser polivalente
e a movimentar o mundo produtor das mercadorias. Afinal, o capital anseia por individuos
propensos a pensar e a dar novas respostas a novos desafios; se ocorrer o contrario, tornam-se
dispensaveis para o novo mundo do trabalho. Hoje em dia, o corpo e a mente deveriam estar
em harmonia e mobilizados para o mesmo objetivo, em que o capital continua como o meio no
qual os trabalhadores estagnam o processo emancipatorio, ao se manterem alienados em pensar
e fazer pela (e para a) empresa.

Evidentemente, as transformag¢des humanas e organizacionais estdo vinculadas aos
progressos tecnologicos e aos meios de producdo. Assim, cada Estado se molda de acordo com
as singularidades relativas as condigdes econdmicas, sociais, politicas, ideoldgicas vivenciadas
em questao.

Diante disso, Castells (2020, p. 267) pontua que:

O processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura social. A transformacgao
tecnologica e administrativa do trabalho e das relagdes produtivas dentro e em
torno da empresa emergente em rede € o principal instrumento por meio do
qual o paradigma informacional e o processo de globaliza¢do afetam a
sociedade em geral [...].

Contudo, ¢ necessario reforgar que as transformagdes impactam no campo social e no
sistema educacional, que nao passam ilesos e se desenvolvem em meio a varias demandas para
a qualificagdo da mao de obra por meio da producgao.

A permanéncia dos principios Fordistas e Tayloristas deixou marcas na educacio
brasileira, tais como a enorme disparidade educacional entre os segmentos da estrutura
ocupacional. De um lado, havia o ensino superior € um competente sistema de formacao
profissional para os quadros dirigentes e técnicos; e, de outro, um ensino basico deficiente a
maioria ou até mesmo ausente a essa parcela da populacao.

Na area da Educacao, vive-se em um momento de crescente mecanizagao do ensino, no
qual as criangas frequentemente nao sao levadas a pensar, e sim a decorar para “passar de ano”
e atingir as metas dos governos que, por meio do controle e da centralizacao, pressionam as
instituigdes educacionais, 0 que repercute negativamente na pratica escolar. Ainda se presencia

uma desumanizag¢do do ensino, presente nas relacdes frias entre educador e educando, e a baixa
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autoestima do profissional para com o seu trabalho, influéncias do modelo Taylorista e Fordista
no sistema educacional brasileiro.
No que tange ao Taylorismo na educacao, Di Bartolomeo (2009, p. 69) faz o seguinte

apontamento:

A maioria das instituicdes de ensino tem influéncia da Administracdo
Cientifica, pois existem diversas areas dentro das mesmas para atender o
docente, discente, a comunidade etc. Essas areas executam atividades como
Secretaria, Diplomas, Tesouraria, Informatica, Coordenacdo Académica e
outras. Os individuos se preocupam apenas em gerar resultados conforme os
objetivos de suas atividades, observando-se a divisdo de tarefas e a
especializagdo, € ndo o processo completo. Logo, existe uma dificuldade clara
e evidente de sua contribuicdo no processo como o todo. Desta forma, fica
mais dificil verificar sua participac¢do no resultado final do processo.

A influéncia do Taylorismo no ensino brasileiro demonstra uma perspectiva estruturada
de forma fragmentada, pois hé professores que possuem informagdes apenas sobre a propria
disciplina, ndo compreendem o processo como um todo e, tampouco, conhecem a proposta
pedagdgica da instituicdo. Nesse sistema, considera-se que todos aprendem as disciplinas em

“caixas” de conhecimento.

2.1.3 A escola nos moldes do capital

As transformagées da organizagdo do trabalho, por
um lado reais, por outro, idealizadas no discurso
oficial, explicam em grande parte o tipo de
modifica¢oes escolares reclamadas pelas forcas
economicas e politicas dominantes (LAVAL, 2004,

p- 14).

As intensas modifica¢des ocorridas no decorrer dos anos no mundo do trabalho
colocaram novos desafios para a educagdo. A globalizacdo econdmica e a restruturacdo das
forcas produtivas impdem novas demandas a educagdo, com o intuito de formar individuos
capazes de compor os postos de trabalho ideal para 0 momento.

Diante das informacdes descritas até aqui a respeito da trajetoria do Taylorismo e
Fordismo, nota-se que o objetivo era a usurpacao pela geréncia capitalista dos saberes/fazeres
da classe trabalhadora, a fim de reorganizar e estabelecer normas aos trabalhadores de maneira

unilateral e alienadora. De acordo com Antunes e Pinto (2018), esses fatores se tornam
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essenciais na divisdo dos conhecimentos tedricos e praticos, como forma de qualificagdo
fragmentada, além de inserir um projeto de educagdo com bases técnicas e profissionalizantes
para a formagao de trabalhadores assalariados.

Nesse sentido, a escola dos sonhos da época tinha o intuito de desmembrar os conceitos
e as reflexdes (teorias) com a aplicagdo e experimentacdo (pratica), ou seja, a separagdo dos
trabalhos intelectual e manual, o que determinou a proposta pedagogica para a educagao escolar
e originou a pedagogia tecnicista. Essa tendéncia liberal tem a premissa de aperfeigoar a ordem
social vigente (sistema capitalista), em que articula o sistema produtivo ao empregar a ciéncia
como artificio de mudanga comportamental, com o objetivo principal de formar individuos
competentes para o mundo do trabalho.

Vale ressaltar o momento historico vivenciado em cada nagdo para compreender como
tais contornos influenciaram as demandas educacionais. No Brasil, o contexto social, politico e
econdmico das décadas de 1960 e 1970 vivenciou o incremento do tecnicismo, diante da
intensificacdo do desenvolvimento industrial apoiado pelo modelo internacional.

Antes desse periodo, o Brasil apresentava politicas com tendéncias populistas, com a
expansdo da industria em que o governo mantinha as condi¢des minimas do trabalho e o apoio
a classe dominante com o uso do poder publico. A época, o governo de Juscelino Kubitschek,
com o lema “50 anos em 5”, atraiu empresas internacionais, 0 que gerou crises politicas por
receio de uma dominacao econdmica com capital americano de um lado e, do outro, uma
possivel dominagao aos moldes comunistas. Em decorréncias das divergéncias, mais adiante, o
governo Goulart, em 1964, sofreu com o denominado Golpe Militar, ao ser derrubado com o
apoio das forcas armadas e do empresariado nacional com o capital estrangeiro.

Em 1964, tal iniciativa foi primordial para a expansao da politica americana no Brasil,
pois estabeleceu uma relacdo de dependéncia da economia nacional com a do capitalismo
internacional. Severino (1986) afirma que a funcdo do Estado ganhou for¢a, além do controle
policial na vida social e da centralizacdo da administracdo publica; logo, a modernizagdo se
tornou um mecanismo indispensavel de controle e dominagdo para expandir o mercado, ao
trazer empresas multinacionais para o Brasil.

Em contrapartida, essa modernizagdo demandou um novo modelo de producido com a
mao de obra qualificada. Diante disso, a escola passou a assumir um papel fundamental no
desenvolvimento do pais, com a finalidade de formar cidaddos capazes de produzir com
eficiéncia para o mundo do trabalho. Entretanto, a realidade no Brasil era outra: o sistema
educacional se encontrava em baixa produtividade e com alto indice de evasdo, situacdo que

dificultaria a busca pelo desenvolvimento industrial. Isso ndo quer dizer que houve uma
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aceitacdo passiva por parte de educadores e de familiares de alunos, ocorreram movimentos de
resisténcias em vdrias regioes do pais.

Com a intengdo de combater a fragilidade do sistema educacional, foi necessaria sua
reorganizacdo, com parcerias feitas entre o Ministério da Educagao (MEC) e a Agency for
International Development (Agéncia para o Desenvolvimento Internacional, AID),
denominados como “acordos MEC-USAID” (United States Agency for International
Developement ou Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional). Fazenda
(1985) endossa que essa seria uma forma de conseguir assisténcia técnica € cooperacao
financeira, com acordos de privatizacao na educagio escolar e adequacao da educagdo brasileira
aos moldes do modelo econdmico, ou seja, uma ideologia empresarial com principios da
tecnologia.

Para as propostas serem bem-sucedidas, era necessario qualificar os professores e
perpetuar o modelo exigido. Dessa maneira, nos anos 1960, o MEC utilizou os termos
“reciclagem” e “capacitag@o de recursos humanos” para introduzir os treinamentos de acordo
com as propostas de cunho Taylorista, com as caracteristicas da pedagogia tecnicista. Como
exemplo disso, pode-se destacar a Lei n. 5.692 que demonstra, no Art. 1°, que o ensino de 1° e
2° graus “[...] tem por objetivo geral proporcionar ao educando a formagdo necessaria ao
desenvolvimento de suas potencialidades como elemento de autorrealizagao, qualificagdo para
o trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania” (BRASIL, 1971, [n.p.]).

Por meio das novas propostas, a educagao brasileira assumiu uma fun¢do semelhante a
da industria, com operacdes do estilo fabril e redefini¢des nos papéis dos professores. Diante
disso, € possivel compreender o contexto social, politico e economico do Brasil para chegar aos
subsidios teoricos que fundaram a Pedagogia Tecnicista no pais.

Conforme Saviani (1984, p. 23-24), por meio do pressuposto da neutralidade cientifica
inspirada nos principios de racionalidade, eficiéncia e produtividade, a dinamica da Pedagogia

Tecnicista:

[...] advoga a reordenagdo do processo educativo de maneira a torna-lo
objetivo e operacional. De modo semelhante ao que ocorreu no trabalho fabril,
pretende-se a objetivacdo do trabalho pedagégico. Com efeito, se no
artesanato o trabalho era subjetivo, isto €, os instrumentos de trabalho eram
dispostos em funcdo do trabalhador e este dispunha deles segundo seus
designios, na producao fabril essa relagdo € invertida. Aqui € o trabalhador
que deve se adaptar ao processo de trabalho, ja que este foi objetivado e
organizado na forma parcelada. Nessas condigdes, o trabalhador ocupa seu
posto na linha de montagem e executa determinada parcela do trabalho
necessario para produzir determinados objetos. O produto é, pois, uma
decorréncia da forma como é organizado o processo. O concurso das a¢des de
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diferentes sujeitos produz assim um resultado com o qual nenhum dos sujeitos
se identifica e que, ao contrario, lhes ¢ estranho.

Fundamentado nessas consideragdes, o autor permite compreender os adventos para
chegar a Pedagogia Tecnicista, que se baseia em uma educagdo racional dos meios para buscar
resultados eficientes. Com isso, hd a divisdo do trabalho pedagogico com a especializagao de
fungdes, modalidades de disciplinas e um sistema de ensino voltado a perspectiva técnica
(SAVIANI, 1984). Para entender, memorizar e executar cada sequéncia no trabalho, era exigida
uma pedagogia que garantisse um padrao definido; por conseguinte, a concepcao da Pedagogia
Tecnicista se fundamenta nos principios Tayloristas/Fordistas da produ¢do material.

Na relagdo da escola com o trabalho em determinado processo histdrico, constatou-se
que, no capitalismo, ela assume o papel de qualificagdo para o mercado. O professor passa a
ser instruido em uma Pedagogia Tecnicista, importante para o desenvolvimento industrial e
tecnologico no Brasil em um dado momento, com aporte da economia internacional.

Cumpre salientar que as mudangas que permearam o mundo do trabalho e a globaliza¢ao
da economia relevaram novos e diferentes desafios a educagdo, com foco na formagdo para o
trabalho. Assim, o Taylorismo/Fordismo tiveram importantes contribuigdes no
desenvolvimento da Pedagogia Tecnicista, em que a escola incorporou a necessidade de
memorizar conhecimentos, valorizar a repeti¢do e manter um padrao rigido de disciplina com
hierarquia e gestdo centralizada, ao permear os arquétipos para a vida social e produtiva dos
individuos.

No ambito do quadro histérico-social sumariamente apresentado, o Toyotismo buscou
superar as teorias do modelo Taylorista/Fordista. Foram modificadas suas estratégias com foco
na qualidade, reorganizagdo do trabalho em equipe, flexibilizagdo dos modos de produgao,
satisfacao dos clientes, investimentos em aparatos tecnoldgicos e informacionais, além da
alteracdo na relacdo gerencial.

Nos ultimos tempos, tem-se discutido e publicado sobre a aceleracao e a diversidade das
transformagdes do mundo do trabalho, sobretudo aquelas concernentes e/ou decorrentes da
introducao de novas tecnologias de producdo, tais como a informatizagdo, a automacao, os
novos modelos de gestdo e as novas possibilidades de produtividade. Aborda-se o alcance de
tais modificagdes para uma mudanga acentuada na forma de conceber o trabalho, o que
caracteriza o surgimento de um novo paradigma e redefine o lugar do trabalho na vida social e
de cada individuo (OVEJERO, 2010). Consequentemente, ha o ordenamento do setor
educacional para promover formagdes direcionadas a beneficios ao campo econdmico e formar

pessoas héabeis para o mundo do trabalho.
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As exterioridades aqui abordadas se fundamentam na perspectiva histdrico-critica, visto
que a educagdo ndo ¢ neutra e, historicamente, tem reforcado as relagdes sociais e produtivas
existentes, o que nao ¢ diferente nos dias atuais, com as politicas educacionais neoliberais
vigentes. No entanto, cré-se em outro mundo possivel, com vistas a educagdo unitdria,
comprometida com uma pratica social e que forma educandos capazes de questionar a realidade
e transforma-la.

Todavia, existem inumeraveis desafios ao ensino brasileiro, pois, com as transformagdes
do mundo do trabalho ocasionadas pelas modernizagdes tecnoldgicas e pela emergéncia da
economia do conhecimento, novas exigéncias se impdoem a qualificacdo profissional, como o
fato de o trabalhador apresentar e desenvolver certas qualidades que vao além das habilidades
gerais ou técnicas ofertadas pelos processos educativos; e as inovagdes na educagdo de modo
geral, produtivo, mutavel e criativo. Assiste-se a uma verdadeira redescoberta da importancia
da educagdo para os novos padrdes de desenvolvimento econdmico e social.

Sendo assim, o trabalhador ndo pode apenas saber fazer, como também conhecer e saber
aprender. Por isso, na préoxima secao serda discutido como o sistema educacional tem se
preparado para atender as novas demandas da Era Informacional, com os recursos tecnologicos
em evidéncia ¢ a mudang¢a de comportamentos de professores, alunos e escola em sua

totalidade.
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3 SISTEMA EDUCACIONAL E SEUS DESAFIOS CONTEMPORANEOS:
ENSINANDO E APRENDENDO COM TECNOLOGIAS

Esta secdo objetiva apresentar os desafios do sistema educacional brasileiro frente as
politicas neoliberais, juntamente com a inser¢do das TDICs na sala de aula. Serdo abordadas
ainda as novas identidades sociais, a organizac¢ao das politicas publicas da educacdo brasileira,
em especifico da Educacao Bésica (Ciclo de Alfabetizagdo), as relagdes com as tecnologias, a

formacdo docente e os dilemas presentes nesse contexto.

3.1 INFLUENCIAS NEOLIBERAIS

Ainda que os impactos dos modos de producdo sejam significativos no ambito
educacional, apreende-se que a escola, enquanto formadora e considerada um local de disputa,
carece de meios para romper com a severidade inculcada pelo Taylorismo/Fordismo. Este nao
oportuniza ao aluno se emancipar criticamente ou ir além do que esta posto pela flexibilidade,
ao atribuir inumeras responsabilidades ao individuo e limita-lo as agdes de um cotidiano
pragmatico e imutavel.

A infindavel mudanca das sociedades humanas e do reajuste a novas condigdes tem sido
o enredo principal da Historia. Nesse sentido, a presente se¢ao, enquadrada no estudo de revisao
bibliografica, expde algumas teorias acerca do estudo de educagdo e tecnologia, a fim de
compreender sua criacdo e transformacao ao longo da historia da educacao brasileira na era do
neoliberalismo.

Nas palavras de Laval (2004, p. 18-20):

O universo dos conhecimentos € o dos bens ¢ servigos parecem se confundir,
a ponto de serem cada vez mais numerosos aqueles que ndo veem mais a razao
de ser da autonomia dos campos de saber nem a significacao tanto intelectual
quanto politica da separacao entre o mundo escolar e o das empresas. [...] na
nova ordem educativa que se delineia, o sistema educativo esta a servigo da
competitividade econdmica, estd estruturado como um mercado, deve ser
gerido a0 modo das empresas.

Diante disso, a 16gica empresarial ganha mais for¢a e se apropria da administracao da
educagdo, muitas vezes velada, mas com objetivos definidos para a construcao de novos ideais
sociais, com foco no capital humano e na sociedade de mercado.

Como visto na secdo anterior, a Revolucdo Industrial foi essencial para explicitar as

relagdes entre o trabalho, produgdo e educacao. Os donos dos capitais (ou empresarios) passam
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a articular os interesses pela educacdo de forma direta, a fim de constituir a for¢a de trabalho.
Nesse momento, a fun¢do da escola fica limitada a produzir o capital humano com qualifica¢des
adequadas diante das necessidades, ao se apropriar das TDICs como imperativo para contribuir
com a moderniza¢do do ensino e evitar o desperdicio de tempo. Esse paradigma utilitarista
promove 0 homem como sujeito a servigo da produgdo, cria uma sociedade focada em questdes
econdmicas, em que o modelo escolar representa uma méquina de producao a favor do capital.

Ademais, Laval (2004, p. 3) postula que o “[...] ‘homem flexivel’ e o ‘trabalhador
autobnomo’ constituem, assim, as referéncias do novo ideal pedagogico”. Contudo, a nova
ordem social neoliberal afeta diretamente a diminuigdo da autonomia da escola e a valorizagao
do ideal normativo de acordo com as empresas, o que explicita as influéncias das
transformagoes do capitalismo nas reformas educacionais ao longo dos tempos.

Vale destacar que o neoliberalismo ¢ um complexo de ideias politicas e econdmicas em
prol do capital, ao preconizar a participacdo minima do Estado e o centro de sua pratica voltada
ao mercado e consumo, em que se constitui como uma corrente de pensamento ¢ um modo
diverso de ver o mundo social. O austriaco Ludwig Von Mises foi um dos mais notaveis
economistas e filosofos liberais da histéria e o principal tedrico da Escola Austriaca de
Economia do século XX; porém, coube a Friedrich Von Hayek a incumbéncia de liderar e ser
o patrono da causa neoliberal. Desse modo, a obra “O caminho da servidao”, de 1944, pode ser
classificada como o manifesto inaugural do movimento neoliberal.

Com o amadurecimento das ideias e a obten¢do de mais seguidores, em 1980, esse novo
idedrio ganhou forga e promoveu uma fragmentagao das politicas estatais protecionistas, com
o favorecimento do livre comércio, das financas e do trabalho. Juntamente a esse processo,
promoveu-se uma série de privatizacoes de servigos publicos que eram realizados pelo Estado
até aquele momento.

Dessa forma, o Estado se reestruturou em trés principais objetivos, a saber: “[...] servir
aos interesses dos negdcios; remodelar as suas operacdes internas com base nos negdcios; €
reduzir a exposi¢do do governo a pressao politica do eleitorado” (VIZZOTTO; CORCETTI,
PIEROZAN, 2017, p. 546). Dessa maneira, surgiu uma Nova Gestdo Publica e, com o discurso
neoliberal, a educagdo perde foco nos campos social e politico para imergir nas praticas do
capitalismo.

Marrach (1996, p. 46-48) elenca trés objetivos sobre o papel estratégico da educacao:

1. Atrelar a educagdo escolar a preparagdo para o trabalho e a pesquisa
académica ao imperativo do mercado ou as necessidades da livre
iniciativa. Assegurar que o mundo empresarial tem interesse na educagao
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porque deseja uma forca de trabalho qualificada, apta para a competigio
no mercado nacional e internacional. [...] 2. Tornar a escola um meio de
transmissao dos seus principios doutrinarios. O que esta em questdo ¢ a
adequagdo da escola a ideologia dominante. [...] 3. Fazer da escola um
mercado para os produtos da industria cultural e da informatica, o que,
alias, € coerente com ideia de fazer a escola funcionar de forma
semelhante ao mercado, mas € contraditorio porque, enquanto, no
discurso, os neoliberais condenam a participa¢do direta do Estado no
financiamento da educagdo, na pratica, ndo hesitam em aproveitar os
subsidios estatais para divulgar seus produtos didaticos e paradidaticos no
mercado escolar.

Primeiramente, ¢ possivel identificar a ideologia e formar uma mao de obra qualificada
para atender aos interesses do capital e garantir a hegemonia em um meio tdo competitivo, com
sede pela ampliacdo dos poderes. Em um segundo plano, visa-se reduzir a pratica educativa
como mera transmissdo de conhecimento, ao desvalorizar os saberes, as habilidades e as
competéncias dos alunos. Nesse sentido, a autora finaliza com a visdo de um sistema
educacional envolvido na propagacdo de um mercado consumidor de produtos previamente
definidos, ao minar seu contetido politico pela cidadania e colocar os alunos e pais como
consumidores do neoliberalismo.

As politicas neoliberais dos ultimos anos t€ém ampliado o poder de atuagdo a nivel
global, ao acarretar diversas modificagdes nos campos econdomico, politico, social e cultural de
varios paises. Reformas institucionais no Brasil, a partir dos anos 1980, propagavam o ajuste
do Estado brasileiro aos novos moldes de produgao do sistema capitalista, em que se fortaleceu
nos anos 1990 com distintas reestruturagoes da atuacao do Estado, principalmente nas areas
sociais, tendo alcancado diretamente a educacao.

No Brasil, o impacto ficou visivel no estabelecimento de diversas politicas publicas, nas
quais o sistema educacional se reduz aos ensinamentos de competéncias voltadas apenas a
empregabilidade dos individuos. Além disso, houve a instauracdo de uma légica de competi¢dao
e meritocracia para premiar o desempenho, o que reforga ainda mais a competitividade entre
alunos, professores e escolas.

Na dimensdo politica do neoliberalismo, constata-se o aumento entre as aliangas
publicas e privadas — estas ultimas, inclusive, comegam a receber papéis de alguns setores
educacionais, o que ocasionou o distanciamento e a saida do Estado no tocante as
responsabilidades que deveria assumir de fato. Isso impacta também o modelo escolar privado,
no qual o individuo se insere na busca do capital para se manter na esfera que promove uma

educagdo diferenciada em relagdo a publica. Nesse caso:
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As reformas impostas a escola vao ser em seguida, cada vez mais guiadas pela
preocupacao com a competicdo econdmica entre sistemas sociais e educativos
e pela adaptacgdo as condig¢des sociais e subjetivas da mobilizagdo econdmica
geral. As “reformas orientadas pela competitividade” tiveram, inicialmente, a
finalidade de melhorara a produtividade econdmica melhorando a “qualidade
de trabalho”. A padronizagdo dos objetivos e dos controles, a
descentralizagdo, a mutacdo do “gerenciamento educativo”, a formacao dos
docentes sdo essencialmente, reformas “centradas na produtividade”
(LAVAL, 2004, p. 12).

Com as reformas, tem-se um “[...] cenario marcado pela redefini¢cao do papel do Estado
com relagdo as politicas educacionais. Nesse novo arranjo, o Estado provedor cede lugar ao
Estado indutor e avaliador de politicas educacionais” (CABRAL NETO; CASTRO, 2005, p.
7). Nesse interim, as orientacdes neoliberais tém regido as praticas educacionais, ao
fortalecerem o sistema capitalista e privilegiarem as classes dominantes em um viés alinhado
ao pensamento de Santana (2007, p. 88), de que “[...] o ensino, bem com a educagdo em geral,
nunca foi estranho a toda e qualquer economia politica, embora nem sempre de forma explicita.
Nao hd uma economia politica que ndo traga em seu bojo uma economia da educacdo e do
ensino”.

A economia ¢ o ponto central da vivéncia coletiva e individual, como valores sociais
legitimos de sucesso e bem-estar, mas ndo acessiveis a todos, € sim a uma minoria da classe
dominante. Em contrapartida, hd a necessidade de resistir em defesa da educacdo publica,
gratuita e de qualidade, que possa permear as politicas publicas educacionais com uma proposta
mais humanista.

Cabe, nesse sentido, resgatar a natureza politica e publica da educagdo estabelecida na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, a qual anuncia, no Art. 205:
“A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com
a colabora¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1988, [n.p.]). Essa
concepe¢do de desenvolvimento da educagdo integral e outros aspectos abordados na CRFB,
como gratuidade, igualdade e qualidade, abriram caminhos para outras politicas no sistema
educacional brasileiro, como a construcao de um Sistema Nacional de Educacao com a Lei de
Diretrizes Basicas da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n. 9.694 (BRASIL, 1996), que
regulamenta o sistema educacional publico e privado do Brasil desde a Educagdo Basica até o
Ensino Superior; e o Plano Nacional de Educacao (PNE), aprovado em 2014 e que estabelece
diretrizes, metas e estratégias de concretizagdo no campo da educagdo (BRASIL, 2014).

Essas politicas educacionais foram delineadas de acordo com as mudancas da fun¢ado do

Estado e das diretrizes educacionais frente as novas exigéncias neoliberais. Por conseguinte, a
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atual politica educacional no Brasil se relaciona com as propostas de reforma do Estado,
conforme o cenario de crise em que se busca racionalizar os recursos e atenuar o seu papel no
tocante as politicas sociais. Presentemente, hd um vis-a-vis a universalidade, a igualdade e
gratuidade dos servigos sociais, em que a exclusividade do Estado ¢ compartilhada nao apenas
com a sociedade, mas com as instituicdes privadas detentoras de recursos e com objetivos
mercadologicos.

Diante das informag¢des supramencionadas, nota-se o impacto da logica do capital e das
politicas neoliberais sobre o sistema educacional no Brasil, em que se molda a cada novo
movimento do mundo globalizado. A Era Industrial do século passado impds novos desafios e
uma revolucdo na educagdo, em que prescreveram as nuances do século XX na area da
educagdao. Com as mudangas do século XXI, os educadores enfrentam um cenario totalmente
diferente e com desafios constantes, com a necessidade de aparelhar os alunos para trabalharem
e viverem em um mundo que pode ser concebido apenas sob um viés indefinido.

A figura do professor mudou ao longo das décadas, por ndo ser mais visto como alguém
que possui todo o conhecimento disponivel na area em que atua; ademais, o aluno nao precisa
passar horas na biblioteca com uma pilha de livros para encontrar o que busca de fato. Na
educacdo do século XXI, o conhecimento esta fora da redoma, cultura que se inscreve também
pela evolucao das TDICs nas ultimas décadas. A informacao e o conhecimento sempre foram
elementos primordiais para o sucesso da economia, e, quando se uniram com a evolugdo das
tecnologias, uma nova era imergiu: a Era Informacional.

Nas trés ultimas décadas, houve um avango em relagao as TDICs. Na visao de teoricos
como Libaneo (2011), vive-se em uma sociedade informacional, visto que as tecnologias estdo
presentes em varias esferas da sociedade, o que modificou a maneira de ser e de estar no mundo.
Desse modo, o estilo de ensinar passou por variagdes, sem enquadrar as praticas antes efetivadas
em sala de aula de transmissao de informacao, devido a necessidade de considerd-la um lugar
em que se efetiva a construgao do conhecimento.

O mundo globalizado exige um aprendizado das partes com relacdo ao todo. Precisa-se,
portanto, abdicar da forma cartesiana que ndo condiz com a realidade, uma vez que os

individuos vivem “conectados”.

3.2 ERA INFORMACIONAL E SEUS IMPACTOS NA EDUCACAO

A Era da Informacdo ¢ marcada notadamente pela popularizagdo da Internet e das novas

tecnologias. Industrias como genética, robdtica e informdtica ganham relevancia nesse
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contexto, ao provocarem mudangas sociais, culturais, comportamentais ¢ de consumo em
diferentes mercados e setores da sociedade.

Convive-se com a Era da Informagao, aproximadamente, desde a década de 1950. Ela
se origina das distintas transformagdes digitais e tecnoldgicas experienciadas em todo o mundo
e se opoe a diferentes aspectos do periodo anterior, relativo a Era Industrial. Enquanto uma
época foi movida por carvao e vapor, a outra se ergue sobre o petréleo e a eletricidade; ao passo
que uma privilegia relagdes de trabalho rigidas e hierarquicas, a outra propde novos modelos
de negbcio; a0 mesmo tempo em que uma “colheu os frutos” da invencao da imprensa, a outra
mostrou a importancia da presencga digital.

Castells (2020, p. 135) define a Era Informacional como:

[...] global ¢ em rede para identificar suas caracteristicas fundamentais e
diferenciadas e enfatizar sua interligagio. E informacional porque a
produtividade e a competividade de unidades ou agentes nessa economia
(sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagao
baseada em conhecimentos. E global porque as principais atividades
produtivas, o consumo e a circulagdo assim como seus componentes (capital,
trabalho, matéria-prima, administracdo, informagdo, tecnologia, mercados
estdo organizados em escola global, diretamente ou mediante uma rede de
conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas novas condigdes
historicas, a produtividades ¢ gerada, e a concorréncia ¢ feita em uma rede
global de interagdo entre redes empresariais [...] (grifos do autor).

Percebe-se que os atributos da Era Informacional coadunam a Revolucdo Tecnologica
oportunizada anteriormente pela Era Industrial, em que as informagdes e os conhecimentos
fundamentavam o crescimento econdmico. Quando se uniram a evolucdo tecnoldgica,
alargaram ainda mais sua envergadura de producdo, ao modificarem padrdes sociais,
econdmicos e politicos. Assim, a tecnologia da informagdo passou a ser um produto com
infinitas conexdes ndo apenas na producgdo/consumo, mas no poder e nas experiéncias
cotidianas, ao modificar significativamente o contexto da cultura atual.

Nesse sentido, Goméz (2015, p. 17) explica que:

A crescente importancia do setor de servigos exalta a extrema relevancia das
informacgdes e do conhecimento de tal forma que se torna um elemento
substancial da cultura atual. A distinta posi¢cdo dos individuos no que diz
respeito as informagdes define o seu potencial produtivo, social e cultural, e
até mesmo chega a determinar a exclusdo social daqueles que ndo sdo capazes
de propaga-las e processa-las.

A utilizacdo da tecnologia da informac¢do nos ultimos tempos tem dominado diversos

campos na sociedade. Com a criagdao da Internet e outros dispositivos tecnoldgicos e digitais,
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sua relevancia provocou mudangas e reconfiguracdes constantes nas relagdes. Ao pensar na
sociedade de 50 anos atras, fica perceptivel o avango das tecnologias aliadas aos recursos
comunicacionais ¢ informacionais, em que altera os modos de comunicar, relacionar, ensinar €
aprender devido ao rompimento de barreiras entre tempo e espago.

Em consonancia com as profundas e aceleradas modifica¢des na sociedade, Bauman
(2001, p. 8) caracteriza esse momento como a “modernidade liquida”, na qual a fluidez define

as relagdes sociais e econdmicas de maneira fugaz e maleavel, assim como os liquidos:

O que todas essas caracteristicas dos fluidos mostram, em linguagem simples,
¢ que os liquidos, diferentemente dos so6lidos, ndo mantém sua forma com
facilidade. Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espaco nem prendem o
tempo. Enquanto os sélidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam
o impacto e, portanto, diminuem a significagdo do tempo (resistem
efetivamente a seu fluxo ou o tornam irrelevante), os fluidos nao se at€ém muito
a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a propo-la;
assim, para eles, o que conta é o tempo, mais do que o espaco que lhes toca
ocupar; espago que, afinal, preenchem apenas “por um momento”.

Constata-se que a metafora da fluidez para definir a sociedade atual se relaciona a Era
Tecnoldgica e Informacional e, apesar de o autor ter escrito o livro ha alguns anos, ele se mostra
atual. Inovacgdes tecnoldgicas oferecem as novas geracdes uma infinidade de experiéncias e
trocas de conhecimentos que se renovam a todo momento, assim como os fluidos se adaptam
diante de determinado percurso.

Mediante a isso, os individuos precisam acompanhar as novas mudangas no percurso de
inovagoes tecnologicas, € o ser social da atualidade deve ser flexivel, dindmico ¢ moderno.
Como ressalta Bauman (2001, p. 37), “[...] ser moderno passou a significar, como significa hoje
em dia, ser incapaz de parar e ainda menos capaz de ficar parado”.

Cabe, nesse momento, informar que o ser moderno ndo apenas dispde de dispositivos
eletronicos de ultima geragdo e o conceito de modernidade atrelado as tecnologias vai além de
uma visao reducionista. As tecnologias estao presentes na sociedade desde os primoérdios € nao
se limitam a meras ferramentas ou a algum produto final, mas sim a engenhosidade e a
inteligéncia do homem em transformar suas condi¢des de vida em conformidade aos recursos
disponiveis. “As tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana. Na verdade, foi a
engenhosidade humana, em todos os tempos que deu origem as mais diferenciadas tecnologias.
O raciocinio tem garantido ao homem um processo crescente de inovagdes” (KENSKI, 2012,
p. 15).

A tecnologia ¢ sindnimo de conhecimento e interfere na maneira de pensar, sentir e agir

dos individuos, cuja evolucao:
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[...] ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados equipamento e
produtos. Ela altera comportamentos. A ampliacdo e a banalizagao do uso de
determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e transformam nao
apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo (KENSKI, 2012,

p. 21).

Sancho (1998, p. 26) coaduna esse pensamento ao citar que a tecnologia compreende
um conjunto de conhecimentos que permite ao ser humano intervir no mundo, seja com
instrumentos, pensamentos, simbolos ou formas de organizacdo: “[...] podemos dizer que a
tecnologia ¢ uma producao basicamente humana, entendendo aqui que este termo no sentido de
‘pertencente a espécie humana, proprio da mesma’”.

Nesse prisma, o conceito de tecnologia se alia a ideia de “meio” para atender as
necessidades humanas, melhorar a vida e o dominio sobre ele, o poder e o controle social.

Mesmo com relevancia no processo de constru¢do social, a relacdo entre tecnologia e sociedade

necessita de outras influéncias:

E claro que a tecnologias ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve
o curso da transformacao tecnologica, uma vez que muitos fatores, inclusive
a criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta
cientifica, inovagdo tecnologica, aplicagdes sociais, de forma que o resultado
final depende de um complexo padrio interativo (CASTELLS, 2020, p. 64).

O desenvolvimento cada vez mais acelerado das tecnologias, juntamente com a criagao
da Internet e dos dispositivos digitais, expandiu a comunicagdo e democratizou as informacoes
em varios setores da vida social. Isso permitiu as pessoas o compartilhamento de suas opinides,
sentimentos e experiéncias, além da busca por conhecimento, ao quebrar as barreiras de espaco
e tempo.

A difusdo das informagdes apoiada por dispositivos tecnologicos e conectados em rede
permitiu a expansao das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs) nos tltimos anos.
Essa percepcao se torna evidente ao analisar as relagdes ao redor, em que pessoas de todas as
idades ficam conectadas a variados dispositivos digitais em busca de informagdes, atualizagdes,

colaboragdes e redes de compartilhamento. Nesses termos:

As TICs se apresentaram como uma ferramenta que mudara a face da
sociedade, ndo apenas no aspecto educativo, mas também no social. E
evidente que sdo cada vez mais as pessoas que trabalham no setor da
informacéo e que nossas culturas estdo tornando-se mais técnicas. A educagio
esta nesta espiral no de mudangas, o que gerou inimeros debates sobre o
impacto positivo e negativo das TICs no papel dos professores, no estilo de
aprendizagem dos estudantes e na propria escola (SANCHO; HERNANDEZ,
2006, p. 87).
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Na Era Informacional, as TICs fixaram novos patamares de produgdo e propagagao de
informacdes de forma globalizada, em tempo real e com atualizagdes constantes. Uma vertente
destas ultimas propde a sigla mais atual como TDICs, que usa a tecnologia digital para conectar
pessoas e organizagdes do mundo todo. Kenski (2012, p. 33) discorre sobre a conceituagao

digital da tecnologia, in verbis:

Nos ambientes digitais reinem-se a computagdo (informdtica e suas
aplicagoes), as comunicagdes (transmissao e recepcao de dados, imagens, sons
etc.) e os mais diversos tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis os
contetidos (livros, filmes, fotos, musicas e textos). E possivel, articular
telefones celulares, computadores, televisores, satélites etc. e, por eles, fazer
circular as mais diferenciadas formas de informacao.

Diante dessas consideracoes, ¢ possivel compreender o nivel da sociedade em rede
vivenciada nos dias atuais, na qual basta um clique para ter acesso a uma infinidade de
informagdes, encontrar pessoas, produtos, servigos etc. A nova estrutura social em rede permite
uma ligacdo de comunidades virtuais de acordo com os interesses pessoais, ao criar um
sentimento de pertencimento e identidade social, o que exige novos saberes e habilidades, visto
que essa realidade, assim como as anteriores, nao € neutra e estd frequentemente carregada de
interesses politicos e econdmicos (CASTELLS, 2020).

O novo cendrio social com o avango macico das TDICs exige mudancas substanciais na
formacao dos individuos. Portanto, propde desafios ao sistema educacional, o que inclui desde

as politicas publicas até a infraestrutura e a formagao profissional dos docentes.

3.3 EDUCACAO E O USO DAS TECNOLOGIAS

O desafio da escola contempordinea reside na
dificuldade e na necessidade de transformar a
enxurrada desorganizagdo e fragmentada de
informagdes em conhecimento, ou seja, em corpos
organizados de proposi¢oes, modelos, esquemas e
mapas mentais que ajudem a entender melhor a
realidade, bem como na dificuldade para
transformar esse conhecimento em sabedoria
(GOMEZ, 2015, p. 28).

A revolucdo da Era Informacional aliada a evolucao tecnoldgica modificou a forma
como os individuos se relacionam com o mundo. Novas gera¢des sdo mediadas por uma
infinidade de midias sociais que levam a novos estilos de vida e de processamento de

informacdes, 0o que permite viajar virtualmente por lugares imaginarios e participar de
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comunidades de interesse mutuo, nas quais o tempo e o espago ndo sao os limites. Ademais, o
conhecimento tem sido amplificado rotineiramente devido a divulga¢do acelerada das
informacodes por meio das tecnologias, exigindo um acompanhamento ligeiros de seus usuarios,
a necessidade em se manter atualizado e esclarecido, faz o uso de novas habilidades e
competéncias qual os individuos necessitam explorar e desenvolver.

Para Masetto (2011, p. 602), na sociedade contemporanea informacional, o “[...]
conhecimento estd sendo analisado sob varios aspectos: o primeiro diz respeito a ampliagao, a
diversificacdo dos ambientes e espagos de sua producdo e a variedade de forma de sua
socializagdo, incluindo velocidade, imediatismo e tempo real em que ele acontece”.

A infinidade de conhecimentos promovidos pelos adventos das TDICs possui as
proprias logicas, linguagens e formas de se comunicar, além de intenc¢des veladas. No entanto,
esse alcance e consumo no bombardeio de informagdes carece de uma necessidade
organizacional significativa, para as fragmentadas e tendenciosas informacdes serem
transformadas em conhecimentos. Um ambiente acelerado de estimulos precisa ser pensado,
analisado e criticado para os individuos nao se tornarem meros consumidores inconscientes.

Sobre isso, Sibilia (2012) faz um apontamento no qual a cultura do neoliberalismo
impetrado no cotidiano fez a modelagem do individuo, de forma a ser um perfeito consumidor,
em que ndo se restringe apenas ao ato de consumir produtos e servigos, mas também a fazer
escolhas e buscar a liberdade em varios setores da vida. Se, na Era Industrial, os papéis estavam
bem definidos e as pessoas apresentavam um carater mais passivo, agora, 0 momento exige
sujeitos ativos, colaborativos, polivalentes e empreendedores, além de modificagdes
substanciais na formacao dos cidaddos em um desafio inevitavel para o sistema educacional.

As formas de ensinar e aprender sao inimeras, ndo ha mais inércia e sempre se observa

algo novo modificado para se aprender de fato:

Na era da informagdo, comportamentos, praticas, informagdes e saberes se
alteram com extrema velocidade. Um saber ampliando ¢ mutante caracteriza
o estagio do conhecimento na atualidade, essas alteragdes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer educagdo. Abrir-se para novas
educagdes, resultantes de mudangas estruturais na forma de ensinar e aprender
possibilitadas pela atualidade tecnolégica, € o desafio a ser assumido por toda
sociedade (KENSKI, 2012, p. 41).

Nao héd mais a possibilidade de ignorar a insercao das TDICs no sistema educacional,
pois existem criancas conectadas com as tecnologias que ndo pretendem ficar mais a frente da
televisdo esperando as programagdes estabelecidas pelas emissoras, e sim obter novidades no

mundo digital. Aquelas que se sentavam as cadeiras da sala de aula e aguardavam atentamente
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a fala do professor clamam pelo proprio espago para participar e colaborar ativamente no
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, visam construir os conhecimentos de forma
significativa.

Nesse sentido, as escolas devem considerar a utilizagao das TDICs ¢ nao ficar a mercé
da fluidez presente na sociedade atual. Elas precisam acompanhar e se apropriar do progresso
do mundo globalizado, informacional e conectado, ao refletir e buscar novos recursos para o
processo de ensino-aprendizagem e reavaliar as praticas pedagodgicas, os instrumentos
didaticos, a infraestrutura, o curriculo e a formacdo dos professores, bem como suas
atualizagdes. Torna-se, pois, imprescindivel reconhecer as novas formas de aprendizado e
permitir aos alunos terem condi¢des de ser protagonistas na constru¢do dos proprios
conhecimentos.

O sistema educacional brasileiro necessita inserir as TDICs na escola para se aproximar
da realidade dos alunos e dar suporte aos professores, o que vai além da troca do velho pelo

novo ou da distribui¢do de computadores. Bacich e Moran (2018, p. 175-176) raciocinam que:

[...] a mudanga tecnologica, por si mesma, ndo trouxe mais aprendizado ou
mais inovagao. Lidar com as tecnologias da inteligéncia na era digital envolve,
recriar sentidos e significados para o conhecimento construido e
compartilhado em redes. Inovar agdes, comportamentos, ou seja, assimilar, na
vivéncia dos gestos das narrativas, dos percursos cotidianos no contexto de
cada sala de aula, novas experiéncias significativas do aprender e do ensinar.

Esse contexto ndo € apenas uma possibilidade, mas um enorme desafio para o sistema
educacional repensar praticas, tempos, espagos e funcdes. Outro aspecto a ser citado na
aproximagdo entre educagdo e tecnologias € que estas Ultimas precisam ser assumidas e
utilizadas com intencionalidade, o que exige pesquisas e capacitacdo para serem compreendidas
e incorporadas pedagogicamente.

Conforme Kenski (2012), deve-se adequar os processos educacionais aos objetivos do
processo de ensino-aprendizagem. E preciso encontrar uma mediagdo com significado para
alunos e professores, e ndo simplesmente incluir um video por meio do computador ou de uma

televisao para afirmar que adotou uma educagdo inovadora.
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3.4 POLITICAS PUBLICAS PARA A ORGANIZACAO DE UMA EDUCACAO
INOVADORA

Compreender os processos de acesso a informacdo ¢ fundamental para verificar a
estruturacdo da sociedade contemporinea. Ao mesmo tempo, oferecer uma diversidade de
discussdes que permitam um olhar sobre tecnologias e educagdo ¢ importante para a reflexao
deste trabalho, por se ater ao Ciclo de Alfabetizagdao do Ensino Fundamental 1 (1° e 2° anos
iniciais); por isso, ¢ importante tratar algumas politicas publicas que envolvem essa realidade.

Vale frisar que nem todos na sociedade contemporanea tém a possibilidade de participar
de praticas sociais mediadas pela tecnologia, seja por falta de acesso a Internet ou de
competéncia tecnologica. Dessa forma, serdo repassadas algumas discussdes sobre as politicas
publicas e as estratégias de inclusado digital.

Primeiramente, deve-se compreender a forma como a educacdo no Brasil estd
organizada e alguns aspectos relevantes da LDB nessa discussdo. De acordo com a época em
que foi aprovada, ¢ possivel verificar tendéncias das politicas do neoliberalismo, como
abordado anteriormente. A referida lei define também as modalidades que envolvem a educagao
escolar no Brasil e que, conforme o Art. 21, sdo divididas em duas: Educa¢dao Basica, que
contempla a Educagdo Infantil e os Ensinos Fundamental e Médio; e a Educacdo Superior
(BRASIL, 1996).

Ainda de acordo com o Art. 4° da LDB, a Educagdo Bésica ¢ de responsabilidade do
Estado e deve ser gratuita e obrigatéria dos quatro aos 17 anos de idade. Nessa perspectiva,
cabe a Unido estabelecer, em colaboragao com os estados, o Distrito Federal e os municipios,
competéncias e diretrizes para nortear os curriculos, de forma a assegurar uma formagao bésica
comum, conforme descrito no Art. 9° da lei supracitada (BRASIL, 1996).

Diante disso, foi criada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

[...] um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo Basica, de modo
a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educacido (PNE).
Este documento normativo aplica-se exclusivamente a educagdo escolar, tal
como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB, Lei n® 9.394/1996)!, e esta orientado pelos principios éticos,
politicos e estéticos que visam a formagdo humana integral e a construcdo de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva, como fundamentado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN) (BRASIL,
2017, p. 7).
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E importante ressaltar, que a BNCC esta ligada a Constituicio de 1988, momento em
que ocorreram varios embates e alguns foram tensos entre os diferentes grupos educacionais;
vencendo o neoliberalismo e concretizando a descentralizacdo da educacdo, com a
municipalizacdo do ensino, sendo garantida com os recursos do FUNDEF, mas nao o pleno
atendimento e qualidade o mesmo.

Ainda segundo a BNCC (BRASIL, 2017), a alfabetizagdo das criancas deve ocorrer até
o segundo ano do Ensino Fundamental, para assegurar o direito de aprender a ler e a escrever,
conhecido também como Ciclo de Alfabetizagdo, fase em que estd centrada esta pesquisa.
Ressalta-se ainda a importancia de proporcionar um pensamento criativo, 1logico e critico dos
alunos por meio de varias ferramentas, o que inclui o uso das TDICs, a fim de ampliar a
compreensdo dos alunos sobre si mesmos, como seres sociais € do mundo natural.

Diante do avanco das tecnologias a partir dos anos 1970 e de normativas para
regulamentar o uso, iniciaram-se algumas propostas timidas para a inser¢cdo dos recursos
tecnologicos no sistema educacional brasileiro com investimentos publicos. Cardoso, Azevedo
e Martins (2013) elencam os seguintes exemplos: Educom, de 1983, primeiro projeto publico a
abordar a informatica educacional, com o intuito de implementar centros-piloto em
universidades publicas para pesquisas sobre o assunto, capacitagcdo dos professores e criagao de
subsidios para a elaboragao de politicas no setor; Formar, de 1987, com foco em ampliar a
proposta do Educom e implantar os Centros de Informatica na Educagdo vinculados as
Secretarias Estaduais de Educacao (CIEd), as Escolas Técnicas Federais (CIET) ou ao Ensino
Superior (CIES); Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE), de 1989,
instituido pelo MEC para incentivar a capacitagdo continua e permanente de professores,
técnicos e pesquisadores no dominio da tecnologia de informatica educativa em todos os niveis
e modalidades de ensino, sendo incorporado posteriormente pelo Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (PROINFO) em 1997, com vistas a formar docentes, atingir parte dos
alunos com a compra e distribuicdo de 100 mil computadores conectados a Internet; e, por fim,
houve a reestruturagdo do Proinfo em 2007, com o Decreto n. 6.300 (BRASIL, 2007), cujo
objetivo era promover o uso pedagdgico das TDICs nas redes publicas de Educagdo Bésica.

Mesmo com as propostas iniciais, percebe-se um descompasso da inser¢do das
tecnologias com o ambiente escolar. Isso pode ser comprovado por inimeras pesquisas
realizadas apos as agdes descritas acima, em que a complexidade que envolve a relacao da
tecnologia e da educagdo nao se limita apenas a compra de computador, a sua distribuicdo e a

uma breve capacitagdo dos profissionais da educagao e vai além disso.
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Nesse contexto, pode-se citar o projeto Um Computador por Aluno (UCA), iniciado em
meados de 2005 e ligado a proposta de One Laptop per Child (Um Notebook por Crianga,
OLPC) elaborada por um grupo de pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts, MIT) para produzir e distribuir laptops de valores
baixos, com finalidades educacionais de acesso as tecnologias digitais. Isso coaduna as
iniciativas do MEC no Proinfo, em se tratando de expandir o uso das TDICs nas escolas
publicas com a distribui¢do de computadores aos alunos. Apds um extenso processo em
licitagdo, em 2010 foram adquiridos 150 mil laptops e distribuidos em mais de 300 escolas
publicas, fato que contribuiu para converter a medida proviséria na Lei n. 12.249, que

estabelece a criacdo do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA):

Art. 7°. O PROUCA tem o objetivo de promover a inclusdo digital nas escolas
das redes publicas de ensino federal, estadual, distrital, municipal ou nas
escolas sem fins lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia,
mediante a aquisi¢ao e a utilizagdo de solu¢des de informatica, constituidas de
equipamentos de informatica, de programas de computador (software) neles
instalados e de suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento.
(BRASIL, 2012, [n.p.]).

De acordo com a proposta, os computadores foram distribuidos e varias pesquisas foram
realizadas para apurar a efetividade, cujos resultados apontam para questdes de falta de
infraestrutura, manutencao e capacitacdo dos profissionais para o uso, aspectos essenciais que
desfavorecem os objetivos almejados pela iniciativa citada. Isso vai ao encontro do alerta de
Moran (2007, p. 9), quando afirma que a “[...] educacdo precisa de mudancas estruturais. A
inadequacao ¢ de tal ordem que ndo bastam aperfeicoamento, ajustes, remendos [...]”; logo, €
necessaria uma proposta que considere nao apenas a presenca da midia em sala de aula, mas a
sua utilizagdo de forma pedagogica.

Sem duvidas, a escola se apresenta como consumidora das tecnologias, mas necessita
de intervengdes aprimoradas € que contribuam com as necessidades dos alunos, professores e
processos de ensino-aprendizagem. Ter ferramentas tecnoldgicas e digitais na escola € essencial
e requer tempo para serem incorporadas; ndo basta apenas adquirir equipamentos, pois iSso per
se ndo trara as mudancas almejadas de uma educacdo de qualidade e inovadora.

Outra situacao que merece relevancia diz respeito as politicas publicas de incentivo a
inclusdo digital social, pois, para prover uma educacao inovadora, € necessario suprir a falta de
acesso basico de tecnologias para um niimero expressivo da populacdo brasileira. Tais aspectos
podem ser verificados nos resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua — Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo de 2018, divulgada pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em abril de 2020 (IBGE, 2020). Os dados
informam que um a cada quatro brasileiros ndo possui acesso a Internet, o que corresponde a
cerca de 46 milhoes de pessoas.

As causas sao variadas: 41,6% citaram que nao sabem usar a Internet; 34,6% nao se
interessam; 11,8% alegam que o servico € caro; e outras 5,7% justificaram o elevado custo dos
equipamentos (TOKARNIA, 2020). Contudo, fica aparente a necessidade de tornar mais
democratico o acesso a tecnologia e os investimentos em politicas publicas que incluam a

sociedade na utilizagdo das ferramentas digitais. Diante disso, Moran (2007, p. 9) refor¢a que:

O mundo fisico e o virtual ndo se opdem, mas se complementam, integram,
combinam numa interacdo cada vez maior, continua, inseparavel. Ter acesso
continuo ao digital ¢ um novo direito de cidadania plena. Os nao conectados
perdem uma dimensdo cidaddo fundamental para sua inser¢do no mundo
profissional, nos servigos, na interagdo com os demais.

Nao se pode desprezar por mais tempo as discussdes e agdes que envolvem as
tecnologias na educacdo, pois tém se tornado essenciais na formagdo dos futuros cidadios e
propaga-las requer discussoes e acdes efetivas. Todavia, ha politicas publicas fragmentadas e
descontinuas, o que retarda ainda mais o progresso, em que os desafios da educagdo para inserir
as tecnologias requerem direcionamento, sistematizagdo e objetividade, desde a base até os
niveis mais altos. Ndo € efetivo distribuir ferramentas eletronicas nas escolas, como
computadores ou tablets, se ndo ha infraestrutura e conexdes para o acesso adequado,
profissionais capacitados e tempo para apropriacao desses recursos.

Para uma mudanga consideravel nesse cendrio, além de politicas publicas adequadas,
deve haver profissionais capazes de lidar com as novas propostas, com perfil flexivel, curioso
e inovador. Isso permeia alteragdes especificas nos curriculos das formagdes dos professores e,
por consequéncia, da Educagdo Bésica, para modificar os curriculos rigidos, com disciplinas
isoladas, sem interagdo e com pouco significado aos discentes. Como assevera Moran (2007, p.
23), 0 “[...] curriculo precisa estar ligado a vida, ao cotidiano, fazer sentido, ter significado, ser
contextualizado [...]".

Diante do exposto, foi possivel compreender que, além dos desafios de politicas
publicas efetivas e continuas para promover uma educagdo inovadora, ¢ preciso modificar a
configuracdo dos estabelecimentos de ensino, do curriculo e do educador. Goméz (2015) expde
que os desafios atuais da escola contemporanea estao na fragmentacao e descontextualizagao

das politicas e praticas educativas, na priorizagdo da quantidade sobre a qualidade, na
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reproducao, transferéncia e recriacdo das formas de ensinar e aprender, no tédio, na passividade,
uniformidade, no individualismo e na obsessdo por avaliagdes.

Assim, a escola nao deve se limitar apenas ao cumprimento dos contetidos curriculares
antecipadamente postos de forma rigida, mas auxiliar no desenvolvimento de competéncias e

habilidades para os futuros cidadaos serem capazes de lidar com o contexto contemporaneo.

3.5 TECNOLOGTIA DIGITAL E OS DESAFIOS ESCOLARES

Este novo cendrio social também exige mudancas
substanciais na formagdo de futuros cidaddos e,
portanto, apresenta desafios inevitaveis para os
sistemas educacionais, as escolas, o curriculo, os
processos de ensino-aprendizagem e claro, para os
professores. As  transformag¢bées na prdtica
educacional devem ser tdo significativas que é
conveniente falar sobre mudan¢a na maneira de
enxergar, sobre reinventar a escola. As reformas
parciais sem um sentido global ja ndo sdo
suficientes. A explosdo exponencial e acelerada da
informagdo na era digital requer considerar de
maneira substancial o conceito de aprendizagem e
0s processos de ensino ( GOMEZ, 2015, p. 28).

Face ao novo cenario informacional social, com a proliferacio constante das
tecnologias, ¢ importante considerar o uso de ferramentas e plataformas digitais para as
mudangas nas formas de ensinar e aprender.

As TDICs tém alterado substancialmente as defini¢des do ensino, da sala de aula, do
curriculo, da interagdo do aluno, do conhecimento e das praticas pedagdgicas dos professores.
Aquela educagdo rigida ¢ substituida pela flexibiliza¢do e personalizag¢do, em que a reinvengao
da escola deve ser pautada no desenvolvimento de habilidades, competéncias, valores, atitudes
e emogoes para lidar com a complexidade exigida no cendrio de informagdes e conhecimentos
difusos.

Nesse entremeio, o aluno se torna o centro do aprendizado, com caracteristicas
colaborativas e ativas para a construgao do proprio conhecimento — aqui ndo hé mais lugar para
passividade, memoriza¢do ou mera transmissdo de saberes. Valente, Pereira e Arantes (2018)
sustentam que o estudante atual ¢ diferente, ndo quer material impresso, prefere telas, possui
autonomia para buscar informacdes no Google ou em bases de dados digitais, apresenta
expertise para contatar as midias sociais ou especialistas que possam auxilia-lo e prefere

tutoriais rdpidos do que aulas expositivas que duram parte do seu dia.
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A cultura digital ou cibercultura ¢ alcunhada por Lévy (1993, p. 17) como o “[...]
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago™.
Enquanto isso, o ciberespaco diz respeito ao “[...] meio de comunicagdo que surge da
interconexao mundial de computadores, ndo apenas como meio fisico da comunicagdo digital,
mas também o conjunto infinito de informacdes que abriga e as pessoas que utilizam e
alimentam este universo” (idem).

De tal modo, as redes reconfiguram espagos e tempos dinamicos, o que extrapola as
paredes das escolas. A cultura digital deve acontecer de maneira consciente, com
intencionalidade e novas possibilidades para os individuos relacionarem conhecimentos e
maneiras de aprender com os colegas, € ndo como objeto de desconforto.

Sob a perspectiva da cultura digital, a funcdo da escola requer mais sensibilidade, por
ser essencial a participagdo ativa de todos nos processos da inteligéncia coletiva, com o
pensamento de inclusdo digital para reduzir qualquer tipo de exclusdo econdmica ou cognitiva.
Essa nova organizacdo privilegia o espaco interativo, com concepcdes educacionais de
transdisciplinaridade correspondentes as novas formas de organizar o curriculo, o que amplia a
dindmica de interacdo entre os sujeitos e os conteudos — o que isso impacta diretamente nas
maneiras de compreender os processos de constru¢ao do conhecimento.

As novas possibilidades das tecnologias e da cultura digital na escola requerem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) que:

Sao sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagéo.
Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista
atingir determinados objetivos. As atividades, se desenvolvem no tempo,
ritmo de trabalho e espaco em que cada participante se localiza, de acordo com
uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio denominado design
educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a realizar, sendo
revisto e reelaborado continuamente no andamento das atividades
(ALMEIDA, 2003, p. 331).

Esses novos ambientes garantem a conectividade, a interatividade e a hipertextualidade
por meio de atividades sincronas e assincronas, auxiliam no processo de personalizacdo do
ensino e oportunizam ao professor, juntamente com o aluno, tragar o percurso para a construgao
do conhecimento. Para isso, ¢ necessario um planejamento diferenciado, com estratégias para

organizar o percurso de aprendizagem. Kenski (2012, p. 96) ressalta que, para acontecer essas
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funcionalidades, “[...] € preciso que, muito além das tecnologias disponiveis e do contetido a
ser trabalhado em uma disciplina ou projeto educativo, instale-se uma nova pedagogia”.

A nova pedagogia surge com a inser¢ao das TDICs, que ainda ¢ complexa e requer um
percurso a ser construido. Moran (2007) argumenta que, para uma instituicdo avancar na
utilizagdo inovadora das tecnologias na educacdo, deve primeiramente promover a capacitacao
de todos os envolvidos — professores, alunos e funcionarios — de dominio técnico e pedagdgico,
algo demorado e continuo de se realizar no contexto atual.

Os AVAs modificam os papéis e as responsabilidades dos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. O professor se torna mediador, o aluno deixa de ser um mero receptor de
conteudo e assume um papel ativo na busca para construir o proprio conhecimento, como dito
anteriormente.

Nesse entremeio, Masetto, Moran e¢ Behrens (2000, p. 144) endossam a mediagdo

pedagogica entendida como:

[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com
a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — nao uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos.

Essa mediagdo abre caminhos para uma nova relagdo entre professor e aluno, em que o
didlogo permanente ¢ uma constante. A troca de experiéncias, os debates, os questionamentos,
a orientacdo e os desafios colocam o educando diante de questdes conflituosas que envolvem
ética e fatores sociais; por isso, deve-se desenvolver as capacidades colaborativas para atingir
os objetivos. Todavia, o professor carece de preparo, uma formacao adequada que forneca
seguranca, habilidades e competéncias necessarias para desempenhar o papel de mediador
frente aos AVAs.

Moran (2007) ressalta a importancia da mudanca do papel do professor frente a esse
cenario, ao buscar novas estratégias de ensinar e aprender com metodologias ativas, ensino
hibrido, sala invertida, aprendizagem baseada em projetos e em jogos virtuais. A apropriagao
dos recursos tecnologicos digitais por esse profissional deve estar acompanhada pelo uso de
forma criteriosa, a fim de transformar a realidade do aluno e a sua perspectiva de aprender.

Assim, Kenski (2012, p. 103) reforca a relagdo entre professor e aluno, os quais:

[...] formam “equipes de trabalho” e passam a ser parceiros de um mesmo
processo de construgdo e aprofundamento do conhecimento: aproveitar o
interesse natural dos jovens estudantes pelas tecnologias e utiliza-las para
transformar a sala de aula em espago de aprendizagem ativa e de reflexdo
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coletiva; capacitar os alunos nao apenas para lidar com as novas exigéncias
do mundo do trabalho mas principalmente, para a produgao e manipulagao das
informacdes e para o posicionamento critico diante dessa nova realidade.

A relagdo entre professor e aluno, diante das tecnologias digitais, ganhara mais espaco
ao didlogo. Nesse contexto, as palavras irdo delinear novas formas de pensar em uma construgao
e troca mutua entre discente e docente, com trabalho colaborativo na busca de outras
possibilidades de aprendizados e conhecimentos.

Os avangos tecnologicos e a inser¢do dos AVAs na escola per se nao modificam a
realidade do sistema educacional, uma vez que existem interesses politicos, economicos e
sociais. No entanto, as novas demandas exigem uma reorganizagdo de politicas educacionais,
com inclusdo digital, investimentos publicos, melhorias na infraestrutura, reformulacdo da
formag¢do docente, planejamento estratégico, reorganizacdo dos curriculos, praticas
pedagogicas inovadoras e intencionalidade.

Novas formas de ensino e aprendizagem se apresentam a todo instante. Esse desafio
deve ser assumido nao apenas pela escola, mas por todos, pois nao se pode discorrer sobre a

constru¢do de uma sociedade melhor sem atreld-la a processos educacionais democraticos.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta se¢do versa sobre o percurso metodologico da pesquisa, no que tange a natureza do
estudo, a caracterizagao do campo, aos sujeitos envolvidos, aos instrumentos aplicados e aos

procedimentos de analise dos dados.

4.1 ANATUREZA DA PESQUISA

A presente investigacdo consiste em uma pesquisa descritiva e de abordagem
qualitativa, pautada pelo dinamismo, especificidade e provisoriedade, caracteristicas de
qualquer questdo social, ao considerar a consciéncia historica, a identidade dos sujeitos e o
objeto de estudo. Os métodos selecionados, juntamente com as concepgdes tedricas, buscam
compreender a realidade vivida.

Varios textos sobre metodologia da pesquisa tratam da abordagem qualitativa e retomam
o extenso debate “quali x quanti”. Fundamentalmente, a ideia de que ndo ¢ possivel quantificar
algumas a¢des humanas e a necessidade de apreender dadas realidades além dos numeros foram
alguns pressupostos que induziram estudiosos a romperem com certos padrdes positivistas
adotados com frequéncia nas investigacoes quantitativas.

Na metade do século XIX, alguns pensadores atentavam para a necessidade de
desenvolver diferentes métodos de investigagcdo, que tergiversassem das “amarras” comuns ao

positivismo. William Dilthey, precursor do método hermenéutico:

[...] foi um dos primeiros a fazer esse tipo de indagacdo e buscar uma
metodologia diferente para as ciéncias sociais, argumentando que os
fendmenos humanos e sociais sdo muito complexos ¢ dindmicos, o que torna
quase impossivel o estabelecimento de leis gerais como na fisica ou na
biologia. [...] quando se estuda historia, o interesse maior ¢ o entendimento
de um fato particular e ndo sua explica¢do causal... o contexto particular em
que ocorre o fato ¢ um elemento essencial para sua compreensio (ANDRE,
2011, p. 16).

Jo, ualitativ u .

Entdo, a abordagem qualitativa aparece como contraponto a uma modalidade de
pesquisa focada em padrdes rigidos, em que se procurava a confirmacao de hipoteses por meio
de instrumentos e métodos definidos antes mesmo de qualquer contato com o campo a ser
pesquisado. Desse modo, a “quali” consentiu novas formas para conduzir o trabalho cientifico:
0 que os sujeitos pensam, sentem, falam, ou seja, suas diferentes formas de compreender a

realidade passaram a ser um relevante material de investigagao.
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Pode-se afirmar que os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo, €
ndo simplesmente com os resultados e produtos. Essa caracteristica ¢ primordial na
individualizagdo como atividade cientifica, especialmente no que tange a investigagao
quantitativa de cunho positivista, “[...] preocupada s6 em atingir as aparéncias dos fendmenos
sociais, o que se apresentava e/ou experimentacdo” (TRIVINOS, 1987, p. 129).

Ghedin e Franco (2008) ressaltam a necessidade de as pesquisas em educagdo
percorrerem métodos, ao questionarem ndo somente as caracteristicas observaveis do
fendmeno, como também consigam capturar as transformacdes subjetivas dos envolvidos, em
se tratando da exploragdo de seus valores explicitos e implicitos. Essa metodologia deve
oferecer ferramentas para acessar a praxis educativa sem fragmentar ou produzir visoes parciais

e reducionistas sobre o objeto, mas investigar com a visao da totalidade. Assim:

[...] na abordagem qualitativa, a interacdo continua entre sujeitos, as suas
experiéncias ¢ o objeto a ser investigado oferecem as categorias da
compreensao e interpretacdo o rico movimento para o pesquisador captar a

\

diversidade inerente & concreticidade do mundo real, que ndo deixa se
conhecer pelo uso da razdo (BORBA, 2001, p. 72).

A pesquisa qualitativa focaliza a compreensao da diversidade no espaco educativo, lugar
e momento em que outras nuances se evidenciam além da racionalidade cartesiana ao se ajustar
a visdo do ser humano como sujeito/protagonista de uma histéria na qual seu mundo deve ser
encarado/modelado por valores sociais, politicos, culturais, econdmicos e éticos imbricados
nesse contexto. Contudo, avista-se a possibilidade de mergulhar no estudo e interagir com os
participantes, ao ajustar o objeto e o sujeito, o tempo e o espago.

Dessa forma, este trabalho se harmoniza com a abordagem qualitativa, a partir da
premissa de que alguns contextos podem ser explorados de melhor forma com uma imersao do
investigador no campo de pesquisa e a utilizagdo de instrumentos que venham a registrar a
subjetividade dos sujeitos e a flexibilidade para adaptar o plano de trabalho, na medida em que
as descobertas apontam para novas hipdteses de trabalho.

Outra razao para a escolha da abordagem qualitativa € o fato de ela ser empregada em
varias pesquisas em educagdo, especialmente nos trabalhos que objetivam compreender o

universo cultural de gestores, professores e alunos. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que:

[...] em educagdo, a pesquisa possui um carater essencialmente qualitativo,
sem perder o rigor metodoldgico e a busca para compreender os diversos
elementos dos fendmenos estudados |[...] essa area investiga os fendmenos
educativos escolar ou fora da escola, nos diversos espacos de nossa sociedade.
Esses fenomenos, na abordagem qualitativa, deverdo ser compreendidos em
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sua complexidade histdrica, politica, social e cultural [...] (TOZONI-REIS,
2009, p. 12).

Convém salientar que a pesquisa qualitativa se baseia nos dados compilados das
interagdes interpessoais, compreendidas pela significacdo dos atos dos informantes. Na
quantitativa, o pesquisador descreve, explica e prediz, e na qualitativa, ele participa,
compreende e interpreta (CHIZZOTTI, 2010).

Nesse sentido, esta pesquisa examinou o grau de conhecimento da comunidade escolar,
especificamente de 12 professores do ciclo da Alfabetizagdo e Letramento (1° e 2° anos) sobre
a plataforma digital de ensino ON adotada por um colégio da rede estadual em Uberlandia/MG,
a fim de construir tutoriais e ampliar o olhar e a intencionalidade para o uso da ferramenta em
prol de um ensino mais ativo e colaborativo. Atualmente, a escola contempla turmas do 1° ano
do Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio. No entanto, os sujeitos selecionados
compdem uma parte do grupo total de profissionais, em que interessam as dividas mais
frequentes sobre a ferramenta devido ao seu uso inicial — por isso, selecionaram-se o 1° ¢ 0 2°

ano do Ensino Fundamental 1.

42 PRIMEIROS PASSOS: DA REVISAO BIBLIOGRAFICA A APLICACAO DO
QUESTIONARIO-PILOTO

Como passo inicial da pesquisa, foi realizada uma revisao bibliografica para inteirar das
discussdes sobre as tecnologias digitais na educacdo e seus desafios, com foco no Ensino
Fundamental I. Foram utilizados instrumentos de cunho cientifico, como: livros, artigos, teses,
dissertacdes, revistas, leis, entre outras publicagdes, a fim de proporcionar o aprimoramento e
a atualizacdo dos saberes.

A pesquisa bibliografica ¢ importante para a elaboracdo e o fechamento do estudo, pois
o pesquisador precisa de conhecimentos para o proprio crescimento e obter saberes que
efetivamente irdo integrar o seu “cabedal” investigativo. Para isso, ¢ necessario perceber que a
producao de conhecimento ndo € um processo isolado, e sim uma busca continua, na qual cada
nova investigacao ¢ inserida para completar ou contestar as contribui¢des dadas ao estudo do
tema.

Nesse entremeio, a contextualizacdo e a busca do problema de pesquisa estabelecem
que o pesquisador se coloque nesse processo. Considera-se o estado atual do conhecimento na
sua area de interesse, comparam-se as abordagens metodologicas e se identificam semelhancas

e conflitos que merecem serem elucidados. Esse processo de anélise contribui para definir o
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objeto de estudo e selecionar os tedricos, procedimentos e métodos a serem utilizados. Com a
revisdo da literatura antes da elaboragdo do projeto, o pesquisador consegue decidir tal objeto
com mais precisao, ao escolher a literatura mais relevante para a pesquisa.

Como ressalta Amaral (2007, p. 1), a pesquisa bibliografica:

[...] € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara
todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tedrico
em que se baseard o trabalho. Consistem no levantamento, selecdo,
fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa.

O levantamento das informagdes, além de revisar a literatura sobre as tematicas, carece
de uma analise critica. Sdo levados em consideracdo os objetivos da pesquisa para contribuir
de forma significativa e inovadora com os resultados, e ndo apenas se tornar uma redundancia
de informagoes estabelecidas.

Nesse sentido, a revisdo bibliografica permitiu interagir com alguns campos teoricos,
como o da evolugdo dos meios de produgdo no contexto da Revolucdo Industrial até o
Neoliberalismo, em que permeia mudancgas no perfil social e, consequentemente, a formagao
escolar dos individuos. Autores como Marx (2013), Antunes e Pinto (2018), Coriat (1994),
Laval (2004), Castells (2020) e Bauman (2001) foram essenciais para a compilacdo e a leitura
critica dos aspectos envolvidos.

No campo tedérico das TDICs, da educacdo e das politicas publicas do sistema
educacional brasileiro, imerge-se nas discussoes de Kenski (2012), Sancho e Hernandez (2006),
Moran (2007) e Goméz (2015), além dos websites oficiais do governo, com o objetivo de
compreender os desafios relativos ao uso das tecnologias digitais na Educagao Bésica.

Para embasar a pesquisa de campo e nos encaminhamentos da trajetoria investigativa,
aplicou-se um questiondrio-piloto. Segundo Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido
como a técnica de investigagdo “[...] composta por um niimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

Um questionario, de acordo com alguns estudiosos, ¢ um conjunto de questdes realizado
com o intuito de gerar os dados necessarios para atingir os objetivos de uma investigagao, algo
importante na pesquisa cientifica, especialmente nas Ciéncias Sociais. Embora ndo exista uma
metodologia padrdo, tal instrumento precisa ser formulado de modo a atender ao objetivo do
trabalho. Acredita-se que, com a aplicagdo do questionario, sera possivel coletar as informagdes
necessarias sobre a realidade e construir os tutoriais que auxiliardo na melhoria das experiéncias

com a plataforma digital ON.
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4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Ao analisar os desafios do uso das TDICs no sistema educacional e vivenciar as
dificuldades da insercdo de uma plataforma digital nos processos de ensino-aprendizagem de
um colégio estadual em Uberlandia/MG, considerou-se a necessidade desta pesquisa na referida
instituicdo. Atualmente, o estabelecimento de ensino contempla turmas do 1° ano do Ensino
Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio; no entanto, os sujeitos selecionados compdem uma
parte do grupo total do colégio, visto que as duvidas sobre a ferramenta serem mais frequentes
devido ao seu uso inicial; por isso, selecionaram-se o 1° ¢ 0 2° anos do Ensino Fundamental 1.
Além disso, os sujeitos selecionados compdem o quadro de profissionais da referida etapa
escolar: seis regentes de turmas, trés especialistas (Lingua Inglesa, Educa¢do Fisica, Ensino
Religioso) e duas professoras do Elo Técnico que prestam suporte as duvidas sobre a ferramenta
ON.

Diante da proposta inicial, foram selecionados 12 sujeitos, cuja participagdo no
questionario virtual atendeu aos seguintes critérios de inclusdo: professores efetivos ou
contratados do referido colégio estadual de Uberlandia/MG, atuantes no Ciclo de Alfabetizacao,
ou seja, 1° e 2° ano do Ensino Fundamental 1 — regentes de turmas, especialistas ou Elo Técnico
—, que tenham concordado em participar da pesquisa ap6s a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Excluiram-se os docentes ndo atuantes no Ciclo de Alfabetizagao
(1° e 2° ano do EF1) da escola, além dos profissionais que ndo aceitaram o convite do
questionario apds a leitura do TCLE e/ou ndo responderam ao questiondrio no prazo
estabelecido.

O colégio incentiva pesquisas e promove dialogos abertos, éticos e capacitagdes para
impulsionar as praticas escolares e o processo de ensino-aprendizagem, o que torna o ambiente
colaborativo. Cabe ressaltar o compromisso das pesquisadoras em manter uma postura parcial,
integra e acolhedora, em respeito a moral e a ética exigidas em uma pesquisa social para
assegurar aos participantes a confidencialidade das respostas, os esclarecimentos sobre a

pesquisa e a liberdade de interromper a participacao a qualquer momento do estudo.

4.4 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O inicio do segundo segmento da Educacdo Basica, 1° e 2° anos do Ensino Fundamental
I, corresponde ao campo de pesquisa. Nesse contexto, o colégio estadual possui regimento

proprio (MINAS GERALIS, 2020) e ¢ localizado na regido do Triangulo Mineiro, no estado de
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Minas Gerais. O municipio de Uberlandia é composto por uma area territorial de 4.115,206 km?
e populacdo estimada de 706.597 habitantes (IBGE, 2020).

De acordo com o Censo Escolar de 2020 (QEDU, 2021), Uberlandia possui 120 escolas
municipais, 69 estaduais, uma federal e 133 particulares, ou seja, 323 instituicdes de Educacao
Bésica, das quais 181 possuem a modalidade de Ensino Fundamental 1. Em niimeros globais,
o Ensino Fundamental possui 83.967 alunos matriculados, em que 18.004 estdo matriculados

no Ciclo de Alfabetizagdo (1° e 2° anos do Ensino Fundamental 1).

4.5 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como mencionado anteriormente, foi levado um instrumento de coleta de dados para o
campo de pesquisa — questionario virtual semiestruturado por meio do aplicativo do Google
Forms —, devido ao momento da pandemia da Covid-19 e conforme as indicagdes de
distanciamento social (Apéndice A).

Primeiramente, a aplicagdo do questionario iniciou por contato com a coordenagdo do
colégio, via telefone e e-mail, para informar sobre a pesquisa autorizada pelo diretor
administrativo e solicitar o enderego eletronico dos 12 professores previamente selecionados.
Mediante a posse dos e-mails dos docentes, encaminhou-se um documento introdutdrio para
pontuar os objetivos e interesses da investigacdo, com instrugdes sobre o preenchimento e /ink
para acessar o referido instrumento.

No acesso a pagina principal do questiondrio, apresentou-se 0 TCLE (Apéndice B) aos
sujeitos que, no momento de aceitagdo das condigdes, eram direcionados para o inicio da
pesquisa. O instrumento foi articulado com perguntas fechadas, baseadas na escala Likert que
abrange cinco niveis de pontuagdo — (1) discordo totalmente; (2) discordo; (3) nem concordo,
nem discordo; (4) concordo e (5) concordo totalmente — e questdes abertas para oportunizar o
conhecimento mais aprofundado do posicionamento de cada individuo.

O roteiro das perguntas foi dividido em: parte I — verificacdo das informagdes pessoais
e profissionais dos sujeitos envolvidos; parte II — identificagcdo sobre as concep¢des da inser¢ao
das TDICs como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem; parte III —
habilidades e desafios apresentados no cotidiano sobre os conhecimentos e as utilizacdes da
plataforma de ensino ON.

Na proxima secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa.
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5 PLATAFORMA DIGITAL ON E OS SUJEITOS DA PESQUISA: O QUE DIZEM OS
DADOS?

A presente se¢ao discute os dados coletados por meio de questionarios semiestruturados
e aplicados virtualmente aos professores que atuam no Ciclo de Alfabetizagdo — 1° e 2° anos do
Ensino Fundamental 1 — de um colégio estadual em Uberlandia/MG. Por meio desses
instrumentos, refletiu-se sobre trés eixos de analise: 1 — perfil dos docentes; 2 - saberes docentes
e tecnologicos, com o intuito de entender a visao e as praticas pedagogicas dos professores com

o uso das TDICs em sala de aula; e 3 - conhecimento e pratica sobre o ON.

5.1 CONHECENDO A PLATAFORMA DIGITAL ON

Antes de analisar os dados coletados, ¢ preciso ter uma visdo geral e contextual da
plataforma digital ON. Como mencionado anteriormente na apresentagao da pesquisa, essa
ferramenta foi implementada em um colégio estadual de Uberlandia/MG no inicio de 2018,
com a intenc¢ao de impulsionar o aprendizado dos alunos de maneira mais inovadora e prazerosa
por meio das tecnologias digitais como fator de encantamento dessa nova geragdo. A adogdo e
a utilizagdo da plataforma digital ON iniciaram de forma imediata, sendo exigida como
ferramenta também de comunicagdo para a comunidade escolar. Assim, foi disponibilizado o
acesso a todos os envolvidos e cada um com perfis diferentes, de acordo com suas
particularidades de faixa etaria.

A plataforma dispde de trilhas de aprendizagens, jogos virtuais, videos, simulados,
tarefas, avaliagdes, comunicacao com a familia e agenda de atividades dos alunos conectados
com as disciplinas e o plano de ensino estabelecido pela rede do colégio. Diante das novas
habilidades e da competéncia exigidas, o uso da ferramenta e o tempo para se apropriar dos
recursos aconteceram de maneira rapida e com pouca intencionalidade.

Em 2020, com a pandemia da Covid-19 que assolou o mundo e impOs uma nova
realidade de distanciamento fisico, além do fechamento de diversos setores da economia e dos
espacos publicos, a escola precisou se reinventar e efetivar o uso das tecnologias digitais. Diante
desse cenario, comegou uma busca incessante contra o tempo para conseguir meios de continuar
com os estudos, momento delicado e com diversas incertezas, questionamentos e dificuldades
que ndo serdo tratados neste momento para manter o foco da pesquisa.

Desde entdo, a rede de ensino do colégio, em parceria com a empresa que administra a

plataforma ON, trabalhou e investiu para revitaliza-la, tendo se tornado, no inicio de 2021, a
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ferramenta oficial e de uso obrigatorio para aulas on-line, comunicacao, atividades, avaliagdes
e outras. Ainda no comego do referido ano, foram realizadas algumas formacdes e explicagdes
basicas sobre a utilizacdo da plataforma, o que também exigiu uma postura proativa dos
professores para se apropriarem de todas as funcionalidades possiveis.

Atualmente, a plataforma ON ¢ utilizada por todos os alunos, professores, gestores e
comunidade escolar, desde o 1° ano do Ensino Fundamental até o 3° ano do Ensino Médio. Ela
esta em constantes modificagcdes e melhorias para atender as necessidades atuais, em que
disponibiliza icones como Avaliacdes, Tarefas, Planejamento Semanal, Agenda, Didrio de
Turma, Biblioteca Virtual (conhecida como Arvore de Livros), entre outros.

Com vistas a dimensionar a plataforma, serdo apresentadas imagens da pagina inicial e

dos recursos disponiveis do perfil do professor:

Figura 1. Perfil do professor — Pagina inicial — Avaliagdes

m Fkinl Euinn ww= wrtid doraldn

Avallacao

etataeis Hegacs

Fonte: Adaptado pela autora (2021). Disponivel em: <https://positivoon.com.br/#/.>. Acesso em: 10 dez. 2021.
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Figura 2. Perfil do professor — Pagina inicial — Recursos/Contetdos/Comunicagdes

Salas Virtuais ! Plano Semanal
Visualze e acesse suas aulas virtual rganize e distribuasuas aulas
semanalmente

Contetdo

Recursos

Livro Digital Proposta Pedagogica Programagao de Conteudao

Audios Liveo de Musica EAD English@5School

Ensino Religioso Material Regional Webconferéncia CTPM

Arvore Livros

rOMAncEs

Comunicacio

Canais de Atendimanto Agendar eventos Diario de turma

Feed de Mensagens

e

Minha agenda

Fonte: Adaptado pela autora (2021). Disponivel em: <https://positivoon.com.br/#/.>. Acesso em: 10 dez. 2021.

Mediante as informagdes apresentadas até aqui, foi possivel organizar e analisar os

dados coletados, a fim de buscar os objetivos desta pesquisa.

5.2 OS PROFESSORES PARTICIPANTES DA PESQUISA

A escola tem recebido alunos que fazem o uso do ciberespaco? de forma habitual e com
certa propriedade, ao acessarem diversas culturas virtualmente, interagirem e compartilharem

informacdes na rede de afinidades, além de produzirem e consumirem conhecimentos de

2 Termo utilizado por Lévy (1993) para indicar os meios materiais de comunicagdo digital, mas, sobretudo, o
universo de informagdes e interagdes humanas. Essas tlltimas alimentam o (e navegam pelo) referido espago.
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maneira global. Esse comportamento da nova geracao de alunos, acostumados a recorrerem as
fontes digitais e a web, fez o educador e pesquisador Prensky (2001) denomind-los como
“nativos digitais”, por adotarem a linguagem digital desde pequenos, pensarem e processarem
informagdes de forma distinta.

Em contrapartida, os docentes apresentam dilemas e desafios com a transi¢do da cultura
digital. Segundo Prensky (2001), os professores atuantes na escola atualmente e que possuem
mais de 20 anos de idade sdo denominados “imigrantes digitais”, ou seja, nasceram em outro
momento e aprenderam a se relacionar com as informagdes € a construir conhecimentos de
forma diferente dos nativos digitais.

De acordo com as informagdes obtidas na aplicagdo do questiondrio virtual — parte I:
informacgodes pessoais e profissionais —, ¢ possivel compreender ¢ descrever os professores da
pesquisa como “imigrantes digitais”, uma vez que 100% deles estdo na faixa etdria acima de 31

anos até 60 anos (Grafico 1):

Grafico 1. Faixa etaria dos sujeitos

@ 20 até 30 anos.
@ 31 até 40 anos.

41 até 50 anos.
@ 51 até 60 anos.

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

O contraste entre as geragdes revelam desafio para os professores, principalmente no
que se refere ao alinhamento das expectativas da nova realidade dos alunos. Por um lado, a
geracdo dos imigrantes digitais se origina de uma cultura passiva no ambiente escolar e com
transmissdo de conhecimento, em que o radio e a televisdo eram os grandes protagonistas da
comunicagdo e informacdo. Por outro lado, os nativos digitais visam protagonizar e interagir

com as informagdes de maneiras distintas para, enfim, construir o proprio conhecimento.
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Grafico 2. Tempo de atuagdo na Educacio Basica

@ Menos de 2 anos.

@ De 2 até 5 anos.
De 5 até 10 anos.

@ Wais de 10 anos.

Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Outro fator que reforga o perfil de imigrantes digitais dos professores do referido colégio
pode ser apresentado no Grafico 2 acima: 45,5% atuam no sistema educacional ha mais de 10
anos, seguidos de 36,4% entre cinco e 10 anos. Certamente, eles tiveram uma trajetdria escolar
com propostas mais tradicionais e sem o uso das tecnologias, formagdo com o intuito de
preparar para o mercado de trabalho e aprendizagem centrada para a assimilagdo certificada de
saberes. Como propde Gomez (2015 p. 102): “Educar-se significa muito mais do que a
aquisi¢ao de conteudo reificado, consolidados na cultura, recebidos na herancga cultural de cada
comunidade e transmitido na escola por meio da explicagdo do professor ou do estudo do livro
didatico”. Logo, ¢ necessario acompanhar as mudancas da Era Informacional, e conhecer o
publico se torna um fator crucial para a estruturacdo de novas estratégias direcionadas a
constru¢do do conhecimento.

Nesse contexto, sdo importantes a mudanga do papel docente nesse cenario e a
compreensdo sobre como foi a formagao para lidar com as novas exigéncias no tocante a ensinar
e a aprender. Para isso, foram analisadas a formagao dos professores e suas relagdes sobre o

uso das tecnologias no ambiente escolar (Grafico 3):

Grafico 3. Formacao e cursos voltados as tecnologias na educacdo

FORMAGAO DOS PROFESSORES JA FEZ CURSOS SOBRE TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO?
@ Superior completo. @ Néo.
@ Especializacio. ® Sim.

Mestrado.
@ Doutorado.

Y

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

No cendrio apresentado pelo Grafico 3, percebe-se que mais de 90% dos professores

foram além do conhecimento exigido para atuar na sala de aula que, nos dias de hoje,
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corresponde ao curso superior completo, sendo 72,2% com cursos de especializagdo e 18,2%
com mestrado, o que demostra a necessidade e a importancia de obter novos conhecimentos em
outras qualificagdes. No entanto, 63,6% do total pesquisado ndo fizeram cursos relacionados as
tecnologias para atuarem na area educacional; logo, apenas 36,4% participaram de cursos com
essa finalidade.

Para Costa (2011, p. 1):

Entender como os professores sdo formados e a que corpo de conhecimentos
tem acesso antes, durante e apos a formacgdao inicial e/ou profissional parece
possibilitar construir sentido para as praticas pedagdgicas, bem como para o
entendimento de que o corpo de conhecimentos a que o professor se submete
ou ¢ submetido antes, durante e apds a sua formagdo inicial pode explicar o
seu eu e o seu fazer profissional; pois de uma forma geral quando se pensa no
professor, imagina-se alguém que sabe ensinar algo ou alguma coisa.

Apesar de compreender o perfil e a formacao dos professores, foi verificado que os
saberes se iniciam antes das experiéncias na docéncia, até mesmo com a experiéncia enquanto
alunos, ao observarem os docentes durante a jornada escolar e se identificarem com a postura
€ a maneira como estes apresentavam suas didaticas. As experiéncias vivenciadas nesse
periodo, nas formagdes inicial e continuada e at¢é mesmo na troca com outros profissionais
contribuem para o professor renovar as praticas, em busca de algo novo. Para isso, Pimenta
(1999) denominou a seguinte triade que apresenta os fatores decisivos na formacao dos saberes
e fazeres docentes: os conhecimentos em 4&reas especificas, os pedagdgicos e os das
experiéncias.

Na parte II do questionario — saberes docentes e tecnologicos —, buscou-se retratar os
conhecimentos dos professores sobre o uso das tecnologias nas praticas pedagogicas € os
impactos para os alunos. Para responderem as questdes, utilizou-se a escala de Likert com cinco
categorias de respostas: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo nem discordo;
4 - concordo; e 5 - concordo totalmente. Dessa maneira, ¢ possivel identificar o nivel de
concordancia sobre as afirmativas de forma confiavel e adequada para uma pesquisa cientifica.

Nessa parte do questionario, ao serem arguidos sobre a importancia das TDICs como
impulsionadoras do processo de ensino-aprendizagem dos alunos na Educacdo Basica, foi
possivel observar que 54,5% concordam com a afirmagao e 45,5% concordam totalmente; logo,

ha 100% de concordancia sobre a afirmativa, conforme o Grafico 4:
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Grafico 4. Uso da tecnologia como impulsionadora do aprendizado

6 (54,5%)

5 (45.5%)

0 {0%) 0 {0%) 0 {0%)
0
1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Conforme Almeida e Moran (2005), a inser¢ao das TDICs na escola provoca novos
desafios relacionados aos espagos e tempos nas praticas que ocorrem no cotidiano da escola.
Nesse contexto, torna-se necessario compreendé-los e supera-los, além de reconhecer suas
potencialidades disponiveis na escola onde se encontram e identificar as caracteristicas do
trabalho pedagogico, de acordo com o corpo docente, os alunos e as comunidades interna e
externa.

Diante da concordancia de 100% dos professores para essa situagdo, € possivel
identificar que todos sdo conscientes sobre a relevancia do uso das tecnologias em sala de aula,
nova exigéncia da Era Digital ou Informacional que possui novos modelos de ensinar e
aprender, ao romper com as praticas de transmissao de conhecimento. Como pontua Perrenoud
(2000, p. 125), “[...] a escola ndo pode ignorar o que se passa no mundo. Ora, as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC ou NTIC) transformam espetacularmente
nao s6 nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, de decidir, de pensar”.

A crescente e inevitavel demanda tecnologica no contexto atual, principalmente no
ambiente escolar, precisa de diversas andlises, em especial sobre como esta sendo acionada e
utilizada pelos professores em beneficio do processo de aprendizagem dos alunos. A
capacitacdo e a inclusdo digital do profissional da educacao sdo essenciais, pois o docente ¢ a
figura central da mediacao do saber. Demo (2008, p. 139) ainda ressalta a necessidade de “...]
cuidar do professor, pois todas as mudancas s6 entram bem na escola se entrarem pelo
professor, ele ¢ a figura fundamental. Nao ha como substituir o professor. Ele € a tecnologia

das tecnologias e deve se portar como tal”.
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Para compreender o modo como os professores tém reagido diante dos novos desafios,
foi perguntado no questionario se eles possuiam conhecimentos sobre os conceitos das TDICs

na educagdo, cujas respostas se encontram no Grafico 5:

Grafico 5. Conhecimento sobre os conceitos das TDICs na educagao

5 (45,5%)

4 (36,4%)

2(12,2%)

0 (?%] 0 (tl)%l

1 2

Fonte: Elaborag@o da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Mediante as informagdes do grafico acima, considera-se que 36,4% dos professores
ficaram indecisos para responder a essa questdo, uma vez que marcaram a op¢ao “nao concordo
nem discordo”. Esse fator requer atengao, pois representa metade dos docentes que nao fizeram
cursos sobre tecnologias na educagao (dados do Grafico 3), o que permite refletir que alguns
deles buscam esse conhecimento de forma autonoma. Por seu turno, 63,7% dos respondentes
concordam e concordam totalmente que possuem conceitos necessarios sobre as TDICs para
utiliza-las na educacao.

No entanto, quando os professores foram questionados sobre o conhecimento e a

seguranca em usar as tecnologias em sala de aula, os seguintes aspectos se sobressairam

(Grafico 6):

Grafico 6. Conhecimento e seguranga com o uso das tecnologias em sala de aula

5 (45,5%)

3(27,3%)

2 (18,2%)

0 (?%]

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).
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No Gréfico 6, foi observado um aumento no indice de discordancia e uma queda na
concordancia em relacdo a pergunta: 9,1% concordam totalmente, 45,5% concordam, 27,3%
nao concordam nem discordam e 18,2% discordam sobre ter conhecimento e seguranga para
lidar com o uso das tecnologias na educacao. O fator a ser destacado nessa situacao se refere
aos 18,2% que discordam da afirmativa, situacao que ndo apareceu quando foram questionados
apenas sobre ter conhecimento sobre as TDICs na educagdo; por conseguinte, pode-se
interpretar que o conhecimento (teoria) ¢ diferente da apropriagdo (pratica) que proporciona a
seguranca para utilizar os recursos citados.

A visdo dessa dindmica moderna sobre a tecnologia contribui como ferramenta ou meio
para o uso humano, em que configura a cultura e a sociedade. Isso reflete na apropriagdo dos
professores sobre as tecnologias para as praticas pedagogicas, o que exige tempo para a sua
transposi¢do. O impulso vai além das teorias sobre a tecnologia, ao torna-la real e pratica como
um recurso eficaz na escola.

Como mencionado anteriormente, ¢ fundamental refletir ¢ buscar novos recursos para
incluir praticas pedagdgicas mais inovadoras na sala de aula. Ainda serd abordado em outro
momento a necessidade de politicas publicas que fortalecam essas mudangas, além da
infraestrutura ¢ de modificacdes no curriculo dos alunos e na formacdo docente. No
questionario, ao afirmar que a formagdo académica dos professores contribui para um olhar
diferenciado do uso das tecnologias em sala de aula, conforme as novas formas de ensinar e
aprender, foi tabulado que 18,2% discordam com a afirmativa; 45,5% ndo concordam nem
discordam; e 36,4% concordam e/ou concordam totalmente com essa afirmativa, como ilustra

o Grafico 7:

Grafico 7. Contribuigdo da formagdo académica para o uso das tecnologias em sala de aula
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Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).



68

Novas exigéncias sociais precedentes da existéncia de novas tecnologias necessitam
rever novos processos de formagdo docente, em consonancia ao novo perfil esperado. Segundo
Santos (1995, p. 20), “[...] o desempenho do professor ¢ grandemente dependente de modelos
de ensino internalizados ao longo de sua vida como estudante em contato estreito com
professores”. Assim, ha a necessidade de expandir as discussdes e agoes em prol de mudancgas
no curriculo da formagao docente e nas propostas de formagdes continuadas ou capacitacdes, a
fim de acompanharem os novos conhecimentos relativos as tecnologias e a cultura digital.

Ainda de acordo com Demo (2004), um dos problemas da escola atual esta na
recuperagdo da competéncia do professor. Como vitima da fragilidade do sistema, ele perpassa
a precariedade da formacao original, a dificuldade de capacitagdo permanente adequada e a
desvalorizagao profissional.

Saberes sobre as tecnologias e o reconhecimento do potencial delas como ferramentas
em sala de aula sdo aspectos a serem considerados nesse contexto, principalmente em virtude
da pandemia da Covid-19, em que tais ferramentas foram essenciais para a continuidade dos
estudos. O que era campo de discussdes passou a ser pratica didria, e os professores foram
levados a buscar aperfeicoamentos necessarios para efetivar seus trabalhos.

A capacitacdo docente ¢ primordial em qualquer momento da vida profissional, por
fazer parte da aquisicdo de novos conhecimentos exigidos pela atividade exercida. Um
professor que ndo busca novas formas de ensinar e aprender fica desatualizado e compromete
os resultados dos alunos e da escola. Diante da aplicagdo do questionario, a busca por
aperfeicoamento constante para lidar com as modificagdes trazidas pelas tecnologias foi

apurada e tabula conforme o Grafico 8:

Grafico 8. Busca por aperfeigoamento constante para a inclusio das tecnologias em sala de aula
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Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).
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Assim, pode-se observar que 100% dos professores pesquisados tém buscado
conhecimento e aperfeigoamento para a pratica pedagdgica. No entanto, vale lembrar que, no
Grafico 3, foi possivel identificar que mais de 60% dos inquiridos ndo tinham feito cursos
relacionados ao uso das tecnologias na educacgao, o que leva a pensar na busca autdbnoma para
obter novos conhecimentos disponiveis ou at¢é mesmo realizar trocas com os colegas de
trabalho.

Para Lévy (1993), as concepgdes de alfabetizacao tecnologica docente evidenciam que
o docente deve ter uma relagdo critica com as tecnologias, com um dominio permanente e
progressivo sobre elas. Apesar desse reforco, Sampaio e Leite (2011) compreendem a
alfabetizacgdo tecnologica do professor como um processo continuo e critico em que ele precisa
interpretar a linguagem tecnologica por meio da constru¢do de outras maneiras para expressa-
las e questionar sobre como, quando e porque sao importantes no processo de ensino-
aprendizagem.

Contudo, o professor deve ter a capacidade de utilizar as diversas linguagens da
tecnologia, com o objetivo de incentivar o aluno a se tornar capaz de compreender os avangos
tecnologicos e suas mensagens. Para isso, estar em constante aperfeicoamento acerca das novas
formas de ensinar e aprender com a inser¢@o das tecnologias ¢ um fator primordial para romper
com esse desafio.

E a parte Il do questiondrio virtual permitiu compreender os conhecimentos e as
praticas dos professores relacionadas a plataforma ON. Antes de analisar os dados, € preciso
conceituar uma Plataforma Digital de Ensino (PDE) ou AVA, que apresenta aos estudantes um
ambiente virtual de estudos, com o objetivo de substituir ou complementar o ambiente fisico
por meio de diversas funcionalidades interativas que tornam o ensino digital mais atraente e
colaborativo.

Como mencionado anteriormente, o avango € o desenvolvimento tecnoldgico
impulsionaram (e tém modificado) a maneira de ensinar e aprender. A nova demanda educativa
ndo ¢ apenas uma exclusividade da escola, mas do publico geral que necessita se manter
atualizado e continuar no mercado de trabalho. Tal situacdo promove os AVAs como um
recurso cada vez mais utilizado nos ambientes académicos e corporativos com fins educacionais
por meio da tecnologia.

Os AVAs oferecem variados recursos para incluir os materiais didaticos em diversos formatos,
seja sob a forma escrita, hipertextual, oral ou audiovisual. Diante dessas possibilidades, cabe

aos gestores planejar cuidadosamente os passos € as propostas para seus usuarios terem o
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melhor aproveitamento, em conformidade aos seus objetivos, relevancia, aproveitamento e
feedback constantes.

Possibilidades de utilizacdo dos AVAs sao inimeras, mas ¢ importante compreender
suas potencialidades com o intuito de aprimorar os recursos ¢ as atitudes pedagogicas do corpo
docente e dos estudantes — aqui, as institui¢des educacionais sdo responsaveis em promover e
garantir seu uso apropriado, a fim de proporcionar uma aprendizagem significativa. Nesse
processo educativo, o educando assume protagonismo, a proposta dialoga com os objetivos
pedagogicos € o fornecimento de estrutura fisica adequada, além de haver qualidade e
capacidade dos profissionais envolvidos nessa integracao, pois, “[...] para podermos influenciar
positivamente nossos estudantes, € indispensavel saber acompanhar as novas tecnologias e lidar
com elas produtivamente” (DEMO, 2011, p. 22).

Em vista disso, visou-se compreender como foi o primeiro contato dos professores com
a plataforma ON e se receberam a capacitagdo adequada para utiliza-la de forma intencional.
De acordo com o Grafico 9, 72,7% concordam com a afirmativa, 18,2% concordam totalmente
e 9,1% discorda da afirmacao. Apesar de mais de 90% concordarem com a afirmativa, €

interessante compreender o motivo de o restante ter discordado nesse contexto.

Grafico 9. Recebimento de capacitacdo suficiente para utilizar a plataforma ON no primeiro contato
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Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Em conversa com o Elo Técnico que fornece suporte aos professores para compreender
como ¢ realizada a capacitagdo, obteve-se a informacao de que, antes de iniciar o ano letivo, ¢
realizado um treinamento on-line para apresentar a ferramenta em linhas gerais. Depois disso,
ficam disponiveis alguns videos com os recursos mais utilizados na plataforma ON, além da
disponibilidade do Elo Técnico nos turnos matutino e vespertino para atender os professores de
forma individualizada, orientar e esclarecer algumas duvidas.

Diante disso, nota-se que a capacitacao € algo mais autonomo e individualizado, em que

o professor necessita buscar e praticar os conhecimentos. Em suma, o docente deve apresentar
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um comportamento mais exploratdrio, se interessar pelos novos recursos, buscar aprender e

transpor a ferramenta para sua didatica, em conjunto com as propostas pedagogicas da escola

que, por sua vez, precisa apoiar essa transformacao. Assim:

[...] as mudangas pessoais feitas pelo professor para alcangar seus objetos de
melhoria profissional serdo indcuas se ndo vierem acompanhadas de uma
significativa mudanca das condi¢cdes de vida de trabalho. Se a énfase do
processo de tecnologizacdo da sociedade recai na importancia da educacao, a
importancia de  educadores bem qualificados e reconhecidos
profissionalmente torna-se condi¢do primordial de agdo. Uma politica de
pessoal que reconheg¢a e valorize suas competéncias e importdncia, o
oferecimento de cursos de aperfeigoamento e de atualizagdes (KENSKI, 2012,
p- 106-107).

De fato, o professor precisa se adaptar em relagdo ao novo cendrio de tecnologias em

sala de aula, além de haver a necessidade de um sistema escolar preparado. Em termos

econdmicos, a escola ¢ dispendiosa e necessita de investimentos maci¢os em equipamentos,

pesquisas para atualizacdes e uso intensivo de variadas tecnologias para apoiar docentes ¢

alunos. Tal mentalidade exige mudancas estruturais e funcionais na escola, e o professor precisa

acompanhar esse movimento.

Ao questionar sobre a capacitagdo recebida para lidar com a plataforma ON, foi

necessario verificar se os professores adquiriram conhecimento suficiente e adequado para

utilizar a ferramenta em sala de aula, cujas respostas foram tabuladas no Grafico 10:

Griéfico 10. Conhecimentos suficientes para usar adequadamente a plataforma ON
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Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Diante disso, ¢ possivel constatar uma concordancia com o Grafico 9, mas ha

modificagdes apenas no percentual de concordancia e concordancia total: 36,4% concordaram

totalmente, 54,5% concordaram e 9,1% discordaram da afirmativa de ter conhecimento

adequado para utilizar a plataforma ON. Vale reiterar que a alfabetizagdo tecnoldgica do
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professor deve ser um processo continuo e critico, no qual ele € capaz de interpretar a linguagem
tecnologica e transpd-la de outras maneiras, ao questionar sobre a importancia no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes.

De acordo com Moran (2012, p. 25), “[...] cabe a escola ensinar o aluno a lidar com a
informagdo e ndo a consumi-la apenas. Por isso € necessario que os meios técnicos de
informagdo estejam a disposicdo da escola; que a ciéncia e a tecnologia fagcam parte de seu
cotidiano reflexivo”. Com isso, o ato de alfabetizar tecnologicamente professores e educandos
se apresenta como algo primordial e que influencia diretamente na qualidade da educagao, com
a possibilidade de formar cidadaos que produzam e interpretem as linguagens tecnoldgicas
contemporaneas.

Nesse sentido, a pesquisa trouxe outro dado importante em relagdo aos olhares dos
professores sobre o fato de a plataforma ON ser ou ndo adequada para impulsionar o processo
de ensino-aprendizagem dos alunos dos 1° ¢ 2° anos do Ensino Fundamental. O Grafico 11
demonstra que 27,3% concordam totalmente; 54,5% concordam; 9,1% ndo concordam nem

discordam e 9,1% discordam — logo, houve 81,8% de concordancia:

Grafico 11. Plataforma ON como impulsionadora do processo de ensino-aprendizagem dos alunos

6 (54,5%)

3 (27.3%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborag@o da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Entretanto, os dados apresentados acima contradizem algumas informagdes obtidas no
questionario em forma de pergunta aberta, na qual foi oportunizado aos professores opinar sobre

as oportunidades de melhorias existentes na plataforma digital ON (Tabela 1):
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Tabela 1. Questdo aberta sobre as melhorias da plataforma digital ON

SUJEITOS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS EXISTENTES NA
PLATAFORMA DIGITAL ON
Professor 1 Video infantil, musicalizagdo e contos de historia (Literatura).
A crianga precisa ser mais estimulada pela familia, que deve ser a primeira a
Professor 2 dizer que ela serd capaz de aprender no ensino remoto e também encoraja a
utilizar e a realizar o que € proposto pela plataforma.
Professor 3 Treinamentos sobre recursos tecnologicos e plataforma.
Para a aprendizagem do segundo ano, ampliagdo de jogos pedagogicos,
Professor 4 retomadas de conteudos com atividades diversificadas, promog¢ao da interagao
dos alunos em momentos que ndo sejam de aula.
Professor 5 Por enquanto, nenhuma sugestao.
Professor 6 Por ora, nada.
Utilizar dispositivos atualizados e explorar as ferramentas disponiveis na
Professor 7
plataforma.

Sugiro que, para os 1° ¢ 2° anos, as atividades sejam mais interativas e voltadas
para o processo de alfabetizagdo e letramento. Incluir jogos que tenham as
instrugdes mais simples, para que o proprio aluno tenha a capacidade de
compreender as regras e assim realiza-los. Inserir um icone “Como Jogar/Como
Fazer” de maneira demonstrativa, em que um personagem explica o jogo/a
atividade. Para o professor, ¢ necessario incluir um campo para que ele mesmo
crie seus jogos interativos, € ndo somente perguntas e respostas como temos

Professor 8

hoje.
Professor 9 Clareza ¢ agilidade.
Professor 10 Melhoria da plataforma para os anos iniciais.
Professor 11 Capacitagoes voltadas para as familias.

Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

Diante das informacgdes fornecidas pelos professores e transcritas neste trabalho, foi
possivel fazer trés categorizagdes para auxiliar na analise e compreensdo dos dados obtidos
(Gréafico 12): capacitagdo da comunidade escolar; adequacdes dos recursos para a faixa etaria;

sem sugestoes.

Grafico 12. Sugestdes de melhorias na plataforma digital ON

W Capacitagdo da comunidade
escolar.

B Adequacgbes de recursos
para faixa etaria.

Sem sugestfies.

Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

No grafico acima, foi possivel identificar que 37% dos professores se preocupam com
a capacitacdo da comunidade escolar. Isso se deve ao fato de ndo ter haver um curso especifico

para os alunos e as familias sobre as formas de uso da plataforma digital ON, como ocorre para
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os professores. Outro aspecto que colabora para esse percentual significativo diz respeito aos
perfis diferentes, sem a possibilidade de o docente acessar outros perfis, como o do estudante e
o da familia, para auxiliar em relagdo a davidas, o que deixa o referido publico mais inseguro.

Ha outro percentual relevante: 36% acreditam que a ferramenta disponibilizada precisa
de adequagdes para atingir os objetivos dos alunos menores de 1° e 2° anos do Ensino
Fundamental. Eles exemplificam com jogos, historias, videos, musicas e outros aspectos
importantes para essa faixa etaria que necessita de atividades ludicas e com proposito para
atingir as habilidades necessarias. Vale ressaltar que o ludico ¢ um recurso metodologico de
suma importancia para auxiliar na aprendizagem do referido publico.

Vygotsky (1989) refor¢ca que um o sujeito ndo € passivo nem ativo no processo
educacional, e sim interativo; logo, a crianca usa as interagdes sociais como formas de acesso
a informagdes. Atividades ludicas sao importantes instrumentos de interacao e, apesar de terem
sido abordadas em um momento no qual os recursos tecnologicos na educagdo ainda estavam
em desenvolvimento, € possivel transpor o interacionismo para a Era Informacional, com outros
instrumentos que ultrapassam as relagdes fisicas humanas. Assim, Almeida (1998, p. 26)
ressalta o ludico como um bergo obrigatdrio das atividades intelectuais e sociais superiores, 0
que o torna indispensavel a pratica educativa que envolve as criangas.

Paralelamente, no tocante as oportunidades de capacitagdo da comunidade escolar e a
insercdo de mais recursos ludicos aos alunos de 1° e 2° anos do Ensino Fundamental, foi
detectado que 26% dos professores responderam no questionario que nao ha nenhuma sugestao
sobre as oportunidades da plataforma ON. Assim, pode-se afirmar que ela estd adequada para
os objetivos da proposta pedagdgica.

Vale lembrar que as plataformas digitais de ensino devem estar alinhadas as propostas
pedagdgicas da escola, sem serem voltadas apenas ao entretenimento, visto que a tecnologia €
parceira em um novo tipo de comunica¢do, compartilhamento e constru¢do de novos
conhecimentos. Por isso, Sampaio e Leite (2011, p. 74) afirmam que as tecnologias devem estar

no ambiente escolar para:

a) diversificar as formas de atingir os conhecimentos; b) ser estudadas,
como objeto e como meio de se chegar ao conhecimento, ja que trazem
embutidas em si mensagens e um papel social importante; ¢) permitir ao
aluno, através da utilizacdo da diversidade de meios, familiarizar-se com
a gama de tecnologias existentes na sociedade; d) serem desmistificadas
e democratizadas.

Nesse sentido, o professor se torna central no desenvolvimento do processo de

constru¢do dos conhecimentos do aluno, ao relaciona-los ao modo de pensar e conhecer e a
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forma de agir com as ferramentas tecnologicas existentes. Esse processo se pauta na reflexao,
no dominio e na visdo critica e consciente da tecnologia.

Compreende-se que o trabalho com o uso de tecnologias e plataformas digitais, por suas
rapidas e constantes atualizagcdes, merece um suporte técnico para auxiliar o professor nas
duavidas que possam surgir a qualquer momento. Contudo, visou-se analisar se esse apoio tem
acontecido de forma adequada para atender as duvidas ou necessidades relativas ao uso da

plataforma ON, como apresenta o Grafico 13.

Grafico 13. Duvidas sobre a plataforma ON esclarecidas de maneira agil e clara
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Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

De acordo com as informagdes do grafico anterior, constatou-se que 18,2% ndo
concordam nem discordam, 72,7% concordam e 9,1% concordam totalmente. Em relacdo a
concordancia, a soma leva a um percentual de 81,8%, momento em que os professores afirmam
que as duvidas sdo atendidas de maneira agil e clara.

Ainda que grande parte tenha concordado com o apoio recebido para a utilizacdo da
plataforma digital ON, a integracdo dos recursos tecnologicos as atividades pedagdgicas
desenvolvidas nas escolas ¢ uma vertente de varios desafios. A necessidade de garantir a
disponibilidade de infraestrutura adequada, a organizagdo para as dinamicas escolares, as
condigdes para a realiza¢ao do planejamento didatico, além da formagao continuada no uso das
tecnologias na educacdo sdo questdes que precisam ser refletidas de forma recorrente nas
unidades escolares.

Em contrapartida aos resultados sobre as duvidas e o apoio técnico recebido pelos
professores na escola e diante da proposta da pesquisa em fazer um e-book com tutoriais para
apresentar cada recurso da plataforma digital ON, foi identificada no questionario a necessidade
desse documento com informagdes mais detalhadas, ainda que os treinamentos virtuais fiquem

gravados e disponiveis para o acesso a qualquer momento. Assim se compreende que os
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tutoriais podem trazer mais agilidade e eficacia para utiliza-la de fato, algo observado nas

informacdes transcritas na Tabela 2:

Tabela 2. Sugestdes para confeccdo do e-book com tutoriais — plataforma ON

Professor 1 Explicacdo de montagem de videos com os procedimentos de uso.
Professor 2 Guia de fung¢oes de todas as abas.
Professor 3 Assim que surgem as duvidas, temos a equipe que nos orienta em tempo habil.

Particularmente em relacdo ao uso de tecnologias, aprendemos muitos nos ultimos
anos, principalmente com a imposi¢ao das aulas on-/ine. Foi um processo dificil de
administrar no inicio, principalmente porque ndo estivamos preparados ¢ fomos
pegos de surpresa, e mudancas drésticas trazem grande aprendizado. Busco me
qualificar e aprender sempre para passar aos meus alunos; tal adversidade ndo nos
¢ passada em meios académicos. Podem ter ocorrido mudangas, ndo sei ao certo,
pois me qualifiquei em 2015. Talvez com essas novas mudangas, possam ser feitas
nas grades curriculares; afinal, até o Fundamental 1, precisou se adequar. Vejo que
a plataforma ON busca sempre melhorar sua estrutura, seu layout, proporcionando
formag@o aos profissionais para se adequar. Atualmente, me sinto melhor para lidar
com a plataforma; no entanto, vejo que muito ainda € necessario para me qualificar,
constante aprendizado. Em relagdo ao e-book de tutoriais. considero importante que
sejam apresentados todos os recursos da plataforma, desde salas virtuais,
planejamento semanal, mensagens, didrio de turma, livro digital (no inicio, tive
muitos problemas, ndo conseguia acessar com facilidade, mudangas foram feitas
também), entre outros.

Professor 4

Acredito ser importante ter informagdes que sejam pertinentes as duvidas dos

Professor 4 L. o
usudrios em geral, tanto do corpo docente quanto familiar e do estudante.

Professor 5 Informagdes rapidas e praticas.

Tutoriais de configuragdes técnicas de dispositivos e sistemas operacionais

Professor 6 .
compativeis com a plataforma.

Considero que a plataforma, neste periodo pandémico, tem conseguido aperfeicoar
seus tutoriais de uso para os docentes. Os tutoriais devem ser breves, objetivos e

Professor 7 .
contendo o passo a passo de modo demonstrativo (mostrando as telas a serem

seguidas).
Professor 8 Passo a passo detalhado.
Professor 9 Treinamento didrio.
Professor 10 Sem sugestao.
Professor 11 Assim que surgem as duvidas, temos a equipe que nos orienta em tempo habil.

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos questionarios aplicados (2021).

De acordo com as informacdes transcritas sobre as sugestdes para o e-book de tutoriais,
foi possivel estabelecer duas categorias — “detalhamento de fungdes” e “sem sugestdo”,

conforme o grafico a seguir:

Grafico 14. Sugestdes para o e-book de tutoriais
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m Detalhamento
das fungfies

M Sem sugestoes

Fonte: Elaboragao da autora, com base nos questiondrios aplicados (2021).

O Griafico 14 demonstra que 18% ndo fizeram nenhum apontamento para o e-book de
tutoriais e 82% sugeriram, de modo geral, a inclusdo de detalhamentos sobre cada fungdo da
plataforma digital ON. Essa situagcdo chamou a atencdo pelo fato de, anteriormente no Grafico
10, ao serem questionados sobre o conhecimento relativo a ferramenta para desempenhar o
trabalho de forma adequada, 36,4% concordaram totalmente, 54,5% concordaram ¢ 9,1%
discordaram da afirmativa, ou seja, 90,1% citaram o conhecimento sobre a plataforma. Em
outro momento, foi identificado que 82% possuem sugestdes para o e-book de tutoriais com
passo a passo e detalhamento de telas de forma clara e rapida.

Diante das analises dos dados coletados, foi possivel perceber que, com os avangos das
TDICs e a expansao do uso dos AVAs na educagdo, ha a proposta constante de novos desafios
para os profissionais da educacdo. Na Era Informacional, a formacdo inicial docente necessita
de caminhar junto com a formac¢do continuada, além da propria critica e de agdes autonomas
dos professores em busca de praticas inovadoras acompanhadas de um suporte da gestdao

escolar.

5.3 ORGANIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na consolidac¢ao dos dados obtidos por meio do questionario on-/ine, foi possivel reunir
as informacdes e relagcdes necessarias para o desenvolvimento do e-book de tutoriais, de acordo
com a proposta inicial — conhecer os sujeitos, compreender suas habilidades sobre as TDICs e

suas apropriacdes sobre a plataforma digital ON. Como define Gil (1999, p. 121):

[...] questionario como a técnica de investigacdo composta por um conjunto
de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.
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Dessa maneira, o perfil dos professores do colégio em andlise se refere a pessoas
nascidas, em sua maioria, entre 1960 e 1980, época denominada como “gerag¢do X” por alguns
autores, com anos de experiéncia nas praticas educacionais ¢ formagdes além da licenciatura
exigida para o cargo. Sendo assim, buscam aperfei¢oar suas praticas, ao se alinharem as novas
expectativas impostas pelas TDICs ndo apenas para a educacdo, como também para a realidade
social como progresso.

Reitera-se que, na parte II do questionario — saberes docentes e tecnoldgicos —,
consolidou-se a compreensao dos professores ao reconhecerem a importancia de inser¢ao das
TDICs nas praticas pedagogicas, além de serem um fator impulsionador do processo de ensino-
aprendizagem. Mediante a formagao docente inicial, em que grande parte ndo teve contato com
as tecnologias para atuacdo em sala, esses profissionais, mesmo inseguros, buscam por
capacitagoes a fim de compreender as novas maneiras de ensinar e aprender, além de reconhecer
os novos perfis dos alunos da geragao atual.

Para finalizar, a parte III — conhecimento e pratica sobre a plataforma digital ON —
proporcionou uma visdo geral sobre os conhecimentos dos professores sobre a ferramenta
adotada pelo colégio, em que as informagdes foram relevantes e, em alguns momentos,
contraditdrias no que diz respeito a conhecer a referida plataforma. A maioria concordou com
essa assertiva, mas, no questionamento sobre o e-book de tutoriais, pedem informagdes praticas
e rapidas com o passo a passo dos icones disponiveis. Outro fator relevante indica que a maioria
concorda que a ferramenta estd adequada para os 1° e 2° anos e, na pergunta aberta concernente
as sugestoes de melhorias, solicitam recursos mais ludicos para a faixa etdria desse nivel de
ensino.

Diante do exposto, foram obtidos subsidios para elaborar o e-book de tutoriais com
informagdes praticas e efetivas sobre a utilizacdo de cada icone apresentado na ferramenta. Esse
documento pode trazer beneficios como o apoio aos professores veteranos e a capacitagao para

os novos docentes que futuramente fardao parte da instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso desta investigagdo oportunizou trilhar caminhos para compreender e
organizar os pensamentos e resultados obtidos, assim como propiciar uma visao cientifica sobre
a proposta inicial e a constru¢do do produto. Ela foi pautada por uma revisdo bibliografica
sistematica, a qual oportunizou delinear as bases tedricas norteadoras para o objetivo principal
de compreender os conhecimentos dos professores dos 1° e 2° anos do Ensino Fundamental
sobre as TDICs e da plataforma digital ON como impulsionadora do processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

Conforme definido incialmente nos objetivos especificos, buscou-se identificar
pesquisas bibliograficas sobre o uso das tecnologias na educagdo e das plataformas digitais nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, de forma a examinar e interpretar a sua implementagao e
o entendimento dos professores sobre a ferramenta ON. Tais aspectos embasam a confec¢do do
e-book de tutoriais, com o intuito de potencializar a utilizagdo consciente e critica da referida
plataforma para os professores de um colégio estadual de Uberlandia/MG.

Em um primeiro momento, as referéncias ampararam o entendimento do ser social e seu
percurso no mundo do trabalho, ao permearem as teorias da administracao, o capital, as politicas
neoliberais e suas influéncias no seio educacional. Ainda visou-se contrastar as nuances de uma
transformagdo social, acompanhada pelos avancos tecnologicos e pelas politicas publicas
educacionais, o que permite uma consciéncia ampliada sobre as influéncias das politicas
neoliberais aliadas as tecnologias na vida social, econdmica e politica dos individuos.

Com a utilizacao da técnica do questiondrio virtual, conseguiu-se analisar os resultados
e tracar o perfil dos professores, além de compreender seus conhecimentos sobre o uso das
TDICs e da plataforma digital ON. Por um lado, constatou-se que esses docentes possuem um
perfil especifico, considerados imigrantes digitais, em que acreditam no potencial das
tecnologias e buscam, de forma autdbnoma, os conhecimentos necessarios para se manterem
atualizados, mas, por outro lado, necessitam de apoio da escola para isso ocorrer de fato.

Diante disso, a proposta do book de tutoriais com a explicagdo das fungdes e o passo a
passo detalhado de cada icone foram fatores essenciais para o desenvolvimento do produto
desta investigagdao. O book com os tutoriais foram construidos de forma que o professor consiga
aprender de forma autébnoma com a leitura do mesmo, ou até¢, como uma possibilidade da
criacdo e oferta de formagdes para os novos professores contratados desse colégio.

A chegada das TDICs, resultantes da jun¢do entre informadtica e telecomunicagdes,

suscitou novos desafios e oportunidades para a inclusdo das tecnologias na escola, em relacao
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a diferentes formas de representagdo e comunicacdo de ideias. Diante dos ultimos
acontecimentos, ou seja, do quadro pandémico da Covid-19 em 2020 e 2021, tais provocagdes
sairam dos debates e tém sido testadas na pratica, o que conduziu para a necessidade de uma
alfabetizacdo tecnologica com urgéncia.

Como o uso das tecnologias esteve presente desde os primérdios como forma de
produzir e reproduzir a sobrevivéncia humana, ao transformar as relagdes com a natureza e a
maneira de se comunicar, agora se destaca como fator protagonista das aulas remotas.
Reafirma-se que essa realidade foi estabelecida devido a necessidade do distanciamento fisico
imposta pela Covid-19 para todos — ndo apenas a escola tem sido alvo de uma nova situagao,
como também diversas areas econdmicas foram envolvidas.

Envolvidas pelas tecnologias e pela fluidez das mudangas sociais, as pessoas precisam
repensar sobre como introduzir esse recurso de forma intencional e benéfica para a sociedade,
com o intuito de formar cidaddos responsaveis, ativos e criticos. Diante disso, urge a
necessidade de uma escola e profissionais com saberes e apropriagao para lidar com os desafios,
em que ndo devem apenas ter os aparatos tecnologicos, mas fazer uso deles em prol da
constru¢ao de novos conhecimentos.

E importante integrar as potencialidades das TDICs nas atividades pedagégicas, de
modo a favorecerem a representagdo (hiper)textual do pensamento do aluno, a selecdo, a
articulacdo e a troca de informagdes, bem como o registro sistematico de processos e das
respectivas produgdes. Com isso, torna-se possivel recupera-las, refletir sobre elas, tomar
decisdes e efetuar as mudangas imperiosas, com o estabelecimento de novas articulagdes com
conhecimento e espiral do processo de ensino-aprendizagem.

Na educacdo, a insercdo das tecnologias nas praticas educativas precisa da
democratizagao de acesso ao conhecimento, de producdo colaborativa e da interpretagao critica
em diversos tipos de linguagens. Assim, torna-se imprescindivel preparar o professor para uma
utilizacdo consciente das tecnologias, uma vez que sua funcdo ¢ formar cidaddos para
produzirem e interpretarem as novas linguagens do mundo atual.

Nesse cenario, o professor também ¢ instigado a adotar uma postura de aprendiz ativo,
critico e criativo, articulador do ensino com a pesquisa, constante investigador sobre o aluno e
aspectos relacionados a ele, como o nivel de desenvolvimento cognitivo, social e afetivo, as
formas de linguagem, as expectativas e as necessidades, o estilo de escrita, o contexto e a

cultura.
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Em todos os niveis de ensino, a educacdo ainda estd fortemente impregnada no
pensamento conservador newtoniano-cartesiano, por demorar a absorver as mudangas geradas
pela Revolugao Tecnolégica.

Nao ¢ mais o professor quem esquematiza para o aluno executar, uma vez que ambos
sdo parceiros e sujeitos do processo de conhecimento; afinal, cada um age segundo seu papel e
nivel de desenvolvimento. Deve-se romper com esteredtipos estabelecidos no passado, relativos
a pragmatica tradicionalista, para o estudante deixar de ser passivo e se tornar protagonista do
processo de aprendizagem, ao passo que o docente assume o papel de mediador no ensino e na
formagao educacional.

Destarte, a reflexdo realizada no percurso desta investigacdo indica a necessidade de
outros estudos para discutir sobre as tecnologias nas praticas escolares e considerar as diversas
instancias que impactam esse contexto. Apesar da mudanga nos papéis do professor e aluno,
ainda sdo necessarias politicas publicas educacionais, investimentos, infraestruturas, formagoes
e capacitacdes adequadas, para a inclusdo tecnoldgica acontecer de forma eficiente e adequada,

sem ser mais um aspecto de exclusdo social.
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APENDICES

Apéndice A — instrumento de pesquisa

PARTE I - DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES
1.1 Qual sua idade?
A) 20 até 30 anos.
B) 30 at¢ 40 anos.
C) 40 até 50 anos.
D) Mais de 50 anos.
1.2 Quanto tempo trabalha na Educac¢io Basica?
A) Menos de 2 anos.
B) De 2 até 5 anos.
C) De 5 até 10 anos.
D) Mais de 10 anos.
1.3 Qual sua formacao académica?
A) Superior completo.
B) Especializagao.
C) Mestrado.
D) Doutorado.
1.4 Fez algum curso voltado para as tecnologias na educacgao?
* Nao.
e Sim.

CATEGORIAS A SEREM ESTUDADAS

PARTE II - SABERES DOCENTES E TECNOLOGICOS
2.1 Tenho conhecimento sobre os conceitos que envolvem as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicagdo (TDICs) na educagdo.
() Discordo totalmente.
( ) Discordo.
() Nao concordo nem discordo.
() Concordo.
() Concordo totalmente.
2.2 Acredito no uso das tecnologias como fator impulsionador no processo de ensino-
aprendizagem para os alunos da Educagdo Basica.
() Discordo totalmente.
() Discordo.
() Nao concordo nem discordo.
() Concordo.
() Concordo totalmente.
2.3 Minha formacao académica proporcionou um olhar diferente para o uso das tecnologias
em sala, considerando as novas formas de ensinar e aprender da atualidade.
() Discordo totalmente.
() Discordo.
() Nao concordo nem discordo.
() Concordo.
() Concordo totalmente.

2.4 Tenho conhecimento e seguranga para usar as tecnologias durante as minhas aulas.
() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.
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() Concordo.
() Concordo totalmente.

2.5 Diante das intensas modificagdes nas formas de ensinar e aprender, considerando os
novos perfis dos alunos e a necessidade de incluir as tecnologias nas praticas pedagogicas,
estou sempre em busca de atualizar meus conhecimentos e aperfeicoar novas habilidades
exigidas no cenério atual.

() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

PARTE III - CONHECIMENTO E PRATICA SOBRE A PLATAFORMA ON

3.1 Tenho conhecimento suficiente para utilizar, de forma adequada, a plataforma digital ON.
() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

3.2 ON ¢é uma plataforma adequada para impulsionar o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos dos 1° e 2° anos do Ensino Fundamental 1.

() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

3.3 Em meu primeiro contato com a plataforma ON, recebi orientagdo e capacitagdo
suficientes para compreender meus objetivos e utilizagdes.

() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

3.4 As davidas sobre a utilizagdo da plataforma ON sdo atendidas de maneira 4gil e clara e
ficam disponiveis a qualquer momento.

() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo.

() Concordo totalmente.

3.5 Quais informagdes considera importante em um e-book de tutorais para melhorar a
experiéncia com a plataforma ON? (questdo aberta)

3.6 Quais as oportunidades de melhorias vocé enxerga na plataforma ON? (questdo aberta)
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Apéndice B — modelo de TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Plataforma Digital
— ampliando os olhares para o uso das tecnologias na Educa¢ao Basica”, sob a
responsabilidade da pesquisadora principal Gilma Maria Rios, doutora em Historia pela
Universidade de Brasilia (UnB); e da assistente Flavia Regina Borges, mestranda do Programa
de Pods-graduagdo em Tecnologias, Comunicagdo ¢ Educacdo (PPGCE) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

Nesta pesquisa, buscamos compreender como a utilizagdo de uma plataforma digital
pode contribuir com o processo de constru¢ao do conhecimento ativo e significativo dos alunos
do 1° e 2° anos do Ensino Fundamental do Colégio Tiradentes de Uberlandia.

O Termo/registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo obtido pela
pesquisadora Flavia Regina Borges por meio de um /ink na web. Antes de iniciar a pesquisa,
serd necessario escolher uma opgao — “concordo participar” ou “discordo participar” —, em que
somente podera ter acesso aos instrumentos os sujeitos que concordarem em participar.

O instrumento de pesquisa ¢ um questionario (Google Forms) com 15 perguntas, sendo
13 de maltipla escolha e duas abertas para responder de acordo com seu entendimento e
posicionamento sobre o assunto. O tempo estimado para responder as perguntas da pesquisa
levara de 10 a 30 minutos. O roteiro das perguntas estd dividido em trés partes, sendo a primeira
para verificagdo de informagdes pessoais e profissionais; na segunda, questdes fechadas sobre
as concepcdes da insercao das tecnologias na educacdo; e, por ultimo, na terceira ha questdes
sobre os conhecimentos e utilizagcdes da plataforma de ensino ON.

Todas as informagdes coletadas serdo mantidas em arquivos digitais, sob a guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo minimo de cinco anos apos o término da
pesquisa. Em nenhum momento vocé serda identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e, ainda assim, a sua identidade sera preservada.

Vocé ndo terd nenhum gasto nem ganhos financeiros por participar na pesquisa.
Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar indenizacio por
meio das vias judiciais (Cédigo Civil, Lei n. 10.406/2002, Artigos 927 a 954; e Resolucio
CNS n. 510/2016, Artigo 19).

Os riscos que consistem nesta pesquisa estdo dimensionados aos sentimentos que
possam aparecer, como o de constrangimento e/ou julgamento frente as perguntas a serem
respondidas por questionarios, at¢ mesmo pelo fato de a pesquisadora ser professora da
instituicdo. No entanto, comprometo-me em manter uma postura parcial, integra e acolhedora,
ao respeitar a moral e a ética exigidas pela pesquisa social. Esses riscos sdo considerados
minimos, visto que a aplicagdo serd realizada de forma prioritariamente on-line e individual,
com questdes 80% fechadas e 20% abertas, ressaltando todos os cuidados relativos a integridade
moral, social e psicoldgica dos protagonistas da pesquisa.

Os beneficios da pesquisa sobrepdem aos riscos, uma vez que o estudo ira compreender
e melhorar o olhar e as praticas que envolvem a tecnologia no ambiente escolar, fortalecendo o
conhecimento e o vinculo da comunidade do Colégio Tiradentes de Uberlandia com a
plataforma digital ON.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo ou
coacdo. Até o momento da divulgacdo dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a
retirada dos seus dados da pesquisa. Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ficard com vocé.

Em caso de qualquer diivida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar
em contato com a pesquisadora Gilma Maria Rios, no telefone (34) 99167-0807, ou no enderego
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Av. Alexandre Ribeiro Guimardes, n. 5, Bairro Saraiva — Uberlandia/MG. Para obter
orientagdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa, acesse a cartilha no [ink:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos Eticos
2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos
(CEP) na UFU, localizado a Av. Joao Naves de Avila, n. 2121, Bloco A, sala 224, Campus
Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: (34) 3239-4131 ou pelo e-mail
cep@propp.ufu.br. O CEP ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa conforme os padroes éticos das resolugdes do Conselho Nacional
de Saude.

Uberlandia, ....... de ...oooooevnnni, de 20.......

Assinatura da(s) pesquisadora(as)

Eu aceito participar do projeto citado acima de maneira voluntaria, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do(a) participante da pesquisa
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