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RESUMO

A relagdo entre a empresa Uber e os motoristas de aplicativo suscita divergéncias quanto ao seu
enquadramento na concep¢ao bindria de autonomia-subordinagdo do Direito do Trabalho
brasileiro, vez que se trata de uma nova forma de exploracdo da forca de trabalho pelo meio
digital. Em virtude da natureza controversa da relagdo travada entre os mencionados agentes,
acOes trabalhistas nas quais se pleiteia o vinculo empregaticio sdo movidas por trabalhadores e
propostas legislativas tramitam no Congresso, com o intuito de regulamentar a atividade
desempenhada pelo novo proletariado da era digital. A incerteza juridica que paira sobre tais
trabalhadores viabiliza a explorag¢dao destes por um novo modo de controle e gerenciamento da
atividade laboral, que oculta o trabalho assalariado. Propde-se, nesta pesquisa, a analise dos
requisitos fatico-juridicos caracterizadores do liame empregaticio, através do exame
bibliografico, bem como de acordao proferido pela 4* turma do TST e propostas legislativas
sobre o tema para se demonstrar que a prestagdo de servicos por esses trabalhadores, embora
integre um novo modelo organizacional das empresas, ¢ um trabalho subordinado sob a

roupagem da modernidade.

Palavras-Chave: Uberizagido; Economia de compartilhamento; Uber; Motoristas de aplicativo;

Subordinag¢do algoritmica.



ABSTRACT

The relationship between the Uber company and drivers raises divergences as to its framing in
the binary concept of autonomy-subordination of Brazilian Labor Law, since it is a new way of
exploiting the workforce by the digital age. Due to the controversial nature of the relationship
between them, labor lawsuits claiming the employment relationship are brought by workers and
legislative proposals are being processed in Congress, with the aim of regulating the activity
performed by the new proletariat of the digital age. The legal uncertainty that hovers over such
workers makes their exploitation viable through a new mode of control and management of
work activity, which hides paid work. This research proposes an analysis of the factual and
legal requirements that characterize the employment, through a bibliographic examination, as
well as the judgment handed down by the 4th class of the TST and legislative proposals on the
subject to show that these workers, although are part of a new organizational model of

companies, work in a subordinate job under the guise of modernity.

Keywords: Uberization; Sharing economy; Uber; Application drivers; Algorithmic

Subordination.
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1. INTRODUCAO
Em 2004, o professor Marcio Tulio Viana escreveu em seu artigo “Terceirizacao e

sindicato: um enfoque para além do direito” que, no futuro, ndo haveria apenas uma tinica forma
de trabalhar, tampouco um s6é modelo de empresa, sendo uma multiplicidade crescente. Assim,
caberia ao Direito do Trabalho ser flexivel, mas nao no sentido de flexibilizar direitos a fim de
contemplar os anseios das empresas, € sim de persegui-las em suas mutacdes. Ao mesmo tempo,
teria de ser rigido na defesa de seu principio mais importante, qual seja, o da protecao, da mesma
forma com que o capital também o ¢ ao se tratar de acumular riquezas em poucas maos
(VIANA, 2004).

Anos depois, com o desenvolvimento das tecnologias disruptivas', surgiram novas
formas de conectar as pessoas para efetuar trocas e compartilhamento de bens e servicos via
plataformas digitais. Esse fenomeno, conhecido como economia de compartilhamento, ndo sé
alterou o modelo negocial no mercado consumidor, como também absorveu uma grande massa
de trabalhadores.

Ocorre que, travestidos de economia de compartilhamento, diversos modelos
organizacionais de empresas aproveitaram a ideia para realizar atividades econdmicas
explorando trabalhadores sob o aspecto de modernizagdo da prestacdo de servigos. Neste
processo, verifica-se o desmonte da regulacdo estatal e, sobretudo, da legislagdo trabalhista
(CARELLI, 2017).

Constitui um desses modelos organizacionais o0 modo de funcionamento da empresa
Uber, cuja proposta ¢ o compartilhamento de veiculos entre pessoas através da plataforma
digital criada pela empresa, promovendo o deslocamento urbano.

A Uber apresenta-se como uma empresa de tecnologia e atrai inimeros trabalhadores,
os quais sao denominados motoristas parceiros, com a promessa de conquistar a independéncia
financeira através de um trabalho de tempo flexivel. No entanto, a empresa acaba
desempenhando atividade de servico de transporte através de trabalhadores que fornecem a sua
forca de trabalho e os instrumentos necessarios para a execu¢do da atividade sem que haja a
formalizagao do contrato de trabalho e a devida regulamentacdo da prestacao laboral.

Constata-se, assim, que em plena era de informatizagao do trabalho, do mundo maquinal
e digital, vivencia-se a época da precarizacdo, da subcontratacdo, da flexibilizacdo e dos

trabalhadores em tempo parcial. Trata-se de nova fase do capital, representada por empresas

! As tecnologias disruptivas consistem em inovagdes que inserem produtos ou servigos no mercado, modificando
substancialmente as estruturas e dinamicas deste (XAVIER; ALVES; SANTOS, 2020).
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“enxutas” e altamente digitalizadas que, ao mesmo tempo que demandam trabalhadores
ultraqualificados para atuarem no ambito informacional, necessitam de uma mao de obra
desqualificada e precarizada que esteja sempre disponivel para o trabalho (ANTUNES, 2008).

A vista disso, 0 socidlogo Ricardo Antunes alerta a constitui¢io de uma nova morfologia
do trabalho, resultante das altera¢des do processo produtivo e do desenvolvimento tecnologico
nas ultimas décadas. Para o estudioso, a piramide social do trabalho nunca fora tdo segmentada
e multifacetada como agora, vez que ¢ constituida tanto pelo operariado industrial e rural
classico quanto pelos novos contingentes de trabalhadores subcontratados (ANTUNES, 2008).
E neste ultimo grupo que se inserem os motoristas da Uber.

A relacao motoristas parceiros e empresa-aplicativo intrigou estudiosos do Direito do
Trabalho, dada a peculiaridade do modelo organizacional da empresa Uber que ¢ pautado no
trabalho sob demanda, fornecimento de uma infraestrutura para que o trabalhador se conecte
com os clientes em potencial, e gerenciamento por algoritmos das atividades executadas pelos
motoristas. Questiona-se, assim, qual a natureza juslaboral estabelecida entre os trabalhadores
e a plataforma para que seja fornecido o amparo legal necessario ja que, atualmente, tais
trabalhadores se encontram em uma posic¢ao juridica indefinida, o que possibilita a exploragdo
destes pelas empresas que atuam por tras das plataformas.

Mais uma vez trava-se um confronto entre trabalho e capital, cabendo ao Direito do
Trabalho adaptar-se as transformagdes sociais para estender o seu manto protetor aqueles que
se situam em posi¢do de vulnerabilidade, como ocorre com os trabalhadores que prestam
servigos via plataformas digitais.

Escolheu-se o modelo organizacional da Uber como objeto de estudo da presente
pesquisa, tendo em vista a disponibilidade de informagdes sobre o funcionamento da referida
empresa e por se tratar de um modo de exploragdo econdmica em expansdo que, inclusive,
inspirou a criagdo do termo uberizagdao, comumente utilizado para designar as novas formas de
trabalho derivadas do desenvolvimento das tecnologias disruptivas.

Nesse sentido, este trabalho propde destrinchar os aspectos da relagdo entre os
motoristas ¢ a empresa Uber. Para tanto, parte-se da reflexdo sobre o liame entre o
neoliberalismo e a desregulamentacdo de direitos. Explora-se o conceito de economia de
compartilhamento, bem como o modo pelo qual as empresas distanciam-se da ideia original do
ato de compartilhar. A seguir, demonstra-se a organizacdo da empresa Uber, o conceito de
uberizacdo e a andlise da presenga ou ndo dos elementos fatico-juridicos caracterizadores de

vinculo empregaticio na relacdo motorista e empresa.



Por fim, apresenta-se um julgado da 4* turma do TST sobre o tema e algumas propostas
legislativas em tramite no Congresso Nacional que visam regulamentar nao sé a atividade dos
motoristas de aplicativo, como também a de todos os trabalhadores vinculados as plataformas
digitais.

Trata-se de estudo de natureza qualitativa cujo método de procedimento consiste na
pesquisa bibliografica em doutrinas, artigos cientificos, textos publicados em livros e analise
de julgados e de propostas legislativas. Quanto ao método de abordagem empregado, utilizou-
se da deducao, com escopo de averiguar a possibilidade de existéncia ou nao de relagao de
emprego entre os motoristas e a empresa Uber, bem como constatar os pros e contras da criagdo

de uma categoria intermedidria para abranger essa nova forma de prestagao de servigos.



2. O DESMANTELAMENTO DA REDE DE PROTECAO DOS DIREITOS DOS
TRABALHADORES
O presente capitulo destina-se a realizar o recorte historico sobre a doutrina neoliberal

e a reestruturagdo produtiva do capital a partir da década de 1970, tendo em vista as profundas
mudangas no mundo do trabalho e na morfologia da classe trabalhadora ocasionadas por esses
fenomenos.

Tais ocorréncias historicas sao de suma importancia para a compreensao do processo de
desconstrugdo do arcabouco juridico de proteg¢do dos direitos dos trabalhadores e consequente
viabiliza¢do do fendmeno da uberizacdo, haja vista que pensamento neoliberal, segundo Moraes
(2001, p. 20), “prega o desmantelamento das regulagdes produzidas pelos Estados Nacionais™.

Explica o mencionado autor que uma das exigéncias gerais da ideologia neoliberal ¢ a
de desregulamentar, ou até mesmo, criar novas regulamentacgdes que reduzam a ingeréncia do
poder publico sobre os empreendimentos privados, sob a alegagdo de suposta hipertrofia na
regulamentacdo dos contratos entre particulares, a exemplo do que ocorreria com as normas do
direito do trabalho e de previdéncia.

Observa-se que esse ¢ o cerne do falacioso argumento de que a reducdo de direitos gera
um mercado competitivo € mais empregos, tendo em vista que as empresas seriam estimuladas
a contratar mais trabalhadores na auséncia de tantos encargos sociais a serem pagos.

A referida doutrina prega que a producdo de regras e leis seja transferida para
organizagdes multilaterais como o Banco Mundial ou o Fundo Monetario Internacional,
comandadas por governos e banqueiros de paises capitalistas centrais. Estas seriam
administracdes supranacionais imunes as perversdes politicas dos Estados, os quais sdo
constantemente utilizados como instrumento de grupos de pressao que tentam assegurar seus
privilégios por meio da promog¢ao demagdgica de politicas sociais, pratica que transforma o
Estado aparentemente benfeitor em clientelista (MORAES, 2001).

Pontua Pasquale (2016) que o pensamento neoliberal possui uma narrativa pronta para
justificar a posigdo politica de incentivo a economia competitiva através da desregulamentagao
de direitos, como se estes fossem movimentos antagdnicos e incompativeis. Dessarte, os
adeptos ao neoliberalismo tendem a elogiar empresas como a Uber ja que para estes o sistema
de funcionamento dessa promove a reducdo do custo das transagdes, incentiva a concorréncia,
aumenta as oportunidades para trabalhadores e empresas, bem como melhora os servigos
prestados. Ocorre que esse discurso otimista e ensolarado neoliberal nao revela que a forma
com a qual se propde promover um mercado aberto e concorrencial ¢ através da condenacao

dos trabalhadores a condi¢des laborais precarias.



A flexibilizagdo dos direitos consiste em uma decisdo politica que visa, especialmente,
ampliar a liberdade econdmica em prejuizo aos direitos e garantias dos trabalhadores, de sorte
que se transfere para o polo mais vulneravel da relagdo produtiva os riscos da atividade
empresarial (CORREA, 2017).

Ao tornar as normas trabalhistas flexiveis em detrimento dos direitos historicamente

conquistados pelos trabalhadores, configura-se a precarizagao das relagdes empregaticias.

2.1 O neoliberalismo e a reestruturacio produtiva do capital
Moraes (2001) conceitua o neoliberalismo como a ideologia do capitalismo na era de

maxima financeiriza¢do da riqueza, de capital volatil, tratando-se de uma corrente de
pensamento contraria as formas de regulacdo econdmica do século XX, como o socialismo, o
keynesianismo e o Estado de bem-estar.

Alerta o mencionado autor, no entanto, que o termo possui diversas acep¢des, podendo
significar ndo s6 uma ideologia, ou seja, uma forma de julgar o mundo social como também um
conjunto de politicas empregadas por governos neoconservadores, mormente a partir da
segunda metade da década de 70, e difundidas por organizagdes criadas pelo acordo de Bretton
Woods, em 1945, tais como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional. Ambos os
sentidos, entretanto, incorporam o pensamento liberal e conservador dos séculos XVIII e XIX
e pregam a livre circulagdo de capitais e mercadorias.

A ascensdo do neoliberalismo remonta um cenério de profunda crise estrutural no
capitalismo da década de 1970, que se alastrou para os setores econdmicos, sociais, politicos,
ideoldgicos e valorativos, provocando, segundo Antunes (2018), a reestruturacio produtiva do
capital em escala global.

Explica Ramos (1997) que a alta do prego do petroleo e o aumento nas taxas de inflagdo
em decorréncia dos compromissos firmados pelo Estado keynesiano visando propiciar
melhores condigdes de vida aos trabalhadores, bem como implementar politicas de
infraestrutura de expansdo ao capitalismo sao apontados como o conjunto de fatores que
deflagraram o colapso do desenvolvimento econdmico no periodo. O resultado desse desastroso
cenario foi a retragdo do mercado que nao mais comportava a producao em massa do fordismo,
desequilibrando a relagdo entre producao e consumo.

Desse modo, a previsao da derrocada do keynesianismo e do Welfare State anunciado
pelos neoliberalistas ha anos havia, de fato, se concretizado, fortalecendo o argumento

neoliberal da ameaga que representava a atuagdo de um Estado intervencionista.
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De acordo com a narrativa neoliberal, o cerne da crise se concentrava no poder excessivo
dos sindicatos e, de forma geral, no movimento operario, os quais corroiam as bases de
acumulagdo capitalista através das pressdes por salarios bem como o Estado consumidor que,
cada vez mais, aumentava seus custos sociais (BIAVASCHI, 1998).

Nos paises latino-americanos, a referida doutrina adaptou o discurso, elegendo os
modelos de governo comandados por ideologias nacionalistas, desenvolvimentistas e populistas
como inimigos do mercado verdadeiramente aberto e concorrencial (MORAES, 2001).

O neoliberalismo insurge, entdo, guarnecido com uma receita salvacionista para o grave
quadro de recessdo econdmica global em 1973: o combate aos sindicatos e uma politica anti-
inflaciondria monetarista, medidas estas que sao orientadas para e pelo mercado, emancipando
o capital das amarras que lhe foram impostas por duzentos anos de lutas populares (MORAES,
2001).

O modelo econdmico instaurado passa a determinar os fendmenos do mundo do
trabalho: ¢ o mercado quem dita as normas que devem ser observadas por paises e empresas
que ndo desejam ser excluidos do mundo globalizado e competitivo. Resgata-se, assim, a antiga
ideia da teoria da mao invisivel que regulamentaria, por si s, o mercado e evitaria o colapso
do sistema capitalista. Ocorre que tal mao invisivel protege apenas um nimero minimo de
capitalistas, abafa grande nimero de pequenos e médios empresarios e, sobretudo, espanca a
classe trabalhadora (MOREIRA, 2007).

Esse novo desenho ideopolitico, que se apresentava como uma alternativa ao Estado-
Providéncia, impulsionou novos mecanismos e formas de acumulagdo do capital: o trabalho
regulamentado e contratado, de base tayloriano-fordista, pautado no rigido controle de tempo e
producao homogénea, fora suplantado por um modelo de empresa enxuta e tecnoldgica, a qual
¢ fruto do toyotismo e sustenta o trabalho flexivel (ANTUNES, 2008, 2018).

A incorporagdo da microeletronica na industria toyotista provocou expressiva alteracao
na composicao organica do capital das empresas, em especial, na industria de bens, vez que
possibilitou a reducao da quantidade de forga de trabalho empregada e o aumento de aparatos
tecnologicos, mormente componentes computacionais, no processo produtivo. Assim, o que se
observa nesse cenario de desenvolvimento das forg¢as produtivas a partir da década de 1970 ¢ a
ampliacdo consideravel, devido as inovagdes tecnologicas empregadas, dos ganhos
empresariais e, por outro lado, o rebaixamento do valor da forca de trabalho, forcando a
desregulamentacdes da legislagcdo trabalhista e o aumento das terceirizacdes (FERRAZ;

FRANCO, 2019).
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Nesse contexto de reestruturagdo produtiva, explica Oliveira:

O conjunto de trabalhadores ¢ transformado em uma soma indeterminada de exército
da ativa e da reserva, que se intercambiam ndo nos ciclos de negocios, mas
diariamente. [...] E quase como se os rendimentos do trabalhador agora dependessem
do lucro dos capitalistas. [...] Disso decorre que os postos de trabalho ndo podem ser
fixos, que os trabalhadores ndo podem ter contratos de trabalho, e que as regras do
Welfare tornaram-se obstaculos a realizacdo do valor e do lucro, pois persistem em
fazer salarios — e dos salarios indiretos — um adiantamento do capital e um “custo” do
capital. (OLIVEIRA, 2003, p. 89).

Verifica-se, assim, a intrinseca relagdo entre a reestruturagao produtiva do capital, o
pensamento liberal e a consequente fragilizacdo dos direitos laborais: argumenta-se que, a fim
de se assegurar a acumulagdo e centralizacdo do capital, ¢ necessaria a flexibilizagdo dos

direitos:

A desregulamentacdo do Direito do Trabalho decorre da alteragdo do modo de
acumulagdo capitalista. O surgimento da legislagdo social como um todo se baseou na
necessidade do capital superar a crise do final do século XIX até a Grande Depressao
de 1929-33 e de dar respostas politicas ao socialismo real implantado no Leste
Europeu, pela Revolugdo Russa de 1917. Assim, com o esgotamento do Estado
intervencionista e das constituicdes econdmicas, o capitalismo, para superar a sua
nova crise, precisa adequar a producdo ao mercado e aquela aos modos de exploracao
dos fatores de producdo, dentre as quais se insere a forma de trabalho alienada pelo
trabalhador. Assim, se o mercado ¢ flexivel, a producio também o deve ser, impondo
a exploracao flexivel da forca de trabalho, de tal forma que as institui¢des juridicas
rigidas do modelo fordista devem ser destruidas, ou seja, deve haver a mais profunda
desregulamentag@o possivel da legislagdo trabalhista. (RAMOS, 1997, p. 87).

Nesse sentido, Moraes (2001) descreve, com base nos ensinamentos de William
Bridges, o novo mundo produtivo, bem como os reflexos deste no trabalho: seria o fim do
assalariamento classico, da l6gica do emprego permanente e da legislagdo protetiva, a medida
que surgiriam novas formas e organizacdes de empresas alicer¢adas na autonomia, contratagoes
flexiveis e desaparecimento da nitida distin¢ao entre empregador e empregado. O novo mundo
produtivo seria invadido por novos agentes econdmicos considerados “patrdes de si mesmos”
e as grandes empresas se transformariam em nicleos gestores mais ou menos enxutos, os quais
se relacionariam com pequenos grupos de “parceiros” ou terceirizados.

Tais caracteristicas descrevem, cirurgicamente, o atual fendmeno da uberizagdo das
relagdes do trabalho: a prevaléncia do negociado sobre o legislado; contratagdes flexiveis que
ocultam o assalariamento e a falacia do empreendedorismo.

De acordo com Antunes (2018), em oposicao a rigidez das fabricas da era do automoével
que dominavam o século XX, observa-se, nas ultimas décadas, a implementacao, pelo capital,
da tripode destrutiva em relacao ao trabalho: a terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade,

que passam a ser frequentes no vocdbulo empresarial e corporativo. Nesse sentido, ante a
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tendéncia de flexibiliza¢do e precarizagdo que se expande em escala global, experimenta-se a
ascensao da uberizagao do trabalho. Este fenomeno representa, segundo o mencionado autor, o
leitmotiv’ da empresa moderna, a qual fora delineada a partir dos mencionados precedentes
historicos e nao possui jornadas de trabalho pré-determinadas, nao ha espago laboral definido,
tampouco remuneracao fixa, organizacao sindical ou direitos.

No capitalismo do século XXI, a flexibilizacao e desregulamentacao foram astutamente
incorporadas pela uberizagdo, “que representa um modo particular de acumulagao capitalista,
ao produzir uma nova forma de mediagao da subsun¢do do trabalhador, o qual assume a
responsabilidade pelos principais meios de producdo da atividade produtiva” (FERRAZ;
FRANCO, 2019, p. 854). Esse emergente modelo de organizacao de trabalho ¢ desempenhado
através de plataformas digitais e conquistou espago no mercado em fung¢do do intenso
desenvolvimento tecnoldgico nas ultimas décadas.

A uberizagdo é um modelo negocial muito bem arquitetado. E pautado na remunerago
por produtividade (quanto mais viagens, maior a renda) e classifica os trabalhadores como
autonomos para libertar-se das “amarras” de uma legislagdo protetiva. Se o capital ndo pode
igualar o tempo de trabalho a tempo de produgdo pela existéncia de uma jornada de trabalho e
por direitos dos trabalhadores, entdo suprime-se a jornada de trabalho e com ela o direito dos
trabalhadores (OLIVEIRA, 2003). O resultado disso ¢ uma modalidade de trabalho em que os
trabalhadores sdo remunerados por demanda e ultrapassam a jornada laboral porque sdo
empresarios e ganham pelo seu proprio esforco. Assim, promove-se a auséncia dos direitos
sociais e trabalhistas, precarizando as relagdes de emprego. Aqueles que trabalham nestas
circunstancias constituem mao de obra barata e sem vinculo empregaticio, ndo gozando,
portanto, de direitos minimos tais como salario, férias e licengas.

No caso da Uber, o marketing da empresa promete aos motoristas que estes poderao ser
donos do proprio negocio, auferirdo renda extra, controlardo as jornadas de trabalho, ou seja,
serdo proprietarios de empresas ou microeemprendedores, “patrdes de si mesmos”. Todavia, na
pratica, o que se observa € o crescente nimero de subempregados que laboram sem a prote¢ao
de direitos trabalhistas minimos.

Narelacdo travada entre os motoristas e a empresa Uber, nega-se o vinculo empregaticio
com base na flexibilidade do trabalho e aparente auséncia de subordinacdo. Entretanto,

conforme serda demonstrado mais adiante, o referido elemento fatico-juridico da relacao de

2 O termo designa uma formula que aparece repetidamente em um discurso ou uma cangéo, por exemplo. Fora
empregado pelo autor para enfatizar a pratica da flexibilizagdo e subcontratagdo do trabalho nas empresas
modernas.
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emprego esta inserido em uma infraestrutura invisivel do processo produtivo, qual seja, o
algoritmo das plataformas digitais, o qual controla e gerencia o trabalho dos motoristas de
aplicativo.

Consoante Antunes (2018), a Uber constitui um exemplo mais que emblematico dessas
formas de trabalho que ocultam o assalariamento, perpetuando o mito do trabalho auténomo. A
aludida empresa, através da terminologia de motoristas parceiros, refor¢a a ideia de que os
trabalhadores s3o uma massa de empreendedores, uma mescla de burgués-de-si-préprio e

proletario-de-si-mesmo:

[...] trabalhadores e trabalhadoras com seus automoveis, isto €, com seus instrumentos
de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de manutengdo
de veiculos, de alimentagdo, limpeza etc., enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma
empresa privada global de assalariamento disfargado sob a forma de trabalho
desregulamentado — apropria-se do mais-valor gerado pelo servigo dos motoristas sem
preocupagdes com deveres trabalhistas historicamente conquistados pela classe
trabalhadora. [...] essa empresa se tornou global, com numero espetacularmente
grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho
instavel. (ANTUNES, 2018, p. 40).
Feitas as breves consideragdes sobre o neoliberalismo e demonstrada a sua relagdo com
a uberizagdo, serd discutido a seguir a introdugdo da nova divisdo internacional do trabalho,

derivada do contexto historico ja apresentado.

2.2 A nova morfologia do trabalho
Ante a difusdo das tecnologias de informag¢do e comunicacdo no final do século XX e

inicio do século XXI, propagou-se a ideia de fim do trabalho. Os defensores desse mito
pregavam que a era informacional libertaria 0 homem do labor que, segundo Arendt (2007),
constituia o fardo mais antigo e mais natural da humanidade. De acordo com a prestigiada
filoésofa, a automacgao esvaziaria as fabricas, instituindo o desastroso cenario de uma sociedade
de trabalhadores sem trabalho.

Ocorre que, apesar da conjectura do fim do trabalho em func¢ao da automagao nao ter se
concretizado, um novo panorama, tdo desastroso quanto a sociedade de trabalhadores sem
trabalho de Hannah Arendt, se instalou com o avango tecnoldgico: a crescente informalizagao
e precarizagao do trabalho.

Assim, explica Antunes (2018) que, em que pese a era informacional ter de fato,
ocasionado em grau consideravel, a expulsdo dos trabalhadores do mundo produtivo, uma vez
que o novo maquindrio técnico-informacional demandava uma mao de obra intelectualizada e

digitalizada, observou-se, em contrapartida, o surgimento de novas modalidades de trabalho
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informal, precarizado e flexivel que oferecem oportunidades de emprego as custas da corrosao
dos direitos sociais e trabalhistas.

Essa ¢ a nova morfologia do trabalho, ou seja, a nova composic¢do da classe trabalhadora
contemporanea, derivada das transformagdes politicas, econdmicas, sociais € ideologicas dos
anos 1970 e dos avancos tecnoldgicos das ultimas décadas.

No topo dessa nova piramide social do trabalho, situam-se os trabalhadores
ultraqualificados que atuam no setor informacional; na base, hé a precarizag¢ao e o desemprego;
ja o meio € composto por uma massa de trabalhadores que ja foram ultraqualificados, no
entanto, se encontram sem trabalho devido a transferéncia ou incorporacdo de empresa
(ANTUNES, 2008).

A caracteristica essencial dessa nova morfologia do trabalho ¢ o relativo processo de
retracdo do operariado industrial estavel de base tayloriano-fordista, isto ¢, o trabalho
contratado e regulamentado dominante no século XX, a medida que se ampliam as novas
modalidades precarizadas de trabalho, consoante a légica da flexibilidade toyotizada
(ANTUNES, 2008).

No século XXI, esse trabalho precarizado ¢ representado pelos trabalhadores de
telemarketing, call center, os motoboys, motoristas de aplicativos e outras formas de prestagao
de servicos via plataformas digitais, as quais sdo desprovidas de prote¢do pela legislagdo
trabalhista.

Ainda que precdrias, as condigdes de trabalho oferecidas permanecem,
lamentavelmente, sendo atrativas para o contingente de desempregados e subempregados, que
ao buscarem algum aporte financeiro ou complementacdo de renda, sdo ludibriados pelo mito
do trabalho auténomo.

Dessarte, diversamente do que fora anunciado pelos defensores da finitude do trabalho,
pontua Antunes (2008, 2018) que se presencia, na atualidade, o surgimento de uma nova
classificagdo de trabalhador, qual seja, o novo proletariado da era digital. Este se conecta com
as oportunidades de emprego através das plataformas digitais disponiveis em sites ou
smartphones, desempenhando atividades no setor de servigos, configurando-se, assim, uma
escravidao digital em pleno século XXI.

Nesse sentido, segundo o autor, ao contrario do fim ou reducao da importancia da teoria
do valor-trabalho, vivencia-se a alteracao e ampliagao das formas e mecanismos de extragao do

trabalho.
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3. AUBERE O TRABALHO VIA PLATAFORMAS DIGITAIS: A NOVA ROUPAGEM
DA EXPLORACAO DO TRABALHO
A medida que a internet e a informatica se tornaram cada vez mais onipresentes,

desenvolveram-se novas formas de comprar e vender nao s6 de objetos como também de tempo,
esfor¢o e trabalho. Algumas dessas tendéncias de troca envolvem trabalho com o computador,
sendo realizado inteiramente no ciberespaco, com fungdes de codificagdo, descricdo ou
marcacao de itens a venda em sites, conhecidos como marketplaces. Outros tipos sao auxiliados
por aplicativos de celulares ou sites, os quais utilizam a tecnologia para organizar a prestacao
de servigos tradicionais e usualmente terceirizados como transporte, entregas de mercado ou
servigos domésticos para as pessoas que os solicitam, de modo que a empresa por tras dessas
plataformas retém uma porcentagem do valor pago na troca efetuada (CHERRY, 2016). E esta
ultima tendéncia de troca, qual seja, a oferta de servigos via plataformas digitais, que sera
abordada neste capitulo, dado o enquadramento da Uber neste modelo negocial.

O trabalho sob demanda através de plataformas digitais tem sido amplamente — e,
erroneamente — caracterizado como uma expressao da economia de compartilhamento, motivo
pelo qual este capitulo serd dedicado a explicar o fendmeno, bem como o modo pelo qual as
empresas subverteram o conceito do ato de compartilhar proposto pelo referido movimento, a
fim de mascarar as relagdes empregaticias e assegurar a sua margem exorbitante de lucro. Apds
as consideracdes sobre os servigos via plataformas, serd apresentado o conceito de uberizagao
e 0 modo de funcionamento da referida empresa.

Aqueles que defendem a inser¢ao da Uber na economia compartilhada argumentam que
0s que se opoe a empresa ndo compreendem a sua dindmica. Sustentam que a plataforma digital
da Uber se assemelha ao funcionamento do eBay ou Etsy, empresas que correspondem ao
Mercado Livre no Brasil, tratando-se, portanto, de marketplaces. Estes apenas viabilizam a
conexao entre livres empreendedores e consumidores, cobrando, para tanto, um percentual de
comissdo sobre as transagdes realizadas (CARELLI, 2017). Entretanto, o funcionamento da

Uber € mais complexo do que um mero facilitador de trocas, conforme se vera mais adiante.

3.1 O que é e como funciona a economia de compartilhamento
Através da difusdo das tecnologias disruptivas, a dindmica do setor econdmico e,

consequentemente, da morfologia da classe trabalhadora, vem sendo radicalmente
transformada. Tais tecnologias proporcionaram a ascensdo da economia compartilhada,
fendmeno que vem renovando as praticas comerciais tradicionais e cujo alicerce sdo as

plataformas digitais.
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Inumeras sdo as empresas que integram a ideia de consumo colaborativo, dentre as quais
cita-se o Airbnb, Ifood, Uber Eats e a Uber. Esta ultima tem sido considerada o grande expoente
da economia de compartilhamento, haja vista a sua notavel expansao e utilizagdo: esta presente
em mais de 10.000 cidades ao redor do mundo, distribuidas em 69 paises diferentes. Somente
no Brasil, a empresa opera em mais de 500 cidades, contando com mais de 1 milhdo de
motoristas (FATOS, 2020).

Para entender a esséncia da economia de compartilhamento, basta verificar a ideia
introduzida pela empresa Uber. Esta propde o uso compartilhado de veiculos, de modo que se
¢ possivel, através de um aplicativo, pegar um carro para se utilizar somente quando for
necessario, nao ha o porqué de se investir na compra de um veiculo para uso individual, dado
seu elevado custo de aquisi¢do e manutencdo. Essa proposta da empresa proporciona a fluidez
do transito, a reducdo da emissdo de poluentes e transforma a mobilidade urbana devido a
diminui¢do do numero de veiculos em circulagao.

Verifica-se, pois, que a economia de compartilhamento alterou o modelo negocial
tradicional: este que antes era pautado na aquisi¢ao da propriedade de bens a fim de se construir
um patrimonio individual, passou a priorizar o acesso € 0 uso em comum, ainda que por tempo
limitado, de um determinado produto ou servico (MARQUES, 2017).

Assim, em seu cerne, a economia de compartilhamento propde um consumo
colaborativo. Segundo Marques (2017), nesse modelo negocial, as pessoas alugam, usam,
trocam, doam, emprestam e compartilham bens, servigos ou recursos de sua propriedade através
de plataformas digitais. Tal sistema advoga, na teoria, pela superacdo do compre-use-descarte
e do hiperconsumismo, proporcionando o compartilhamento, a cooperacdo ¢ a diminui¢ao do
impacto ambiental. Possibilita-se, assim, economia de dinheiro, redugdo de residuos e de
dispéndio de tempo.

Para Allen e Berg (2014), o termo economia de compartilhamento ¢ amplo, sendo
utilizado para se denominar um conjunto emergente de modelo de negocios com diferentes
principios e modos de funcionamento, no qual prioriza-se o acesso ao bem em detrimento de
sua propriedade. O compartilhamento de bens e servigos ¢ realizado através de tecnologia
disruptiva que ¢ comandada por empresas as quais nao produzem mais bens, sendo assumem o
papel de facilitadora de trocas.

A economia compartilhada tem como um de seus pilares a confianga. Desse modo, as
plataformas colaborativas desenvolvem sistemas de reputacdo e outras ferramentas a fim de

atrair a confiabilidade do usuario no negdcio que estd sendo realizado com a pessoa que se

17



encontra do outro lado da tela do smartphone, do computador ou tablet. Através desse sistema
de reputacdo, o usuario tem a condi¢ao de saber quais sdo os fornecedores mais bem avaliados
em funcdo dos feedbacks de outras pessoas. Caso existam muitas avaliagdes negativas, cada
plataforma estabelecera as regras para punir ou at¢é mesmo excluir o agente mal avaliado
(MARQUES, 2017).

Verifica-se, pois, que esse sistema esta intrinsecamente relacionado com a tecnologia
online, vez que se utiliza de plataformas digitais, sejam estas disponibilizadas em formato de
aplicativos ou sites, para conectar os interesses de compradores e vendedores. Por meio dessas,
as empresas controlam a estrutura do modelo negocial, conferindo seguranca e confiabilidade
a0s USuAarios.

E através dessas plataformas digitais, consoante KALIL (2020), que as empresas
organizam o0s seus negocios, permitindo a monopolizag¢do de dados e, consequentemente, a sua
extracdo, andlise e uso. Esse ¢ o funcionamento das industrias do capitalismo do século XXI:
0s novos setores surgem para extrair esses dados e utilizd-los para otimizar o processo
produtivo, verificar a preferéncia dos consumidores e controlar os trabalhadores, tornando as
informacgdes que sdo coletadas e armazenadas, isto €, os dados, uma das mais importantes
matérias primas da atualidade.

De acordo com a narrativa neoliberal, denominada narrativa convencional por Pasquale
(2016), essas plataformas: promovem um mercado de trabalho mais justo, reduzindo o custo de
entrada; diminuem o impacto da discriminag¢do, aumentando o numero de servigos tais como
transporte, habitagao e outros mercados; expandem as atividades ofertadas através dos servigos
prestados; promovem o crescimento econdmico atraindo os desempregados e subempregados
para o mercado de trabalho; promovem a flexibilidade do trabalho; combinam oferta e demanda

através do uso de informagdes dos clientes e prestadores de servico.

3.2 A economia de compartilhamento néo é sobre compartilhar
Nao obstante a ideia de consumo colaborativo ser extraordinaria, o discurso do

abandono paulatino do consumismo, da preocupacao com o meio ambiente e da oferta crescente
de empregos pregado pelas empresas que desenvolvem atividades travestidas de economia de
compartilhamento visa, a primeiro momento, a reducao de gastos econdmicos e, evidentemente,
o lucro. A eventual diminui¢ao do consumo e a prote¢ao ao meio ambiente sao apenas possiveis

consequéncias, ndo os objetivos das empresas adeptas a economia compartilhada.
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“Todos os bens envolvidos nas trocas sob esse conceito ocorrem expressamente com a
intengao de lucro, como se da na locagao de imoveis (A4irbnb) ou nas corridas de carro (como a
Uber).” (KALIL, 2020, p. 73).

Consoante explica Resende (2017), os recursos a serem compartilhados ja existem e sao
proporcionados pelos consumidores e vendedores interligados mediante as plataformas. Nao ha
necessidade que as empresas obtenham ou produzam os bens para explora-los. Assim, esse
modelo negocial, equivocadamente denominado de economia de compartilhamento, ¢ de baixo
custo de manutengdo para as empresas, uma vez que parte consideravel de seu funcionamento
¢ realizado através de softwares e aplicativos e 0s gastos ou riscos dos negdcios sdo arcados,
nao raro, pelos proprios proprietarios dos recursos.

A Uber, por exemplo, ¢ uma empresa desprovida de equipamentos que acumula capital
sem ter a propriedade dos veiculos que circulam sob o seu controle. Assim, explica Ferraz e

Franco:

Na industria baseada em relagGes de trabalho uberizadas, o valor necessario & compra
dos meios de produgdo estd dividido entre capitalista e trabalhador. O capitalista
adianta seu capital na aquisi¢do dos meios de produgdo digitais. [...] Por sua vez, o
trabalhador, necessita, como ja dito, ingressar na relacdo trabalhista possuindo os
meios de producao vinculados a efetivagcdo do trabalho fora do meio digital. O que
seria capital adiantado para, por exemplo, ser materializado em uma frota de carros,
ndo ¢ mais necessario ser desembolsado pelo capitalista. Nem mesmo a manutencao
dos meios de produgdo ndo digital necessita ser considerado no capital adiantado pelo
capitalista, isso porque cabe ao trabalhador cuidar da manutengdo de (seus) meios de
producdo. (FERRAZ; FRANCO, 2019, p. 850).

A aludida empresa controla seus motoristas parceiros por meio de avaliagdes dos
passageiros € ndo se responsabiliza pelos contratos firmados por intermédio da plataforma,
transferindo, assim, os riscos da atividade econOmica aos trabalhadores. De acordo com os
Termos e Condig¢des de Uso da empresa Uber:

Vocé concorda em indenizar e manter a Uber, seus diretores(as), conselheiros(as),
empregados(as) e agentes isentos(as) de responsabilidade por todas e quaisquer
reclamacdes, cobrangas, prejuizos, responsabilidades e despesas (inclusive honorarios
advocaticios) decorrentes ou relacionados: (i) ao uso dos Servigos, de servigos ou bens
obtidos por meio do uso dos Servicos; (ii) descumprimento ou violacdo de qualquer
disposicao destes Termos; (iii) o uso, pela Uber, do Conteudo de Usudrio(a); ou (iv)

violagdo dos direitos de terceiros, inclusive Parceiros Independentes. (TERMOS,
2021).

Conclui-se, pois, que a economia de compartilhamento ndo ¢ sobre compartilhar. Este
ato ¢ uma forma de troca entre pessoas que se conhecem sem que haja intengdo de lucro. Em
contrapartida, quando o compartilhamento ¢ mediado pelo mercado, isto €, hd uma empresa

que viabiliza a conexao entre consumidores que ndo se conhecem, ndo hé que se falar no ato de
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compartilhar. Trata-se, na verdade, de uma troca econdmica, visto que os consumidores estdo
pagando para acessar os bens ou servicos de outras pessoas por determinado periodo de tempo
(ECKHARDT; BARDHI, 2015).

De acordo com o relatorio produzido pela PricewaterhouseCoopers, o termo
“compartilhar” ¢ improprio, uma jogada astuta, porém dissimulada da industria para se
denominar um movimento que visa, sobretudo, o lucro, inexistindo objetivo altruistico por tras
das transagdes. Assim, nenhum rétulo ¢ capaz de descrever perfeitamente esses emergentes
modelos negociais, sendo mais adequado adotar termos como ‘“economia de confianga”,
“consumo colaborativo”, “economia sob demanda” ou economia ““Peer-to-Peer” (PWC, 2015).
Cita-se, ainda, economia de acesso, defendido por Giana M Eckhardt ou Capitalismo de
Plataforma, de Frank Pasquale.

Desse modo, as empresas se apropriam, indevidamente, do conceito de economia
compartilhada, utilizando-o como fachada para um modelo de negocio tradicional que mascara
relagdes empregaticias. Nesse sentido, Cherry (2016) afirma que as questdes laborais foram
obscurecidas pela retorica da economia compartilhada ou economia colaborativa.

Embora exista tal divergéncia quanto a denomina¢do do movimento da economia de
compartilhamento, ha um ponto de convergéncia entre os autores: trata-se de fendmeno que
provoca drasticas alteragcdes na estrutura de negdcios e na morfologia do trabalho.

Por tras da ideia de conectividade e cooperacdo da economia compartilhada, existe uma
relacdo mais complexa do que a simples troca e compartilhamento de bens, produtos e servigos
entre duas pessoas via web: as plataformas digitais representam, segundo Aloisi (2016), uma
infraestrutura invisivel, a qual ndo atua apenas como intermediaria de oferta e demanda de
servicos entre individuos, tampouco representa mero banco de dados. Trata-se de agente que
desempenha, ndo raro, a fungdo de empregador.

Cherry (2016) afirma que uma caracteristica marcante dessa infraestrutura do trabalho
via demanda por aplicativos ¢ a predominancia dos algoritmos na mediagdo das relagdes de
trabalho. A codificagdo supervisiona os trabalhadores de diversas formas, seja atribuindo
tarefas, acelerando o servigo, determinando a durag¢do dos intervalos, monitorando a qualidade
do servico ou classificando os funcionarios. Os algoritmos, assim, substituiriam o controle
organizacional e tradicional exercido pela figura dos gerentes. Tal controle e gerenciamento
viabiliza a caracterizag¢do dos trabalhadores atrelados a plataforma como empregados, como se

vera nos capitulos seguintes.
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Entretanto, as empresas por tras das plataformas sustentam, veemente, sua atuagdo como
facilitadoras de interesses, buscando, sempre, desviarem de qualquer criagdo de vinculo de
subordinagdo com os trabalhadores. Em razao disso, os contratos firmados entre as empresas e
os trabalhadores assumem o carater de trabalho auténomo ou de freelancer.

Nesse sentido, os servicos prestados via plataformas digitais inauguraram a acirrada
discussao sobre qual o tipo de relagao juslaboral estd presente entre as empresas por tras das
plataformas e os trabalhadores a elas vinculados. Por se tratar de servigos que sdo prestados
com certa liberdade pelo trabalhador, alguns consideram que o trabalho via plataforma seria
“[...] uma promessa de completa remodelacdo do trabalho para o futuro. Para outros, porém,
trata-se de mais um caso de tentativa de flexibilizagdo de normas trabalhistas, o que exige
cautela.” (RESENDE, 2017, p. 144).

Consoante Abilio (2017), o trabalho sob demanda — a autora utiliza o termo uberizagdo
— faz com que os trabalhadores se agarrem a quaisquer oportunidades de trabalho que lhes sao
apresentadas para garantir uma renda minima, oscilando sempre entre o trabalho formal e
informal, entre bicos, atividades ilicitas e empregos. Essa migracao constante dos trabalhadores
entre as diferentes atividades temporarias com o intuito de garantir a sua subsisténcia denomina-
se, segundo Abilio, “vira¢dao”. Explica a autora que este termo corresponde, tecnicamente, a
alta rotatividade do mercado de trabalho brasileiro, que apresenta transito permanente entre
trabalho formal e informal. Nestas circunstancias, o trabalhador ¢ promovido ao status de nano-
empresario-de-si.

A relacdo entre Uber e motoristas ilustra a 16gica exploratoria do trabalho sob demanda:
os trabalhadores sdo chamados de “parceiros”, sdo considerados empreendedores e a estes €
concedida a liberdade para decidir quando e o quanto trabalhar. O algoritmo da Uber comanda
os trabalhadores, distribuindo-os conforme a demanda (preco dindmico) e estabelece o preco
da corrida. Entretanto, a jogada astuta da empresa ¢ controlar o tempo de trabalho por meio do
preco baixo das tarifas. O fato de o trabalhador ser considerado autonomo impede a incidéncia
da protecao trabalhista em relacdo ao limite de horas de trabalho. Assim, com uma tarifa e
remunerac¢ao baixa, garante-se que os motoristas trabalhardo extensas jornadas para assegurar
o minimo de sua subsisténcia, mantendo o motorista, sem ordem direta, a disposicao da
plataforma por muitas horas ao dia (CARELLI, 2017).

De acordo com Soeiro e Campos (2016), o empreendedorismo, na teoria, ¢ uma ideia
generosa diante da crise generalizada do emprego. Ocorre que na pratica, corrobora com a

logica neoliberal entranhada na origem do problema. Isso porque o que se observa com a

21



disseminagdo da falacia do empreendedorismo ¢ uma economia destruida pelo empobrecimento
e pelas novas formas de serviddo no trabalho em fun¢do da individualizacdo das relagdes
empregaticias. Através da retorica pautada na liberdade e autonomia individual, tal discurso
prega que cada pessoa ¢ responsavel por sua situacdo, inflando o espirito empreendedor de
trabalhadores desembaragados de contratos de trabalho. A consequéncia disso ¢ uma selva de
exploracao, desigualdade e desprotegao social, na qual o discurso do empreendedor ¢ a mais
nova roupagem da dominagao.

O empreendedorismo consiste, assim, em uma forma de ocultar o trabalho assalariado,
viabilizando a propagacdo, em uma realidade criada pelo neoliberalismo e pela reestruturacao
produtiva, de distintas formas de flexibilizagcdo salarial, de horario, funcional ou organizativa
(ANTUNES, 2008).

Portanto, o que se observa com o trabalho via plataformas digitais, na verdade, ¢ a
concretizagdo da contranarrativa® critica de Pasquale, a qual rebate os argumentos neoliberais
que apontam apenas os beneficios da economia de plataforma. Esse novo modelo negocial:
perpetua as desigualdades e promove a precariedade do trabalho, reduzindo o poder de
negociagao dos trabalhadores e a estabilidade no emprego; concentra, em pequeno niimero de
empresas, uma série de atividades, de modo que o controle dos esforcos de regulacdo seja
revertido em beneficio proprio; expande-se, inicialmente, pela falta de regulagao, por se tratar
de uma novidade e pelo baixo investimento inicial de capital; criam obstaculos para o
crescimento econdmico ao passo que diminuem os salarios; e faz com que os trabalhadores,
para conseguirem sobreviver, aceitem tarefas a qualquer momento (PASQUALE, 2016).

Conclui-se, pois, que a economia de compartilhamento — ou qualquer que seja o termo
adotado para denominar os trabalhos via plataformas — ¢ a mais nova roupagem de exploragao
do trabalhador (ALOISI, 2016), ja que os modos de acumulag¢do do capital se ddo a medida que
se corrdi os direitos sociais e trabalhistas nas relagdes empregaticias cada vez mais

flexibilizadas e precarizadas.

3.3 A uberizacio
Conforme explicado anteriormente, a dinamica do trabalho digital constitui fendmeno

multifacetado, de modo que o trabalho via plataformas digitais € desempenhado por diferentes

mecanismos (KALIL, 2020).

3 Frank Pasquale defende que existem duas narrativas acerca das atividades econdmicas desempenhadas em meio
digital: a narrativa convencional e a contranarrativa critica. A primeira exalta apenas os beneficios das novas
formas de trabalho realizadas via plataformas digitais, as quais o autor denomina capitalismo de plataforma,
ocultando a flexibilizag@o e precariza¢do das relagdes empregaticias derivados dessas atividades. Ja a segunda
consiste em uma perspectiva critica que questiona a visao neoliberal desse novo modelo negocial emergente.
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Assim, sob a roupagem de economia compartilhada, emergiu o modelo de negécios da
empresa de transporte Uber. A multinacional, por ser difundida como o maior paradigma e
expoente da economia colaborativa, inspirou a criagdo do neologismo uberizagdo. E de suma
importancia explicar o referido conceito, atribuindo uma secao especifica para tanto, haja vista
que tal fendmeno € o cerne deste trabalho.

Para Kalil (2020), a uberizagdo consiste na maior expressao da terceirizagdo no século
XXI, que visa afastar a configuracdo da relacdo empregaticia e, por conseguinte, o
reconhecimento de direitos trabalhistas. Explica que apesar dos mecanismos de funcionamento
dos trabalhos digitais se assemelharem, em grande parte, o termo uberizagdo nao pode ser
utilizado para denominar todo e qualquer tipo de trabalho via plataformas, tendo em vista as
peculiaridades de cada modelo.

A uberizagdo trata de uma relacdo capitalista de extracdo de mais-valia: ndo ha
compartilhamento ou colaboragdo entre atores em iguais condigdes, sendo trabalhadores em
posi¢dao de vulnerabilidade que aderem a contratos com regras previamente estabelecidas,
orientacdes vinculativas sem condi¢des de negociagdo das clausulas contratuais, razdo pela qual
nao ha que se considerar a empresa Uber parte integrante da economia de compartilhamento
(VIDIGAL, 2021).

Para definir o termo, a presente pesquisa se filia ao conceito trazido por Abilio, que
descreve o fendmeno, suscintamente, como “uma tendéncia de reorganizagao do trabalho que
traz novas formas de controle, gerenciamento e subordinagdo.” (ABILIO, 2017).

Segundo Abilio (2017, 2019), a uberizacao € o novo — e futuro — modelo de organizagado
das empresas em geral que passam apenas a fornecer a infraestrutura necessaria para que os
seus “parceiros” executem o trabalho, submetendo-os a um mecanismo de controle operado por
processamento de dados. Forma-se, assim, um exército de empregados subordinados a uma
Unica empresa, que nao sao contratados, sao desprovidos de garantias, arcam com riscos €
custos de sua atividade e estdo sempre disponiveis ao trabalho.

Para a aludida autora, essa ¢ a ideia do autogerenciamento subordinado, na qual os
trabalhadores sdo recrutados pelos meios tecnoldgicos existentes, a depender da demanda do
capital, e transformados em profissionais just-in-time, que dispdem de sua forca de trabalho em
condi¢des de extrema precariedade.

Diferentemente de Kalil que conceitua o modelo de negdcios da empresa Uber como
uma espécie de terceirizacdo, Abilio defende que a uberiza¢do consiste em nova forma de

subcontratacao que se distancia da terceirizagdo tradicional, j4 que em vez de os riscos € custos
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da atividade econdomica desenvolvida pelas empresas-aplicativos serem transferidos para as
outras empresas a elas subordinadas, como ocorreria na terceirizagdo convencional, esses sao

arcados pelos trabalhadores que utilizam as plataformas:

Trata-se de um novo passo nas terceirizagdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que
se complementa também pode concorrer com o modelo anterior das redes de
subcontratagdes compostas pelos mais diversos tipos de empresas. [...] As atuais
empresas promotoras da uberizagdo — aqui serdo tratadas como empresas-aplicativo —
desenvolvem mecanismos de transferéncia de riscos e custos ndo mais para outras
empresas a elas subordinadas, mas para uma multiddo de trabalhadores auténomos
engajados e disponiveis para o trabalho. (ABILIO, 2017).
As relagdes uberizadas consistem em uma nova via de exploracao dos trabalhadores e
merece a atencao do Direito do Trabalho, ao qual cabe a &rdua tarefa de regularizacao, a fim de

garantir os direitos sociais e trabalhistas aos trabalhadores que atuam nessas condicdes.

3.4 Uber: a ideia inovadora e o seu modo de operacio
A Uber se autodenomina como uma empresa de tecnologia que opera uma plataforma

de mobilidade projetada para conectar os motoristas parceiros com os usudrios através de um
simples toque na tela do smartphone. Nega, veemente, ser uma empresa de transportes ou um
servigo de carona paga ou remunerada e ressalta ndo ser empregadora dos motoristas, tampouco
proprietaria dos veiculos utilizados (FATOS, 2020).

O conceito de solicitar os servicos de um motorista particular por um curto periodo de
espacgo e tempo através do celular surgiu em 2009, quando Garret Camp e Travis Kalanick,
fundadores da multinacional, participavam da conferéncia LeWeb, na Franca.

Apos o evento, ao precisarem retornar para o hotel, enfrentaram dificuldades para
encontrar taxis ou um transporte publico e at¢ mesmo um motorista particular. Neste momento,
imaginaram o qudo util seria se fosse possivel contratar o servico de um motorista particular
com apenas um toque na tela do celular.

O intuito era facilitar e inovar o modo com o qual as pessoas se locomoviam pelas
cidades, utilizando, inicialmente, veiculos seda. Surgiu, assim, a UberBlack, primeiro produto
da empresa (FATOS, 2020).

Oficialmente, a Uber Technologies Inc. foi fundada em junho de 2010, na cidade de Sao
Francisco, nos Estados Unidos. Em dezembro de 2018, a empresa ja contava com 91 milhdes
de clientes ativos na plataforma mensalmente e 3,9 milhdes de motoristas parceiros, tendo
concluido 10 bilhdes de viagens no mundo (FATOS, 2020).

No territorio brasileiro, as atividades da Uber se iniciaram na época da Copa do Mundo

de 2014, no Rio de Janeiro e, em seguida, em Sao Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. Atualmente,
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j& se encontra em todas as capitais e principais regides metropolitanas, oferecendo opgdes
praticas e acessiveis de mobilidade para os usuarios (FATOS, 2020).

Para ser um motorista parceiro da Uber, € necessario que o interessado tenha carteira
nacional de habilitacao (CNH) com autorizagdo para exercer atividade remunerada (EAR), foto
de perfil e certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) (REQUISITOS, 20207?).

A empresa garante verificar com o Detran as informacgdes cadastrais dos motoristas e de
seus veiculos em tempo real, bem como assegura efetuar, a cada 12 meses, a checagem de seus
antecedentes criminais (SEGURANCA, 2020).

Ainda que o interessado a prestar servicos na plataforma ndo possua um veiculo, ¢é
possivel se tornar um motorista parceiro, uma vez que a empresa possui parcerias com locadoras
de carros, oferecendo ofertas de aluguel de veiculos e descontos (QUER, 20207?).

A Uber também possui parceria com uma seguradora, de modo que proporciona a
cobertura de acidentes pessoais de passageiros (APP) para a protecdo de usuarios, desde o
momento de seu embarque até o encerramento da viagem bem como para protegdo de
motoristas parceiros, durante o deslocamento para buscar o passageiro (TODAS, 20207?).

No entanto, ndo havendo chamada de transporte, o seguro nao atua, de sorte que a
ocorréncia de um sinistro no dia a dia em relacdo aos motoristas ou passageiros nao € pago pela
empresa. Ademais, o seguro APP ndo cobre danos ao veiculo, portanto, os prejuizos de
eventuais colisdes, roubos ou furtos serdo arcados pelo motorista sem nenhum auxilio por parte
da Uber.

Os gastos com combustivel, manutencao do automével, telefonia movel, plano de dados
e 0s que existam com financiamento ou aluguel de carro também sdo de responsabilidade dos
motoristas, assim como o recolhimento de tributos sobre os seus rendimentos (KALIL, 2020).

O calculo do preco de uma viagem com a Uber ¢ realizado a partir do somatorio da
tarifa-base, de um custo fixo, do valor por quilometro rodado e do valor por tempo de
deslocamento. H4, ainda, a possibilidade de incidéncia do multiplicador de preco dindmico no
valor final da viagem, caso a demanda seja alta na regido. Ademais, na hipotese de a viagem
possuir cobrangas extras, como pedagio ou tributos municipais*, tais valores também serdo
acrescidos ao custo final (VEJA, 2018).

Quanto ao valor total devido ao trabalhador, este ¢ calculado apds o desconto da taxa

cobrada pela empresa no prego final da viagem. A porcentagem descontada pela Uber varia

*No estado de Sdo Paulo, por exemplo, foi sancionada lei que autoriza a prefeitura da cidade de Sdo Paulo a cobrar
taxa extra de aplicativos como Uber e [food (RICARDO, 2021).
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entre 1% a 40% do valor pago pelo usudrio, de acordo com o tempo ¢ a distancia das viagens.
Se mais longas, a taxa ¢ elevada, se curtas, sera reduzida (UBER, 2018).

Consoante elucidado no capitulo 2, o trabalho via plataformas digitais tem como um de
seus pilares a confianca, a qual ¢ demonstrada através de mecanismos de avaliagdes que, quando
excessivamente negativas, podem resultar na puni¢do ou desligamento do agente mal avaliado.
De igual modo se dé o funcionamento do aplicativo Uber.

Tanto os usudrios como os proprios motorista avaliam a experiéncia de viagem,
possibilitando a empresa averiguar a média de satisfagdo do servico e, consequentemente,
propiciar um servigo de qualidade. A rejei¢do, reiterada, das corridas reduz a oferta de trabalho
para os motoristas e as notas negativas ensejam a perda do acesso a conta.

A vista disso, explica Kalil:

Em relagdo a qualidade, a plataforma aponta que espera dos motoristas a condugao
dos veiculos de forma segura, profissional e cortés. Nesse aspecto, ha a avaliacdo por
estrelas, em que ao final de cada viagem os usudrios podem dar notas de uma a cinco
estrelas aos trabalhadores, assim como apresentar comentarios sobre a corrida. A
avaliacdo do motorista é calculada com base na média das notas recebidas nas ultimas
500 viagens ou em todas as viagens, se o total for menor de 500. Se o trabalhador
atingir uma média inferior & nota minima estabelecida pela Uber na cidade em que
dirige (varia entre 4,6 a 4,7, dependendo do local), perde-se o acesso a conta. Outros
elementos que a plataforma leva em considerag@o s@o as taxas de cancelamento e de
aceitagdo. A primeira refere-se a situagdo em que o trabalhador aceita a corrida e
depois a cancela. A Uber preocupa-se com isso, pois “minimizar cancelamentos ¢é
fundamental para a confiabilidade do sistema”. A taxa ¢ calculada de acordo com o
numero total de viagens aceitas e cada cidade tem uma média admitida que, caso
ultrapassada, leva a desativag@o da conta. No geral, a Uber recomenda uma taxa de
cancelamento menor que 10%. A segunda é a propor¢do de viagens que foram
oferecidas e o motorista aceitou fazé-las. A plataforma destaca que uma taxa de
aceitacdo elevada é importante para o oferecimento “de um servigo confiavel e de alta
qualidade”. Recomenda-se que os trabalhadores mantenham a taxa acima de 90%.
Ainda, na linha de buscar a satisfac@o de seus clientes e como relatado no processo n.
11098-61.2019.5.03.0113, a Uber recomenda aos motoristas aguardar os passageiros
por pelo menos 10 minutos quando chegam no local de inicio da viagem e suspende
por 10 minutos os trabalhadores que ficam conectados e recusam 3 viagens em
seguida. (KALIL, 2020, p. 116).

De acordo com a equipe de marketing da empresa, a vantagem primordial de se tornar
um motorista parceiro € a possibilidade de controle dos proprios horarios e rendimentos.

Assim, dentre os motivos para se juntar a “comunidade” Uber, a empresa destaca:
possibilidade de escolher quais regides em que ird atuar; pagamento proporcional a demanda
das viagens, tempo e distancia percorridas; garantia de seguranga ¢ integridade através da
disponibilizagdo de canais de atendimento em caso de emergéncia e estabelecimento das
melhores rotas por meio do aplicativo oferecido pela empresa; pagamento semanal; locagdo de

veiculos com desconto bem como descontos em combustiveis ¢ servicos de manutencao de
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automoveis; valores reduzidos na compra de aparelhos celulares e assinaturas de planos de

telefonia movel (CONHECA, 2018).
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4. A NATUREZA DA RELACAO JUSLABORAL ESTABELECIDA ENTRE OS
MOTORISTAS E A UBER
Conforme apresentado no capitulo 3 da presente pesquisa, a ascensdo dos trabalhos

ofertados via plataformas fez emergir a inquietante divida sobre a natureza do vinculo
estabelecido entre as partes envolvidas nesta nova forma de exploragdo do trabalho. Na era da
economia compartilhada e dos meios tecnoldgicos de controle e gerenciamento, o trabalho
subordinado se confunde com o trabalho autonomo, obliterando as fronteiras da relagcao de
emprego. Assim, assevera Viana:
O capitalismo aprendeu a usar o trabalho autonomo com tanta efici€éncia quanto se
serve do subordinado. Na verdade, ele o transforma numa mistura de autonomia e

dependéncia, relativizando o seu proprio conceito; ou entdo o usa, apenas, como
fantasia. (VIANA, 2004, p. 241).

No mesmo sentido, complementa Amauri Mascaro Nascimento:

O autébnomo hoje ndo ¢ mais apenas o autonomo classico, o profissional liberal, o
médico, o advogado, o engenheiro, o arquiteto, o dentista, a podologa e tantos que
exercem atividade econdmica propria, porque os sistemas de produgdo de bens, de
servigos, de produgdo de informagdes e o avango da tecnologia criaram novas
realidades, com reflexos amplos, inclusive sobre as formas pelas quais o trabalho é
prestado. (NASCIMENTO, 2014, p. 794).

Identificar se os motoristas da Uber sdo, de fato, autdbnomos ou subordinados — ou até
mesmo, se inauguram uma nova categoria de relacdo de trabalho — ¢ de extrema relevancia,
considerando que o profissional autonomo, no plano juridico, se situa em posi¢ao distinta
daquela ocupada pelo empregado, uma vez que ndo necessita da classica protecdo que ¢
fornecida pelo contrato de emprego (VIDIGAL, 2021).

Portanto, a presente se¢do se destina a averiguar a existéncia e extensdo dos elementos
fatico-juridicos caracterizadores das relacdes de emprego na dindmica de trabalho entre
motoristas parceiros e a empresa Uber, mormente a presenga do elemento subordinacdo, visto
que este, dentre todos os pressupostos, ¢ “o que ganha maior proeminéncia na conformacao do
tipo legal da relacdo empregaticia” (DELGADO, 2019, p. 348) sendo, no entanto, ocultado

pelos novos meios tecnologicos de controle e gerenciamento.

4.1 A identificacao dos elementos fatico-juridicos da relacao de emprego
O “fendmeno sociojuridico da relacdo de emprego deriva da conjugacdo de certos

elementos inarredaveis” (DELGADO, 2019, p. 337), a saber: prestacao de servico por pessoa
fisica a um tomador qualquer efetuada com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob

subordinagao.

28



Tais pressupostos estdo respaldados por dois dispositivos da CLT, quais sejam, os arts.
2° e 3°. No caput do art. 3°, dispde-se que: “considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servico de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario”. Ja o caput do art. 2° da mesma Consolidagdo discorre que: “considera-se empregador
a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite,
assalaria e dirige a prestacao pessoal de servicos.” (BRASIL, 1943).

Diante dos aludidos requisitos, ¢ dispensavel ressaltar que os motoristas sdo pessoas
fisicas. “Se o trabalho ¢ exercido por pessoa juridica, exclui-se a possibilidade de vinculo
empregaticio, caracterizando-se, pois, uma relagdo juridica civil.” (MARTINS; ALMEIDA,
2017, p. 59).

Quanto a pessoalidade, explica Delgado (2019) que a relagdo juridica pactuada deve ser
intuitu personae em relagdo ao prestador de servigos, ou seja, o trabalhador ndo podera fazer-
se substituir, intermitentemente, por outro ao longo da concretizacdo das atividades pactuadas.

Nesse sentido, salienta-se que o servigo de transporte da Uber € prestado por motoristas
individualmente identificados. Estes “possuem conta pessoal intransferivel, que ndo pode ser
utilizada por outro trabalhador.” (MARTINS; ALMEIDA, 2017, p. 59). Explica Kalil (2020)
que uma vez solicitada a corrida, a Uber € responsavel por enviar ao usuério informagdes sobre
quem o conduzira até o destino, tais como nome, placa e modelo do automovel. O motorista,
ao aceitar o servigo solicitado, ndo pode enviar um substituto em seu lugar, sob pena de san¢ao.
Conclui-se, assim, que o trabalho realizado por esses possui pessoalidade.

Em relagdo a onerosidade, Delgado (2019) considera que esta se configura em seu
aspecto objetivo havendo contraprestagdo pelo servico executado e, se manifesta,
subjetivamente, na intencao do empregado de auferir ganho econdmico pelo trabalho ofertado.

In casu, a Uber determina, previamente, o preco das corridas a ser pago pelos usudrios,
retém uma taxa do valor cobrado dos passageiros — de 1% a 40% — e repassa o restante para os
motoristas. Nesse sentido, para Martins e Almeida (2017), a onerosidade se configura dessa
forma, ja que o motorista ndo paga tarifas mensais para utilizar a plataforma e conectar-se aos
passageiros. Pelo contrério, ¢ a empresa que os remunera, estabelecendo o prego das viagens e
repassando os valores aos motoristas, consoante o nimero de corridas efetuadas, as tarifas e
porcentagens definidas, unilateralmente, por ela.

No que tange a nao eventualidade, “¢ necessario que o trabalho prestado tenha carater
de permanéncia (ainda que por um curto periodo determinado), ndo se qualificando como

trabalho esporadico.” (DELGADO, 2019, p. 341). A vista disso, Kalil (2020) afirma ser
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necessario averiguar o caso concreto para a caracterizagao do referido elemento, considerando
que a eventualidade ou ndo do servigo prestado depende da frequéncia com que o motorista
realiza as corridas.

Sabe-se que a Uber enfatiza a possibilidade de o trabalhador definir os seus proprios
horarios, conectando-se com o aplicativo quando desejar. Portanto, existem diferentes perfis de
motoristas que aderem a plataforma: os que apenas a utilizam como forma de complementacao
de renda e aqueles que transformam as corridas em sua principal fonte remuneratoria,
executando extensas jornadas de trabalho. Neste ultimo caso, evidencia-se a nao eventualidade.

Impende mencionar o estudo etnografico realizado no dmbito da Faculdade Nacional de
Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro, supervisionado pelo professor e Procurador
do Trabalho Rodrigo Carelli, o qual analisou o perfil e o tempo de trabalho semanal dos
motoristas da Uber no ano de 2017. De acordo com o estudo, 92,5% dos motoristas trabalhavam
uma quantidade de horas semanais que os classificaria como trabalhadores em tempo integral,
nao “part-time” (CARELLI, 2017). Tal fato demonstra que, ndo raro, os motoristas que aderem
a essa plataforma a utilizam como fonte principal de renda.

J4 em relagdo a subordinacdo, o termo “significa submetimento, sujeicdo ao poder de
outrem, as ordens de terceiros, uma posi¢do de dependéncia.” (NASCIMENTO, 2014, p. 492).
Esse elemento ¢ retirado da CLT da expressao “sob dependéncia deste”, presente no artigo 3°
da referida consolidacao (BRASIL, 1943).

De acordo com Martins e Almeida (2017), o modelo de trabalho instituido pela empresa
Uber incita divergéncias a respeito da subordinacdo, tendo em vista que esta, em seu aspecto
classico, ndo ¢ capaz de abranger as novas formas de trabalho inseridas pelas tecnologias
disruptivas. Explica os autores que tal fato se deve em razao da Uber nao estabelecer a carga
horaria dos trabalhadores, o que assegura certa flexibilidade e autonomia na atividade. Em
contrapartida, a empresa determina um cddigo de conduta para os motoristas e controla a
qualidade da prestacio do servigo através de uma politica de avaliagdes e taxas de
cancelamentos.

Essas caracteristicas do modelo de trabalho da empresa evidenciam a ideia de
autogerenciamento subordinado de Abilio (2017), aparentando ser uma nova tipologia de
trabalho que, a primeira vista, seria incompativel com a concepc¢do bindria de autonomia-
subordinagao do Direito do Trabalho brasileiro.

Ocorre que, a semelhanca de quaisquer fendmenos sociais, a subordinagdo sofreu ajustes

e adequagoes ao longo dos séculos em virtude das alteragdes na realidade do mundo do trabalho
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ou em decorréncia de novas percepcdes da Ciéncia do Direito sobre o referido pressuposto
(DELGADO, 2019).

Nesse sentido, Carelli (2017, p. 142) aponta que “o controle por programacio ou
comando (ou por algoritmo) ¢ a faceta moderna da organizacdo do trabalho”. Para o
mencionado autor, o poder diretivo do empregador no século XXI também ¢ exercido através
de algoritmos e plataformas digitais, aos quais estdo subordinados os empregados,
caracterizando-se, assim, a chamada subordinacdo algoritmica.

As novas formas de gerenciamento do labor através dos meios tecnologicos sao
exemplos atuais de alteracdo no mundo do trabalho que exige o ajuste do Direito as novas
realidades, a fim de garantir que os trabalhadores nao sejam excluidos do ambito protetor da
legislacdo trabalhista

De acordo com Kalil (2020), no caso Uber, ndo € possivel constatar a subordinagao do
trabalhador sob a perspectiva classica, rigida, conservadora e fordista inerente ao capitalismo
industrial, uma vez que ‘“se buscarmos o proprietdrio ou gerente dando ordens e
supervisionando diretamente a atividade dos motoristas, de fato ndo a identificaremos.”
(KALIL, 2020, p. 240).

No entanto, elucida Vidigal (2021) que com a adog¢do dos modelos produtivos pos-
fordistas, o conceito de subordinagdo classica tornou-se insatisfatorio para explicar todas as
modalidades de subordinagado resultantes da integracdo entre trabalho e capital. Encontrava-se
dificuldades para demonstrar o supramencionado elemento fatico-juridico nas novas formas de
trabalho e em certas categorias de trabalhadores. Em fungdo disso, outras interpretacdes da
subordinagdo surgiram para oferecer uma solugao juridica adequada.

Nesse sentido, a luz de uma compreensdo ampliativa e extensiva da subordinagao,
explana Delgado (2019) que este pressuposto se desdobra em trés dimensdes que ndo se
excluem, sendo se complementam em harmonia: classica, objetiva e estrutural.

Na subordinagao classica, o trabalhador estd submetido ao poder de dire¢do empresarial
que determina o modo de realizagdo da prestacao laborativa. Sob o aspecto objetivo, o
pressuposto se revela na integracdo do trabalhador aos fins do empreendimento. Quanto a
dimensao estrutural, € irrelevante que o trabalhador receba ordens diretas de chefia especifica,
bastando apenas que ele esteja vinculado a dindmica de funcionamento das atividades do
tomador de servicos (DELGADO, 2019).

Com a ampliacdo do conceito de subordinacdo, ¢ possivel “considerar subordinados

profissionais que realizem trabalho a distdncia, submetidos a meios telemdticos e
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informatizados de comando, controle e supervisdao” (DELGADO, 2019, p. 354), tendo em vista
que as espécies tecnologicas de controle podem ser equiparadas ao comando pessoal e direto
pregado pela acepcao fordista de subordinagdo. Neste sentido, explica o professor e procurador

Rodrigo Carelli:

Os trabalhadores ndo devem mais seguir ordens, mas sim “regras do programa”. Uma
vez programados, na pratica, os trabalhadores ndo agem livremente, mas exprimem
“reagdes esperadas”. O algoritmo, cujos ingredientes podem ser modificados a cada
momento pela sua reprogramagao (“input”), garante que os resultados finais esperados
(“outputs”) sejam alcangados, sem necessidade de dar ordens diretas aqueles que
realizam o trabalho. (CARELIL, 2017, p. 143).

Tal entendimento, inclusive, pode ser extraido do paragrafo tnico do art. 6° da
Consolidacao das Leis Trabalho, in verbis: “os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais €
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”. (BRASIL, 1943).

Expostas essas consideracdes, sera analisada a subordinacao no trabalho desempenhado
pelos motoristas da Uber.

Segundo Kalil, no funcionamento da mencionada empresa:

Nao ha o proprietdrio ou gerente coordenando pessoalmente a atividade dos
motoristas porque isso ¢ desnecessario: a combinagdo entre o sistema de avaliagdes,
as regras fixadas pela empresa e o algoritmo, que processa informagdes recebidas em
tempo real e modula determinados aspectos da prestagado de servigos, demonstra como
¢ possivel constatarmos a subordinagdo em uma relagdo de trabalho sem que exista

contato humano direto entre preposto da empresa e o trabalhador. (KALIL, 2020, p.
240).

Assim sendo, a Uber exerce poder diretivo ao controlar os motoristas através do
algoritmo, expedindo normas relativas ao comportamento e as condigdes de trabalho.

Eis alguns aspectos da subordinacdo no modo de funcionamento da empresa:
estabelecimento, unilateral, do preco das corridas e recolhimento de uma taxa sobre o valor
pago pelos usuarios; exercicio de poder diretivo ao fixar um cédigo de conduta a ser seguido;
diminuicdo da oferta de corridas para os motoristas que as rejeitam reiteradamente, podendo
até suspender as chamadas por determinado periodo de tempo; promog¢do de punigdes e, até
mesmo, o desligamento de motoristas com avaliagdes excessivamente negativas para fins de
controle de qualidade dos servigos (KALIL, 2020).

Em relag¢do ao sistema de avaliagdo dos motoristas, pontua Carelli (2017) que este
mecanismo assume nitido cariz de controle ao se constatar que a nota atribuida aos “parceiros”

se destina apenas a Uber e ndo para os passageiros, uma vez que estes nao podem escolher o
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motorista em fun¢ao da nota atribuida a ele pelos demais usuarios. O algoritmo se encarrega de
interligar cliente e “parceiro”, de modo que a nota serve, unicamente, para controle de qualidade
do servigo prestado, isto é, controle do trabalho do motorista.

Portanto, o presente trabalho, seguindo o entendimento de Kalil (2020), considera que
a subordinagdo esta presente em seus trés aspectos na relagdo motorista e aplicativo: o
estrutural, ja que no trabalho desempenhado pelos motoristas, a empresa fornece a estrutura —
qual seja, a plataforma — sem a qual o trabalho ndo pode ser exercido, de modo a vinculé-lo a
dinamica das atividades da empresa; o objetivo, considerando que sem o trabalho dos
motoristas, a empresa ndo oferta servigos, tampouco lucra e; o aspecto classico, ja que, apesar
da auséncia de direcdo pessoal dos trabalhadores, tal funcdo ¢ desempenhada pelo algoritmo,
que € o emissor de ordens.

Em que pese a identificacio de todos os elementos fatico-juridicos da relacdo
empregaticia no trabalho prestado pelos motoristas da Uber, esses trabalhadores permanecem
desprovidos de direitos trabalhistas uma vez que a atividade por eles desempenhada também
possui tragos de trabalho autdbnomo — o que ndo justifica, todavia, o enquadramento como tal,
como se discorrera mais adiante.

Segundo Cassar (2017), a principal diferenca entre o empregado e o trabalhador
autonomo ¢ que este explora seu oficio ou profissdo por conta e risco proprio, sem qualquer
garantia de salario, ao passo que aquele presta servigo por conta alheia e ndo sofre qualquer
risco de sua atividade?®.

Salienta-se, ainda, que “a autonomia traduz a nog¢ao de que o préoprio prestador € que
estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizagdo dos servigos que pactuou
prestar.” (DELGADO, 2019, p. 397).

Nesse sentido, “existem decisdes negando o liame empregaticio sob a argumentagdo da
falta de subordinagao (mera coordenagao) e pelos riscos sofridos pelo motorista, que pode até
ter prejuizos com a atividade.” (CASSAR, 2017, p. 283). Tais trabalhadores utilizam veiculo
proprio, despendem recursos para manutengao e abastecimento deste, pagam multas de transito,

utilizam celular proprio para acessar o aplicativo e custeiam a internet para logar a plataforma.

5> Impende mencionar que Cassar (2017) sustenta a possibilidade de existéncia de subordinagdo, ainda que
mitigada, em uma relagdo de trabalho auténoma. Para tanto, justifica seu entendimento citando os casos de
representantes comerciais ¢ empreiteiros de lavor. Em contrapartida, Delgado (2019) defende que o requisito
fundamental do trabalho auténomo ¢é a auséncia de subordina¢do. Adota-se, na presente pesquisa, o segundo
entendimento.
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Além de arcarem com os riscos da atividade, ndo ha controle de jornada de trabalho por
parte da empresa: os trabalhadores possuem liberdade para estabelecerem a sua carga horaria e
os seus horarios de trabalho, podendo, inclusive, recusar a prestagao do servigo. Sob essa Otica,
ha aqueles que afirmam que os motoristas gozam de autonomia.

Assim, “ao permitir certa autonomia, a relagdo de trabalho entre os motoristas e a Uber
poderia ser caracterizada como autonoma” (MARTINS; ALMEIDA, 2017, p. 61), tendo em
vista que se trataria de uma parceria entre a empresa e os prestadores de servigo.

Conclui-se, portanto, que “na uberizagao do trabalho, ha um nublamento de fronteiras e
situacdes de aparéncias” (VIDIGAL, 2021, p. 105), isto ¢, os motoristas se situam em uma area
fronteirica entre o trabalho auténomo e a relagao de emprego.

Para Barros (2016), tal area limitrofe ¢ denominada “zona grise”, isto €, zona cinzenta,
em que sao identificados todos os elementos de uma relagdao de emprego, no entanto, em alguns
deles ha vestigios de mitigagao:

A qualificagdo, em concreto, de uma determinada relagdo como de trabalho
subordinado ou auténomo podera ser dificil e controvertida, principalmente nas
hipoteses que se situam na chamada “zona grise”, isto é, zona cinzenta ou fronteirica
habitada por trabalhadores que tanto poderdo ser enquadrados como empregados
quanto como autdénomos, fora da orbita do Direito do Trabalho. A jurisprudéncia tem
sustentado que a questdo devera ser resolvida em face das circunstincias especificas
de cada caso concreto. (BARROS, 2016, p. 208).

Ante a aparente insuficiéncia da concepgdo binaria autonomia-subordinagdao para
abranger as diferentes tipologias do trabalho que emergiram com as tecnologias disruptivas, ¢
inevitavel cogitar uma terceira classifica¢ao, que pudesse incluir os trabalhadores uberizados e
assim assegurar os direitos trabalhistas e sociais destes.

Conforme Nascimento (2014), na doutrina italiana existe o instituto da
parassubordinag¢do, que seria capaz de explicar as alteracdes da morfologia do trabalho,
reunindo as diversas formas organizativas empresariais € oferecendo protecdo aos
trabalhadores.

Nesse sentido, explica Porto (2017, p. 230) que a parassubordinagao “trata-se, em linhas
gerais, de trabalhadores que, embora ndo sejam subordinados (sdo juridicamente autdnomos),
sao hipossuficientes, pois dependem economicamente do tomador dos seus servigos.” A “pedra
de toque” da parassubordinacdo, segundo a autora, ¢ a existéncia de coordenacdo entre
prestador e tomador de servigos, que a diferencia da subordinagdo. Sobre o assunto, explica

Renaut:
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A parassubordinacdo seria a subordinacdo aquém de si propria, subgraduada,
acanhada consigo mesma, timida, mais fraca, mais ténue, mais docil, mais branda,
sem nenhuma proximidade efetiva com determinadas profissdes, abrangendo certos
tipos de trabalhadores com ligeiros tracos de autonomia, porém indiscutivelmente
subordinados, além de econdmica e socialmente dependentes. (RENAULT, 2011
p.44).

Conforme Porto (2017), os direitos trabalhistas extensiveis aos trabalhadores
parassubordinados constitui conjunto modesto em comparagdo aqueles previstos aos
empregados na [talia. Sdo assegurados, por exemplo: cobertura previdenciaria da aposentadoria
e da maternidade; seguro obrigatério contra acidentes de trabalho e doengas profissionais;
reconhecimento de liberdade sindical e do direito de greve. Em contrapartida, ndo ha previsao
de direito a uma remuneragdo suficiente ou seguro-desemprego. A legislagdo brasileira, no
entanto, nao prevé o instituto da parassubordinagao.

Explica Renault (2011) que se for adotado o referido instituto através da doutrina ou
jurisprudéncia no Brasil, este devera ser inclusivo, atribuindo aos trabalhadores
parassubordinados todos ou a maioria dos direitos previstos na CLT e afastando a identifica¢do
desses como autonomos, tendo em vista o risco de se gerar um tercius genus, isto €, o para-
autonomo, sem direitos trabalhistas.

Consoante Kalil (2017), as outras modalidades de contrato de trabalho existentes no
Brasil, tais como por tempo indeterminado, por tempo determinado, parcial ou intermitente ndo
sdo capazes de enquadrar as particularidades do trabalho prestado através de plataformas
digitais.

O mencionado autor destaca, em especial o contrato intermitente, o qual afirma nao
proporcionar beneficios aos trabalhadores, tampouco para as empresas que adotarem essa
modalidade contratual. Isso porque, em tal contrato, ¢ o empregador quem estabelece o horario
de trabalho, sem que haja obrigatoriedade de garantir uma carga horaria minima mensal, o que
resulta em auséncia de previsibilidade de ganhos mensais e seguranca financeira para o
trabalhador.

Em relacdo a empresa, explica Kalil que o contrato intermitente também nao ¢ vantajoso
para esta, uma vez que seria preciso comunicar os trabalhadores a data e a carga horaria da
atividade com, pelo menos, trés dias de antecedéncia, nos ditames do art. 452-A, §1°, da CLT,
exigéncia incompativel com o modelo de negocios atrelado a plataformas digitais.

Sobre o assunto, embora ndo haja jurisprudéncia consolidada ou decisdo em efeito

vinculante no STF, as turmas do TST ja se manifestaram algumas vezes e, em todas elas, até o
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momento em que esta pesquisa € realizada, reiteraram a auséncia de vinculo empregaticio entre
a empresa Uber e os seus motoristas.

Dada a necessidade de regularizagdo dos direitos trabalhistas dos uberizados, ha
diversos projetos de lei apresentados ao Congresso versando sobre o tema, cada qual com
diferentes graus de protecdo oferecido aos trabalhadores que desempenham atividades nessas
circunstancias.

Considerando a relevancia do entendimento das turmas do TST e dos referidos projetos
de lei para o presente trabalho, estes serdo analisados a seguir, visando langar luzes ao tema

controverso.

4.2 Os precedentes do TST
O julgado a seguir foi selecionado para ilustrar o posicionamento das turmas do TST

sobre a relagdo firmada entre motoristas de aplicativo e a empresa Uber. Tendo em vista que
até o presente momento, ndo ha decisoes favoraveis ao reconhecimento de vinculo empregaticio
no referido tribunal, escolheu-se apenas um unico acorddo para analise, a fim de se identificar
os argumentos utilizados para explicar a natureza juridica das atividades desempenhadas pelos
motoristas de aplicativos. Salienta-se que, devido a auséncia de divergéncia entre as turmas,
nao ha julgados da Subse¢ao I Especializada em Dissidios Individuais (SDI -1) sobre o tema.

O acoérdao a ser analisado foi proferido pela 4* Turma do Tribunal Superior do Trabalho
nos autos do Recurso de Revista n® RR-10555-54.20219.5.03.0179, em 02 de margo de 2021.
Tal recurso foi interposto pelo Reclamante obreiro, contra acérddo do TRT da 3* Regido que
deu provimento ao Recurso Ordinario da Reclamada, a empresa Uber.

No referido Recurso de Revista, o trabalhador pleiteava o reexame da questdo relativa
ao reconhecimento de vinculo empregaticio com a Recorrida, bem como as consequentes
verbas trabalhistas. O mencionado recurso foi desprovido sob o fundamento de auséncia de
subordinagdo juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo Uber, consoante
sera demonstrado.

No acordao em questdo, o Recorrente sustentou a existéncia de relagdo de subordinagao
com a empresa Uber uma vez que ndo cabia a ele gerenciar a forma de prestacdo de servigos,
tampouco os valores a serem cobrados. Além disso, afirmou que incumbia a empresa impor
codigo de conduta, aplicar sangdes em caso de descumprimento de regras, bem como realizar a
fiscalizacdo remotamente, por meio da avaliagdo controlada dos clientes e de recursos proprios
do aplicativo — tais como o localizador. Aduziu, ainda, que a utilizagdo do aplicativo no

momento que lhe era mais favoravel ndo descaracterizaria a subordinagao: esta se configura em
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seu aspecto estrutural, uma vez que a fungdo do motorista se encontrava inserida na
organizacao, dindmica e estrutura do empreendimento (BRASIL, 2021a).
O ministro relator, no entanto, rechagou a possibilidade de caracteriza¢ao do vinculo de

emprego, ressaltando que a Uber ¢

[...] uma ferramenta de impressionante potencial gerador de trabalho e atividade
econdmica, que pode se ver frustrada em caso de equivocado enquadramento em
moldes antiquados, estabelecidos para relacdes de producdes proprias da 1* Revolugao
Industrial, quando ja vivenciamos a 4* Revolugao Industrial, da Era virtual. (BRASIL,
2021a).

No entendimento da 4* Turma, de fato ¢ possivel identificar a presenga dos elementos
concernentes a pessoa fisica, a pessoalidade e a onerosidade no trabalho por aplicativo.
Entretanto, a ndo eventualidade e, mormente, a subordinagdo, sdo pontos que requerem cautela
ao serem analisados, tendo em vista o dissenso em relagdo a estes (BRASIL, 2021a).

Assim, ao tratar da ndo eventualidade, a colenda Turma ponderou que esta nao resta
caracterizada no labor do motorista de aplicativo, considerando que inexiste a obrigacdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de trabalho para o uso da plataforma, incumbindo ao
profissional estabelecer a constancia em que trabalha. Pontuou, ainda, que a habitualidade nao
¢ atributo exclusivo da relagdo de emprego, estando presente em contratos de trato sucessivo,
por exemplo, de sorte que ndo pode ser utilizada como fator determinante para o
reconhecimento de vinculo empregaticio (BRASIL, 2021a).

As maiores consideragdes, in casu, foram realizadas em relagdo a subordinacao juridica,
uma vez que esta, consoante a 4* Turma, ¢ o divisor de dguas para delimitar a existéncia de
contratos de emprego ou de prestacdo de servigos auténomos (BRASIL, 2021a). Assim,
afirmou o ministro relator que a subordinagao juridica ¢ caracterizada pelo controle, por parte
do empregador, da atividade desenvolvida pelo empregado, havendo dependéncia deste em
relag@o aquele, de quem o obreiro recebe ordens. E, no entanto, tal elemento nao estava presente
na relacdo firmada entre o recorrente e a empresa provedora da plataforma de tecnologia
(BRASIL, 2021a).

Partindo dessa premissa, a 4* Turma considerou que era latente a autonomia do
Reclamante, ja que este ndo estava subordinado a cumprimento de metas e ordens definidas
pela empresa: podia escolher os dias, horarios e formas de trabalho, sendo facultado desligar o
aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entendesse necessario, sem que houvesse
qualquer sanc¢ao decorrente de suas escolhas (BRASIL, 2021a). Também considerou ndo haver
a figura do tempo a disposi¢do, nos termos do art. 4°, da CLT, pois o motorista ndo despendia

tempo a disposicao da Reclamada, tendo em vista que a utilizacao da plataforma se dava pela
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conveniéncia do obreiro. (BRASIL, 2021a). Ademais, ressaltou a Turma que o proprio
Reclamante fornecia a sua ferramenta de trabalho, qual seja, seu veiculo automotor, e arcava
com os todos gastos ordinarios inerentes a este, assumindo, portanto, os riscos do negocio (a
manutengcdo do veiculo, pagamento de impostos, contratacdo de seguros, combustivel,
responsabilidade por eventuais sinistros, multas, ato ilicito, dentre outros gastos que a empresa
provedora da plataforma pudesse ser responsabilizada solidariamente) (BRASIL, 2021a).

Quanto aos valores previamente estabelecidos pela empresa provedora do aplicativo,
entendeu a Turma que os percentuais fixados pela Uber, que variava entre 75% a 80% do prego
pago pelo passageiro, caracterizavam relacdo de parceria entre os envolvidos, ndo sendo
condizente com liame empregaticio as altas aliquotas recebidas pelos motoristas (BRASIL,
2021a).

Ante a insurgéncia do obreiro sobre a caracterizacao de subordinagado juridica pelo fato
de que a empresa impunha instru¢des de comportamento, aplicava sancdes (desligamento
temporario ou definitivo da plataforma) em caso de descumprimento de regras contratuais bem
como realizava fiscaliza¢des remotamente ou por meio de avaliagcdes dos clientes, a 4* Turma
considerou que essa ndo merecia prosperar. Isso porque, segundo os ministros, inexiste
comando direto, controle e supervisdo das atividades desempenhadas nas relagcdes uberizadas
(art. 6°, caput, da CLT). Tampouco poderia se falar em equiparacdo dos meios telematicos e
informatizados de comando aos meios pessoais e diretos (art. 6°, paragrafo unico, da CLT)
porquanto ndo havia os pressupostos da relacdo de emprego exigidos pelo referido diploma
legal (BRASIL, 2021a). Além disso, considerou que “o estabelecimento de regras de
procedimento na execucdo do servico nao se confunde com o poder diretivo do empregador,
nao tendo o condao de caracterizar a subordinacao juridica.” (BRASIL, 2021a).

Para a colenda Turma, na verdade, a imposicao de regras e sang¢des pela empresa Uber
trata-se de observancia de clausulas contratuais — como valores a serem cobrados, codigo de
condutas, instru¢des de comportamento e avaliagdes dos motoristas pelos clientes com as
respectivas sangdes em caso de descumprimento — a fim de garantir a confiabilidade dos
potenciais clientes e a qualidade do servigo de transporte, mantendo, assim, o aplicativo no
mercado concorrencial, sem que isso possa configurar ingeréncia no modo de trabalho prestado
pelo motorista (BRASIL, 2021a).

Nesse sentido, assegurou-se que as regras e sangoes, ainda que estabelecidas sob a forma
de adesdo, sdo inerentes as negociagdes juridicas, ndo caracterizando, necessariamente, a

subordinagdo. Nao sao exclusividade da relacdo de emprego, podendo ser fixadas em quaisquer
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tipos de contratos, em especial, os de trato sucessivo. Ademais, tém respaldo nos principios
constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia, os quais garantem o desenvolvimento
econdmico-produtivo livre (BRASIL, 2021a).

Por fim, elucidou a Turma que inexiste subordinacdo estrutural na atividade do
motorista da Uber, posto que este conceito, que enquadra como empregado “qualquer
profissional que se encontre inserido na organizacdo do empreendimento, oferecendo labor
indispensavel aos fins da atividade empresarial, ainda que ndo esteja sob o seu comando direto”
(BRASIL, 2021a) nao ¢ respaldado pelos arts. 2° ¢ 3° da CLT.

Tal entendimento foi justificado sob o argumento de que nao cabe ao Judiciario ampliar
conceitos juridicos com o escopo de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que
ndo sdo subordinados como no caso da atividade dos motoristas (BRASIL, 2021a). Segundo a
4* Turma, esta constitui exemplo da modernizagdo das formas de trabalho, emergentes da
dindmica do mercado concorrencial atual e, especialmente, de desenvolvimentos tecnologicos
(BRASIL, 2021a). Assim, para os ministros, ainda que se acatasse a tese de enquadramento na
subordinagdo estrutural, ndo seria a hipotese da situacao do Reclamante e, logo, dos motoristas
em geral, vez que a Uber tem como escopo conectar aqueles que precisam de locomog¢ao com
o motorista credenciado na plataforma.

Concluiram, assim, os ministros da 4* Turma do Tribunal Superior do Trabalho, por
unanimidade, que os fatos alegados pelo motorista eram indbeis para configurar o liame
empregaticio com a Reclamada, motivo pelo qual o Recurso de Revista teve seu provimento
negado (BRASIL, 2021a).

Verifica-se, pois, que a maior dificuldade reside em identificar a subordinagdo no
modelo negocial adotado pela Uber, tendo em vista a autonomia e flexibilidade de que goza o
motorista. Entretanto, conforme ja fora amplamente discutido na presente pesquisa, a aparente
autonomia no trabalho desempenhado pelos motoristas ¢ explicada, com maestria, pelos
conceitos de subordinacdo algoritmica e estrutural. Ante as novas formas de gerenciamento e
organizacao do trabalho, ¢ ilogico apegar-se a concepcao classica de subordinagao.

Nao obstante a empresa Uber representar um novo modelo de trabalho tecnolégico,
ainda estdo presentes as figuras do empregador e do empregado: o poder diretivo agora ¢ digital,
isto €, passa a ser exercido mediante algoritmos. Nesse sentido, consoante alertava o professor
Marcio Tulio Viana, o Direito do Trabalho deve perseguir as mutagdes sofridas pelas empresas

a fim de garantir a protecao dos trabalhadores.
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A regulamentagdo da situagdo dos trabalhadores uberizados € urgente, tendo em vista

que estes, atualmente, se submetem a um modelo de trabalho que comporta abusos.

4.3 Projetos de Lei em tramite
Segundo o centro de Ensino e Pesquisa em Inovagdo da FGV Direito SP, que realizou

uma analise qualitativa sobre os projetos legislativos propostos entre o lapso temporal de junho
a novembro de 2020, s6 neste periodo ja existiam quarenta projetos de lei que visam
regulamentar a relagdo de trabalho no ambito das plataformas digitais (CEPI, 2020).

De acordo com a referida pesquisa, o trabalho sob demanda em aplicativos ganhou
especial atengdo e urgéncia no pais para sua regulamentacao, sobretudo, durante o isolamento
social provocado pela pandemia de Covid-19, a qual ndo s6 aumentou, vertiginosamente, a
demanda por servigos de entrega como também contribuiu para que trabalhadores, afetados pela
crise, buscassem as plataformas digitais para complementar a renda ou delas retirar seu
sustento.

Tendo em vista as inimeras propostas legislativas em tramite até o momento, foram
selecionadas trés delas para serem analisadas. A escolha ndo foi randomica: esses trés projetos
sugerem modos de regulamentagdo discrepantes entre si, que variam desde a criacao de uma
categoria intermedidria, até a elaboracdo de uma lei especial, a parte da CLT, para disciplinar
as normas do trabalho uberizado. Sao eles: o PL 3748/2020 (deputada Tabata Amaral), PL
4172/2020 (deputado Henrique Fontana) e PL 974/2021 (senador Randolfe Rodrigues), que
oferecem, respectivamente, grau minimo, intermediario e amplo de protecao.

O PL 3748/2020 possui vinte e sete artigos e propde a criagdo de uma categoria
intermedidria de trabalhadores, excluidos do &mbito de protecao da CLT, ao sugerir o chamado
“regime de trabalho sob demanda” (BRASIL, 2020a). Neste, os clientes contratam a prestagao
de servicos diretamente com a plataforma que, por sua vez, apresenta proposta para execucao
dos servicos para um ou mais trabalhadores (art. 2°). Tal regime ndo ¢ aplicado as plataformas
de intermediacdo de servigos abertas, isto €, aos marketplaces (§9°, art. 2°) (BRASIL, 2020a).

O regime de trabalho sob demanda do PL 3748/2020 ressalta a necessidade de manter a
flexibilidade do trabalhador uberizado, ao qual cabe definir seus periodos de intervalo, descanso
e férias (§7°, art. 3°) (BRASIL, 2020a). Dispde, ainda, ser requisito essencial a plena liberdade
do trabalhador aceitar ou ndo a proposta para a prestagdo do servigo (art. 3°), sendo vedado a
plataforma penalizar o trabalhador por motivo de ndo aceitacao de prestacao de servigos (§1°,
art. 3°), de modo que tal recusa ndo podera influenciar na avaliacdo do trabalhador ou na

quantidade de servicos a ele ofertados (§2°) (BRASIL, 2020a).

40



Determina o projeto que em caso de descaracterizagdo da plena liberdade do trabalhador
em aceitar ou nao a proposta para a prestagdo do servigo, de exigéncia de tempo minimo a
disposi¢do ou a de exigéncia de exclusividade por parte do trabalhador, a relagdo de trabalho
aplicar-se-ao as regras da CLT (§8°, art. 3°) (BRASIL, 2020a).

Ademais, a proposta prevé que nao sera descaracterizado o regime de trabalho sob
demanda a imposic¢ao de regras de conduta, exigéncia de padrdes de qualidade e monitoramento
de servigos (art. 4°) (BRASIL, 2020a), caracteristicas estas que demonstram a subordinagao das
atividades executadas pelos trabalhadores nestas condigoes.

Para Oliveira, Pereira e Boas (2021), essa proposta visa se esquivar da caracterizaciao
do vinculo empregaticio ao tentar conceituar o “regime de trabalho sob demanda” (BRASIL,
2020a). Afirma os mencionados autores, no entanto, que o projeto ndo logra éxito, uma vez
que, ao tentar definir o que de fato seria tal o regime, acaba por descrever exatamente os
conceitos de empregador e empregado, nos termos da CLT: empregador ¢ aquele que assume
os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagcdo pessoal de servigo (art.
2°, caput, CLT) ao passo que os empregados sdo os que trabalham de forma ndo eventual,
mediante salario e sob a dependéncia do empregador.

Assim, segundo os supramencionados autores, essa ¢ a precisa descri¢do do trabalho
assalariado nas plataformas digitais diretivas, visto que as empresas por tras das plataformas
exercem atividade econdmica com fins lucrativos e controlam os trabalhadores por meios
tecnologicos de gerenciamento. J& os trabalhadores uberizados, isto €, os ubers, bikers ou
freelancers, vendem sua forca de trabalho em troca de um salério para as empresas detentoras
das plataformas.

Outra disposicao um tanto curiosa ¢ o §4° do art. 2°, consoante o qual ndo ha
impedimento de caracterizagdo de vinculo de emprego entre trabalhador e cliente caso presentes
os elementos fatico-juridicos previstos na CLT (BRASIL, 2020a). Ocorre que, ao analisar o
modo de funcionamento da empresa Uber, sabe-se que ndo ¢ possivel considerar o passageiro
como empregador. E a referida empresa que determina os pregos das viagens, remunera o
trabalhador e estabelece codigos de condutas e sangdes.

O PL 3748/2020 possui um grau minimo de protegdo — hoje inexistente — aos
trabalhadores que aderem a plataforma. Isso porque o projeto prevé salario minimo-hora (art.
5°, caput), 13° salario proporcional (art. 5°, 1), férias proporcionais acrescidas de 1/3 (art. 5°, I1),
protecdo contra o descadastramento imotivado ou por vinganca (art. 9°, §3°), seguro-

desemprego (art. 15), filiagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS (art. 16), auxilio-
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doenga (art. 17), assisténcia em caso de acidente de trabalho e indeniza¢do de demais danos
sofridos pelo trabalhador (art. 18) e salario-maternidade (art. 20) (BRASIL, 2020a).

Quanto ao salario minimo-hora previsto pelo referido projeto, ¢ necessario tecer
algumas consideracdes. Dispoe o art. 4°, caput, da CLT que se considera como servigo efetivo
o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou executando
ordens (BRASIL, 1943). No entanto, em dissonancia com o mencionado dispositivo, o PL
3748/2020, estabelece em seu art. 5°, §2° que somente ¢ considerado “tempo efetivo de
prestagdo de servicos o periodo compreendido entre o inicio do deslocamento do trabalhador
para a realizag¢do do servigo e o término de sua execucao” (BRASIL, 2020a).

Ao estipular que o saldrio seja pago apenas pelo tempo de trabalho efetivamente
prestado, o projeto de lei em questdo desconsidera todo o periodo em que o motorista esté ativo
no aplicativo esperando as viagens, o que ocasionaria rendimentos mensais muito inferiores ao
salario minimo brasileiro (OLIVEIRA; PEREIRA; BOAS, 2021). Como uma solucdo para esse
desfalque na remuneragdo, o projeto propde o acréscimo de trinta por cento a titulo de tempo
de espera para a chamada de prestacdo de servico (BRASIL, 2020a).

Ocorre que o tempo de espera de um trabalhador pode ser diferente de outros e, ainda
assim, todos receberiam o mesmo acréscimo de 30%. Tal disposi¢do resultaria em distorcdes,
trazendo prejuizo ao trabalhador. Em contrapartida, a plataforma seria beneficiada, ja que
pagaria valores extremamente baixos aos trabalhadores. O que o PL 3748/2020 propde ¢, na
verdade, a manuten¢do do sistema de superexploragdo do trabalhador, com a ressalva da
concessao de alguns direitos.

Identifica-se, ainda, no referido projeto, a ndo previsdo de um limite na jornada de
trabalho, possivelmente em fun¢ao da flexibilidade que o trabalhador tem para desempenhar a
atividade. Ocorre que a ndo estipulagdo desse limite somado a baixa remuneragdo implica em
motoristas que trabalham extensas jornadas, sete dias por semana, ininterruptamente, para
garantir o minimo a sobrevivéncia, tendo em vista que esses auferem renda por produtividade.
Tal fato perpetua as precarias condi¢des de trabalho dos motoristas.

Destarte, uma analise superficial do PL 3748/2020 conduz a equivocada conclusdo de
se tratar de uma 6tima proposta para regulamentagio do trabalho uberizado. E evidente que o
projeto traz alguns direitos aos motoristas que até entdo sdo inexistentes e tenta solucionar o
problema dos trabalhadores situados na zona cinzenta através da criagdo de uma categoria
intermedidria de trabalho que se encaixaria no conceito de parassubordinagdo. Todavia, a

aprovacao do atual texto ¢ uma armadilha que fortalece a precarizacao do trabalho.
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Ja a PL 4172/2020 dispde sobre a criagdo de um novo contrato de trabalho em
plataformas digitais de transporte individual privado ou de entrega de mercadoria (art. 1°)
(BRASIL, 2020b). Ou seja, o projeto de lei aposta na existéncia de relacdo de emprego entre os
trabalhadores uberizados e as empresas que atuam por meio das plataformas, as quais passariam
a ser denominadas Contratantes. No entanto, de acordo com Oliveira, Pereira e Boas (2021),
apesar de serem considerados empregados, a relagdo de emprego seria regulada por essa lei
especial, a parte da CLT.

Diversamente do PL 3748/2020, que versa, de forma geral, sobre “prestacdo de servicos
diretamente com a plataforma de servigcos sob demanda” (BRASIL, 2020a), o PL 4172/2020
abrange, especificamente, os motoristas e entregadores de aplicativos, excluindo de seu ambito
de protecao qualquer outro trabalho em ambiente digital.

Os principais pontos da proposta sdo: as viagens e entregas devem ser restritas a clientes
previamente cadastrados na plataforma e a contratante deve informar ao trabalhador os dados
do passageiro no momento da oferta do servigo (§2°, art. 11), logo, aos empregados ¢ vedado
oferta de servicos aos clientes diretamente porque estdo subordinados a plataforma; o
trabalhador pode recusar corridas ou entregas e tem direito de conectar-se e desconectar-se das
plataformas sem represalias (§§ 2° e 3°, art. 3°); computa-se como hora de trabalho efetiva todo
o tempo em que o empregado esteja com o aplicativo logado e conectado, independentemente
de entregas ou viagens (art. 8°, caput); a plataforma nao podera reter mais que 20% do valor
total pago pelo cliente da viagem (art. 10, caput); e o valor da tarifa inicial ¢ do quilometro
rodado ndo podera ser inferior a 60% do cobrado pelo taxi (pardgrafo inico, art. 10) (BRASIL,
2020b).

Ademais, estdo previstos direitos como: adicional de 15% sobre o valor basico da tarifa
em viagens e entregas realizadas em horario noturno ou em domingos e feriados (art. 7°); salario
minimo proporcional ao numero de horas trabalhadas (art, 8°, §1°); 1/12 a titulo de gratificagao
natalina e 1/12 a titulo de férias, mais 1/36 a titulo de gratificacdo de férias (art. 9°, caput);
inscricdo no Regime Geral de Previdéncia social (art. 15, caput); seguro desemprego (art. 24)
(BRASIL, 2020b).

Consoante Oliveira, Pereira e Boas (2021), o PL 4172/2020, apesar de classificar os
motoristas como empregados, ainda possui a mesma problematica do PL 3748/2020 em relagdo

a forma de remunerar os trabalhadores.
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Por fim, em relagdo ao PL 974/2021, este propde, sucintamente, a inser¢ao de um novo
e unico artigo na CLT, qual seja, o art. 235-1, que possuiria dois incisos, quatro paragrafos e
disciplinaria o “servigo do motorista de aplicativo” (BRASIL, 2021b).

Para o projeto, sdo considerados motoristas de aplicativos aqueles que realizam
transporte remunerado privado individual de passageiros e os que atuam, inclusive por
aplicativo de celular, nos servigos de entrega (delivery) de comidas, alimentos, remédios e
congéneres, qualquer que seja o meio de transporte (§2°) (BRASIL, 2021Db).

Conforme o art. 235-1 do projeto, aos motoristas de aplicativo seriam assegurados, sem
prejuizo de outros direitos ou beneficios concedidos pela CLT ou legislacao correlata: salario
minimo por hora; férias remuneradas anuais de trinta dias, com valor calculado com base na
média da remuneragdo mensal dos ultimos doze meses acrescida de, pelo menos, um ter¢o o
valor da média; descanso semanal remunerado, com valor calculado com base na média da
remunera¢do dos seis dias anteriores ao gozo do descanso e; outros direitos decorrentes de
acordo ou convengao coletivos (BRASIL, 2021Db).

Segundo Oliveira, Pereira e Boas (2021), dentre as trés propostas, o PL 974/2021 ¢ o
que ostenta o maior grau de protecao de direitos, equiparando os trabalhadores da plataforma a
empregados. Entretanto, apontam os autores que esse projeto também nao estd isento de criticas.
Isso porque tal proposta legislativa ¢ timida, ja que foi omissa em questdes importantes para as
atividades desempenhadas nas plataformas, tais como as regras da recusa de chamadas, de
punigdes, restricdes a beneficios e transferéncia dos custos do trabalho. Os autores acreditam
que a timidez do projeto, possivelmente, seja em virtude das divergéncias e incertezas que

envolvem o trabalho em plataformas digitais.
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5. 0OS MOTORISTAS SAO AUTONOMOS, SUBORDINADOS OU
PARASSUBORDINADOS?
O modelo laboral da empresa Uber ¢ dotado de peculiaridades, fato que gera

dissonancias em relacdo a identificacao dos requisitos caracterizadores da relagdo de emprego
e dificuldades de enquadramento da atividade dos motoristas nas modalidades de contrato de
trabalho existentes.

Para Martins e Almeida (2017), classificar os motoristas da Uber como empregados ou
autonomos pode inviabilizar a prestagdo de servigos por plataforma, que ¢ um modelo negocial
ainda em desenvolvimento, afetando empresas, trabalhadores e, inclusive, os consumidores.
Afirmam os autores sobre a necessidade de criacdo de mecanismos flexiveis e, a0 mesmo
tempo, protetivos, a fim de se reconhecer o sujeito mais vulneravel da relagao laboral.

A instituicao de um novo género de trabalho aparenta ser a solugdo ideal para oferecer
a protecao trabalhista aos motoristas que se encontram na situacao de “tudo ou nada”, isto €, ou
sdo classificados como empregados e passam a ter direitos ou sdo declarados autonomos, € nao
gozam de protecdo alguma. E nesse cenario que surge a ideia da parassubordinagio.

Ocorre que a criagdo de uma nova modalidade de contrato de trabalho, apesar de se
apresentar como um caminho viavel para a situacdo dos motoristas de aplicativo, também
esbarra em grandes dificuldades.

De acordo com Kalil (2020), a ideia de criacdo de uma categoria intermedidria para
classificar os trabalhadores tem como escopo tentar solucionar as dificuldades de
enquadramento a partir de uma nova figura que congrega parte das caracteristicas do trabalho
subordinado e outras do trabalho auténomo.

Entretanto, explica o referido autor que a criacdo de tal categoria ndo assegura a reducao
da litigiosidade a respeito da classifica¢ao dos trabalhadores. Isso porque o enquadramento nao
¢ realizado automaticamente, sendo necessario a interpretacdo daqueles que contratam a mao
de obra e, eventualmente, dos julgadores. Assim, diversamente de uma zona cinzenta e duas
categorias, a atividade de classificacdo dos trabalhadores se tornaria mais complexa ainda, com
a possibilidade de duas zonas cinzentas e, agora, trés categorias.

Pontua, ainda, Kalil (2020) que, com a nova classificagdo, haveria o grande risco de
migragao dos trabalhadores celetistas para um regime de trabalho sob demanda, com o flagrante
objetivo de reduzir custos trabalhistas.

Para que uma intervencao legislativa crie uma categoria intermedidria efetiva,
resguardando o grau de prote¢do necessario aos motoristas, seria de extrema importancia definir

rigida e claramente suas disposi¢coes. Entretanto, ¢ indiscutivel que o processo legislativo
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brasileiro ¢ movido por interesses politicos e estes, ndo raro, sdo diametralmente opostos aos
direitos dos trabalhadores.

O controle exercido pela empresa Uber sobre a remuneragdo e condi¢des de trabalho
dos motoristas os coloca em uma situacao de dependéncia e subordinagdo, caracteristica estas
inerentes aos empregados. Ainda que se fale em flexibilidade de escolha dos horarios, trata-se
de trabalhadores em posi¢ao de vulnerabilidade, que estdo sob o poder diretivo e dependéncia
de um empregador, exigindo a protecdo adequada da legislagao trabalhista.

Nesse sentido, explica Porto (2017) que inexiste razdo suficiente para que seja criada a
figura do trabalhador parassubordinado — que corresponde a categoria intermedidria entre o
autébnomo e o subordinado — de modo a lhe atribuir um patamar de direitos trabalhistas inferior

ao assegurado aos empregados. Segundo a autora:

[...] no fim das contas, a distincdo entre as duas hipoteses — subordinacdo e
parassubordinagdo — se baseia na intensidade do poder diretivo do tomador de
servi¢cos. Quando este ¢ mais intenso, determinando em detalhes o contetido da
prestagdo (além de aspectos relativos ao tempo e lugar em que esta ocorre), esta-se
diante da subordinacdo; quando o poder diretivo € menos intenso, expressando-se por
meio de instru¢des mais genéricas, configura-se a parassubordinacdo. Assim, a plena
diferenciagdo entre os dois conceitos somente ¢ possivel caso se adote uma concepcao
mais restrita de subordinagdo, que a identifique com a heterodireg¢do patronal forte e
constante da prestagdo laborativa em seus diversos aspectos, o que corresponde a
nogdo classica ou tradicional do conceito. De fato, caso se adote uma acepgdo mais
ampla e extensiva de subordinac¢do, as duas figuras acabam se confundindo. (PORTO,
2017, p. 233).

Sabe-se que com a introducao das tecnologias disruptivas, a subordinagdo nao mais pode
ser visualizada apenas sob a dtica classica, sendo necessario adotar uma interpretagdo ampla e
extensiva do pressuposto, a fim de abranger as novas formas de controle e gerenciamento dos
trabalhadores. Ocorre que, como pontua a procuradora Lorena Porto, ao interpretar

extensivamente a subordinacdo, a figura do subordinado e a categoria intermedidria se

misturam, ndo havendo motivo para realizar tal diferenciagdo. Assim, afirma Renault:

Por outras palavras, o que se exige ¢ a subordinagdo e ndo a quantidade de
subordinacgao, que possui diversos matizes, inimeros graus, varios tons, sobretons e
entretons; incontaveis variagdes, derivagdes e conjugacdes, inclusive de natureza
semantica. [...] As suas cores, as suas tonalidades e sonoridades variam: a voz da
tomadora de servigos pode ser grave ou aguda, como pode ser um sussurro, ou mesmo
o siléncio. (RENAULT, 2011, p. 37-38).

Segundo Porto (2017), a presenca de um grau elevado ou ndo de subordinagao na relagao
de trabalho nao justifica a disparidade de tratamento entre subordinado e parassubordinado, ja

que a razdo de ser das tutelas trabalhistas reside na hipossuficiéncia do obreiro, a qual esta
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presente tanto nas relagdes empregaticias quanto nas parassubordinadas. Aferir tratamento

desigual as categorias consiste em ato discricionario e viola o principio da isonomia:

A parassubordinagdo, na realidade, encobre ou mascara a reducao operada no conceito
de subordinacdo. Quando se afirma que o trabalhador é parassubordinado, ¢ como se
dissesse que, sem essa figura, ele seria considerado autdnomo, ndo tendo direito
trabalhista algum, entdo aquela propicia ao menos que lhe sejam conferidas algumas
tutelas. Mas, na verdade, se a parassubordinag@o ndo existisse, ele seria considerado
um empregado, sendo protegido integralmente — e ndo parcial e insuficientemente —
pelo Direito do Trabalho. (PORTO, 2017, p. 234).

Negar a existéncia de subordinacao na relacao travada entre motorista e a Uber implica
em deixar os motoristas a mingua de direitos quando evidente a sua posi¢ao de vulnerabilidade.
Por outro lado, atribuir-lhes grau inferior de protecdo, enquadrando-os em categoria
intermediéria, quando sua condi¢do de trabalho corresponde a dos empregados, ¢ irrazoavel.

A categoria intermedidria seria uma ‘“via de fuga” da relagdo de emprego e da
consequente aplicagdo das normas trabalhistas. Trata-se de instituto travestido de protecao que,
no entanto, ¢ em sua esséncia restritivo ¢ desregulamentador, opondo-se a tendéncia
expansionista necessaria para a realizagdo das finalidades e objetivos do Direito do Trabalho.
(PORTO, 2017). Assim, Renault sintetiza: "parassubordinagdo para qué? Resposta: para nada”.
(RENAULT, 2011, p. 49).

Um dos grandes argumentos contrarios a classificagdo dos motoristas como empregados
¢ a especulagdo de que esses perderiam a sua flexibilidade, afora a questao de controle de tempo
de jornada, pagamento de salario minimo e remuneragdo ou nao do tempo de espera.

Quanto a flexibilidade, o presente trabalho filia-se ao entendimento de Benjamin Sachs,
segundo o qual a flexibilidade dos motoristas ¢ caracteristica inerente e fundamental ao modelo
negocial da Uber, que necessita de uma for¢a de trabalho massiva que responda a pregos
dinamicos e as demandas constantes (SACHS, 2015).

O referido autor discorda da impossibilidade de quantificar as horas trabalhadas pelos
motoristas adeptos a plataforma, tendo em vista que esta possui mecanismos para tanto.
Todavia, ¢ contra a remuneracdo do tempo de espera e sugere que o trabalhador, quando
vinculado a mais de um aplicativo, seja remunerado apenas enquanto realiza as corridas pela
respectiva plataforma.

Outros autores como Eisenbrey e Mishel (2016) também defendem que as plataformas
possuem meios capazes de mensurar os minutos em que os motoristas permanecem conectados
ao aplicativo. No entanto, acreditam que a remuneragao dos motoristas deve incluir o tempo de

espera. Sugerem que quando o motorista estiver online em mais de um aplicativo, a plataforma
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em que o trabalhador aceitou a corrida ficaria responsavel por remunerar o lapso temporal
imediatamente anterior a chamada. Os mencionados autores defendem, ainda, a estipulagao de
um salario minimo aos motoristas.

Salienta-se que a proposta da presente pesquisa nao € apresentar um conjunto de regras
que regulamentem as especificidades do modelo laboral da empresa Uber, sendo analisar a
possibilidade de existéncia de vinculo empregaticio nas relagdes travadas entre a referida
empresa € seus “parceiros’.

A vista disso, apresentou-se a opinido de alguns autores sobre o tema para demonstrar
que ¢ absolutamente possivel enquadrar os motoristas como empregados sem que se crie
amarras que comprometam a prestagao de servigos da plataforma, consoante defende Martins
e Almeida.

Nesse sentido, ndo ha justificativa plausivel para se criar uma terceira categoria de
trabalhadores em fun¢do de determinadas especificidades do modelo de trabalho da Uber. A
melhor escolha ¢ estabelecer que os motoristas sdo empregados, devendo ser assegurado

aqueles todos os direitos inerentes a estes (EISENBREY; MISHEL, 2016).
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6. CONSIDERACOES FINAIS
A Uber representa um novo modelo de organizagdo do trabalho pautado no controle e

gerenciamento tecnoldgico dos trabalhadores. Travestida de economia de compartilhamento, se
autodenomina empresa de tecnologia e vende a falaciosa oportunidade aos motoristas de serem
donos do proprio negdcio.

Dadas as especificidades do referido modelo laboral, que proporciona certa autonomia
e flexibilidade ao trabalhador, suscitam-se divergentes posi¢cdes sobre a classificacdo dos
trabalhadores de plataforma, os deixando em uma situacao juridica indefinida.

Entretanto, em que pese a flexibilidade em relacdo a carga horaria e jornada de trabalho,
os motoristas ndo podem estabelecer o prego de seu trabalho e dependem da estrutura da
plataforma para prestarem o servigo, uma vez que ¢ esta que conecta, aleatoriamente, os
passageiros aos motoristas, sendo que aqueles ndo podem se fidelizar a estes. “Os clientes
assim, sdo da Uber e ndo dos motoristas”. (CARELLI, 2017, p. 144). Ademais, ¢ a empresa a
responsavel pela padronizacao do servico, controle dos trabalhadores, da qualidade da atividade
prestada e estabelecimento de tarifas.

Assim, segundo Carelli (2017), a relag@o entre a Uber e os motoristas assume forma de
alianca neofeudal, na qual é concedida aos trabalhadores, denominados “parceiros”, a aparente
liberdade. Entretanto, esta ¢ negada diante do controle realizado por meio do dever de
cumprimento dos objetivos tracados pela programagao, que ¢ estabelecida unilateralmente pela
empresa. Trata-se, assim, na verdade, de uma autonomia na subordinagdo, de sorte que os
motoristas constituem as engrenagens necessarias a producao do servico de transporte urbano,
restando a Uber apenas apertar o botdo digital que as faz girar (FERRAZ; FRANCO, 2019).

A uberizagdo simula uma solugao remediadora do desemprego em virtude do potencial
de absor¢ao de mao de obra nado inserida no mercado de trabalho formal. Uma analise mais
atenta do modo de funcionamento do referido modelo laboral demonstra que as empresas
uberizadas apresentam grande vantagem competitiva em relagdo as demais, ja que os custos do
processo produtivo sdo transferidos, em sua maior parte, aos trabalhadores. Estes, além de
fornecerem a sua forga de trabalho, também proporcionam os instrumentos de trabalho, sendo
desnecessario que o capital empresario invista tanto para desenvolver a atividade produtiva. O
modelo ¢ extremamente vantajoso para as empresas € tem tendéncia expansionista, pois a
medida em que facilita a acumulagdo de capital, promove o aumento do trabalho precario, sem
protecao juridica e com transferéncia de riscos da atividade para o trabalhador (FERRAZ;

FRANCO, 2019).
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As alteragdes no processo de producdo capitalista estdo intrinsecamente ligadas a
desregulamentacdo das normas trabalhistas. Nesse sentido, partindo da premissa de que a
uberizagdo ¢ um “modo particular de acumulagdo de capital” (FERRAZ; FRANCO, 2019, p.
854), a historia se repete: com o avango tecnologico e consequente introducao do trabalho via
plataformas digitais, argumenta-se que a CLT ¢ arcaica e incapaz de regularizar a modalidade
de trabalho emergente, motivo pelo qual seria necessdria a criacdo de um novo regime juridico
de trabalho.

De fato, ¢ imprescindivel a criacdo de regras especificas para atender certas
peculiaridades do modelo negocial de plataforma como as regras da recusa de chamadas, de
puni¢des e transferéncia dos custos do trabalho (OLIVEIRA; PEREIRA; BOAS, 2021), a
semelhanca do que ja foi feito com outras categorias de empregados. Todavia, ndo é necessario,
para tanto, que seja instituido um novo regime de trabalho, vez que as disposigdes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho podem oferecer o amparo juridico necessario aos
motoristas.

Portanto, considerando que os motoristas apresentam as mesmas caracteristicas dos
trabalhadores subordinados, enquadra-los como autdonomos ou categoria intermedidria
representaria uma decisdo politica, com intuito de ampliar a liberdade econdmica em detrimento

dos direitos e garantias dos trabalhadores (CORREA, 2017).
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