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RESUMO

A necessidade de desenvolver competéncias ganha espago no atual cendrio econdmico de alta
competitividade entre as organizacdes, as empresas precisam de gestores mais qualificados e com
capacidade analitica para buscar prever possiveis riscos a organizacdo e diminuir o impacto
negativo causado por possiveis mudancas na economia. Devido a essa necessidade os cursos
superiores buscam contribuir para o desenvolvimento de competéncias importantes para os futuros
profissionais, uma das ferramentas utilizada para isso ¢ a pratica do estidgio supervisionado
obrigatdrio que visa inserir o estudante na realidade da profissdo com o objetivo que ele a conhega
mais de perto. Através do estagio o estudante entra em contato com uma cultura organizacional,
com outras pessoas que tém culturas e personalidades completamente diferentes, além de estar em
um ambiente novo o que possibilita a ele experiéncias novas. O presente estudo visa analisar como
0 estdgio obrigatorio supervisionado contribui para o desenvolvimento de competéncias em
estudantes do curso de administracdo. Para isso foram realizadas entrevistas e aplicagdo de
questionarios com alguns estudantes para entender a experiéncia pessoal de cada um na pratica do
estagio, como resultado surgiu sugestoes de possiveis melhorias para otimizar o desenvolvimento
de competéncias durante o estdgio, percebe-se que o estagio tem efetiva contribuicdo para o
desenvolvimento de competéncias nos estudantes, e que por meio dele o aluno consegue melhor se
preparar para o mercado de trabalho.

1. INTRODUCAO

O curso de administracdo nos ultimos anos vem ganhando mais destaque isso porque segundo o
Jornal da Economia (2021) ele estd entre os cursos mais procurados por estudantes, perdendo
apenas para o curso de direito. Um dos motivos para essa alta procura € que o curso abre um grande
leque de oportunidades, com varias areas de atuagdes possiveis podendo o profissional escolher
aquela na qual mais se identifica. A primeira lei que foi criada a fim de regulamentar o exercicio
da profissdo do administrador foi a Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965 (BRASIL, 1965), por
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meio dessa lei ficou estabelecido quem pode exercer a profissdo, quais os seus direitos e seus
deveres.

Para Colliselli (2009) o estagio ¢ uma estratégia de ensino utilizada para possibilitar ao estudante
a oportunidade de consolidagdao dos conhecimentos que ele obteve no decorrer do curso, além de
proporcionar o desenvolvimento de competéncias que apenas através da vivéncia na pratica ele
consegue obter. O estagio foi regulamentado apenas na década de 1960, e isso ocorreu nao em
forma de lei, mas na forma de portaria do Ministério do Trabalho. Atualmente o estagio esta
regulamentado sob a Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008 (BRASIL,2008) que trouxe
mudangas importantes para os estagiarios, pois estabelece alguns pontos importantes, como as
jornadas de trabalho e os recessos.

Por meio do estagio supervisionado obrigatorio o estudante tem a oportunidade de conhecer mais
de perto, na pratica, todas as varias areas existentes e entender melhor como elas funcionam,
podendo entdo alinhar as suas expectativas com a realidade e decidir qual caminho ele deseja seguir
na sua carreira profissional.

O estagio faz parte da matriz curricular do curso de administracdo, sendo uma etapa muito
importante para um melhor desenvolvimento profissional porque aproxima o aluno da realidade do
mercado. O projeto pedagégico do curso (PPC) analisado® vé o estagio como uma forma de
desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes levando os a refletir melhor sobre seus
objetivos, e que auxilia também no conhecimento mais profundo das possibilidades de atuacio
existentes na area de formagao.

Como uma parte muito importante da formacao profissional espera se que através do estadgio o
estudante consiga desenvolver competéncias importantes, como por exemplo a capacidade de lidar
com imprevistos € mudangas tanto no ambiente externo quanto interno que impactam na atividade
da organizagao.

O mercado estd a cada dia mais competitivo, por isso as empresas necessitam de gestores
capacitados para conseguir alcancar os resultados esperados e também para obter uma vantagem
competitiva em relagcdo aos concorrentes. Bons administradores devem ser capazes de se adaptar
as mudangas do mercado, de modo a buscar solugdes rapidas e eficientes para problemas tanto
econdmicos, quanto ambientais e sociais.

De acordo com Deluiz (2001) apenas na década de 80 comecou a ser debatido a importancia do
uso do modelo de competéncias nas organizagdes, tendo em vista a crise nas bases do capitalismo
em diversos paises.

Muito se discute sobre a importancia do estagio para a formagdo de competéncias de estudantes,
tendo em vista que hé algumas criticas quanto a eficacia do estagio e que muitos o veem apenas
como um processo obrigatorio.
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O estagio faz parte da matriz curricular da grande maioria dos cursos de graduacao, ¢ considerada
uma etapa obrigatoria para a obtencdo do diploma por contribuir no desenvolvimento de
competéncias importantes para a formacao de profissionais mais bem preparados para o mercado
de trabalho.

Muito se discute sobre a importancia do estdgio no processo de desenvolvimento de competéncias
em estudantes, tendo em vista criticas que surgiram quanto a eficacia do estagio. Gomes e Teixeira
(2016) em seu artigo analisam como a pratica do estagio contribui para a formacao profissional de
administradores, Murari e Helal (2010) de forma semelhante focam em entender a relagao entre o
estagio e o desenvolvimento de competéncias.

O presente estudo tem como problema de pesquisa: como o estagio supervisionado obrigatdrio
impacta no desenvolvimento de competéncias de estudantes de administracao? O objetivo do artigo
¢ analisar qual a importancia do estagio para o desenvolvimento de competéncias de estudantes do
curso de Administracao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que fosse possivel alcangar o objetivo com o artigo, é necessario, inicialmente, aprofundar-se
em alguns conceitos importantes, a fim de que se tivesse uma melhor compreensdo sobre o assunto
discutido.

O referencial tedrico esta divido em trés secdes distintas, onde a primeira fala sobre a histéria do
curso de administragdo no Brasil, seguido de uma breve explanacdo sobre o que ¢ o estagio, e por
ultimo ¢ falado sobre o desenvolvimento competéncias.

2.1 O CURSO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Segundo Pinto e Motter Junior (2012) os cursos superiores no Brasil tiveram inicio em 1808
quando a corte portuguesa foi transferida para o Rio de Janeiro, possibilitando a chegada de mais
recursos aumentando desta forma o interesse em se fazer investimentos para a melhoria na
qualidade de vida.

De acordo com Silva e Fischer (2008) os cursos de administragdo no Brasil tiveram inicio no
comeco do século XIX, onde seu estudo inicialmente teve suas raizes na administracdo publica. A
administracao publica tinha mais destaque na €poca, mas ja se via a necessidade de ampliar os
estudos na administragdo em geral.

Segundo Keinert (1996) no governo de Gettlio Vargas devido ao processo de industrializa¢ao que
estava acontecendo, houve uma série de mudancas que foram essenciais para o desenvolvimento
do ensino da administracdo no Brasil. As principais mudangas advindas da industrializagdo
crescente foram o éxodo rural e a ampliagdo no uso de tecnologias advindas do aumento no uso de
maquinarios causando uma reducdo na manufatura, com isso se tornou necessario uma melhoria
na forma de gestao.

De acordo com Pinto e Motter Junior (2012) no ano de 1944 foi criada pelo entdo presidente, a
Fundagao Getulio Vargas, a partir dela surgiram as primeiras escolas de Administracao do Brasil,



fomentando pesquisas e a ampliacdo dos estudos na area, mas apenas em 1965 a profissdo de
administrador foi regulamentada. Silva e Fischer (2008) afirmam que o ensino da administracao
tem forte influéncia dos Estados Unidos, essa influéncia pode ser percebida desde a criagcdo do
curriculo do curso até mesmo nas ferramentas de ensino utilizadas.

Os Estados Unidos desde aquela época ja eram vistos como um modelo a ser seguido, entdo no
desenvolvimento do ensino da administragdo no Brasil a metodologia de ensino norte americana
foi usada como referéncia.

Segundo Wood Junior, Caldas e Souza (2019) as escolas de Administracdo do século XXI através
de suas metodologias, buscam formar profissionais capacitados para solucionar diversos problemas
sociais.

A Lei n° 4.769 (BRASIL,1965) restringe o exercicio da profissdo a bacharéis, com formacdo em
cursos regulares tanto no Brasil quanto no exterior, e a profissionais que, apesar de ndo terem
formagao na area, exergam a profissao ha 5 anos ou mais.

O Ministério da Educagdo na sua resolu¢do n° 5 (2021) enumera algumas das competéncias que o
curso de Administragcdo deve prover aos egressos, sendo algumas delas:

I — Integrar conhecimentos fundamentais ao administrador: o profissional deve ser capaz de
integrar todos os conhecimentos considerados fundamentais, buscando aperfeigoar ou até criar uma
estrutura organizacional almejando alcangar a sustentabilidade social, ambiental, econdmica e
cultural.

IT— Abordar problemas e oportunidades de forma sistémica: ser capaz de analisar todos os possiveis
cenarios que afetam a organizagdo positiva € negativamente.

Il — Analisar e resolver problemas: elaborar estratégias para resolver possiveis problemas e
também para ndo perder oportunidades.

IV — Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise de problemas e oportunidades: fazendo
uma analise das informagdes obtidas, usando aquelas que sdo realmente relevantes e confiaveis
para auxiliar na tomada de decisao.

V - Ter prontiddo tecnoldgica e pensamento computacional: entender a importancia da tecnologia
fazendo uso dela para auxiliar a explorar as oportunidades e resolver problemas.

VI - Gerenciar recursos: alocar os recursos de forma a buscar alcangar os objetivos da organizagao.

VII - Ter relacionamento interpessoal: saber se relacionar a fim de buscar uma melhor colaborac¢ao
e possibilitando uma melhor gestao dos conflitos.

VIII — Comunicar-se de forma eficaz: transmitir suas ideias de forma clara e objetiva de maneira
adequada a cada situagao.

IX — Aprender de forma autonoma: ser capaz de aprimorar seus conhecimentos € ampliar suas
competéncias sem o intermédio de professores.



Além disso hd também o Projeto Pedagdgico do Curso da universidade estudada que prevé uma
série de habilidades que o egresso do curso de administragdo deve ter, tais como:

1) reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
melhorias no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

2) desenvolver expressao e comunicagao compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos
processos de negociagdo, lideranca e respectivas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

3) refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos negécios, compreendendo sua posi¢ao e fungao
na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

4) desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e formulacdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fenomenos produtivos, administrativos
e de controle;

5) ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

6) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho ¢ do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

7) desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes;

8) desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

9) tomar decisdes conscientes da responsabilidade socioambiental da profissao, mitigando riscos
ambientais, buscando ouvir os diferentes stakeholders da organizagdo e incluindo grupos
vulneraveis da sociedade.

2.2 ESTAGIO

A Lei n° 11.788 (BRASIL,2008) caracteriza o estdgio como um instrumento educativo que tem
por objetivo preparar os estudantes para trabalharem de forma mais produtiva na area escolhida,
essa lei define ainda os direitos e deveres dos estagidrios, bem como os deveres da instituicao de
ensino ¢ da empresa concedente.

De acordo com Colombo e Ballao (2014 apud POLZIN; BERNARDIM, 2018) o estagio surgiu, na
década de 30, devido as necessidades que surgiram a partir do processo de industrializagdo e da
elaboracdo das leis acerca do trabalho e da educagdo. Com a ampliagdo no numero de cursos

superiores o estdgio aparece entdo como uma possibilidade de ingressar os estudantes no mercado
de trabalho.



Para Polzin e Bernardim (2018) com o aumento de alunos ingressando nas redes de ensino,
verificou se a necessidade da implantacdo de duas formas de estdgio: o obrigatério, que ¢
indispensavel para obten¢ao do diploma, e 0 ndo obrigatério que € uma op¢ao para o aluno além
de se desenvolver, buscar uma fonte de renda.

O estagio obrigatério ¢ um requisito exigido pela universidade sem o qual nao ¢ possivel obter o
diploma, podendo ser remunerado ou ndo, o estudante ao estagiar tem a supervisao direta de um
professor e na maioria dos casos tem que entregar um relatdrio de estagio na qual ele ¢ avaliado.
Em contrapartida o estagio ndo obrigatério € uma opgao para o estudante, nao sendo exigido pela
faculdade, muitos estudantes o fazem com intengao de ter mais contato pratico com a area escolhida
e também para ter uma fonte de renda.

De acordo com Gonzaga et al (2015) as empresas enxergam o estagio como uma possibilidade de
se encontrar estudantes capacitados e talentosos, pagando saldrios menores que o de profissionais
da area. Assim essas organizagdes conseguem moldar o estagiario para trabalhar segundo a forma
que desejam usufruindo de todos os seus conhecimentos por um baixo custo.

Segundo Nascimento e Teodosio (2005 apud BECKHANSER et al, 2017.) enquanto alguns
estudantes percebem o estagio como uma possibilidade de aplicar seus conhecimentos na pratica,
outros o encaram simplesmente como uma etapa obrigatoria para conseguir o diploma.

A partir dai surge o questionamento de muitos estudantes sobre a obrigatoriedade do estagio pois
em alguns casos as empresas designam o estagiario para exercer atividades que ndo tem nenhuma
relacdo com a sua area de formacdo e que qualquer pessoa sem nenhuma formagdo conseguiria
fazer, como por exemplo tirar copias de documentos.

Segundo Buriolla (2008 apud LOURENCO; LEMOS, 2012) o estagio contribui para a construgao
do perfil profissional do individuo, buscando auxiliar no desenvolvimento de um pensamento mais
critico, por isso o estagio deve ser idealizado de forma a buscar que esse objetivo seja atingido.

De acordo com Scalabrin e Molinari (2013) a pratica do estagio permite que seja feita uma ligagao
entre a teoria e a pratica, facilitando a familiarizagdo do aluno com a realidade da profissao
escolhida.

Benito et al. (2012) afirmam que o conhecimento tedrico quando associado com as experiéncias
préticas que sdo proporcionadas pelo estagio, contribui com a construg¢do de novas habilidades.

Jasinski (1999 apud CERVI et al., 2013) afirma que, por meio do estdgio, as universidades
conseguem medir se os estudantes estdo preparados para o mercado de trabalho, sendo possivel
detectar possiveis lacunas no conhecimento deles.

Ainda, segundo Benito et al. (2012) a pratica do estagio supervisionado ndo deve ser vista como
um meio para a adaptacdo de uma pessoa ao mercado de trabalho, mas como uma ferramenta capaz
de auxiliar na criagdo de um pensamento critico e na ampliacdo dos conhecimentos e habilidades
do individuo.



Assim, nota-se que o estidgio deve contribuir para desenvolver profissionalmente o estudante,
ampliando seus conhecimentos e habilidades, e ensinando-os a usarem de capacidade analitica para
lidar com as situagdes de trabalho e contornar os problemas e riscos que possam surgir.

2.3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Segundo Fleury (2001, apud SILVA et al, 2016) o conceito de competéncia teve origem com a
necessidade de se encontrar uma forma de avaliar o desempenho de um individuo na execucao de
uma atividade. Segundo Benito et al. (2012) o processo de construgdo de competéncias e
habilidades nao se encerra com a formacao do profissional, mas ¢ uma pratica constante e definitiva
na vida profissional do individuo.

Le Boterf (2003 apud SILVA et al, 2016) afirma que o conceito de competéncias pode ser dividido
em trés areas, sendo elas: a primeira voltada para o individuo em si, a segunda visando sua
formacao e a terceira focando na sua trajetoria profissional.

Deluiz (2001) diz que ndo basta o individuo apenas deter conhecimentos praticos e tedricos, mas é
importante também que ele consiga utilizar seus conhecimentos e habilidades para solucionar
problemas que possam surgir de forma eficiente e eficaz.

Helfat e Peteraf (2014 apud BOAVENTURA et al, 2014) afirmam que gestores competentes sdo a
base para que uma organiza¢do tenha um bom desempenho no mercado, sendo necessario que esses
gestores tenham um pensamento mais critico e flexivel afim de conseguirem se adaptar as
necessidades do mercado.

Kuazaqui et al. (2012) afirmam que o desenvolvimento de competéncias surge a partir de uma
necessidade intrinseca que os individuos possuem de se desenvolverem devido a estimulos
externos. De acordo com Francisco (2005, apud GOMES; TEIXEIRA, 2016) cientificamente ha
dois jeitos de se desenvolver competéncias, a primeira ¢ por meio da descoberta, onde o individuo
aprende na pratica, e a outra € por meio do ensino.

O modelo de competéncias contribui para um melhor saber-fazer do estudante em sua carreira
profissional, onde ele ndo apenas aprende sobre diversos assuntos, mas em como usar tudo que
aprendeu tanto na teoria quanto na pratica para analisar as situagdes reais no dia a dia e saber quais
as melhores estratégias usar para minimizar ou até mesmo evitar os riscos dando uma vantagem
competitiva para a organizac¢ao gerida.

O modelo de Cheetham e Chivers (1996 apud GODOY et al, 2018) foi desenvolvido através da
andlise de como profissionais de diferentes 4reas desenvolvem competéncias organizacionais,
entdo através da unido de todas caracteristicas essenciais para o melhor exercicio da fungdo eles
desenvolveram o modelo de competéncias que através de suas dimensdes abrange as varias
categorias de conhecimentos, sdo essas dimensdes: técnico-funcionais, comportamentais, éticas,
metacompeténcias, intelectuais, politicas e identitarias.



As competéncias técnico-funcionais dizem respeito as competéncias necessarias para o exercicio
da funcdo, levando em consideragao a forma como o individuo aplica o conhecimento para realizar
as tarefas. As competéncias comportamentais estdo relacionadas a forma como o individuo se
posiciona diante de uma situacdo, englobam caracteristicas pessoais e sociais. As competéncias
éticas dizem respeito a uma obediéncia a normas morais pessoais ¢ fidelidade a normas da
organizagdo. As metacompeténcias faz uma junc¢do de todas principais competéncias do individuo,
e estdo relacionadas ao desenvolvimento pessoal do individuo e a sua capacitagdo, com relacao ao
desempenho da sua fungdo. Competéncias intelectuais dizem respeito aos conhecimentos de um
individuo que auxiliam ele na execucdo de suas tarefas com maior facilidade e agilidade. As
competéncias politicas estdao relacionadas a forma como um individuo se relaciona com os demais
de forma a manter um bom relacionamento. As competéncias identitarias estdo relacionadas a
forma como o individuo se identifica como membro de um determinado grupo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ de natureza predominantemente qualitativa, tendo sido adotada como estratégia
de pesquisa o estudo qualitativo basico (Merriam, 2009). Os participantes da pesquisa sao 9
estudantes de um curso de Administragdao de uma universidade publica federal, localizada no estado
de Minas Gerais, no Brasil.

No Quadro 1, encontra-se o perfil dos entrevistados, contendo informagdes pessoais como sexo €
idade, por exemplo. Além disso ha a informa¢do do setor da organizacdo em que o estagio foi
realizado, esse dado nos ajudara a entender se as atividades desempenhadas estdo de acordo com o
esperado.

Quadro 1: Perfil dos participantes da pesquisa

Identificacao do Sexo Idade Setor da organizacio
participante da em que estagiou
pesquisa

Estudante 1 F 31 Geréncia
Estudante 2 F 25 Gestao de Pessoas
Estudante 3 M 28 Infraestrutura/financeiro
Estudante 4 M 25 Melhoria Continua
Estudante 5 F 20 Operacional
Estudante 6 F 23 Analise de Crédito
Estudante 7 M 30 Administrativo
Estudante 8 F 21 Todos
Estudante 9 F 29 Financeiro

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas, para as quais
se elaborou um roteiro de entrevista com a flexibilidade de incluir perguntas fora do planejado
quando surgisse a necessidade de obter-se mais informagoes e de se aprofundar em determinados
assuntos. As seguintes perguntas constavam do roteiro de entrevista:



Primeiro, vou lhe fazer algumas perguntas de caracterizacao:

Qual sua idade?

Em que ano vocé fez o estagio obrigatorio do curso de administracao?

Qual era o segmento e o porte da organizacdo em que vocé fez o estagio obrigatério?
Quanto tempo durou o seu estagio obrigatorio?

o0 To R

2. Eugostaria que voc€ me falasse sobre como foi sua experiéncia de estagio obrigatério. Pode
me contar um pouco sobre isso?

3. Quais foram as atividades que vocé desenvolveu durante o estagio obrigatorio?

4. Na sua visdo, o estagio supervisionado lhe ajudou a desenvolver quais competéncias?

a. Ha mais alguma competéncia que vocé desenvolveu durante o estagio?

5. Na sua opinido, quais fatores foram importantes para que vocé€ pudesse desenvolver tais
competéncias, durante o estagio obrigatorio?

a. Ha outros fatores que foram importantes para o desenvolvimento de algumas das suas
competéncias?

6. Com base em tudo o que vocé me contou, de que forma voce acredita que a experiéncia do
estagio supervisionado contribuiu para a formacao e desenvolvimento profissional?

7. Ha algo mais sobre o que vocé gostaria de falar, antes de encerrarmos?

Para a andlise do conteudo gerado a partir das respostas dos questiondrios e das entrevistas,
utilizou-se a técnica da analise de contetido. Para tal, as categorias de analise foram previamente
definidas, conforme os temas do roteiro de entrevista. Apds as entrevistas, os seguintes
procedimentos foram adotados para fazer-se a andlise de contelido: transcricdo do 4udio das
entrevistas; analise das respostas; separacao dos dados relevantes para a pesquisa; criagdo dos
quadros para facilitar o entendimento dos dados. Nos casos em que houve aplicagdo dos
questionarios, os seguintes procedimentos foram adotados para fazer-se a analise de contetido:



analise das respostas; separacdo dos dados relevantes para a pesquisa; criagdo dos quadros para
facilitar o entendimento dos dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi realizado com 9 estudantes do curso de administragao de uma universidade localizada
no interior do estado de Minas Gerais, os entrevistados tém idade entre 20 € 31 anos e por estarem
em momentos diferentes da vida foi possivel analisar pontos de vista distintos em relacao a pratica
do estagio.

O quadro 2 mostra a opinido dos estudantes com relagdo a forma que eles percebem a experiéncia
de estagio, se consideram uma experiéncia positiva que agregou conhecimentos contribuindo para
sua formacao profissional ou se consideram como uma experiéncia negativa que nao fez muitas
contribui¢gdes. Como resultado vemos que apenas um estudante (Estudante 2) teve uma visao
negativa do estagio, enquanto os demais afirmam que o estagio foi uma experiéncia positiva.

Dentre os estudantes que consideraram o estadgio supervisionado obrigatério como uma atividade
positiva, os principais motivos apontados, para tal, foram o aprendizado proporcionado pelas
atividades realizadas e a possibilidade de aperfeicoar suas habilidades.

A estudante que afirmou que o estdgio foi uma experiéncia negativa ndo se sentiu valorizada no
estagio, onde desenvolvia apenas atividades basicas quando sentia que tinha habilidades
subvalorizadas que poderiam auxilia-la a desenvolver tarefas com um maior grau de complexidade.

Quadro 2: Representacao da experiéncia na visdo dos estudantes

Participante Representacio do estiagio obrigatério como uma experiéncia...

Estudante 1 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragdo.

Estudante 2 Negativa, que ndo proporcionou aprendizados relevantes.

Estudante 3 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragdo.

Estudante 4 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragdo.

Estudante 5 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragao.

Estudante 6 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragao.

Estudante 7 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administragao.

Estudante 8 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administracdo.

Estudante 9 Positiva, que proporcionou aprendizados relacionados a
administracao.

Fonte: dados da pesquisa.



Os resultados deste estudo, em relagdo a visdo que grande parte dos estudantes tém sobre o estagio,
encontram-se de acordo com o que Benito et al. (2012) fala sobre como a pratica do estagio
juntamente com o conhecimento tedrico possibilitam a formagao de novas habilidades.

O Quadro 3 mostra as atividades realizadas pelos estudantes no estagio fazendo uma classificagao
dessas atividades em trés categorias: atividades operacionais pertinentes a Administragao,
atividades gerenciais pertinentes a Administracdo e atividades operacionais ndo pertinentes a
Administragao.

Através desse quadro ¢ possivel verificar que todos os estudantes realizaram com mais intensidade
atividade mais operacionais, algumas pertinentes a Administragdo e outras ndo. Alguns estudantes
(Estudantes 1,4,6) realizaram também atividades gerenciais pertinentes a administracao,
englobando atividades com um grau de complexidade um pouco mais elevado e também atividades

com maior autonomia.

Quadro 3: Atividades realizadas pelos estudantes no estagio

Participante
Estudante 1

Estudante 2

Estudante 3

Estudante 4

Estudante 5

Estudante 6
Estudante 7

Estudante 8

Atividades realizadas durante o estagio
Elaboracdo de documentos diversos, como
planilhas de controle
Elaboragédo de atas de reunides
Arquivamento de documentos

Apoio na organizagdo do ambiente fisico para

confraternizac¢des

Contatar outras empresas ¢ firmar parcerias
de negbcios

Elaboracdo de documentos

Utilizacdo de sistemas

Envio e recebimento de documentos
Organizagdo de arquivo documental
Atendimento de servidores

Vistoria de obras

Compra de materiais

Planilhas de controle

Verificagdo de notas fiscais e orgamentos
Analise documental

Organizagdo e gerenciamento almoxarifado

Criacdo de indicadores

Emissao de notas fiscais
Cadastro e confirmac¢do de exames

Impressao de resultados
Analise de demonstra¢des contabeis
Auxilio administrativo

Implanta¢do e manutengdo de ERP
Controle de entradas e saidas

Classificacido das atividades realizadas
Atividades operacionais pertinentes a
administragdo

Atividades operacionais ndo pertinentes a
administragdo

Atividades gerenciais pertinentes a
administragdo

Atividades operacionais pertinentes a
administragdo

Atividades operacionais ndo pertinentes a
administracao

Atividades operacionais pertinentes a
administracao

Atividades operacionais ndo pertinentes a
administragdo

Atividades gerenciais pertinentes a
administragao

Atividades operacionais pertinentes a
administragao

Atividades operacionais ndo pertinentes a
administracdo

Atividades gerenciais pertinentes a
administracdo

Atividades operacionais pertinentes a
administracdo

Atividades operacionais pertinentes a
administracdo



Participante Atividades realizadas durante o estagio Classificacio das atividades realizadas

Atendimento ao publico Atividades operacionais ndo pertinentes a
administracao
Estudante 9 Emissdo de notas fiscais Atividades operacionais pertinentes a
Controle de ponto eletronico administracdo

Cobranga de clientes inadimplentes
Controle de entradas
Cadastro de novas funcionarias

Fonte: dados da pesquisa.

Algumas atividades desenvolvidas pelos estudantes estdo de acordo com o proposto pelo Ministério
da Educacdo na sua resolucao n® 5 (2021) que prevé competéncias que egressos do curso de
administracao devem ter desenvolvido, como por exemplo:

Ter prontiddo tecnoldgica e pensamento computacional, os estudantes (2,3,4 e 8) de acordo com
as atividades realizadas mostram um maior contato com tecnologias possibilitando ampliar seus
conhecimentos nesse quesito.

Gerenciar recursos, os estudantes (3,8 ¢ 9) desenvolveram atividades diretamente relacionada a
essa competéncia, como por exemplo o controle das compras de materiais.

Comunicar-se de forma eficaz, os estudantes (1,2 e 8) nas suas atividades desenvolvidas fizeram
maior uso dessa competéncia, onde tinham contato frequente com atendimento ao publico sendo
necessario saber como se comunicar de forma a evitar conflitos ¢ a alcancar os resultados
desejados.

No Quadro 4 conseguimos visualizar as competéncias desenvolvidas pelos estudantes durante a
pratica do estagio obrigatorio. Vemos que todos os estudantes desenvolveram ao menos uma
competéncia, algumas mais relevantes para o exercicio da profissdo e outras mais operacionais.

Através da andlise desse quadro podemos perceber que os estudantes (1,2,4,6) citaram que
desenvolveram competéncia de comunicacdo, e os estudantes (3,5,8) mencionaram o
desenvolvimento de competéncia de relacionamento interpessoal, que sdo competéncias voltadas
para a forma de lidar com o outro, € que sdo muito importantes porque auxiliam na reducao de
conflitos quando relacionado a colegas e trabalho ou que podem abrir oportunidades quando
voltados para o relacionamento com parceiros e clientes.

Os estudantes (1,2,3,5,8) que realizaram atividades ndo relacionadas com a formacdo em
administracdo, como organizacdo do ambiente de trabalho e atendimento ao publico, representam
uma minoria com relacdo ao desenvolvimento de competéncias e por serem atividades mais
operacionais sao menos relevantes para a formagao especifica do administrador.

Quadro 4: Desenvolvimento de competéncias pelos estudantes

Participante Competéncias desenvolvidas durante Transcricio da fala do participante
0 estagio
Estudante 1 Capacidade de se comunicar conforme | “Para mim o estadgio ajudou em varias

a situacdo competéncias [...] me ajudou a melhorar minha



Habilidade para trabalhar com sistemas
Habilidade para elaborar documentos

Participante Competéncias desenvolvidas durante Transcricio da fala do participante
0 estagio
Saber trabalhar com foco em metas e comunicagdo, me comunicar de maneira mais
objetivos clara, ser mais firme e persuasiva quando
Saber aprender com os erros necessario [...]”
Estudante 2 Capacidade de comunicagdo “No estagio eu constantemente fazia uso de

sistemas, consegui aprender a me comunicar
melhor ¢ a elaborar documentos diversos [...]”

Estudante 3

Capacidade de organizagdo
Saber analisar criticamente
Saber ser proativo
Capacidade de se relacionar
interpessoalmente

“Sim, organizacao, analise critica,
proatividade, espirito de dono, relagdo
interpessoal. [...]”

Estudante 4

Capacidade de liderar
Saber gerir
Saber se comunicar

“Lideranca, gestdo, comunicagio [...]”

Estudante 5

Saber ser responsavel
Capacidade de se relacionar
interpessoalmente

“Interpessoal, responsabilidade. [...]”

Estudante 6

Capacidade de trabalhar com Excel
Capacidade de se comunicar
Saber organizar rotina de trabalho

“Uso do Excel, comunica¢ao pessoal,
organizagao da rotina de trabalho [...]”

Estudante 7

Saber ser responsavel

“Responsabilidades e Deveres [...]”

Estudante 8

Capacidade de trabalhar em grupo
Habilidade com sistemas
Habilidade de negociar
Habilidade de relacionamento
Saber nogdes de estratégia

“Trabalho em grupo, nogdes de estratégia para
pequenas empresas, habilidade com sistemas
de ERP, habilidade de negociagdo, habilidade
de relacionamento com clientes e fornecedores

L]

Estudante 9

Habilidade para trabalhar com sistemas
Habilidade de negociar

“Eu aprendi a mexer em sistemas que eu nunca
tinha usado antes, aprendi na pratica como
negociar com clientes [...]”

Fonte: dados da pesquisa.

Algumas dessas competéncia atendem os requisitos, esperados dos egressos do curso, apontados
no Projeto Pedagogico do Curso. Podemos citar a capacidade de se comunicar de maneira efetiva
de acordo com a situagdo, € a capacidade de analisar dados para de forma preventiva evitar
possiveis problemas que possam surgir.

Através das competéncias desenvolvidas no quadro 4 fazemos a classificacdo destas de acordo
com o modelo de dimensao de competéncia de (CHEETHAM; CHIVERS, 1996), essa subdivisao
encontra-se no quadro 5.

O modelo proposto pelos autores divide as competéncias nas dimensdes: metacompeténcias,
intelectuais, técnico-funcionais, comportamentais, éticas, politicas e identitarias.

Quadro 5: Categorizagdao das competéncias desenvolvidas



Participante

Competéncias desenvolvidas durante
0 estagio

Dimensio de competéncia,
conforme modelo de
Cheetham e Chivers (1996)

Estudante 1

Capacidade de se comunicar conforme a
situacdo

Competéncias comportamentais

Saber trabalhar com foco em metas e objetivos

Competéncias comportamentais

Saber aprender com os erros

Competéncias comportamentais

| Estudante 2

Capacidade de comunicacio

Competéncias comportamentais

Habilidade para trabalhar com sistemas

Competéncias técnico-funcionais

Habilidade para elaborar documentos

Competéncias técnico-funcionais

Estudante 3

Capacidade de organizagao

Competéncias técnico-funcionais

Saber analisar criticamente

Metacompeténcias

Saber ser proativo

Competéncias comportamentais

Capacidade de se relacionar interpessoalmente

Competéncias comportamentais

Estudante 4

Capacidade de liderar

Metacompeténcias

Saber gerir

Metacompeténcias

Saber se comunicar

Competéncias comportamentais

Estudante 5

Saber ser responsavel

Competéncias comportamentais

Capacidade de se relacionar interpessoalmente

Competéncias comportamentais

Estudante 6

Capacidade de trabalhar com Excel

Competéncias técnico-funcionais

Capacidade de se comunicar

Competéncias comportamentais

Saber organizar rotina de trabalho

Competéncias técnico-funcionais

Estudante 7

Saber ser responsavel

Competéncias comportamentais

Estudante &

Capacidade de trabalhar em grupo

Competéncias comportamentais

Habilidade com sistemas

Competéncias técnico-funcionais

Habilidade de negociar

Competéncias comportamentais

Habilidade de relacionamento

Competéncias comportamentais

Saber nogdes de estratégia

Competéncias intelectuais

Estudante 9

Habilidade para trabalhar com sistemas

Competéncias técnico-funcionais

Habilidade de negociar

Competéncias comportamentais

Fonte: dados da pesquisa.




Por meio do quadro 5 percebe-se que as competéncias comportamentais apareceram de forma mais
intensa, onde todos os estudantes sem excecdo desenvolveram ao menos uma competéncia dessa
categoria. Um dos motivos para que isso tenha ocorrido € que todos os participantes da pesquisa
em maior ou menor grau fizeram uso de ferramentas de comunicagdo, e quando uma atividade ¢
realizada com maior frequéncia aumenta-se também a habilidade para a fazer de forma mais
assertiva.

Outra categoria que também apareceu com maior frequéncia foram as competéncias técnico-
funcionais, onde os estudantes (2,3,6,8,9) realizaram atividades mais operacionais que
necessitaram da aplicagdo de conhecimentos dos estudantes. As competéncias que apareceram com
menor frequéncia foram as competéncias intelectuais, onde apenas o estudante (8) demonstrou té-
la desenvolvido.

Essas competéncias desenvolvidas cumprem alguns dos requisitos do projeto pedagogico do curso
que vé a necessidade de os estudantes egressos serem capazes de se comunicarem de forma
eficiente, terem conhecimentos técnicos e com capacidade para analisar problemas e
oportunidades.

Ap6s analise das competéncias desenvolvidas durante o estagio obrigatorio, por meio do Quadro 6
se busca explicitar quais foram os elementos do ambiente de trabalho que contribuiram para o
desenvolvimento das competéncias indicadas pelos estudantes.

Essa informagao ¢ muito relevante devido ao fato de que, por meio dela, se torna possivel entender
quais as diferencas existentes entre ambientes de trabalho que podem tornar mais propicio para o
desenvolvimento de competéncias importantes.

Alguns estudantes (1,2,7,9) atribuiram as atividades que desenvolveram o fato de terem
desenvolvido competéncias, isto porque através da pratica de tarefas em que ndo se tem muito
dominio h4 a possibilidade de ampliar seus conhecimentos.

A habilidade de comunicagdo ndo estava prevista no contrato de estagio, mas foi a atividade que
mais cooperou para desenvolver competéncias comportamentais significativas para os estudantes,
e essa habilidade ¢ pertinente a fungdao do administrador.

Quadro 6: Definicao dos elementos que contribuiram para desenvolver as competéncias

Participante Elementos que contribuiram para o Transcri¢io da fala do participante
desenvolvimento de competéncias
Estudante 1 Possibilidade de realizar outras “O gerente dava liberdade para eu
atividades além daquelas previstas no desempenhar atividades que ndo era sé da

contrato de estagio, que proporcionaram | area que fui contratada [...]”
conhecimentos relevantes.
Geréncia que dava oportunidade
Estudante 2 Possibilidade de trabalhar com novas “A possibilidade de trabalhar com
ferramentas ferramentas que nunca tinha usado me
ajudou a desenvolver essas competéncias

L]



Estudante 3 Estrutura do local de trabalho “Boa estrutura do escritorio, espirito de

Espirito de equipe equipe presente em todos os colaboradores,
Programas de desenvolvimento programas de desenvolvimento humano [...]”
Estudante 4 Cultura “Cultura de aprendizado, comunicagdo
Comunicagdo horizontal, mentoria interna [...]”
Mentoria
Estudante 5 Contato com colegas e clientes “Necessidade de contato com colegas e
clientes [...]”
Estudante 6 Chefia jovem e aberto “Ser chefiada por uma pessoa com perfil

jovem e aberto a duvidas, de modo que o
erro nao era penalizado, mas sim usado
como fonte de aprendizado [...]”

Estudante 7 Fungdes que dependiam exclusivamente | “Funcdes que dependiam tnica e
do estagiario exclusivamente de mim [...]”
Estudante 8 Problemas “Problemas do dia a dia [...]”
Estudante 9 Aprendizado na préatica “Foi muito enriquecedora né porque foi onde

eu sai da teoria para pratica, e eu aprendi
tudo isso [...]”

Fonte: dados da pesquisa.

Os elementos que mais contribuiram para o desenvolvimento de competéncias foram: atividades
realizadas (estudantes 1,2,7,9), relacionamento interpessoal (estudante 3.,4,5), chefia aberta
(estudantes 1,6).

5. Consideracoes Finais

A pergunta que se buscou responder, por meio deste trabalho, foi como o estagio supervisionado
obrigatorio impacta no desenvolvimento de competéncias de estudantes de administracdo, e foi
possivel respondé-la através desse estudo.

Através do desenvolvimento de atividades em que nao se tem muita proficiéncia o estagio abre a
oportunidade de aprendizado, capacitando o estudante e preparando-o para o mercado de trabalho.
Muitos estudantes demonstraram o maior desenvolvimento de competéncias comportamentais, que
¢ muito importante para um gestor que deve saber comunicar suas ideais de forma coerente e
incentivando os seus liderados a empenharem para alcangar os objetivos esperados.

Ap0s a analise de todas as informagdes obtidas pode-se inferir que o estagio obrigatorio ¢ um fator
importante para contribuir para o desenvolvimento de competéncias relevantes em estudantes de
administracao.

Porém ndo podemos ignorar o fato de que alguns estudantes afirmam que no estagio nao
desenvolveram competéncias que sejam realmente Uteis para o seu desenvolvimento profissional,
na maioria dos casos em que isso ocorreu a empresa nao deu tanta liberdade para o estagio
desenvolver atividades mais complexas designando para eles apenas tarefas simples de escritorio.
Isso acontece porque algumas empresas percebem o estdgio como uma forma de ter uma mao de
obra barata, se esquecendo que os estagiarios estao ali para aprender, na pratica, sobre a profissao.



Como contribuicao pratica, os resultados deste trabalho permitem fazer-se a sugestao, aos gestores
académicos, que a universidade busque conscientizar as organizacdes que desejam oferecer
estagio, aos estudantes, sobre a relevancia da definicdo das atividades que serdo desenvolvidas no
estagio, para que assim haja, entre as varias atividades, algumas que realmente estejam de acordo
com o projeto pedagogico do curso e que desafiem os estudantes a pensar criticamente.

Este estudo possui a limitagdo de ter analisado estudantes de apenas um curso de Administracao,
assim os resultados encontrados podem nao ser condizentes com a realidade dos estudantes de
cursos de outras universidades.

Como sugestdo de estudos futuros sugiro analisar a realidade de estudantes de diferentes cursos de
administracao e de lugares diferentes, porque a realidade pode mudar de acordo com a localizagao
regional e até mesmo devido a diferencas culturais.
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