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Resumo

Cada vez mais a area de gerenciamento de projetos destaca-se em empresas de diversos setores
de atuagdo, visto que, ela pode ser um grande diferencial competitivo e atuar de diversas formas
de acordo com a solicitagdao do requerente. Diante disso, essa area, embora seja principalmente
da Administracdo, também ¢ muito requisitada por setores da tecnologia, pois, com
conhecimentos sobre “M¢étodos ageis” que pertencem a gestdo de projetos, elas conseguem
acelerar e desenvolver com mais eficiéncia e eficdcia seus servigos tanto internos para
desenvolvimento da equipe e aparelhos, como para o cliente final. Visto a abrangéncia e
importancia do gerenciamento de projetos, surgiu o interesse em escrever o atual trabalho, para
que possa contribuir para a populagdao interessada em trabalhar nesta area na cidade de
Uberlandia/MG. O objetivo deste artigo ¢: delinear os requisitos exigidos pelas empresas na
busca de profissionais na area de Gestdo de Projetos no ecossistema de inovagao de Uberlandia.
Para isso, este trabalho tem como base uma pesquisa de abordagem qualitativa e de natureza
descritiva, pois ela descrevera e identificara os requisitos necessarios que as pessoas precisam
ter para o mercado de trabalho local, como forma de delinear essas solicitagdes. As buscas
ocorreram pela plataforma do Linkedin, uma rede social parecida com o Facebook, porém
voltada para o perfil profissional, na qual, gerou 7 principais categorias que agruparam os pré-
requisitos solicitados nas descri¢cdes das vagas de emprego. Portanto, este trabalho contribui
estendendo pesquisas voltadas ao gerenciamento de projetos da regido de Uberlandia, com o
intuito de auxiliar as pessoas interessadas em empregos para esta drea, além de atualizar as
exigéncias requisitadas para as vagas que surgem de emprego atualmente.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo de projetos, requisitos, Scrum Master, tecnologia, Linkedin,
metodologia agil.
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1. INTRODUCAO

No campo do gerenciamento de projetos, existem inimeras possibilidades para a sua
implementagdo, podendo ser aplicado para diversas areas de empreendimentos, pequenos ou
grandes negdcios, como também quanto a varia¢ao de duragao. Com isso, percebe-se um grande
leque de opgdes que a area agrega e ¢ requerida, pois nao existe um grau de complexidade
definido de todo e qualquer projeto, pelo contrario, isto ira depender do que o cliente deseja
desenvolver ou implementar. Assim, o Gerenciamento de Projetos (GP) ¢ uma darea de
conhecimento muito requerida pelos diversos setores e ¢ estudada, principalmente, pela ADM.

Visto isso, na literatura mais recente, as autoras Daniela Santa e Marly Carvalho (2016,
p.5) escreveram sobre a importancia das competéncias pessoais que o lider de projetos precisam
ter, pois, “tal papel de coordenagdo exige do lider de projeto tanto um conhecimento técnico
sobre o tema do projeto quanto habilidades comportamentais que lhe permitam facilitar a
condugao do projeto.”

Entdo, cada vez mais, os gestores das empresas observaram como as competéncias e
habilidades interpessoais sdo importantes para os cargos e perante essa linha de pensamento o
autor De Souza Junior (2021) discorreu que , as empresas tém buscado a inovagao em projetos
por meio das metodologias dgeis € o Scrum (um framework para utilizagdo de gestdo de
projetos baseado no agile) de forma que quem possuir conhecimento sobre essas ferramentas,
terd um diferencial competitivo para os cargos de gerente de projetos.

Diante disso, um projeto pode surgir de diversas maneiras, de acordo com a
necessidade de melhorar ou entregar algum resultado para os interessados, conhecidos como
stakeholders. Portanto, o gerenciamento de projetos pode transformar ideias em resultados
lucrativos, e como dito antes, exercer diferentes fungdes, como Mendes (2015) discorreu em
seu trabalho, sendo elas necessidades estratégicas identificadas como visdo estratégica, para
mudar o rumo de um negdcio, uma demanda legal, devido a mudangas na lei, um avango
tecnologico, demandas de mercado, necessidade organizacional ou uma simples requisi¢ao do
cliente.

Além disso, a area de GP foi tdo reconhecida por agregar valor, reduzindo desperdicios
com investimentos desnecessarios, que existe um instituto chamado PMI (Project Management
Institute) que cuida e instrui sobre as melhores praticas dessa atividade. Entretanto, de acordo
com a matéria da Sankya (2021), as organizacdes ainda perdem quase 10% de cada dolar
investido por conta da ma geréncia de projetos. Por outro lado, as empresas campeas no quesito

tém taxas de sucesso de até¢ 92% em seus projetos, e amadurecem continuamente seus talentos,



capacidades e cultura.

Visto os pontos descritos nos paragrafos anteriores, mais que a necessidade de saber
para que serve o gerenciamento de projetos, o atual trabalho focou nas vagas de emprego que
o mercado de trabalho oferece para o setor atualmente na regido de Minas Gerais, Uberlandia.
Na atualidade ¢ notorio como as empresas modificaram e diversificaram as exigéncias
solicitadas nos curriculos dos candidatos as vagas de emprego. Diante disso, surgiu o interesse
de ampliar os estudos feitos em relagdo as vagas ofertadas da area de Gerenciamento de Projetos
e areas correlatas no ecossistema de Uberlandia, visto que algumas utilizam nomenclaturas
diferentes para o cargo que oferecem. Portanto, apos os pontos apresentados, gerou o interesse
em ter como objetivo para este artigo delinear os requisitos exigidos pelas empresas na busca
de profissionais na area de Gestdo de Projetos no ecossistema de inovacdo de Uberlandia.

Devido o principal objetivo do estudo, pode-se identificar uma importante
contribui¢ao que podera ter os resultados do trabalho para um mapeamento das caracteristicas
das empresas e como estdo se identificando no mercado de trabalho quando descrevem os
requisitos solicitados para o cargo. Por tanto, muitos profissionais, universitarios e demais
pessoas, que tém interesse em trabalhar na regido, podem ter um ponto de partida para saberem

como se capacitarem e conseguirem adentrar no mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Atualmente em um mundo no qual cada vez mais o tempo se torna precioso, ter boas
estratégias e organizagdo sdo indispensaveis. Entre outros requisitos temos: foco e clareza dos
objetivos que a empresa ou um grupo segue. Com isso, em seu livro “Gerenciamento de
projetos, estabelecendo diferenciais competitivos” de Ricardo Vargas, baseado em um
prefacio de Harold R. Reeve escrito em 1999, no qual, algumas empresas acham que o
gerenciamento de projetos ¢ algo complexo e dificil de se realizar e por isso, ndo adotam esta
préatica.

Porém, na verdade, “a proposta ¢ estabelecer um processo estruturado e l6gico para
que possam atingir os objetivos propostos e conseguir lidar com eventos que se caracterizam
pela novidade, complexidade e dindmica ambiental” (VARGAS, 2005, p.4), para que assim
possa se atender as demandas.

Por tanto, vemos que se anteriormente ja era notdvel a importancia de um bom



gerenciamento de projetos, atualmente ¢ imprescindivel. SO que ndo existe receita pronta para
que todas as empresas possam seguir um unico modelo, pois cada uma tem objetivos e fungdes
diferentes no cenario competitivo. Com isso, para que se possa ter um projeto de qualidade e
bem programado Patah e Carvalho (2002) citado por Dias et al. (2017, p.76) “indicam que, para
que seja aprimorado o desempenho dos projetos, uma empresa deve capacitar seus

colaboradores na gestdo de projetos.”

2.2. SUCESSO NO PROJETO

Como dito anteriormente, o sucesso em um projeto seria definido por entregas dentro
das normas e prazos estabelecidos, dentro dos custos e de forma eficiente. Ademais, o autor
Kerzner (2015, p.5) inclui mais 3 pontos importantes sobre essa definicdo, sendo eles:
mudangas pequenas ou respectivamente no escopo, ndo poder atrapalhar o fluxo principal de
trabalho da organizacdo e sem alteragdo na cultura organizacional da mesma.

Durante a execugdo do projeto, o autor relatou, portanto, que quando se altera algo no
escopo pode causar a destruicdo do projeto, entdo, mesmo que seja normal ou inevitavel que
elas ocorram devem ser minimas e precisam passar pelo gerente do projeto, além do cliente,
para que sejam aceitas.

Dessa forma, segundo Duarte et al. (2012, p. 465)

a literatura classica sobre gerenciamento de projetos identifica varios critérios de
sucesso, porém o “Triangulo de Ferro” continua sendo o critério mais amplamente
aceito dentre todos eles. Dessa forma, a definicdo de sucesso permanece
intrinsecamente associada as restricdes, ou critérios de sucesso, do “Triangulo de
Ferro”: qualidade, tempo e custo.

Entdo, se imaginarmos um tridngulo e em cada lado estiver uma das 3 restri¢des citadas
acima, o autor comenta que se tentarmos mudar uma delas, por exemplo a qualidade,
aumentando ou diminuindo esse lado, afetard no formato do tridngulo inteiro. O que acontece
na realidade nao ¢ diferente, afetara o projeto todo se modificarmos as partes como nesta figura,
de criagdo autoral para exemplificar melhor. O custo refere-se ao capital disponivel e planejado
para o projeto, o tempo ¢ o que se tem de prazo restante para a sua conclusdo e a qualidade se
os requisitos foram cumpridos (DUARTE et al.,2012).

Portanto, segundo Kerzner (2006) “a maturidade em gerenciamento de projetos
acontece com o desenvolvimento de sistemas e processos que sdo naturalmente repetitivos e
por isso, as chances de ter sucesso tornam-se altamente provaveis”. Dessa forma, € possivel ter
entregas de qualidade e dentro do prazo, sem prejudicar o escopo do projeto, que deve ser

mantido ou se possivel, com o minimo de modificagdes possiveis.



2.3. MATURIDADE E NiVEL DO PROJETO

Maturidade de acordo com a literatura sdo pessoas ou coisas que atingiram seu
desenvolvimento completo, evoluiram ao estagio final. Segundo Silveira (2008) ¢ quando se
chega a perfeicdo, no qual atingiu-se o nivel mais alto.

Srivannaboon (2009) citado por Gasparato e Tiossi (2017, p. 106) “considera que o
gerenciamento de projetos € o maior veiculo para a implementagdo de estratégia organizacional
pelas organizagdes e seu alinhamento com as estratégias do negdcio aumentam
significativamente a capacidade da organizacdo para o alcance da performance desejada.”

Assim, Kerzner (2006) indica que sejam anotadas e guardadas as “li¢des aprendidas”
dentro de cada projeto, pois com isso, pode-se consultar no futuro quando necessario, € assim,
diminuir riscos deste projeto e poder estar aprimorando cada vez mais as atividades de cada
processo com mais eficiéncia e eficacia. Dessa forma, de acordo com Silveira (2008) citado por
Gasparato e Tiossi (2017, p. 107), “empresas que apresentam elevado nivel de maturidade em
gestdo de projetos estdo mais bem posicionadas no mercado, contribuindo para uma elevada
vantagem competitiva nos negocios.”

Lembrando que o objetivo ndo ¢ discorrer sobre os diversos modelos de mensuragdo
da maturidade que ha apresentados na literatura, e sim sabermos sobre e ter conhecimento de
que ¢ importante para o sucesso do projeto e que como cada projeto € inico, os gerentes podem

alterar e adequar para cada caso.

2.4. COMPETENCIAS GERENCIAS PARA GESTAO DE PROJETOS

Quando falamos em gerenciamento de projetos, podemos observar em varios estudos
que o gerente responsavel precisa lidar com muitos projetos a0 mesmo tempo, sempre iniciando
um novo, assim que o atual acaba. Isso gera uma necessidade de algumas caracteristicas de
perfis que esses responsaveis pelo gerenciamento executam, que foi abordado por Dias (2017),
em que o PMBOK (2013) destaca que além das habilidades técnicas referentes ao tema que se
estiver desenvolvendo, o Gerente de Projetos deve possuir as seguintes competéncias:

e Conhecimento: a formacdo e experiéncia com as ferramentas especificas para
gerenciamento de projetos;

e Desempenho: a capacidade de colocar seus conhecimentos em pratica;



e Habilidade Interpessoal: refere-se as caracteristicas relacionadas ao comportamento e
a sua habilidade de convergir os esfor¢os para o desenvolvimento do projeto,

equilibrando os recursos disponiveis e as restrigdes existentes.

Assim, quando falamos de competéncias na area do conhecimento e desempenho,
podemos ver que € mais facil de se conseguir ter, por ser mais palpavel e construir-se através
da experiéncia profissional e estudos. Ja no caso das competéncias pessoais, também de acordo
com Dias et al. (2017, p. 77) “entra-se num campo relacionado as habilidades de relagdes
interpessoais, € que muitas vezes sao mais sensiveis para serem medidas ou ensinadas”. Visto
que essas habilidades, ainda conforme a autora, sdo fundamentais no desempenho decisivo das
partes interessadas do projeto e por consequéncia na conducdo do mesmo.

Em seu estudo, Rabechini Junior et al. (2011) citou que Maximiano (1988),

Estudou o papel do gerente de projetos junto a cinco empresas industriais do
ramo de informatica e identificou oito papéis fundamentais inerentes as suas
atividades: planejador; organizador; administrador de interfaces; articulador
de acordos; administrador de tecnologia; administrador de equipes/ pessoas;
formulador de métodos, e implementador.

Ademais, essas fungdes estdo relacionadas ao gerente de projetos dentro de uma
empresa, que pode exercer mais que essas fungdes listadas e ainda de acordo com esses autores,
a boa comunicacao do gerente de projeto e o funcional também ajudam no bom desempenho

do escopo do projeto.

3. MATERIAL E METODO

O presente trabalho visa descrever os requisitos que sdo solicitados nas vagas para
profissionais da area de Gestdo de Projetos na regido de Uberlandia, indicando possiveis
competéncias necessarias para os profissionais interessados na area. Assim, este trabalho tem
como base uma pesquisa de abordagem qualitativa e de natureza descritiva.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009) a abordagem qualitativa ndo se limita e ndo
se preocupa com expressdes numéricas. Sendo assim, para Gerhardt e Silveira (2009, p. 33) “A
pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

J& sobre a natureza aplicada, Prodanv e Freitas (2013) mencionaram que, a pesquisa
tem como principio a geracdo de conhecimento para por em pratica e solucionar problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses pessoais locais. Assim, o objetivo do trabalho

levou a uma pesquisa descritiva, que na visdo de Gil (1999) essa pesquisa ird poder estabelecer
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relacdo entre variaveis, descrever caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos.
Visto isso, a pesquisa descritiva ainda sobre a visdo do autor, caminha pelo campo da pesquisa
exploratoria e pela pesquisa explicativa, nao sendo tao preliminar quanto a primeira € nem tao
aprofundada como a segunda, assim. Com isso, a palavra descrever parte do contexto de
identificar, apontar ou relatar, entre outros aspectos.

Quanto ao procedimento, foi utilizada a pesquisa documental, que em outro momento
que Gil (2008) citou os “documentos” ou “arquivos” ainda nao receberam tratamentos
analiticos, e podem ser eles: entrevistas, arquivos de papel ou da internet, diarios, contratos,
reportagens e etc. Neste tipo de procedimento, o documental apresenta uma vantagem que €,
segundo Gil (2008, p.5) a reducgdo de custos do projeto, ja que dependera exclusivamente do
pesquisador e ndo de terceiros necessariamente.

Por tanto, para a coleta de dados foram realizadas buscas na rede social LinkedIn. As
buscas ocorreram no periodo de 40 dias corridos entre os meses de Abril e Maio de 2021. As
buscas tiveram como critérios, a vagas serem para trabalhar na cidade de Uberlandia,
selecionando o filtro de localizacdo da regido desejada no Linkedin.

Além disso, as vagas das quais o individuo poderia realizar o servigo remotamente
(home office) também foram consideradas. Sendo assim, foi planejado que a procura seria feita
manualmente 3 vezes por semana, nos meses descritos anteriormente, ¢ também, foi ativado as
notificagdes das vagas que fossem da area de gerenciamento de projetos ou Scrum Master. Com
1ss0, seria possivel ndo deixar passar despercebida praticamente nenhuma oferta.

Desta forma, com os resultados ¢ possivel entender quais sdo as demandas que as
empresas em Uberlandia solicitam quando descrevem as vagas de emprego relacionadas ao

gerenciamento de projetos.

4. RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Foram encontradas 20 vagas relacionadas aos critérios estabelecidos para a realizagdo
das buscas. Diante dos dados coletados, foi feito um agrupamento dos requisitos que
apresentavam semelhanca e foram identificadas 7 categorias, sendo elas: Conhecimento em
ferramentas, Linguas, Conhecimentos metodologicos em GP, Experiéncia minima na area de
GP e afins, Experiéncia minima na area de TI e afins, Habilidades diversas e Formacgao
académica/certificagdes. O Quadro 1 a seguir apresenta todas as categorias e os requisitos

encontrados que foram agrupados.



Quadro 1 — Categorias e Requisitos encontrados nas vagas

Categorias

Numero de vezes que cada elemento foi solicitado

Experiéncia e conhecimento
na area de TI e afins

Vivéncia em desenvolvimento de software (2x);

Técnicas e praticas de gestdo de projetos de tecnologia (2x);
Superior completo em Tecnologia da Informagdo ou areas
correlatas (7x);

Conhecimento técnico de gestao de dados e/ou Advanced
Analytics (1x);

Desejavel experiéncia com Design (UX) (1x);

Desejavel experiéncia com Prototipagem (1x);

Conhecimento em
ferramentas

Conhecimento sobre principios e processo Kanban(2x);
Ferramentas de gerenciamento de tasks, Power BI (2x);
Producéo de roadmaps (1x);

Conhecimento em ferramentas de Melhoria Continua (1x);
MS Project (2x);

Conhecimento em MS Office (Excel, Word e Power Point)

(5x);

Conhecimentos
metodologicos em GP

Experiéncia com Waterfal (1x);

KPIs e OKRs de Performance em Projetos (1x);
Conhecimento em aplicagdo de métodos ageis (11x);
PMBOK (1x);

Scrum (6x) (embora seja uma metodologia 4gil, foi citada
especificamente 6 vezes pelas empresas);

Formacdo académica /

Desejavel MBA/Especializacdo PMP (3X);

Certificacdo em Scrum/SMC (1X);

Nivel superior completo e desejavel pos graduagdo, ambos na
area de negocios (4X);

Certificacdes/ Especializagao ou MBA em Gestao de Projetos (4X);
especializagdes Experiéncia em Desenvolvimento para WMS, Logistica,
Contabil e Fiscal (3X);
Certificacdo Green Belt / Black Belt Six Sigma (1x);
, Inglés Avancado (4x);
Linguas Espanhol (1x);

Experiencia minima na area
e afins

Experiéncia com gestdo de times e pessoas (4x);
Experiéncia em Gerenciamento de Projetos (7x);
Experiéncia com Gestdo de Projetos Ageis (2x);
Mercado de midia digital, marketplace (1x);

Projetos a distancia (1x);

Forte conhecimento financeiro e visao pratica de negocios
(3X);

Experiéncia com implantagdo de ERP (2X);

Desejavel experiéncia de 1 ano em processos (2X);
Experiéncia em Gerenciamento de Projetos de TI (3X);
Experiéncia com CRM (1X);

11
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Comunicagdo clara e eficiente (2x);

Ser colaborativo (1x);

Ter habilidade em lidar com cenarios adversos, adaptar-se a
Habilidades diversas mudangas, ou resistir a pressdo em situagdes distintas (1x);
Desenvolvimento de Equipe (1x);

Capacidade de negociacdo de prazos e priorizagdo de
demandas (envolve gestdo de horas) (5x);

Sendo assim, foi analisada cada categoria abordando os principais requisitos que
continham, no caso da primeira categoria “Conhecimento em ferramentas™ foi verificado que
teve 4 principais incidéncias que foram ter conhecimento como Kanban sendo requisitado 2
vezes, conhecimento de tasks e Power BI 2 vezes, Excel intermediario a avangado 5 vezes e
MS Project 2 vezes.

Cada um deles tem suas particularidades, no qual, “Kanban ¢ um termo japonés que
significa sinal visual. Uma das grandes caracteristicas deste método ¢ evidenciar os problemas
existentes no processo. Das metodologias para desenvolvimento de software o Kanban ¢ a
menos prescritiva, caracteristica essa que estimula ainda mais as equipes a adotarem esse
método.”

O Excel ¢ uma das ferramentas mais exigidas pelas empresas, justamente por ser um
facilitador para as areas reunindo informagdes, graficos e tabelas que sdo usadas para
colaboragdo na tomada de decisdo dos gerentes e suas rotinas administrativas. Além disso, pode
servir como ferramenta para controle e verificacdo de dados cadastrais, contdbeis, pode ser
usado para cria¢do de férmulas e contas automaticas que auxiliam na gestao de tempo.

Em relagdo a ferramenta do MS Project foi um requisito solicitado por 2 vezes, pois,
¢ uma ferramenta bem especifica da area de gestao de projetos que atua em diferentes partes da
gestdo e do planejamento.

O Microsoft Project ¢ um software desenvolvido pela Microsoft para o gerenciamento
de projetos. Esse aplicativo possibilita organizar a informagao sobre a atribui¢do de tempos as
tarefas, a associacdo de custos tanto de mao de obra quanto de materiais, de forma a propiciar

o gerenciamento dos prazos, sem exceder o orgamento, objetivando alcancar as metas propostas

para o cliente (PEREIRA; TORRERAO; MARCAL, 2007, p.11).

Linguas

Para o mercado de trabalho a necessidade de saber uma lingua estrangeira,
principalmente o Inglés, ¢ praticamente inevitavel, pois a maioria exige, mesmo que seja nivel

intermediario ja ajuda muito no curriculo. Além disso, ha uma pesquisa relacionada, que foi
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feita pela Catho, um site de busca de empregos no qual, “um profissional que sabe falar inglés
fluentemente pode receber entre 47 e 52% a mais do que um que nao saiba, dependendo do seu
nivel hierarquico”.

Isto mostra como ¢ valorizado esse pré-requisito por parte dos contratantes, ainda mais
em questdo de empresas multinacionais ou que mexem com tecnologia, pois utilizam muitas
informagdes externas e em outros idiomas. Assim, devido a globalizagdo e o Brasil estar em
desenvolvimento, as organizagdes valorizam o conhecimento da lingua estrangeira.

Em virtude de cada dia mais ser natural lidar com informagdes que chegam em outros
idiomas, como inglés e espanhol, por exemplo, nas quais, sdo as duas linguas mais requisitadas
mundialmente e nas buscas realizadas, foi requisitado 4 vezes o inglés avancado e 1 vez o
espanhol. Nao houve outra lingua requisitada além dessas.

Isto mostra um aspecto diferenciado para um candidato que aprendeu novos idiomas
na sua cultura, pois o poder de saber lidar com diferentes tipos de tarefas que possam exigir a
lingua estrangeira e em virtude disso, conseguir entregar resultados e solu¢des de qualidade

para o cliente ou para o gerente da empresa por exemplo, salienta as soft skills dos candidatos.

Formacao académica

A formagdo, obviamente, é imprescindivel para qualquer cargo onde for trabalhar, por
quase sempre ser um pré-requisito solicitado nas organizacdes, até por servir também como um
ponto a mais para o candidato em termos de curriculo e conhecimento especifico da area que
for atuar, apontando como a pessoa ¢ apta para o servico.

Assim de acordo com Domingues, Toschi e Oliveira (2000, p. 5) as caracteristicas e a
formagao cultural do candidato estdo cada vez mais sendo requisitados e bem vistos nos
processos de recrutamento para o mercado de trabalho.

Diante deste contexto pds globalizacdo, onde o mundo se conectou e possibilitou uma
visdo mais ampla sobre costumes e valores, além de uma mudanca da perspectiva da educagao
e formacdo académica, fez-se necessario a pessoa saber linguas (preferencialmente o inglés,
por ser o mais requisitado), feito intercambio ou morado no exterior, por representar uma
caracteristica de experiéncia e ter uma bagagem cultural mais forte.

Assim, os autores Domingues, Toschi e Oliveira (2000, p. 5) falaram sobre esta
importancia, na qual, “o contexto da sociedade tecnoldgica e o novo ambiente produtivo, vé-se
que ¢ exigida uma formacao que inclui flexibilidade funcional, criatividade, autonomia de

decisdes, capacidade de trabalhar em equipe [...]".
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Conhecimentos metodoldgicos em GP

Nesta categoria foi agrupado temas de estudos que sdo da area de Gestdo de Projetos
(GP). O mais requisitado foi ter conhecimento na aplicagdo de Metodologias Ageis que foi
solicitada em quase todas as vagas de forma unanime.

As mais solicitadas foram a Kanban, Scrum e algumas empresas colocaram como
diferencial saber o Lean. As metodologias ageis sao muito requeridas na area do gerenciamento
de Projetos por utilizar ferramentas que trazem muitos beneficios para agilizar a entrega do
projeto no tempo certo e evitar sair do orcamento final proposto, no qual aumenta-se a
produtividade e assertividade do planejamento.

A metodologia proposta pelo modelo Scrum aplica um sistema de entregas
continuas. Nesta metodologia com os backlogs definidos (que sdo os requisitos
funcionais do sistema), um sprint programado (tempo predeterminado no qual sera
dividido o trabalho para efetuacao de uma entrega, tendo como padrdo o prazo dentre
duas a quatro semanas), reunides diarias (de 10 minutos para acompanhar se o
projeto 15 esta de acordo com o planejamento) e, ao final de cada sprint, uma reunido
de retrospectiva e planejamento do proximo Sprint[...]. (FRANCO, 2007, p.14)

Além disso, ainda sobre Franco (2007) o Scrum acaba sendo muito solicitado pelas
empresas, devido ele ter uma aparéncia framework das ferramentas de gestdo de projetos e
define cada atividade do processo que ird ocorrer. Assim, pode-se também, gerar algumas
previsdes do que pode faltar no orcamento ou atrasar o prazo de entrega, por exemplo, tendo a
possibilidade de ja prevenir o futuro gargalo do projeto. H4 muitas defini¢des para esta
ferramenta como visto, € embora seja uma metodologia agil também, foi preferido deixar uma
sessao dela separada dentro da categoria atual que se encontra, para que fosse visivel o nimero
de solicitagoes.

Sendo assim, conforme visto, “Scrum ¢ bastante objetivo, com papéis bem definidos,
de facil adaptagdo e ainda, sua curva de aprendizado ¢ relativamente baixa. (PEREIRA;
TORRERAO; MARCAL, 2007, P.3). Ademais, “Scrum torna-se ideal para projetos dindmicos
e suscetiveis a mudangas de requisitos, sejam eles novos ou apenas requisitos modificados.”

(PEREIRA; TORRERAO; MARCAL, 2007, p.4)

Experiéncia/conhecimento na area de TI e afins:

Nesta categoria foi inserido todos os requisitos solicitados referentes a area de
tecnologia, sistema da informacao e afins. Com isso, analisou-se que diante das informacdes

obtidas, a mais requerida foi superior completo em Tecnologia da Informagdo ou areas
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correlatas e experiéncia com desenvolvimento de projetos da area da tecnologia e sistemas da
informagao, como por exemplo, conhecimento técnico de gestdo de dados e desenvolvimento
de softwares.

Ademais, observou-se exigéncias especificas, porém, foi requisitada para uma unica
empresa, que ¢ conhecimento da metodologia COBIT e COSO. Essas metodologias sao
voltadas para area de sistemas de informacdes e afins, que utilizam para o planejamento de
projetos. Também obtivemos solicitagdes de experiéncias referentes ao Design (UX),

Prototipagem, Advanced Analytics.

Habilidades Diversas

Neste campo, inserimos e agrupamos as habilidades da éarea profissional, pessoal e
interpessoal. Assim, diante das solicitagdes requeridas pelas empresas que encontramos, foi
percebido uma valorizagdo em relagdo a boa comunicagdo, lideranca de equipes, capacidade
em lidar com situagoOes diversas ¢ flexibilidade.

Com isso, as habilidades interpessoais, e ndo somente técnicas ganharam muito
destaque no mercado de trabalho atual, onde Agnate (2005) explica que sdo designadas de soft
skills as competéncias ndo técnicas como a comunicacao, criagdo de empatia, confianga com
grupos e capacidade de resiliéncia em um ambiente de trabalho com incerteza.

Visto isso, Kartz (1974) discorreu sobre as habilidades humanas que levam o
profissional a se destacar na area e conseguir lidar com diversas pessoas e equipes diferentes.

Essa habilidade trata, dentre outras coisas, da capacidade de comunicacao, lideranga,
motivacao e de trabalho em equipe (ou times) por parte dos gestores organizacionais.
E, por fim, a habilidade técnica, que se refere ao entendimento e proficiéncia no
desempenho de tarefas especificas. (Apud OLIVEIRA, LACERDA, 2007, p.4).

Atualmente, ter estas habilidades podem fazer o profissional se destacar e ter um
diferencial, pois a boa comunicagdo, saber lidar com cendrios adversos e adaptar-se & mudancas

¢ fundamental, diante do cenario do mercado.

Experiéncia minima na area e afins

Nesta categoria foi incluido todos os requisitos que foram dedicados as experiéncias
que o candidato a vaga precisava ter. Com isso, analisou-se uma forte demanda em relagdo a
saber lidar com gestdo de equipes multifuncionais e com processos, sendo estes, os mais
requisitados. Diante disso, percebeu-se que ter experiéncia com condugdo simultanea de
equipes, saber lidar com processo tanto de pessoas como de negdcio e gerir mais de um projeto

simultaneamente, foram os mais cotados.
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Entretanto, outras solicitagdes apareceram que podem ser destacadas, como
experiéncia em gerar e influenciar equipes multifuncionais, saber gerir projetos a distancia, ter
trabalho com a metodologia agil em projetos, mercado de midia digital, CRM e por fim, ter
trabalho em institui¢des financeiras que trouxeram visao de negocios.

A partir da apresentacdo de todas as categorias e seus devidos requisitos solicitados
nas vagas pode-se identificar os elementos mais demandados, que foram: conhecimento em
inglés, conhecimento das metodologias ageis - a mais valorizada e requerida pelas empresas,
certificagdo Scrum Master/Kanban, saber ferramentas como pacote office e MS Project, PMP
e afins como formag¢do na area ou areas correlatas, ter formagdo em Administragcdo ou areas
afins, ter vivenciado projetos de desenvolvimento de softwares, habilidade de cumprir prazos
de entregas e or¢camentos, ter experiéncia na area de gerenciamento de projetos e gestdo de

times.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi “Delinear os requisitos exigidos pelas empresas na busca
de profissionais na area de Gestdo de Projetos no ecossistema de inovacdao de Uberlandia”.
Portanto, este trabalho buscou contribuir para as pessoas que desejam atuar na area de
Gerenciamento de projetos e afins busquem capacitagdes que irdo agregar o nivel do curriculo
delas, visto que, pode-se considerar uma grande oportunidade de obter um grande diferencial
competitivo no mercado de trabalho.

Pode-se observar um numero considerdvel de ofertas de emprego da area no
ecossistema de inovagdo de Uberlandia, considerado o curto espago de tempo das buscas
realizadas. Dada as caracteristicas do ecossistema de inovacdo em Uberlandia, foram
identificadas vagas mais relacionadas para atuag@o no ramo da Tecnologia da Informagao.

Com isso, os interessados em atuar na area de GP no municipio de Uberldndia podem
focar, partindo dos resultados da anélise, em buscar conhecimentos e certificagdes como: inglés,
Scrum Master e demais metodologias ageis, formagdo em Administragdo e areas similares ou
da tecnologia. Além disso, como experiéncias e habilidades que foram mais requisitadas e
podem servir de base, o Pacote office (Excel, Word, Power Point), Ms Project e PMP, como
também, experiéncia na area de gestdo de projetos e gestdo de times.

Observou-se também, como as empresas estdo valorizando nos pretendentes das vagas
competéncias relacionadas as softs skills. Portanto, na categoria Habilidades diversas, o

dominio de gerir diversos times simultaneos nos projetos, exige comunicagao clara e eficiente
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e principalmente a capacidade de gestao de horas, que foi o mais requisitado, para cumprimento
dos prazos de entregas definidos.

Pode-se considerar também, uma contribui¢cao metodoldgica que este trabalho trouxe,
na qual, conseguiu-se por meio da pesquisa documental e qualitativa, feita através de redes
sociais, como Linkedin, que pode ser usada e comprovada sua importancia nas buscas das
descri¢des das vagas de emprego para entdo, analisar suas descrigdes e extrais os resultados.

Estudo futuros podem partir deste trabalho para analisar outras vertentes relacionadas
a interseccdo da Administracdo com a tecnologia, e suas futuras demandas de cargos e
requisitos solicitados no mercado de trabalho que estd em constante desenvolvimento se

adaptando as necessidades que vao surgindo.
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