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"Tudo tem ou bem um preco ou bem uma dignidade.
Podemos substituir o que tem prego de seu equivalente.
Em contrapartida, o que nio tem prego e, pois, nio tem equivalente

€ o que possui dignidade.”

[KANT, 2004, p. 77].



RESUMO

A presente pesquisa hipotético-dedutiva busca investigar, a fundo, a dinimica da relacao existente
entre as facetas do fendmeno do superendividamento - crise experimentada atualmente pelo
Brasil -, o agravamento das ja intrinsecas vulnerabilidades da figura do consumidor diante da
pandemia da COVID-19 e a recente aprovacao da Ler n® 14.181 de 2021, que implementou
medidas destinadas a prevenir e tratar a crise dos superendividados. Nesse sentido, esta
monografia objetiva delinear o que se entende pelo fenomeno do superendividamento,
caracterizar as suas feicoes e demonstrar, através de pesquisa bibliografica e de analise de dados
e relatorios emitidos por autoridades oficiais, a progressio do endividamento em massa do
cidadao brasileiro. Ademais, com supedineo na legislacao, na jurisprudéncia nacional e em
estudos doutrinarios autorizados, propoe-se a anatomizar as vulnerabilidades congénitas a figura
do consumidor, diferenciando cada uma delas e performando um paralelo com a suposta
hipersuficiéncia e estabilidade da figura dos fornecedores e as situando de acordo com o tema
deste projeto de pesquisa. Noutro giro, pretende relacionar o contetido acima com a deflagracao
da pandemia da COVID-19 e estudar os reflexos desta sobre aquelas, procurando dimensionar
o agravamento das vulnerabilidades ja existentes, suas causas, motivos e consequéncias, inclusive
sobre a propria repercussio quanto ao quadro de superendividamento do cidadao brasileiro.
Além disso, intenciona-se, também, a estudar os mecanismos da Lel n® 14.181 de 2021, mais
conhecida como a Lel de Combate ao Superendividamento do Consumidor, historicizar os seus
nascedouros e os pretextos e finalidades que ensejaram a iniciativa de sua proposta, discussio e
promulgacio. Por outro lado, procura-se esmiucar os meios, instrumentos, dispositivos, métodos
e engrenagens por ela formulados para combater o superendividamento, da prevencao ao
tratamento. Assim almeja concluir se as referidas técnicas e procedimentos se demonstram
eficazes e compativels com o Estado Democratico de Direito vigente na Republica Federativa do
Brasil, se de acordo com o texto constitucional esculpido na Carta Magna de 88 ¢ com o
microssistema de defesa do consumidor consubstanciado na Lei 8.079/90 e se, por fim,

concretizadoras do minimo existencial e do sagrado principio da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: superendividamento; vulnerabilidades do consumidor; pandemia da Cowvid-19;

Lei 14.181 de 2021; prevencio e tratamento; minimo existencial; dignidade humana.



ABSTRACT

The present hypothetical-deductive research seeks to investigate, in depth, the dynamics of the
relationship between the facets of the phenomenon of over-indebtedness - crisis currently
experienced by Brazil -, the aggravation of the already intrinsic vulnerabilities of the consumer in
face of the COVID-19 pandemic and the recent approval of Law n® 14.181 of 2021, which
mmplemented measures aimed at preventing and dealing with the over-indebted crisis. In that
regard, this monograph aims to outline what 1s meant by the phenomenon of over-indebtedness,
characterize its features and demonstrate, through bibliographic research and analysis of data and
reports 1ssued by official authorities, the progression of mass indebtedness of Brazilian citizens.
Furthermore, based on legislation, national jurisprudence and authorized doctrinal studies, it
proposes to anatomize the congenital vulnerabilities of the figure of the consumer, differentiating
each one of them and performing a parallel with the supposed hyper-sufficiency and stability of
the figure of suppliers and placing them according to the theme of this research project. In
another turn, it intends to relate the above content with the outbreak of the COVID-19 pandemic
and study its reflexes on those, trying to measure the aggravation of existing vulnerabilities, their
causes, reasons and consequences, including on the repercussion itself regarding the situation of
over-indebtedness of the Brazilian citizen. In addition, it is also intended to study the mechanisms
of Law 14.181 of 2021, better known as the Law to Combat Consumer Over-indebtedness,
historicizing its origins and the pretexts and purposes that gave rise to the initiative of its proposal,
discussion and promulgation. On the other hand, it seeks to scrutinize the means, instruments,
devices, methods and gears formulated by it to combat over-indebtedness, from prevention to
treatment. Thus, it aims to conclude whether the aforementioned techniques and procedures
prove to be effective and compatible with the Democratic State of Law in force in the Federative
Republic of Brazl, if in accordance with the constitutional text carved in the Magna Carta of 88
and with the consumer defense microsystem embodied in the Law n° 8.079/90 and if, finally,

they implement the existential minimum and the sacred principle of human dignity.

Keywords: over-indebtedness; consumer vulnerabilities; Covid-19 pandemic; Law 14.181 of

2021; prevention and treatment; existential mmimum; human dignity.
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1. FEIXES INTRODUTORIOS - uma abordagem inicial sobre os objetos de estudo deste
trabalho: o fen6meno do superendividamento, a pandemia da COVID-19 e a recente aprovagio

da Lei n® 14.181 de 2021

Assim como fora exposto no projeto de pesquisa referente a este trabalho de conclusio
de curso, o objetivo fulcral desta monografia é buscar mvestigar as origens e as facetas do
atualissimo fenomeno do superendividamento no Brasil e os seus reflexos sobre as diferentes
areas da vivéncia humana. E sabido que o superendividamento - que se enquadra como uma
espécie de endividamento agravado e exacerbado - assenta-se no cotidiano daquele que,
conforme o jargio giza, encontra-se insofrivelmente afundado em dividas.

A propria Lei n® 14.181 de 2021, mais conhecida como a Lei do Superendividamento,
buscou significar a acepc¢ao do tema na redagao do §1°2 do art. 54-A, do Codigo de Defesa do
Consumidor, a qual fixou, mn verbis, que “entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigivels e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacio.”

A 1deta do minimo existencial é, ha muito, explorada e trabalhada na doutrina
consumerista. Em dltima instancia, trata-se, efetivamente, daquilo que separa uma existéncia
digna de uma existéncia indigna. E importante reconhecer que existir nio ¢ lugar de mera
sobrevivéncia, como fazem, por exemplo, os virus e as bactérias: que se alimentam, reproduzem
e morrem. Uma vida digna deve ser angulada por uma existéncia qualificada. Dificil é, no entanto,
trazer a lume quais sio esses parametros.

O que separa um lado do outro? O que ¢ dignidade? Na dedicatoria desta pesquisa, esta
registrada, talvez, uma das mais célebres ideias que mais se aproxima do seu conceito 1deal. Kant
(2004) nos ensina que tudo tem ou preco ou dignidade. As coisas nao possuem dignidade,
porque, por possuirem preco, sao substituivels. Podem ser trocadas por coisas equivalentes.
Aquilo que nio pode ser substituido nio pode, consequentemente, ser precificado’. E essa a
condicio singular dos seres humanos. As pessoas nio possuem preco e, portanto, possuem

dignidade’.

"BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Acesso em: 23/01/2022.

* KANT, Immanuel. Fundamentacio da Metafisica dos Costumes. 2004, p. 77.

* Inclusive, vé-se com bons olhos trazer a comento os dizeres assertivos do Ministro Luis Roberto Barroso. Segundo
ele, a 1lacao que se extrai deste raciocinio - de que as colsas tém preco e as pessoas, dignidade -, trata-se de outra
enunciagao do imperativo categorico: “toda pessoa, todo ser racional existe como um fim em si mesmo, e nio como
melo para o uso arbitrario pela vontade alhela”. Nessa esteira de pensamentos, indaga-se a seguinte elucubracao,
pois: o que fazem as instituicoes financeiras em relagio as pessoas, senio meio para o uso arbitrario de suas
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A licio ¢ valorosa: aquilo que ¢ humano o ¢ porque nio pode ser precificado. E seguro
dizer, entao, que o minimo existencial corresponde ao conjunto de garantias e de direitos
minimos e fundamentais, os quais compoem aquilo que, hodiernamente, estratificou-se como o
substrato minimo da dignidade da pessoa humana. O contetido nuclear do que se entende por
humanidade. A substincia atomica que diferencia o humano do inumano. Aquilo que hi de mais
intimo entre todos nos. A parcela imprescindivel da existéncia. Veja-se:

A relevancia da qualificacio do minimo existencial é destacada quando erigido
a ‘direito-garantia fundamental autdonomo’, enquanto fonte iluminadora dos
demais direitos sociais. E, no que mmporta a este trabalho, balizador do
tratamento das situacoes de superendividamento do consumidor, como
‘instrumento de compensacio das desigualdades fatica manifestas’. O cardter
social desse direito fundamental decorre da finalidade de assegurar e proteger
‘um espaco de liberdade e a protecio de determinados bens juridicos para
determinados seguimentos da sociedade, em virtude justamente de sua maior
vulnerabilidade em face do poder estatal, mas acima de tudo social e
econdémico.’

Ademais, insta salientar que a referida teoria do minimo existencial - que corresponde
ao que hoje se compreende jurisprudencialmente pelo nicleo das condicoes materiais minimas
imprescindiveis a frui¢io de uma vida digna’ - tem nascedouro na doutrina germanica e, segundo
Carvalho e Silva (2018),

(...) exibe as caracteristicas bdasicas dos direitos da liberdade: €é pré-
constitucional, posto que inerente a pessoa humana; constitui direito piblico
subjetivo do cidadio, ndo sendo outorgado pela ordem juridica, mas
condicionando-a; tem validade erga omnes, aproximando-se do conceito e das
consequéncias do estado de necessidade; ndo se esgota no elenco do art. 52 da
Constitui¢ao nem em catilogo preexistente, é dotado de historicidade, variando
de acordo com o contexto social. Mas € indefinivel, aparecendo sob a forma de
clausulas gerais e de tipos indeterminados’.

vontades? Ver em: BARROSO, Luis Roberto. A Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional
Contemporaneo: Natureza Juridica, Conteudos Minimos e Critérios de Aplicacio. Versio provisoria para debate
publico. Mimeografado, dezembro de 2010. p. 17-18.

" BERTONCELLO, Karen Rick Danielevicks apud DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O
superendividamento dos consumidores no Brasil: a importincia da aprovagio da Lei 14.181/2021 em meio 2 crise
econdmica gerada pela pandemia da Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Siao
Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 5, grifo nosso.

* A respeito da defini¢io ora apontada, convém mencionar que o jurista Ingo Wolfgang Sarlet pontua que “tal
mterpretacio do conteudo do minimo existencial (conjunto de garantias materiais para uma vida condigna) é a que
tem prevalecido nao apenas na Alemanha, mas também na doutrina e jurisprudéncia constitucional comparada,
notadamente no plano europeu, como di, conta, em cariter ilustrativo, a recente contribuicao do Tribunal
Constitucional de Portugal na matéria, ao reconhecer tanto um direito negativo quanto um direito positivo a um
minimo de sobrevivéncia condigna, como algo que o Estado nio apenas nio pode subtrair ao individuo, mas
também como algo que o Estado deve positivamente assegurar, mediante prestagées de natureza material.” Ver em:
SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais sociais, minimo existencial e direito privado. Revista de Direito
do Consumidor | vol. 61/2007 | p. 90 - 125 | Jan - Mar / 2007 Doutrinas Essenciais de Direito Constitucional |
vol. 7/2015 | p. 771 - 812 | Ago/ 2015 DTR\2015\10991, p. 6, grifo nosso.

* DE CARVALHO, Dio6genes Faria. SILVA, Frederico Oliveira. Superendividamento € minimo existencial: teoria
do reste a vivre. Revista de Direito do Consumidor | vol. 118/2018 | p. 863 - 386 | Jul - Ago / 2018
DTR\2018\19476, p. 4, grifo nosso.
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Noutro giro, percebe-se que, como assentou a redacao do referido dispositivo legal, a
regulamentacao do minimo existencial ainda ha de ser estabelecida oportunamente pelo Banco
Central. Nesse sentido, visando acrescentar significativa profundidade a este debate, é de bom
grado trazer a tona os acertados comentiarios dos professores Bruno Miragem ¢ Fernando
Martins. Senio, vejamos:

A proposito da regulamentacio do minimo existencial, o Grupo de
Especialistas do BRASILCON manifesta que o tema merece as seguintes
consideracoes:

“A regulamentacio do minimo existencial exige o necessario cuidado, rigor e
perspectiva da mais alta reveréncia, tendo em vista a origem derivada do assento
constitucional; o contetido do minimo existencial, tendo sido recebido pelo
Direito Privado na Lei 14.181/21 (LGLA2021\9138), € garantido por conceito
indeterminado de eficicia direta e imediata;

o minimo existencial projeta, por si so, alicerce basico para a vida digna, nio
podendo ser limitado por decreto, sob pena de ilegalidade e
mconstitucionalidade.

o minimo existencial, adotado pela Le1 14.181/21 (LGL\2021\9138) (em seis
dispositivos), tem trés finalidades normativas diversas: I - na concessdo do
crédito; II - na definicio de superendividamento; III - na repactuagio das
dividas, condi¢bes que exigem regulamentacgio nio extensiva;

a Le1 14.181/21 (LGL\2021\9138) foi conquista da sociedade civil na prevencio
e no tratamento ao superendividamento; igualmente, trouxe a positivacao e
garantia ao crédito responsével e a preservacio do minimo existencial; tem
como finalidade precipua o combate i exclusio social ¢ exige a institui¢ao de
politicas nacionais de relacoes de consumo que visem a protecio da pessoa
natural em situacio de superendividamento;

a Lei 14.181/21 (LGL\2021\9138) é de “ordem publica” - assim como o
Codigo de Defesa do Consumidor -, considerando a indisponibilidade de
direitos, a limitacio da autonomia privada, a mmperatividade da norma; a
projecio de nulidade absoluta; a garantia da pratica de crédito responsavel e a
implementacio de deveres fundamentais de protecio do Estado.”

O que se evidencia é que hi uma nitida preocupacio do legislador com a reverberacio
economica e social do superendividamento, uma vez que esta atinge camadas muito mais
profundas do que a das meras individualidades a qual acomete, contamimando o mercado e a
sociedade como um todo e repercutindo nas microesferas ¢ macroesferas da coletividade e da
civilizacdo, espaco em que atrai a atenc¢ao e a tutela do Direito do Consumidor, que deve se
sensibilizar, especialmente, com a defesa do consumidor.

No proprio relatorio de n® 123 do superendividamento, cuja relatoria pertenceu ao
Senador Rodrigo Cunha, tem-se um demonstrativo incontestavel dos reflexos que o
superendividamento em massa acarreta na sociedade como um todo. Segundo o parecer, a

época, diante da pandemia, um contingente mastodontico de pessoas ficou desempregado,

" MIRAGEM, Bruno; MARTINS, Fernando. Proposta de regulamentagio do CDC por decreto presidencial -
minimo existencial. Revista de Direito do Consumidor. vol. 139. ano 31. p. 409-414. Sio Paulo: Ed. RT, jan.-
fev./2022, p. 2, grifo nosso.
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sofrendo, assim, inestimaveis perdas em seus percebimentos de renda, o que acabou
vulnerabilizando e enfraquecendo demasiadamente a capacidade de honrar seus compromissos
financeiros’.

Em decorréncia deste fator, engendrado e fomentado pelo contexto pandémico - a época
muito mais radicalizado do que se vé atualmente -, a renda de incontiveis familias fora
esmigalhada, o que era substancialmente ainda pior apds a perda de um ou mais de seus
mtegrantes, o que dizimava, por completo, a chance de se recuperarem financeiramente. Em
outubro de 2021, havia mais de 62 milhoes de inadimplentes no Brasil, o que, por sua vez,
correspondia a mais de 57% da populacio adulta’.

Nesse diapasio, em que se discute qual o retorno social que é promovido diante do
resgate do superendividado ao mercado do consumo, o relator professa as seguintes
esclarecedoras anotagoes:

(...) em belissimo acérdio o Ministro Herman Benjamin consegue explicitar
como a volta desses brasileiros a economia resgata principios de dignidade da
pessoa humana e de solidariedade “Ao se proteger o hipervulneravel, a rigor
quem verdadeiramente acaba beneficiada € a prépria sociedade, porquanto
espera o respeito ao pacto coletivo de inclusio social imperativa, que lhe é caro,
nao por sua faceta patrimonial, mas precisamente por abracar a dimensio
intangivel e humanista dos principios da dignidade da pessoa humana e da
solidariedade.” (REsp 931513/RS)

Ao aprovar este Projeto resgatamos a dignidade de mais de 43 milhées de
brasileiros, promovemos o pacto coletivo de inclusao e devolvemos mais de
350 bilhdes de reais para economia conforme dados da Ordem dos
Economistas do Brasil. As medidas propostas poderio restaurar a paz e a
dignidade de muitas familias que experimentam hoje dificuldades para
renegociar dividas e preservar renda suficiente para garantir seu minimo
existencial. Ademais, esperamos que possa trazer impactos positivos para a
economia, pois a reinsercio dessas pessoas no mercado de consumo pode
ajudar o processo de recuperacgio econdmica.

Acreditamos que o incentivo a busca de solu¢oes negociadas ajudara a
descongestionar o Poder Judiciario, por exemplo, com relacio a acdes de
execuciao que se arrastam por anos, sem chegar a um bom termo".

Percebe-se que a aprovacio da lei, conquanto alguns anos atrasada, surge em momento
oportuno: recentemente, o mundo foi combalido pela pandemia do Sars-Cov-2, mais conhecido
como a COVID-19, que exasperou, com ainda mais violéncia e hostilidade, a crise

experimentada pelo mercado, abalando fatalmente as camadas sociais dos menos favorecidos,

* BRASIL. Parecer n® 123, de 2021, relator: Senador Rodrigo Cunha, p. 7, grifo nosso. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8978487&ts=1623274531065& disposition=inline.  Acesso
em: 23/01/2022.

' Idem.

" Ibidem, p. 8.



https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8978487&ts=1623274531065&disposition=inline

prejudicando, com ainda maior impeto, aqueles que ja eram endividados e agravando as
vulnerabilidades jd inatas a figura do consumidor.

De antemao, pode-se argumentar, com assertividade, que o fendémeno do
superendividamento, se nio combatido com vigor e com expertise juridica, é guarnecido de
potencial periculosidade para se transformar naquilo que a mitologia grega denominava como
Hidra de Lerna: uma serpente de sete cabecas, as quais renasciam ao serem decepadas. Nao se
trata, meramente, de uma problematica de cunho social, que envolve tio somente questoes
relacionadas a promoc¢ao da concretude da dignidade constitucional da pessoa humana.

Trata-se, outrossim, de um 1mbrogho nefasto que se infiltra rasteiramente nas raizes
estruturais da propria sociedade, imiscuindo-se no proprio funcionamento pleno da economia
como um todo. Di Stasi e Ribeiro (2021) consignam justamente neste sentido a tese de que

Marginalizar a populacao endividada, retirando-a da sociedade de consumo, é
algo além de desumano e degradante, extremamente perigoso. A fatia restante
da populacio nio tem condi¢bes de manter por si a economia em pleno
funcionamento. E aqueles com dividas excessivas, nao tém acesso a crédito, aos
bens de consumo e, por vezes, as fontes de renda, porque a negativagio acaba
sendo utilizada como fundamento para se negar oportunidades de emprego,
entre tantas outras.

Como alerta o relator do PL, Deputado Franco Cartafina, “o consumidor
endividado perde a natureza de agente econdémico, transferindo sua renda para
o setor financeiro e, com 1sso, contribuindo para a estagnagio da economia”™".

Com todas essas informacoes em maio, nao ¢é dificil raciocinar que o superendividamento
ecoa profundamente na economia, tanto na perspectiva das microesferas, quanto das
macroesferas da vivéncia humana. Evidentemente, uma massa de superendividados possui o
condao de acarretar uma prostracio financeira em um pais pelas consequéncias do
madimplemento amontoado, pela avultacio das taxas de juros bancarias e pela derrocada do
proprio giro de capital da sociedade por conta da significativa reducio do poder aquisitivo da
esmagadora maioria da populacao.

Nesse feixe de ideias, a Lei 14.181 de 2021 surge, entio, como um instrumento normativo
destinado a defesa do consumidor superendividado e ao enfrentamento desse fenomeno
agravado pela pandemia da COVID-19. Busca-se, nesse sentido, perquirir se os dispositivos e os
melos criados pelo referido mstituto siao suficientemente capazes de inflectir o quadro que ora
vige ¢ de dar concretude a dignidade humana e ao minimo existencial, mesmo diante desse ciclo

mfindavel de contracio de dividas.

" DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovaciao da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 5, grifo nosso.
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2. O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

No projeto de pesquisa referente a esta monografia, arguiu-se que o objetivo deste estudo
era performar um tracado juridico entre trés objetos de prestigio ao Direito: o fendbmeno do
superendividamento no Brasil - a ser estudado neste capitulo - o agravamento das
vulnerabilidades do consumidor diante pandemia da COVID-19 e os mecanismos de combate a
exclusao social alavancados pela aprovacio da Lei n® 14.181 de 2021.

Como fora trazido anteriormente, levantou-se a tese de que ¢é cedico que, a rigor, para se
enfrentar um problema, deve-se, a priori, sondar as suas raizes. Onde se originam? Como
crescem? Ha fatores determinados ou determinaveis que as estimulam ou as esmorecem? Se
sim, quais sao? Neste capitulo adiante, e nos proximos que o seguirao, o desiderato fulcral desta
monografla serd perseguir as respostas ora levantadas.

Esse conjunto de respostas configura-se como o baluarte primordial que da sustenticulo
para procurar entender como extirpd-las ou, ao menos, como refrear os seus crescimentos. A Lel
n°® 14.181 de 2021, mais conhecida como a Lei1 de Combate ao Superendividamento do
Consumidor, surge neste interregno para implementar, na pratica, engrenagens (ue promovam
este objetivo que ora se delineia. Mas, afinal, por que proteger o consumidor frente a uma crise
de superendividamento? Qual a fun¢ao do Direito Consumerista neste aspecto?

Antes, contudo, de dar continuidade ao préximo subcapitulo, propoe-se clarejar os trilhos
a serem percorridos com os seguintes licidos comentarios, da autoria da professora Keila
Pacheco Ferreira e do professor Fernando Rodrigues Martins:

(...) o contrato representa, no atual estadio da civilizacio, bem além do jogo
econdomico-liberal entre dois contratantes, ferramenta preciosa para a efetivacio
dos direitos fundamentais sociais. (...) Mesmo o contrato nio perdendo seu
cariz econdémico e patrimonial, hd verdadeiro giro epistemologico sobre o
modelo, acompanhando a dic¢io mundial de que a finalidade do direito nas
relagbes existenciais passa por valores intangiveis, inegocidveis de suprimento e
emancipacio da pessoa humana. Diz-se fun¢io emancipatoria, porque nio
assistencialista, exigindo a solidariedade do contratante com objetivo de lucro e
o esforco proporcional, sem sacrificios, do contratante vivo, ente e existente'!

“ Onde ha sociedade, ha contratos. Onde ha contratos, ha pessoas. E, onde ha pessoas, deve haver dignidade
humana. Tal condi¢ao ¢é irrenuncidvel, intransferivel e ilimitavel. Estudar-se-a nesta pesquisa que o fenomeno do
superendividamento possul nascedouro, sobretudo, nas margens das cliusulas contratuais. Do contrato advém a
divida. Mas, antes da divida, existe dignidade. E imperativo que haja. Por isso, a necessidade premente de expor, de
antemaio, a visio juridica consubstanciada na citagio que ora se analisa: ¢ dela que emana o pensamento nobre de
que o direito existencial deve prevalecer, sempre, sobre o direito patrimonial. Ver em: MARTINS, Fernando
Henrique; FERREIRA, Keila Pacheco. Contratos existenciais e intangibilidade da pessoa humana na 6rbita privada
homenagem ao pensamento vivo e imortal de Antonio Junqueira de Azevedo. Revista de Direito do Consumidor |
vol. 79/2011 | p. 265 - 308 | Jul - Set / 2011 DTR\2011\2479, passim, grifo nosso.
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2.1. CONCEPCAO, FEICOES E HISTORICIZACAO

Como ja fora abordado no primeiro capitulo desta pesquisa, fez-se um breve deslinde das
composicoes que significam o que, hoje, estuda-se como o superendividamento. O fenémeno
do superendividamento ¢ aquele, como ja mencionado, endividamento acirrado, inflamado e
radicalizado. Ele se desloca para fora da esfera da divida banalizada e ultrapassa as fronteiras da
normalidade debitiria, culmiando em imensuraveis prejuizos ao proprio minimo existencial, no
tocante ao direito fundamental a vida e a prépria dignidade da pessoa humana: atingindo e
lesando mesmo aquilo que € necessario para sobreviver.

De todo modo, é preciso reiterar que a idealizacao do mnstituto de combate a tal fenomeno
nao ¢ recente. Ele remonta ha pouco mais de uma década nas discussoes legislativas do pais.
Nomes de escol compuseram os debates acerca do tema, sendo integrada por juristas como o
ministro Antonio Herman Benjamin, a professora Claudia Lima Marques e Ada Pellegrini
Grinover”.

Inclusive, ja em 2019, anteriormente a propria pandemia, a professora Claudia Lima
Marques, em audiéncia puablica na CTFC, discutindo sobre o Projeto de Le1 3.515/2015 - atual
Le1 de Superendividamento, n® 14.181 de 2021 -, evangelizou, ipsis litteris, as seguintes palavras:

No6s temos mais de dez motivos para aprovar esse projeto, mas nos temos um
motivo que ¢ um horizonte de melhoria da nossa economia. Queremos trazer
esses 30 milhoes de volta para nossa economia e nds queremos assegurar para
os nossos filhos um Pais mais leal e mais responsivel, mas também um Pais
que se preocupe com essa chaga social que € o superendividamento”.

Ou seja, o que se evidencia, cada vez mais com nitidez, é que o tema em tela data de
outrora, ¢ que o palanque em que grande parte dos debates se deram for profundamente
influenciado por pensadores importantissimos para o Direito do Consumidor como um todo. E
importante citar, por exemplo, que, embora o referido projeto de lei tenha sido apresentado a

Camara dos Deputados em 2015 (PL - 3515/2015), pelo ex-senador José Sarney, ele ja havia

sido apresentado ao Senado Federal trés anos antes, em 2012 (PLS - 283/2021).

" Apenas para contextualizar a pesquisa, vem a tona rememorar que o Ministro Hermann ¢ atual ministro do
Superior Tribunal de Justica, tendo sido, outrossim, ministro do Superior Tribunal Eleitoral. A professora Cliudia
Marques, por sua vez, ¢ uma pesquisadora juridica de exceléncia, tendo dedicado grande parte de sua vida académica
aos estudos do direito consumerista. Por sua vez, a jurista Ada Pellegrini também exerceu grandes forcas
contributivas na modelagem de diplomas legais brasileiros, tais como o Codigo Civil e o Codigo de Processo Penal.
Ressalta-se que todos exerceram mestimavel influéncia na elaboracio do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ em
suas reformas, inclusive, a Lel que ora se escrutina: n® 14.181 de 2021.

" BRASIL. Parecer n® 123, de 2021, relator: Senador Rodrigo Cunha, p. 9, grifo nosso. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8978487&ts=1623274531065& disposition=inline.  Acesso
em: 23/01/2022.



https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8978487&ts=1623274531065&disposition=inline

Os dados a época ja eram amedrontadores. D1 Stasi e Ribeiro (2021) prelecionam, nesse
contexto, que ja em junho de 2015 - uma época em que sequer de longe se experimentava a
crise politico-financeira vivida hodiernamente - os dados refleiam que o endividamento das
famihias atingia ja o patamar de 46,3%, re., quase metade da populacao brasileira adulta, o que,
por sua vez, representava o maior numero em dez anos, de acordo com o Banco Central”.

Antes mesmo da propria declaraciao do estado pandémico e das consequéncias exsurgidas
da crise sanitiria ainda experimentada, as circunstancias se revelavam ainda mais estarrecedoras.
Dados oficiais exibiam, ja em janeiro de 2020, que o superendividamento comprometia cerca de
65% dos brasileiros, que viam, incrédulos e indefesos, 309% de sua ji desgastada e insuficiente
renda ser abocanhada pelas instituicoes de crédito”.

A noticia retromencionada for amparada em uma pesquisa feita pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), que se baseou na colheita de cerca
de 18 mil depoimentos de consumidores endividados em todas as capitais dos estados e no
Distrito Federal. Ainda segundo os dados narrados, os pilares originarios do referido fenomeno
de superendividamento compunham um tripé: o cartao de crédito, responsavel por contabilizar
mais de 79% dos casos, e, em seguida, os carnés e o financiamento de veiculos, cada um com a
parcela de culpa estimada em 15,6% ¢ 9,99%, respectivamente.

Em que pese haver quem argumente que os responsaveis pelo endividamento sejam os
proprios consumidores, em uma embasbacada narrativa que mescla sintomas de ignorancia com
prepoténcia, os dados, contra quais nao sao oponivels opinioes, revelam uma faceta
diametralmente oposta: o desemprego em massa, associado criminosamente com o aumento das
taxas de juros e do proprio custo de vida em si, que for desacompanhado de aumentos salariais
parios, forcam o consumidor a se sujeitar ao crédito para poder consumir.

Ou seja, o que se percebe é que nao se trata de desconhecimento ou de 1mpericia
financeira. Nio ¢ que o consumidor nio sabe se planejar ou sequer poupar. E porque,
simplesmente, nio ha, para maioria esmagadora das pessoas, o que poupar no fim do més. Um
estudo feito recentemente mostrou que trinta milhoes de pessoas recebem até um salirio minimo

no Brasil”. Trata-se de um recorde de um levantamento feito nas ultimas épocas.

" DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 2.

“ NICOLAYV, Vanessa. Endividamento bate recorde e atinge 65% dos brasileiros. Brasil de Fato, Sio Paulo/SP, 13
de jan. de 2020. Geral. Crise. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2020/01/13/endividamento-bate-
recorde-e-atinge-65-dos-brasileiros. Acesso em: 24/01/2022.

" Em recorde, 30 milhoes de pessoas recebem até um saldrio minimo no Brasil. iG. 18 de set. de 2021. Economia.
Brasil Econdémico. Disponivel em: https://economia.ig.com.br/2021-09-18/recorde-30-milhoes-brasileiros-salario-

minimo.html. Acesso em: 24/01/2022.



https://www.brasildefato.com.br/2020/01/13/endividamento-bate-recorde-e-atinge-65-dos-brasileiros
https://www.brasildefato.com.br/2020/01/13/endividamento-bate-recorde-e-atinge-65-dos-brasileiros
https://economia.ig.com.br/2021-09-18/recorde-30-milhoes-brasileiros-salario-minimo.html
https://economia.ig.com.br/2021-09-18/recorde-30-milhoes-brasileiros-salario-minimo.html
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A grande indagacao é: como que esses brasileiros conseguem sobreviver com até mil e
cem reais por més"? Com a inflacio acumulada encerrando 2021 na taxa dos 10,38%", e os
reflexos que disso se apercebem diarlamente os consumidores brasileiros, ¢ dificil responder a
essa colocacao. Com a alta de alimentos, da energia elétrica e do combustivel - bem como de
quase tudo que se consume para viver hoje em dia - muitos fecham o més no negativo, porque
nao conseguem subsistir com o que ganham.

Neste feixe de 1delas, é de se pensar que os contratos que levam os consumidores ao
endividamento se dao por uma série de motivos. Todavia, todos estes gravitam em torno de um
sO: a necessidade humana de subsistir. A tomada madvertida e contumaz de empréstimos
bancarios ¢ um dos tnicos melos, pelo qual o cidadio-médio consegue satisfazer as suas
pretensoes minimas de subsisténcia.

E de conhecimento comum que o saldrio minimo atual ¢ incapaz de garantir o substrato
minimo da dignidade humana. Sozinho, nao é capaz de sustentar os gastos bdsicos a
sobrevivéncia, especialmente diante da acentuada crise economico-inflaciondria experimentada
em solo brasileiro e a nivel mundial. Por 1sso, a itensificada procura as instituicoes de crédito,
que se torna um ciclo vicioso, acaba por desgastar a renda mensal do consumidor, através do
desconto de parcelas mensais de seu salario ou de seu beneficio previdenciario.

A tnica constatacio concreta e possivel é que nio ha minimo existencial algum a ser
respeitado nesse cendrio caotico e mumano. E s6 ha uma saida possivel, além da fome e da
carestia: o cartao de crédito. Parcela-se o que nio tem para poder dar continuidade a sobrevida.
Quando sondam porque a ordem juridica se sensibiliza a protecao dos vulneraveis, encontra-se
ai uma das arestas das possiveis contestagoes. £ nio ha ai nenhuma surpresa, porque esta sempre
for a vontade do desenho constitucional arquitetado pela Carta Magna de 88. Senio, veja-se:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniio indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em FEstado

Democritico de Direito e tem como fundamentos:

(...)

I1I - a dignidade da pessoa humana;

(...)

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Repuiblica Federativa do Brasil:

" Qutra reportagem, do Poder 360, traz que 24,5 milhoes de brasileiros sobrevivem com até um quarto do saldrio
minimo. Como frisou a pesquisa, “no primeiro trimestre de 2020, a renda média do trabalho dos 409 mais pobres
era estimada em R$ 233,94. No comeco de 2021, atingiu a marca de R$ 155,89.” Ver em: Pandemia: 24,5 milhoes
de brasileiros vivem com até Y do salario minimo. Poder 360. 07 de jul. de 2021. Brasil. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/brasil/pandemia-24.5-milhoes-de-brasileiros-vivem-com-ate-1-4-do-salario-minimo/.
Acesso em: 24/01/2022.

" ROCHA, Rayane. Inflacio em 2022 vai desacelerar menos do que o esperado, aponta Ipea. CNN Brasil, Rio de
Janeiro, 22 de fev. de 2022. Business. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/inflacao-em-2022-vai-
desacelerar-menos-do-que-o-esperado-aponta-

ipea/#: ~ :text=Em%2020219%2C%200%20pa%C3%ADs%20encerrou,destaca?200%20estud09%20do%20Ipea.
Acesso em: 23/02/2022.



https://www.poder360.com.br/brasil/pandemia-245-milhoes-de-brasileiros-vivem-com-ate-1-4-do-salario-minimo/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/inflacao-em-2022-vai-desacelerar-menos-do-que-o-esperado-aponta-ipea/#:~:text=Em%202021%2C%20o%20pa%C3%ADs%20encerrou,destaca%20o%20estudo%20do%20Ipea
https://www.cnnbrasil.com.br/business/inflacao-em-2022-vai-desacelerar-menos-do-que-o-esperado-aponta-ipea/#:~:text=Em%202021%2C%20o%20pa%C3%ADs%20encerrou,destaca%20o%20estudo%20do%20Ipea
https://www.cnnbrasil.com.br/business/inflacao-em-2022-vai-desacelerar-menos-do-que-o-esperado-aponta-ipea/#:~:text=Em%202021%2C%20o%20pa%C3%ADs%20encerrou,destaca%20o%20estudo%20do%20Ipea
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I - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

III - erradicar a pobreza e a marginalizacio e reduzir as desigualdades sociais
€ regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagio”.

O exercicio de leitura do texto constitucional remete o seu leitor a fidedigna conclusao
de que a dignidade da pessoa humana é mais do que um objetivo a ser conquistado, €, no entanto,
um fundamento, um pilar e o proprio sustenticulo do nosso Estado Democritico de Direito.
Sem ela, inexiste Republica Brasileira. Porque s6 ha Republica Brasileira com Brasileiros, assim
com letra maidscula. E s6 ha Brasileiros, se dignos. Porque, se nio ha dignidade, nao ha
humanidade e nem vida, pelo menos nao pela qual valha a pena ser vivida.

E para dar concretude a dignidade humana, é necessdrio se atentar ao que prescreve o
art. 32 da Constituicio Federal. E preciso construir uma sociedade justa. E preciso erradicar a
pobreza e a marginalizacio social, bem como reduzir as desigualdades sociais e regionais. O
combate ao fenomeno do superendividamento - que nada mais é do que a morte civil do
consumidor excluido do mercado - ¢ uma das mais agressivas e radicais formas de discriminacao,
de marginalizacio e de desigualdade social. Por isso, precisa ser guerreado e dirimido com todas

as 1ras da lel.

2.2. OS MEIOS DE DESENCADEAMENTO DO ENDIVIDAMENTO EM MASSA: POR
QUE AS PESSOAS CONTRAEM DIVIDAS E POR QUE ELAS NAO PAGAM?

O endividamento em massa ¢ uma das grandes problematicas que aflige o século XXI.
Isso é um fato observavel. Contudo, o ato de se endividar, historicamente, sempre foi, de certa
forma, usual. Esporadicamente, ha épocas em que a sociedade contrai mais dividas e hd épocas
em que contral menos dividas. A gama de razoes que justificam a contracao debitiria é vasta e
extensa. Arrisca-se dizer, inclusive, que o endividamento faz parte do complexo funcionamento
das engrenagens do capitalismo financeiro.

Todavia, como ¢é natural da fisica das coisas, o proprio processo de endividamento
pressupoe equilibrio. Dentro do contexto de contracao de dividas analisado por uma angulacao
coletiva - 1sto ¢, por uma visio que englobe a sociedade e o mercado conjuntamente - ressalta-
se que o processo de endividamento da sociedade exige e demanda uma oscilacio harmoénica,

para que as forcas se contrabalancelem e se compensem.

“ BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa de 1988, grifo nosso. Acesso em: 23/02/2022. Grifo nosso.
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Neste contexto, convém trazer a baila as seguintes consideracoes de Nogueira da Costa:

Empréstimos criam movimento ascendente e auto reforcador de alta de precos
dos ativos existentes. Os devedores se baselam na expectativa de seguir uma
tendéncia firme de alta. Se houver uma reversio geral de expectativas, quando
rendimentos ou ganhos de capital ficarem abaixo do custo dos empréstimos, o
ciclo se inverte em movimento descendente com retroalimentacio mais rapida.
Passa-se, rapidamente, da euforia para o panico, se todos os devedores
venderem ao mesmo tempo para pagar contratos, ou seja, 0 COMpPromisso
contratual € certo por conta de penalidades, inclusive faléncia, enquanto a
receita é incerta.

Se mais e mais devedores atrasam seus pagamentos se gera um risco sistémico.
Nessa conjuntura, os proprios empresarios neoliberais solicitam ao governo
mtervir no “livre-mercado”, quando devedores e credores podem falir e a
economia entrar em colapso.

Se esses ciclos de expansio e contracio ocorrerem, repetidamente, em
sequéncia continua, sio criadas as condi¢coes para a detonacio da Crise de
Grande Divida. Sua resolucio se da com um processo lento e gradual de

21
d

Desalavancagem Financeira™.

Ou seja, o que se extral da tese supracitada é que a existéncia dos empréstimos ativa e
impulsiona os circuitos internos do sistema capitalista-financeiro. Ha um paralelo ai com o
funcionamento de um complexo relogio suico. Para que este funcione em perfeitas condi¢coes, é
imperativo que todas os mecanismos e engrenagens estejam, em Irretocavel simultaneidade,
funcionais e harmonicos entre si.

Se hd uma descompensacao em quaisquer das engrenagens, o sistema como um todo se
embaraca. Tal dinimica ocorre, também, com a economia: as dividas servem, sobretudo, para
movimentar o sistema financeiro; mas, se existem em excesso, ou seja, se escapam das
expectativas do mercado a respeito da normalidade debitaria, gera-se um risco sistémico, que
atral a categorica necessidade de intervencio.

Por outro lado, com o avanco da globalizacdo, a incandescéncia da evolucao tecnolodgica
e o recrudescimento das possibilidades de concessao de crédito facil e de financiamento ao
cidadao-médio, os parametros inflexionaram-se e se sucedeu ao advento de uma nova dinamica
e sistematica social: a deflagracio de um movimento consumista, atrelado a falta de
responsabilidade de consumo e mancomunado a facilitacio dos meios de obtencao de crédito,
deu espaco ao surgimento do fenomeno do endividamento em massa.

Como ja dantes citado, o surgimento do pandemoénio pandémico vigente acelerou e
exasperou esse processo de contracao de dividas, que ja ocorria hd alguns anos. Junto com o

Sars-Cov-2, as vulnerabilidades naturalmente insitas a figura do consumidor foram agravadas e

* DA COSTA, Fernando Nogueira. Capital e divida: ciclos de endividamento. Disponivel em:
https://www.eco.unicamp.br/midia/capital-e-divida-ciclos-de-endividamento, grifo nosso. Acesso em: 24/01/2022.
Com o intuito de contextualizar o autor a ambientacio da pesquisa, pontua-se que ele é professor titular do Instituto
de Economia da Unicamp e autor da obra “Métodos de Andlise Economica”, (Editora Contexto, 2018).



https://www.eco.unicamp.br/midia/capital-e-divida-ciclos-de-endividamento
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exacerbadas. E fato: a Covid-19, além das imncontiveis e insubstituiveis vidas que ceifou, também
solapou a vida de grande parte daqueles que ficaram. Neste cenirio de ideias, D1 Stasi e Ribeiro
(2021) asseveram que

Embora nio pareca dificil detectar as causas dessa escalada de nimeros,
algumas delas devem ser destacadas, para que possam ser melhor
compreendidas (e, quando nao solucionadas, a0 menos atenuadas): se, por um
lado, o desemprego e o subemprego seguem assustando a populacio e
diminuindo seu poder de compra, por outro, a oferta de crédito ficil e
arresponsavel acaba por criar um perigoso circulo vicioso de aumento de dividas
e consequente impossibilidade de pagamento. A democratiza¢io do crédito
que, em uma analise mais mocente e desatenta, poderia parecer uma conquista,
tem-se revelado fator determinante para o superendividamento do consumidor.
A falta de informagfo clara e adequada também contribui de maneira alarmante
para o endividamento exponencial do consumidor: vitima de agressivas
campanhas de marketing, a populacio no geral, e de maneira especial a mais
vulnerivel, acaba por se emaranhar em intricadas teias e complexas relacoes
contratuais das quais nao tem capacidade para se livrar isoladamente®.

Ou seja, pode-se afirmar, categoricamente, que nao existe tio somente uma razao que
justifique a responsabilidade exclusiva pelo quadro vivenciado atualmente. Na realidade, o que
ha é uma conjuncio de razoes e fatores, que, ao se aliarem, potencializam sobremaneira o quadro
do endividamento, tornando-o o que se conhece por superendividamento. Esse, como se
observa, ¢ sempre cortejado por crises politicas ¢ financeiras. Sio nelas que existem as margens
capazes de incendiar uma crise debitiria em proporc¢oes incontrolaveis.

Com a insurrei¢io do Sars-Cov-2 - que se trata, sobretudo, de uma infernal crise de
cunho sanitario e, por conseguinte, financeiro - e os consequentes reflexos na economia mundial
e nas financas de cada nac¢ao, sucedeu-se a uma grave crise econdémica, notadamente marcada
por desemprego e subemprego em massa, pelo austero déficit economico gerado e pela propria
alteracao do modus operandi das estruturas da sociedade em si, cuja necessaria adequacao atraiu
esforcos muitas vezes insustentaveis para grande parcela da populacao, vulnerabilizando, ainda

mais, a figura do consumidor™.

* DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 2-3, grifo nosso.
* Optel por fazer o seguinte comentirio em nota de rodapé, ao invés de ser uma continuidade do texto, porquanto
tenho comigo que ele traz um parecer mais conclusivo do que desenvolvedor em si do texto. E, dado o momento
textual da pesquisa, acredito que o seu melhor espago se encontra aqui. Jones Figueirédo Alves, desembargador do
Tribunal de Justica de Pernambuco, giza que “ultrapassada a pandemia e a transicio da pos-crise, nao poderemos
ficar indiferentes para a nova ‘Realidade D’, a de que ‘a verdadeira fonte de prosperidade sio as pessoas”. Segundo
o autor, os legados da pandemia reclamam novas categorias juridicas sensivels as diferencas que germinaram neste
momento de guerra, sendo necessiria especial atengio a figura do consumidor, que, se deixado ao 1éu do destino e
desamparado, pode ser decomposto pela politica da ilicitude lucrativa dos mercados, que visam, acima de tudo e
sem se preocupar com provaveis efeitos colaterais, a sua recuperagao. Ver em: ALVES, Jones Figueirédo. Direito
Civil em tempos de pandemia. O que resta das categorias juridicas? Revista de Direito do Consumidor. vol. 134.
ano 30. p. 19-35. Sao Paulo: Ed. RT, mar./abr. 2021, p. 10-11.



Além disso, é imperioso trazer a baila o que Claudia Lima Marques ainda traz a comento
a respeito da denominada vulnerabilidade informacional, a ser pormenorizada oportunamente
em capitulo especifico nesta pesquisa. Este tipo de vulnerabilidade - dentre o conjunto de todas
- talvez represente uma das razdes nodais para que o consumidor contraia dividas e nio as
consiga pagar: a falta de informacoes claras e adequadas a respeito das clausulas contratuais.

O consumidor, por diversas vezes, contrata, sem saber, ao certo, o que estd contratando
em sua completude. Essa fragilidade informacional tolhe as suas capacidades negociais e amplia
o leque de suas fraquezas congénitas, na medida em que o corolirio experimentado é ser
fatalmente engolido por um complexo contratual intrincado, desconhecido e repleto de arapucas
conscientemente engendradas, do qual dificilmente conseguird se desvencilhar, sem auxilio e
respaldo de outrem. Senio, vejamos:

Esta vulnerabilidade informativa nao deixa, porém, de representar hoje o maior
fator de desequilibrio da relagio vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais do
que experts, sio os umicos verdadeiramente detentores da informacio.
Presumir a vulnerabilidade informacional significa impor ao fornecedor o
dever de compensar este novo fator de risco na sociedade™.

Finda a andlise a respeito dos meios de endividamento em massa, ¢ importante 1luminar,
para além das origens, os porqués que naturalizam a inadimpléncia civil. Como se destrinchou
ao longo desse capitulo, consignou-se a tese de que a contracao de dividas nio so ¢ inerente ao
sistema capitalista, como €, também, bem-vinda dentro da otica do capitalismo financeiro. Eo
que aqui se convencionou como normalidade debitaria. Mas e quando tal medida extrapola as
suas fronteiras de aceitabilidade social e econdomica? E ai que jaz o nascedouro do endividamento
em massa ¢, quando nao refreado, do préprio superendividamento em si.

Previamente, argumentou-se, nessa pesquisa, que os dados apontados pelas pesquisas
feitas no mercado e na sociedade trazem que o maior responsavel pelo mea culpa para o
endividamento em massa ¢, preponderantemente, o enfraquecimento das for¢as financeiras do
consumidor e a miqua subtracao das suas capacidades de arcar com os seus compromissos
financeiros, além, evidentemente, das suas proprias vulnerabilidades congénitas a sua figura -
essas serao estudadas mais a fundo em capitulo oportuno, embora ja se tenha brevemente
exposto a ossatura da vulnerabilidade informacional.

Ha, todavia, um outro lado da moeda. Porém, nio sejam feitos enganos: trata-se,
novamente, de outra faceta das vulnerabilidades do consumidor. E aquela que se concatena

vilmente a exponencializada sociedade do consumo. E a doutrina a denomina como

* MARQUES, Claudia Lima apud ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O
agravamento da vulnerabilidade do consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 6, grifo nosso.



vulnerabilidade social. Para entendé-la, uma compreensivel pondera¢ao ¢ colocada em pauta:
quem nunca comprou algo de que nao precisava, simplesmente porque o desejava possui-lo ou
porque sentiu necessidade de o ter, meramente porque outros também o tinham?

O que, aos poucos, vem se percebendo é que, por detrds da cultura do consumo, o
capitalismo conseguiu conceber uma logica infalivel. Consumir nao se trata mais de uma
consequéncia exsurgida da necessidade, no sentido de “compro, porque preciso.” A razio de
consumir, na perspectiva atual, ¢ muito mais associada a um espeticulo circense de adequacoes
a sociedade e da construcao social de imagens, do que a necessidade de consumir por demanda
ou caréncia das mevitabilidades humanas.

O consumo niao ¢ mais fim em s1 mesmo. Em contrapartida, ¢ meio para persecucao de
objetivos muitas vezes inconscientemente naturalizados pelo ser humano e que, se angulados por
uma otica racionalmente objetiva, revelam sintomas de um quadro de alucinagio coletiva. As
vontades individuais de ser ou de possuir deixam de ser uma exteriorizacio dos desejos do
mdividuo e passam a se tornar o reflexo das cobrancas da sociedade interiorizadas pelas pessoas.

A banalizacio do consumo e da logica que o orienta, consequentemente, forja uma
sociedade consumista imponderada e descontrolada. Como ensinam Rosa e Ferreira (2021), “as
pessoas sentem-se 1nseridas a partir do momento em que adquirem os objetos que estao na
moda.”” Assim sendo, cria-se uma necessidade social de adquirir coisas que nio sio necessarias
para satisfazer as necessidades humanas do homem, mas, ao contrario disso, aquelas que
locupletam seus desejos sociais. Consome-se para ser bem visto. Para ser querido. Para ser aceito.
Para dar preenchimento a sensacao de ser pertencido.

Nesse cendrio, como acertadamente expoem Dennis e Loiane Verbicaro, as forcas
empresarias de fornecimento de produto e servicos consumiveis visualizam férteis e prolificos
solos para se infiltrarem e darem continuidade a infindavel e infalivel cadeia de consumo. Senio,
vejamos:

Nesse contexto, a técnica converte-se em psicotécnica, em artificios de
manipulagio tipicos da aparéncia fetichista das sociedades de massa. As pessoas
transformam-se naquilo que o sistema, triturando-as, forca-as a ser. Estao todos
tao impregnados pelos esquemas da industria cultural e sua exploracio
sistematica e programada de ‘bens culturais’ para fins comerciais, que o que se
vé é uma tentativa de fazer de s1 mesmo uma vida que corresponda, ipsis litteris,
ao modelo apresentado pelos seus standards, donde se concebe a
espontaneidade e a liberdade individual no plano da mera abstracio do
pensamento. Eis o trunfo da publicidade e da manipulacgio da inddstria cultural,
cyo resultado é a mimese compulsiva dos consumidores as mercadorias
culturais da sociedade industrial e de consumo e a naturalizagio da sua

“ ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 6.
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linguagem a ponto de criar um repertério de festos padronizados e

26

estigmatizados™.

Um exemplo da utilizacao da psicotécnica social voltada para o consumo, em uma de
suas mais expoentes formas, é o caso das alpargatas. O calcado - que ¢é de origem arabe - ¢ feito
de pano e com simples costura e nasceu com a fun¢ao basica de dar protecio, conforto e
mobilidade aos pés. As alpargatas eram calcados frugais, tanto que os seus usudarios originais eram
soldados militares catalano-aragoneses, sacerdotes e trabalhadores de minas”. Hoje em dia, com
a construcao e a estilizacao da sociedade do consumo, as alpargatas se tornaram sinoénimo de
moda e se encontram modelos de marcas de grife na iternet, que atingem o preco nababesco
de quatro mil reais”. E hd mercado, porque hd quem compra.

Reconhecer que o consumidor inflama um dos meios que contribuem, significativamente,
para o superendividamento nao se apresenta, contudo, como um raciocinio descuidado que
desloca a culpa de tal fendmeno aos seus ombros. Continua-se defendendo a tese de que o
consumidor nao ¢ o algoz de seu suplicio, mas, antes de tudo, vitima de um sistema desenhado,
com repulsiva brilhantez, para captar e subjugar a figura do consumidor, em detrimento a
satisfacao dos anseilos do Senhor Mercado.

A respeito do uso indevido da psicotécnica de ma-fé e do neuromarketing agressivo,
destinados a potencializar os anselos consumistas no mercado de consumo, sem, contudo,
resguardarem preocupag¢des maiores com os possivels e eventuals impactos negativos gerados
nos Individuos e na sociedade em si1, Sant’anna, Pereira e Consalter (2021), inclusive,
prelecionam que

(...) trata-se de imperativo ético que os fornecedores (re)avaliem suas condutas,
especialmente no que concerne a (ir)responsabilidade pelas estratégias de
marketing emocional, utilizadas na coopta¢io massiva dos consumidores, pois,
a partir do momento em que determinada linguagem publicitiria atinge o nivel
inconsciente do individuo, gerando reacoes irrefletidas e impulsivas, mas
determinantes a decisaio de consumo, tem-se caracterizado o assédio
subliminar, pratica comercial ilicita, posto que afronta gravemente os principios

* VERBICARO, Dennis; VERBICARO, Loiane da Ponte Souza Prado apud ROSA, André Luis Cateli;
FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do consumidor diante da
pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Siao Paulo: Ed. RT, maio/jun.
2021, p. 6, grifo nosso.

7 SANTOS, Heliana Marcia; RAZZA, Bruno Montanari; DOS SANTOS, Joao Eduardo Guarnetti. Histéria das
alpargatas: um modelo resistente ao tempo € ao modismo. VIII Congresso Internacional de Histéria. Disponivel
em: http://www.cih.uem.br/anais/2015/trabalhos/1428.pdl. Acesso em: 27/01/2022.

* Vide, por exemplo, o seguinte modelo, da Prada: https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-
com-estampa-de-logo-item-

14996986.aspx?Psize=21&storeid=10927&utm_source=google&utm medium=cpc&pid=googleadwords int&al cha

nnel=Search&c=8402308293&af ¢ 1d=8402308293&af siteid=&af keywords=pla-

1003662991340&af adset 1d=81106387370&af ad 1d=403513328286&i1s_retargeting=true&shopping=ves&gclid=

CiwKCAIAgvKQBhBbEWAaPQw3EhMGplglltoN 7KsO0dx]411mO22mSdiSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYo

kQAvVD BwE. Acesso em: 27/01/2022.



http://www.cih.uem.br/anais/2015/trabalhos/1428.pdf
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE
https://www.farfetch.com/br/shopping/men/prada-espadrille-com-estampa-de-logo-item-14996986.aspx?size=21&storeid=10927&utm_source=google&utm_medium=cpc&pid=googleadwords_int&af_channel=Search&c=8402308293&af_c_id=8402308293&af_siteid=&af_keywords=pla-1003662991340&af_adset_id=81106387370&af_ad_id=403513328286&is_retargeting=true&shopping=yes&gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3EhMGp1gEoN_7Ks0dxJ4j1mO22mSdjSzYwQanT3qZPiFSYIvnCSgrhoCYokQAvD_BwE

da boa-fé objetiva e da transparéncia das informagdes, valores fundamentais
insertos no Codigo de Defesa do Consumidor™.

Noutra perspectiva, mas compartilhando da mesma tematica, Del Masso ultima que

A conclusio que pode ser tirada de tudo 1sso é que o consumidor, no Brasil
pelo menos, compreende os bens de consumo como significados que
conduzem 2 divisao das classes sociais, ou seja, o bem de consumo representa
a indicagio da diferenga, e a forma de progredir, ou melhor, de demonstrar a
ascensdo social, indicada pelos bens que consome. Assim, o consumidor
apresenta uma forma de esquizofrenia simboélica, pois os objetos de consumo
sA0 reais, mas as suas significacbes sio irreais”.

Este ¢ apenas um, dentre intimeros exemplos cotidianamente vividos, que traduz a ideia
da sociedade do consumo como um complexo de impulsos visados a mobilidade na piramide
social. Infelizmente - ou felizmente, dependendo da perspectiva assumida na cadeia de consumo
- hd ainda uma série de vulnerabilidades e de consequéncias dela imanadas que irrompem, com
ainda maior impeto, os anseios consumistas. O cigarro, via de exemplo, ¢ um deles”.

Todo esse adendo ora realizado possuiu o propoésito de descortinar a ideia de que os
consumidores superendividados ativos”, por mais que tenham a sua parcela de “culpa” em
relacao ao seu superendividamento, nao podem ser, de fato, apontados como os verdadeiros
responsavels pela crise debitiria vivida atualmente. Na realidade, a luz de todos os argumentos
apresentados, o que se revela é que estes sao vitimas de suas proprias vulnerabilidades, as quais
sao congénitas a figura do consumidor e maquiavelicamente exploradas pelos detentores das
cadeias de fornecimento. Vejamos:

Em 2017, o Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON) da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro apontou que uma das maiores causas do
superendividamento foi o crescimento da oferta de crédito consignado.
Embora seja reconhecida a seguranca dessa modalidade para a mstituicio
financeira, em virtude do limite de 309 de margem consignavel, nos termos do

” SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptag¢io dos
consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressao sobre as ingeréncias no processo decisorio do consumo
(in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sio Paulo: Ed. RT, jan./fev. 2021,
p. 14, grifo nosso.

* DEL MASSO, Fabiano Dolenc apud apud ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges
Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 7, grifo nosso.

" Nio sio necessarios maiores esforcos para compreender que o consumo de cigarro, vulnerabilidade da ordem
biologica (fatica) explorada pelas grandes empresas tabagistas, nio ¢ sé um problema de consumo, mas, sobretudo,
de saide, eis que dados revelam que o tabagismo mata mais de 8 milhdes de pessoas por ano. Vide em:
https://www.inca.gov.br/tabagismo. Acesso em: 28/01/2022.

* A doutrina europela estabelece que ha, a rigor, duas categorias entre os superendividados: os ativos € 0s passivos.
Estes sdo aqueles que nao contribuiram, volitivamente, para o seu quadro de insolvéncia, tendo suas dividas se
originado por circunstancias imprevisiveis, como enfermidades e desemprego. Aqueles, por sua vez, sao os que, de
alguma forma, colaboraram para o seu quadro de insolvéncia, a titulo ilustrativo: gastando mais do que ganhavam
ou fazendo uso nrresponsavel do crédito disponivel. Ver em: DE LIMA, Clarissa Costa apud PALMEIRA, Carolina
Silvino de S&; BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O Projeto de Lei 3.515 de 2015 como instrumento de efetivagio
do direito humano fundamental de defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p.
39-54. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 5.
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artigo 22, § 29, inciso I, da Lei 10.820/03 (LGL\2003\657), o crédito consignado
¢, atualmente, tido como uma pratica violadora de direitos fundamentais do
consumidor. Tal modalidade nio s6 nio previne o progressivo endividamento
como, ainda, fere o minimo existencial, ji preconizado na legislacio europela,
ja que hierarquiza a ordem de pagamentos a serem feitas pelo devedor™.

Por outro lado, em relacao aos superendividados passivos, que sao os que predominam
nos quadros do superendividamento, tem-se que sao acometidos por tal fenomeno,
substancialmente, em funcao de sua fragilidade econdémica, uma vez que situados na faixa de
renda até trés salarios-minimos”. Como ja exposto alhures, na crise financeira ora experimentada
e para esse grupo principalmente, dificilmente sobra dinheiro para sobreviver, quando muito
para poupar. Entao, a tinica saida ¢ o crédito que s6 se acumula. E a grande questao é: por que

ele se acumula?

2.3. PERSPECTIVAS: DA OTICA DOS CONSUMIDORES INADIMPLENTES AS
LENTES DAS INSTITUICOES DE CREDITO USURARIO

O ultimo subcapitulo fo1r concluido com uma indagacao, de cunho altamente reflexivo,
deixada em aberto. De um lado, em uma orbita de vivéncia marcada por sentimentos de
impoténcia e de desespero, tem-se os consumidores que se amontoam em dividas”. De outro,
em uma atmosfera muito mais doce e amena, hia as instituicoes que oferecem crédito,
1dealizando-se como entidades sacralizadas que oportunizam ao consumidor endividado se
reerguer no mercado - quando, na realidade, elas contribuem ainda mais para a sua irrecuperavel
prostracao financeira.

As narrativas que se apresentam de ambos os lados sao diametralmente opostas. De um
lado, ha os superendividados - mortos civis, incapazes de se restabelecer financeiramente e de
retornarem, com dignidade, ao mercado. De outro, os donos das stituicoes financeiras,
nadando em massivas e até afrontosas quantidades mastodonticas de dinheiro, geradas pela

capitalizacio do dinheiro emprestado a outrem.

" PALMEIRA, Carolina Silvino de S4; BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O Projeto de Lei 8.515 de 2015 como
instrumento de efetivagio do direito humano fundamental de defesa do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 39-54. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 6, grifo nosso.

“Idem.

“ No projeto de pesquisa referente a esta monografia, alegou-se, com forte embasamento empirico, que 0s impactos
do superendividamento ndo repercutem tdo somente no nicho financeiro. Os mais variados setores da sociedade
retumbam as sequelas legadas pela crise debitaria. Este fendmeno, como se observa, ndo se resume a uma questao
de ordem patrimonial. E, também, juridico e existencial, na medida em que repulsa na familia, na satde e nos
nucleos sociais em que os superendividados convivem. Afinal de contas, os sentimentos de fracasso, de derrota,
de desanimo e de desonra permeiam e transitam entre aqueles que se superendividam. Evidentemente que suas
vidas sdo marcadamente afetadas.



Segundo um levantamento de 2013, feito com base em dados extraidos do Fundo
Monetario Internacional, o somatério dos lucros auferidos por quatro bancos brasileiros
totalizou, somente no ano de 2013, o quase que mcompreensivel valor de vinte bilhoes de
dolares”. Para se ter uma vaga nociao do que isso representava a época”, basta apontar que tal
lucro era maior do que o produto interno bruto (PIB) estimado de 83 paises no mesmo ano.

Estes dados retratavam um cenario do ano de 2013. Hi quem possa imaginar, leviana e
mgenuamente, que a pandemia da Covid-19 - ao forcosamente demandar do mercado e da
sociedade medidas drasticas de constricao, de quarentena, de distanciamento e de lockdown -
afetou, 1igualmente, os diferentes nichos e castas sociais. Erro mais crasso nao ha. Em reportagem
noticiada pela Confederacio Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT),
em 2021, os impérios bancarios cresceram com ainda maior intensidade e verve, de tal feita que

O lucro dos trés maiores bancos privados brasileiros cresceu em média 30,4%
em 2021. Com isso, os ganhos de Itad, Bradesco e Santander, somados,
alcancou a astronémica cifra de R$ 69,4 bilhées no periodo. Esse desempenho
¢ sustentado por nimeros positivos em praticamente todos itens, em especial
o das carteiras de créditos, que subiram 16,7% na média das trés institui¢Oes e
alcancaram a casa dos R$ 2,4 trilhdes. O ponto negativo dessa questio € que se
trata de crédito a pessoa fisica, um reflexo do empobrecimento da populacio.
O quadro ¢ bastante diferente do que ocorreu em 2020, quando a carteira de
crédito também cresceu, porém com recursos direcionados mais a micro e
pequenas empresas, o que contribuiu de modo importante para o aumento das
atividades econémicas.

(...)

O desempenho, verificado pela demonstracio financeira das institui¢oes,
ocorre num momento em que a economia do pais vem sendo marcada pela
seguida elevacio dos juros, recurso usado pelo Banco Central (BC) para tentar
conter a alta da inflacio. Assim, os nimeros favoriveis aos trés bancos
acompanham e aprofundam a degradacio das condi¢bes financeiras do
trabalhador e das familias brasileiras. Segundo o BC, por exemplo, o uso do
rotativo do cartio de crédito, valor que a pessoa nio consegue quitar de sua
fatura mensal, sobre o qual incidem juros de mais de 300% anuais, em 2021 fo1
o maior nos ultimos 10 anos. “Pagar esses juros absurdos significa transferir
renda do povo para os mais ricos, para os acionistas das grandes empresas, para
as mios da elite que corresponde a 1% da populagio e ja concentra 50% de
toda a riqueza do pais; isso explica por que aumentou tanto a concentracio de
renda no Brasil”, explica Juvandia Moreira, presidenta da Confederacio
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT). “O
endividamento nesse patamar ¢ um claro sinal do alto desemprego, do aumento
do custo de vida e da dificil situagio social em que o Brasil foi langado nos
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" A reportagem que se traz a comento, cujo relatorio esti sendo examinado, é do G1, no editorial de Economia.
Disponivel em: https:/gl.globo.com/economia/noticia/2014/02/lucro-somado-de-4-bancos-brasileiros-e-maior-que-
o-pib-de-83-paises.html. Acesso em: 29/01/2022.

7 Apenas para efeitos comparativos, ¢ essencial situar o leitor na ideia quantitativa que reside por detras do conceito
de um bilhio: um milhio de segundos equivale, aproximadamente, a onze dias, ao passo que um bilhio de segundos
equivale a cerca de trinta e um anos. O que se evidencia através desta constatacio numérico-matematica é que a
diferenca que separa, conceitualmente, os miliondrios dos biliondrios ja é de natureza grotesca e abissal. Quem dird,
entio, da diferenca que separa os pobres - sendo que, atualmente, 30 milhdes de pessoas recebem até um salario
minimo no Brasil - daqueles?



https://g1.globo.com/economia/noticia/2014/02/lucro-somado-de-4-bancos-brasileiros-e-maior-que-o-pib-de-83-paises.html
https://g1.globo.com/economia/noticia/2014/02/lucro-somado-de-4-bancos-brasileiros-e-maior-que-o-pib-de-83-paises.html

ultimos anos. Esse ¢ o crédito ruim, por que a pessoa ou a familia njo tem
renda suficiente para sua vida e acaba se endividando mais”, completa a
presidenta®.

Em um momento em que a maioria esmagadora da populacao enfrenta os piores
momentos de sua histéria, com dores e perdas inestimaveis, seja pela ceifa da vida de seus entes
queridos, seja pela perda de empregos, os bancos lucram desumanamente com as vertiginosas
altas da inflacdo e das taxas de juros. E ha, entretanto, quem se ludibria, acreditando que o
enriquecimento ¢ tio somente fruto do proprio trabalho ¢ um desdobramento de uma
democracia meritocratica.

A pesquisa divulgada pela reportagem ainda traz que o superendividamento, que maculou
os nuacleos famihares brasileiros, sugou pavorosos indices de 50,41% de todos os seus
rendimentos famihares, dos quais 27,87% correspondem aos gastos para adimplir as dividas com
o Sistema Financeiro. Ademais, ainda aponta que “o numero de familias que passaram a viver
nessa dificil situacao também cresceu muito no periodo, com elevacao de 10 pontos percentuais,
atingindo 76,1% de todos os lares brasileiros.””

As conclusoes sao automaticas ¢ independem de maiores reflexdes: a concentracao de
renda dos mais ricos, em detrimento da miserabilidade indigna dos mais pobres ¢ um problema
com contornos reais gravissimos. Nesse sentido, ¢ factivel alegar que as altas de taxas de
desemprego, de inflacio e de juros apresenta uma morfologia bifacetada: para uns, traduz
felicidade e jubilo, porquanto causa de enriquecimento e de empoderamento; para outros, verte
tristeza e miséria, uma vez que ¢ diagnostico de superendividamento e de padecimento
financeiro”.

O debate a respeito dos juros e das possibilidades usurarias referentes as liberdades das
mstituicoes financeiras envolve discussoes acaloradas e inflamadas, que remontam mesmo ao
século passado. E fulcral rememorar que a criminalizacio da usura, em um primeiro momento,
deu-se no Estado Novo, por meio do Decreto n® 22.626, de 7 de abril de 1933. Em um segundo
momento, for aprovado o Decreto-le1 n® 869, de 18 de novembro de 1938. Ao passo que o

primeiro diploma proibiu a estipulaciao, em quaisquer contratos, de taxas de juros superiores ao

" A reportagem ¢ do Contraf-CUT. Lucro dos bancos disparam, enquanto o endividamento das familias aprofunda
no Brasil. Disponivel em: https://contrafcut.com.br/noticias/lucro-dos-bancos-disparam-enquanto-o-endividamento-
das-familias-aprofunda-no-brasil/. Acesso em: 28/02/2022.

“ Idem.

“ Schier e Trautwein (2021), com fulcro em densa coleta de dados e de pesquisas, prelecionam que “as causas mais
relevantes para o superendividamento seriam o desemprego, a inflacio ¢ as taxas de juros.” Ver em: SCHIER,
Adriana da Costa Ricardo; TRAUTWEIN, José Roberto Della Tonia. Andlise da politica publica de prevencio e
tratamento do superendividamento dos consumidores na Lei 14.181/2021 e a efetivagio do direito fundamental ao
desenvolvimento. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 67-89. Siao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021,
p. 4.



https://contrafcut.com.br/noticias/lucro-dos-bancos-disparam-enquanto-o-endividamento-das-familias-aprofunda-no-brasil/
https://contrafcut.com.br/noticias/lucro-dos-bancos-disparam-enquanto-o-endividamento-das-familias-aprofunda-no-brasil/

dobro da taxa legal” e trouxe a defini¢io do tipo penal do crime da usura, o segundo ampliou o
seu contetdo”.

Ato continuo, com o fim do Estado Novo, outra lel - definindo o conceito do crime de
usura - for aprovada: a Lei n® 1.521, de 26 de dezembro de 1951. A diferenciacao havida entre
a usura real e a pecuniaria, estabelecida pelo retromencionado Decreto-lel n® 869 de 1938, foi
preservada e o sentido normativo de cada tipo legal for mantido. Nessa linha de 1deias, Gongalves
e Camargo (2021) preceituam que

A usura pecunidria consiste na obten¢io de lucros exagerados, por meio dos
Juros acima da taxa legal cobrados em contratos traduzivels em pectnia. A
figura mais importante dessa modalidade de usura ¢ a agiotagem. Ja a usura real
pressupde uma atitude maliciosa do agente que se aproveita da necessidade ou
inexperiéncia da vitima para estipular lucro patrimonial que excede o quinto
do valor corrente ou justo da prestacao feita ou prometida. No entanto, do
ponto de vista da sua aplicabilidade, mais uma vez, o dispositivo penal restou
socialmente ineficaz".

Evidentemente, as hiperfor¢cas do Senhor Mercado e os seus tentaculos lobistas nunca
permitiram que as instituicoes financeiras se sujeitassem ao crime de usura. Nesse sentido, a Lel
n° 4.595 de 1964 afastou a aplicabilidade da Lei de Usura as mstituicdes financeiras, sendo tal
condi¢ao juridica posteriormente corroborada pelo verbete sumular n® 596 do Supremo
Tribunal Federal, que, in verbis, pacificou que “as disposicoes do decreto 22626/1933 nao se
aplicam as taxas de juros e aos outros encargos cobrados nas operacoes realizadas por instituicoes

e . . . . . ’
publicas ou privadas, que integram o sistema financeiro nacional.

Em virtude disso - isto é, do afastamento da responsabilizacio criminal das instituicoes
de crédito, no tocante ao crime de usura - na pratica, o que se percebe é que a aglotagem ¢é
tolerada no exercicio do cotidiano, sendo feita vista grossa aqueles particulares que emprestam

dinheiro a outrem, ainda que fora dos indices legais permitidos. Afinal de contas, quem ¢é que

" Seu art. 1° fixou que “é vedado, e sera punido nos termos desta lel, estipular em quaisquer contratos taxas de juros
superiores ao dobro da taxa legal”, ao lado de seu art. 132, que prescreveu que “é considerado delito de usura, toda
a simulaciao ou pritica tendente a ocultar a verdadeira taxa do juro ou a fraudar os dispositivos desta lei, para o fim
de sujeitar o devedor a maiores prestacoes ou encargos, além dos estabelecidos no respectivo titulo ou instrumento.”
BRASIL. Decreto n® 22.626, de 7 de abril de 1933. Acesso em: 29/01/2022.

* Por ampliacio de conteudo, entenda-se que o referido diploma normativo diferenciou a usura pecunidria da real.
Enquanto aquela se entendia pela estipulacio de lucro exagerado, através da cobranca de juros excessivo, esta exigia,
para configurar o delito, o dolo de aproveitamento, isto ¢, um desdobramento da ma-fé contratual. O art. 4° do
referido instrumento gizava que “constitul crime da mesma natureza a usura pecuniiria ou real, assim se
considerando: a) cobrar juros superiores a taxa permitida por lei, ou comissio ou desconto, fixo ou percentual, sobre
a quantia mutuada, além daquela taxa; b) obter ou estipular, em qualquer contrato, abusando da premente
necessidade, inexperiéncia ou leviandade da outra parte, lucro patrimonial que exceda o quinto do valor corrente
ou justo da prestagio feita ou prometida. Pena: 6 meses a 2 anos de prisio celular e multa de 2:000$000 a
10:000$000.” BRASIL. Decreto-lei n® 869, de 18 de novembro de 1988. Acesso em: 29/01/2022.

* GONCALVES, Vanessa Chiari; CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas. Juros, usura, institui¢oes financeiras e
direito: do repudio a sagracio. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 273-291. Siao Paulo: Ed. RT,
jan./fev. 2021, p. 8.
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nao conhece um agiota famoso em sua cidade? Dificilmente, o brocardo dura lex sed lex é
aplicado aos agiotas, celebremente conhecidos por sua contumaz impunidade. Nessa esteira de
pensamentos, Gongcalves e Camargo (2021) confirmam a tese da ineficicia da criminalizacio da
usura:

Nio faria sentido responsabilizar criminalmente o particular que empresta
dinheiro a juros “de acordo com a praxe banciria e cobrando porcentagens
1dénticas, pois se o legislador quis centralizar os empréstimos em dinheiro nos
bancos e financeiras” é possivel que, diante das muitas exigéncias feitas por
esses estabelecimentos para a concessio de crédito, o particular seja levado a
buscar o crédito junto a outro particular com maior facilidade".

De todos os lados que parecem compor essa atmosfera intrincada que ¢ o regulamento
do mercado de juros, todas as propostas de solucio revelam-se como irremediavelmente
meficazes: tanto a criminalizacio da usura, quanto a fixacio de um limite taxativo ou mesmo o
estabelecimento de um patamar usurdrio anual maximo. 'm um cenario tal como esse, em que
as forcas do mercado economico se sobrepoem as necessidades humanas ¢ ao minimo
existencial, os abusos economicos perpetrados pelas poténcias financeiras certamente serao o
timao condutor da economia.

Neste amdlgama de 1delas, a resposta ofertada pelo Poder Judiciario é o que tem revelado
os melhores tracos de eficicia no combate aos abusos econémicos cometidos pelas instituicoes
financeiras na oferta de crédito a juros. Esta saida, no entanto, ainda se encontra sujeita aos livres
designios de cada magistrado, que podem sentenciar a seu bel-prazer, desde que fundamentando
as suas decisoes”. Nesse caminho, Gongcalves e Camargo (2021) registram, novamente, as
seguintes oportunas reflexoes:

A tnica alternativa dos consumidores lesados em contratos bancdrios tem sido
recorrer ao Poder Judicidrio com fundamento nas disposi¢ées consumeristas.
Nesse sentido, o principio da boa-fé objetiva funciona impondo limites,
prevenindo abusos e conduzindo a interpretacio dos contratos. (...) nio hi
espaco para se pensar em combate efetivo 3 usura no imbito do Direito Penal.
Resta, de um lado, ao Direito Consumerista a tarefa de aperfeicoar os
mecanismos de prote¢io do consumidor de crédito contra clausulas abusivas e
juros extorsivos, capazes de gerar superendividamento. De outro, cabe ao
Direito Econémico combater os monopélios formados por instituicdes
financeiras que impossibilitam a concorréncia, lesando a economia popular.

" Ibidem, p. 9, grifo nosso.

" A experiéncia cotidiana na préxis juridica revela, infelizmente, que é possivel sentenciar para ambos os lados: a
favor ou em desfavor das institui¢oes financeiras. Ha fértil campo legal, jurisprudencial e até doutrinario para pender
para ambos os lados, sem que isso signifique caréncia de fundamentagio no decisum. Inclusive, hd uma lastimavel
realidade nos féruns brasileiros: muitos magistrados ainda demonstram injustificada recalcitrancia e nio aplicam os
dispositivos da Lel do Superendividamento, contribuindo, assim, para preservacio do status quo do atualissimo
fenémeno do superendividamento e do temoroso estado civil de insolvéncia em que um incontivel nimero de
familias se encontram atualmente.
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Todos esses esforcos podem ser efetivos, independentemente da preocupacio
governamental com a solvabilidade do sistema financeiro”.

As seguintes perguntas sao inevitavels e, em dados momentos da vida, sempre retornam
para perseguir o imaginario da populacao: por que criminalizam a cobranca de juros excessivos
dos particulares, mas permitem e até incentivam tal postura quando ela advém das instituicoes
financeiras autorizadas pelo Banco Central, mesmo em tempos de crise - econdémica, social e
sanitaria - como o atual estado pandémico vivido? Afinal de contas, em relacio a Lei de Usura,
quem ¢ o seu destinatario final, cujo referido mnstrumento normativo busca amparar e proteger:
as pessoas e a economia popular, ou a reserva de mercado e o monopolio dos bancos?

A resposta estda escancarada no proprio conteudo da reflexao. S6 nao enxerga quem nao
quer ver. E lamentavel ter de reconhecer que, em pleno século XXI, mesmo diante de uma
Carga Magna reconhecida, mundialmente, como Constituicio-Cidada, as satisfacoes das
pretensoes do senhor Mercado parecem vir as custas de determinados valores fulcrais ao
ordenamento constitucional, tal qual a dignidade da pessoa humana, incontestavelmente o direito
fundamental de maior gravidade juridica existente. E categoricamente seguro dizer que uma das
licoes que como civilizacao moderna devemos aprender é que: o mercado nio é senhor do
Homem. Mas, ao que tudo indica, ainda nao entendemos, tampouco interiorizamos tal maxima.

Uma encruzilhada juridica se coloca a frente de nos e demanda dos juristas e da propria
sociedade uma resposta rapida e efetiva. Cabe a nos sopesar qual bem juridico possui maior
apelo humano: a liberdade mercadolégica ou reconhecimento de um direito fundamental
sensivel e atento aos melindres dos mais fragilizados. Tal resposta nos dirda quem, nessa relacio,

¢ senhor e quem ¢ vassalo: 0 homem ou o mercado.

3. A CONTRAPOSICAO DA ANATOMIA DO CONSUMIDOR E DO FORNECEDOR

Um breve preladio se mostra, agora, extraordinariamente indispensavel. Antes de
adentrar com maior profundidade nos exames e andlises das figuras do consumidor e a do
fornecedor e, também, das condi¢oes que os definem e os significam, faz-se obrigatério - e
deveras conveniente - transpor o que prescrevem as disposicoes gerais da Lei n® 8.078 de 1990,
mais conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor. Vejamos, i verbis:

Art. 1° O presente c6digo estabelece normas de protecio e defesa do
consumidor, de ordem piiblica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso

“ GONCALVES, Vanessa Chiari; CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas. Juros, usura, instituigoes financeiras e
direito: do repudio a sagracio. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 273-291. Sao Paulo: Ed. RT,
jan./fev. 2021, p. 11, grifo nosso.
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XXXII, 170, inciso V, da Constituicio Federal e art. 48 de suas Disposicoes
Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatirio final.

Parigrafo anico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminiveis, que haja intervindo nas relagoes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producgio, montagem, criacio, construcio, transformacio,
importacio, exportagio, distribuicio ou comercializacio de produtos ou
prestacio de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista”.

8.1. ARELACAO EXISTENTE ENTRE FORCAS ASSIMETRICAS: A DISPARIDADE DE
POTENCIAS COMO IMPERATIVO DA CRIACAO DE UM MICROSSISTEMA DE
EMPODERAMENTO DOS VULNERAVEIS

Fornecedores e consumidores apresentam-se de maneira completamente
distinta em sociedade: enquanto os primeiros sio agentes economicos, que
detém o capital e o conhecimento, ¢ agem com base na liberdade de
empreender (lidando com direito de cardter patrimonial e disponivel), os
segundos ao praticar o ato de consumo, o fazem para satisfazer necessidades
pessoais € de sobrevivéncia das quais nio podem abrir mio. O enfoque é
completamente diferente, e assim deve ser o tratamento a eles conferido.
Premido pela necessidade do bem da vida (necessidade esta que, em tempos
de pos-modernidade, ¢ cada vez mais fluida e fugaz, logo substituida por outra
ainda mais imprescindivel e urgente), o consumidor contrata sem questionar
ou mesmo compreender as condi¢bes a que se submeterd para o pagamento”.

A Lei n® 8.078 de 1990 consubstanciou um fidedigno microssistema juridico de prote¢ao
e de tutela aos direitos do consumidor. Ao engendrar um verdadeiro complexo destinado a sua
salvaguarda, reformando a mentalidade vigente a época e lancando mao de uma releitura do
regime das relacoes contratuais, o referido estatuto incorpora a ordem normativa uma concep¢ao
social do contrato, que desmistifica e rui a visio contratual clissica de outrora, resumida ao lucro.

Nio for debalde o surgimento de um organizado instituto de complexo de direitos e de
deveres orientador das relacoes de consumo. Sua agucada sensibilidade se atentou ao que o

Codigo Civil, embora nobre, nio conseguiu realizar. Diploma normativo mundialmente

" BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 01/03/2022.

* DI STASI, Ménica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
mmportancia da aprovacio da Lel 14.181/2021 em meio a crise econémica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sio Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 3, grifo nosso.
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reconhecido e referenciado como acolhedor das vulnerabilidades insitas a figura do consumidor,
data hoje com um pouco mais de trés décadas de idade.

Uma andlise aprofundada da historia juridica revela que a evolucao das esferas do Direito
Privado, ao consagrar o empoderamento como forma de protecao juridica - superando, pois, o
modelo paradigmatico de exclusio e de incapacidade de outrora - consagra uma nova pratica de
abrigadouro aos que guardam em sua natureza fragihdades congénitas. Trata-se de um
movimento normativo inaugurado com a intencao de dar voz aqueles que nao a possuiam.

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢, sobretudo, um microssistema juridico que se
sensibiliza a disparidade de forcas operada entre a figura do fornecedor e a do consumidor e,
consequentemente, rastreia mecanismos para equilibrar forcas naturalmente assimétricas,
possuindo o proposito substancial de proporcionar um tratamento entre iguais. Seu objetivo
preponderante ¢ equilibrar as relagdes contratuais, para, assim, preservar a dignidade entre elas.

E este o desejo esculpido na Constituicio-Cidada de 1988, materializado nos arts. 5°,
mciso XXXII, 170, inciso V e no proprio art. 48 do Ato das Disposicoes Constitucionais
Transitorias, que, comungados com o art. 1° da Le1 8.078/90 - notoriamente conhecida como o
microssistema de defesa do consumidor - elevam o direito do consumidor a natureza de direito
fundamental da pessoa humana. E um instituto, pois, de observacio cogente, porquanto norma
de ordem publica e destinada a prépria guarda do interesse social. Senao, vejamos:

Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, A igualdade, i seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)
XXXII - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor”;
[...]

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizacio do trabalho humano e
na livre miciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

(...)

V - defesa do consumidor™;

[...]

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio
da Constituicio, elaborara codigo de defesa do consumidor™.

[...]

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecio e defesa do
consumidor, de ordem piiblica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicio Federal e art. 48 de suas Disposicoes
Transitorias™,

“ BRASIL. Constitui¢io da Republica de 1988, grifo nosso. Acesso em: 01/03/2022.

" Idem, grifo nosso.

" BRASIL. Ato das Disposi¢des Constitucionais Transit6rias. Acesso em: 01/03/2022.

“ BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 01/03/2022.
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Como ja se afirmou previamente, a vulnerabilidade do consumidor ¢é, via de regra, um
fato observavel, tanto que o proprio Codigo de Defesa do Consumidor, na inteleccao de seu art.
42, inciso I, prescreve que o primeiro principio da Politica Nacional das Relacoes de Consumo
gira em torno, justamente, do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo.

Como se observa com acessivel clareza, é um fato que independe de prova, porquanto
nao ¢ uma conclusio logica a que se procura chegar. Trata-se, na realidade, de um ponto de
partida da propria 6tica das relacoes de consumo e, sobretudo, do tratamento jurisdicional que
incidird em eventual demanda litigada em juizo. Nao precisa ser guarnecido com evidéncias
faticas que indiquem a existéncia de uma disparidade entre as forcas contratuais. A
vulnerabilidade de consumidor existe como uma das regras do jogo.

A respeito disso, a pesquisadora Claudia Lima Marques ¢ o jurista Bruno Miragem
asseveram que a vulnerabilidade ¢, na verdade, “uma situacao permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desiquilibrando a relacio™.”
Como se percebe, a vulnerabilidade ¢ causa de assimetria de forcas e de desigualdade de
poténcias, o que, evidentemente, caso nio restabelecida a paridade de armas entre os
contratantes, culminard em vantagens e beneficios particularizados ao mais forte.

O direito contratual cuida, entretanto, justamente da igualdade de forcas entre as partes
contratantes, de tal forma que as condicoes andlogas de poder se situam como condutor
principioldgico das relagdes contratuais™. Nio € a toa que os contratos entre iguais sio dirigidos
pelo ordenamento civil patrio, ao passo que os contratos entre desiguals pressupoem um
tratamento diferenciado.

Arnistoteles, talvez um dos mais célebres e importantes filésofos da Grécia Antiga, ja
pacificou, mesmo antes da vinda de Cristo, que se deve tratar igualmente os iguais, mas
desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”. A tarefa, portanto, do Codigo de

Defesa do Consumidor ¢ tratar desigualmente o fornecedor e o consumidor, porquanto

" MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno apud SCHIER, Adriana da Costa Ricardo; TRAUTWEIN, José
Roberto Della Tonia. Anilise da politica publica de prevencio e tratamento do superendividamento dos
consumidores na Lei 14.181/2021 e a efetivagio do direito fundamental ao desenvolvimento. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 67-89. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 3.

" A respeito do principio do equilibrio contratual, Stolze ¢ Pamplona Filho (2017) defendem que “somente se
poderd atingir o tao almejado solidarismo social, em fina sintonia com a protecio da dignidade da pessoa humana,
se o contrato buscar, de fato, o equilibrio entre as prestacoes das partes pactuantes, evitando-se, assim, o abuso do
poder econdémico e a tirania - ji anacronica - do vetusto pacta sunt servanda.” Ver em: GAGLIANO, Pablo Stolze;
PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 4, tomo I: contratos, teoria geral. 13.ed. - Siao Paulo:
Saraiva, 2017, p. 125.

* ARISTOTELES. Etica a Nicémaco, Livro V. Traduciio de Leonel Vallandro e Gerd Bornheim da versio inglesa
de W. D. Ross. Sao Paulo: Editora Nova Cultural, 4* ed., 1991.
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desiguais, na medida de suas desigualdades: quais sejam, de um lado, as vulnerabilidades do
consumidor; de outro, a hipersuficiéncia do fornecedor.

O proposito confiado ao Codigo de Defesa do Consumidor foi, justamente, nesse
sentido: criar um sistema de contrapesos para balancear, equilibrar e harmonizar forcas
naturalmente dispares, uma vez que, de um lado, ha uma figura repleta de fragilidades e de
vulnerabilidades, guiando-se pelas necessidades humanas (direito existencial indisponivel), mas,
de outro, hia um ente que goza de hipersuficiéncia, de estabilidade e de autonomia, vertendo-se
pela propria liberdade de empreender (direito patrimonial disponivel).

Por fim, Sant’anna, Pereira e Consalter (2021), sintetizando o pensamento, ensinam:

Logo, no intuito de atenuar a vulnerabilidade experimentada pelo consumidor
assujeitado, que se encontra totalmente envolto pela cultura dos excessos, faz-
se necessario que o Estado seja chamado a disciplinar essas relagées juridicas
privatisticas, exatamente para reestabelecer a liberdade contratual e proteger os
direitos fundamentais correlatos, pois a ordem social justa e coesa, exige o
fortalecimento da posi¢io do particular fragilizado, na relacio com os demais
particulares e com a propria sociedade™.

3.2. DAS VULNERABILIDADES CONGENITAS DO CONSUMIDOR - DISTINCAO E
A ANALISE DOS SUBTIPOS - A HIPERSUFICIENCIA E ESTABILIDADE DOS
FORNECEDORES

E sabido, todavia, que existem diversos tipos e subtipos de vulnerabilidades. Por um lado,
a doutrina consumerista como um todo traz um vasto rol de denominacoes conceituais. Nesta
propria pesquisa, ja se fez breves relances com, por exemplo, a vulnerabilidade informacional e
a vulnerabihdade biologica (fitica). O fato é que, como ha muitos autores que estudam
exaustivamente tal campo de discussoes, a nomenclatura conferida é, conseguintemente, extensa.

Com o intento de uniformizar a nomenclatura das vulnerabilidades - ou fragilidades e
debilidades - dos consumidores, utilizar-se-a a proposta pela professora Claudia Marques Lima.
Segundo ela, a vulnerabilidade, que é “uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um
sinal de necessidade de protecio”™, subdivide-se, fundamentalmente, em quatro grandes campos.
Senio, veja-se:

Em resumo, existem trés tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fitica.
E um quarto tipo de vulnerabilidade bésica ou intrinseca do consumidor, a

" SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagio dos
consumidores pos-modernos e seus matizes: uma digressio sobre as ingeréncias no processo decisério do consumo
(in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sao Paulo: Ed. RT, jan./fev. 2021,
p. 7, grifo nosso.

" BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor [livro eletrdnico]. 9. ed. - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 168, grifo nosso.
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informacional. Tal classificacio tem sido observada pelo STJ que, em julgado
recente, concorda com as quatro espécies de vulnerabilidade e acrescenta que,
em situagdes concretas, outras formas de vulnerabilidade podem se manifestar,
ensinando: “A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico
acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta de
conhecimento juridico, contibil ou econémico e de seus reflexos na relagio de
consumo) ¢ fitica (situagcdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou até
mesmo psicolégica do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao
fornecedor)”. Mais recentemente, tem se incluido também a vulnerabilidade
informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servico capazes de
influenciar no processo decisério de compra). A despeito da identificacio n
abstracto dessas espécies de vulnerabilidade, a casuistica poderd apresentar
novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do C6digo de Defesa
do Consumidor 2 relacio de consumo™.

A vulnerabilidade técnica do consumidor é uma consequéncia extraida da presuncao de
que o consumidor nio detém conhecimentos especificos - ou expertise técnica - sobre os
produtos ou servicos que esta adquirindo. Por outro lado, jaz na figura do fornecedor a legitima
expectativa de que ela possua um alto grau de conhecimento especializado a respeito do produto
ou do servico, que esta disponibilizando na cadeia de fornecimento.

Trata-se, inclusive, do que o direito norte-americano conceitua como o duty of care, 1sto
¢é, o dever de cuidado como ilacdo do dever de conhecimento. Até porque se o proprio
fornecedor desconhece ou ignora as caracteristicas, os atributos e as propriedades daquilo que
esta sendo comercializado, ele estd em falta com o dever de cuidado, reconhecido dever anexo
ao principio da boa-fé objetiva.

O exemplo classico que a doutrina costumeiramente utiliza é¢ a do computador. A dona
de casa que adquire um computador para a sua residéncia é presumidamente leiga a respeito das
especificacoes e particularidades técnicas do que estd comprando. Nio se pode esperar que ela,
naturalmente, possua discernimentos profundos no campo da informatica, da tecnologia da
informacio, da engenharia de hardwares, de softwares e de automacao.

Como bem preceituam Rosa e Ferreira (2021),

A vulnerabilidade de ordem técnica relaciona-se aos meios de producio e ao
proprio produto em si, em que apenas o fornecedor possui conhecimento
aprofundado, mas o consumidor nio tem conhecimento técnico para avaliar as
caracteristicas do produto na mesma proporg¢io que ele. O consumidor nio
possui conhecimento especifico sobre o produto e seu regular desempenho, de
forma que pode ser mais facilmente enganado quanto as suas caracteristicas e
sua utilidade. (...) ¢ de ficil percepcio ao se levar em consideragio o aspecto
de que, na atual sociedade de consumo em massa, nio é possivel ao
consumidor escolher as caracteristicas do produto que pretende adquirir, mas

*Idem.



é o fornecedor que escolhe nio s6 o produto a ser ofertado como todas as suas
caracteristicas e o meio de produgio que sera utilizado”.

Noutro giro, Bruno Miragem ainda adverte que tal vulnerabilidade técnica pode se situar
tanto entre os consumidores nao profissionais, quanto os consumidores profissionais. Para
aqueles, ¢ naturalmente presumida a auséncia de dominio de tal conhecimento. Para estes, é caso
de excepcionalidade, o qual dependera de prova em concreto, sendo que a presuncao somente
podera subsistir, caso “nio se possa deduzir desta sua atividade, conexdo necessaria com a posse
de conhecimentos especificos sobre o produto ou servi¢o objeto da relacio de consumo”.”

O segundo desdobramento da vulnerabilidade ¢ da ordem juridica. Essa ramificacao da
debilidade do consumidor pressupoe, outrossim, o desconhecimento por parte dele dos direitos
e deveres que nortelam as relacoes de consumo, de tal modo a prejudicar, inclusive, a propria
capacidade de compreender as possivels consequéncias juridicas eventualmente exsurgidas dos
contratos celebrados.

Tal espécie de vulnerabilidade, também denominada como cientifica, envolve - para
além da insipiéncia juridica - a falta de dominio especializado nas dreas de economia e de
contabilidade. Segundo Miragem"”, ela se presume diante do consumidor nio profissional (ou
seja, da pessoa natural, do nao especialista), mas dificilmente se arrazoard sua aplicabilidade em
face do consumidor profissional, cuja expertise juridica e cientifica é legitmamente esperada.
Nestes casos, ha presunciao em contrario: de que ele deve ou deveria saber da legislacao e das
consequéncias econdémicas de seus atos.

Rosa e Ferreira (2021), de novo, explicam didaticamente que:

O fornecedor, mesmo antes de colocar o seu produto no mercado, em regra,
ja efetuou estudos cientificos sob os aspectos juridicos que o envolvem, o que
ja o coloca em posicio de vantagem caso tenha que levar qualquer discussiao
adiante. Nio bastasse 1sso, também dispoe de profissionais dedicados as areas
jJuridica, contibil e econémica, cujos conhecimentos sio inimaginaveis de
serem reunidos por um unico consumidor, o que fatalmente o coloca em

posicio de vulnerabilidade”.

" ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sao
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 4-5, grifo nosso.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6*. ed. rev., atual. e ampl .- Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016, p. 124.

* Ibidem, p. 124-125.

“ ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 5, grifo nosso.
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Noutro giro, convém trazer a baila os ensinamentos de Claudia Marques Lima (2021),
que esclarece que a relevancia do reconhecimento da vulnerabilidade juridica do agente
consumidor nio profissional se situa, justamente, no fato que esta é

(...) fonte irradiadora de deveres de informacio do fornecedor sobre o
contetido do contrato, em face hoje da complexidade da relagio contratual
conexa e seus multplos vinculos cativos (por exemplo, virios contratos
bancarios em um formulirio, vinculos com virias pessoas juridicas em um
contrato de plano de satde) e da falta de clareza deste contrato, especialmente
os massificados e de adesio. Como ensina o STJ, o fornecedor deve presumir
que consumidor stricto sensu € um leigo e, assim, cuamprir seus deveres de boa-
fé visando alcangar a informacio deste cocontratante leigo: “Com efeito, nos
contratos de adesao, as clausulas limitativas ao direito do consumidor
contratante deverao ser redigidas com clareza e destaque, para que nio fujam
de sua percepcao leiga” (STJ], REsp 311.509-SP, j. 03.05.2001, rel. Min. Salvio
de Figueiredo Teixeira)”.

Ha ai um pedagogico exemplo de como a vulnerabilidade do consumidor (a priors, uma
deficiéncia que o situa em lugar de desvantagem) € usada, a posteriori, em seu favor,
concretizando, pois, o designio do Codigo de Defesa do Consumidor de equilibrar forcas
naturalmente dispares: a falta de expertise juridica do consumidor nao profissional deixa de ser
um alejamento a s1, ao se tornar um 6nus tonificado para o fornecedor, incumbido de cumprir
com ainda maior rigor os seus deveres informacionais.

Noutro lado, a vulnerabilidade fatica ou econémica, por sua vez, gira em torno, segundo
Bruno Miragem, da “falta dos mesmos meios ou do mesmo porte econéomico do consumidor
(suponha-se um consumidor pessoa natural, nio profissional, contratando com uma grande rede
de supermercados, ou com uma empresa multinacional)”.” Segundo Almeida, em simples
conceltuacao, trata-se da “posicio de inferioridade do consumidor em face do poder econémico
do fornecedor™.”

Tal vulnerabilidade pressupoe uma hipersuficiéncia do fornecedor que, em face da
concentracao de poderio econémico maior que a do consumidor, monopoliza o controle da
relacao, estabelecendo um claro lugar de superioridade. Jaz ai, outrossim, a propria nocao da

vulnerabilidade fatica, que ¢ a que decorre em funcao de fatos observaveis da condi¢cao singular

de cada pessoa.

“ BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor [livro eletrénico]. 9. ed. - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 175, grifo nosso.

“ MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. - Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016, p. 125.

“ ALMEIDA, Joao Batista apud ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O
agravamento da vulnerabilidade do consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 5.
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Exempli gratia, citam-se quatro casos: as criangas, os 1dosos, os analfabetos e os doentes.
Todos esses grupos estao localizados sob particularidades muito especificas, que acarretam,
naturalmente, maiores fragilidades aos individuos neles setorizados, segregando-os, assim, dos
demais consumidores. Aquele que é vulnerdvel fiticamente é duplamente vulnerivel (ou
hipervulneravel), porque, além de consumidor organicamente vulneravel, veste, também, outras
fraquezas, por exemplo: a reducao nas capacidades de discernimento, a inocéncia pueril, a falta
de “jogo de cintura”, dentre tantas outras.

Nesse sentido, seguem os dizeres proverbiais de Marques (2021):

A doutrina brasileira defende, igualmente, que os consumidores desfavorecidos
(ou pobres) podem ser chamados de hipossuficientes, criando assim uma
graduacio (economica) da vulnerabilidade em direito material. A
jurisprudéncia brasileira reconhece a hipervulnerabilidade de alguns
consumidores, por idade (idosos, criangas, bebés, jovens), condi¢oes especiais
de saiide (doentes, contammados com o virus HIV) e necessidades especiais,
como especificam os arts. 37, § 2.° e 39, IV, do CDC".

Noutro giro, a respeito da outra faceta da vulnerabilidade econémica/fatica, tem-se o
exemplo da prestacao dos servicos essenciais de fornecimento de dgua e energia elétrica. Segundo
Rosa e Ferreira (2021), haja vista a existéncia de monopolio desses servicos em posse de uma
oligarquia de fornecedores, ¢ subtraido do consumidor o direito de exercitar o poder de escolha,
restando compulsoriamente sujeito as condicoes que lhe sio impostas”.

Por fim, ha a vulnerabilidade informacional, a qual ja foi referenciada anteriormente nesta
pesquisa. Aprofundando-se, neste momento, no exercicio de seu escrutinio, pode-se argumentar
que ela representa, hoje, a vulnerabilidade em apogeu do momento. E, incontestavelmente, o
maior fator de desequilibrio das relacoes contratuais, uma vez que ela se aproveita, torpemente,
da sociedade de informac¢ao em que se vive na atualidade.

E cedico que, nos tempos hodiernos, a acessibilidade 2 informaciio assume proporcoes
quase que infinitas. Diferentemente do que ocorria outrora, nao ha falta de informacao, mas
excesso, abundancia e profusiao. O fornecedor, astuto tal como €, abusa de tais circunstancias,
relegando o consumidor a “uma posicao passiva e sem condicoes, a priori, de atestar a veracidade
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dos dados, bem como suscetivel aos apelos do marketing dos fornecedores™.

“ BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor [livro eletrénico]. 9. ed. - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 179, grifo nosso.

" ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 6.

* MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. - Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016, p. 125.



38

Todavia, tio somente arguir que hia um dever de informacio sélido incumbido a cadeia
de fornecimento nao expressa, por si sO, uma vantagem traduzida ao consumidor. Para que ele
se veja beneficiado pela exteriorizacao deste 6nus, ¢ preciso dar concretude aos contornos do
que se entende por informacao. Quais sio as suas fronteiras e seus parametros? O que deve ser,
necessarlamente, informado?

Nesta medular linha de raciocinio, Konder (2021)” assinala que duas caracteristicas
fundamentais devem nortear o contetdo informacional a ser prestado, especialmente no que
tangencia a contratacio de crédito: as clausulas contratuais, a rigor, desconhecidas pelo
consumidor e os riscos advindos da contratacio de crédito. Como ¢ facilmente cognoscivel,
ambos fatores concebem consequéncias cabais da vulnerabihidade cientifica do consumidor.
Neste plano de 1deias, ele aponta as seguintes informacoes como fulcrais ao dever informacional:

(...) o custo efetivo total a pagar, os juros, o numero de prestacoes e a sua
periodicidade, as consequéncias do inadimplemento, os casos de vencimento
antecipado das obrigacdes, a possibilidade de quitacio antecipada e as
condi¢oes para tal, o prazo de validade da oferta, os telefones e enderecos
eletronicos para qualquer davida, e se aquele que se apresenta como
contratante ¢ um intermedidrio ou a instituicao bancdaria que efetivamente é o
seu parceiro contratual”.

De todo modo, dentro da atual conjuntura social, econémico, politica, cultural e sanitiria,
a vulnerabilidade informacional corresponde ao mais pernicioso retrato das fragihidades do
consumidor. Em um momento historico profundamente marcado pelo comércio digital, por
contratos abarrotados de informacoes virtualmente minteligivels e pela propria acentuagio da
atual crise debitaria, estar bem informado é a maior rede de protecio em que o consumidor pode
se abrigar.

Pensando justamente neste sentido e concatenando este raciocinio aos ensinamentos
proferidos pela professora Cliudia Lima Marques (2021), ¢é substancial pontuar que a
vulnerabilidade mformacional

(...) é a vulnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e caracteristica deste
papel na sociedade. Hoje merece ela uma mencio especial, pols na sociedade
atual sio de grande importancia a aparéncia, a confianga, a comunica¢iao € a
informacio. Nosso mundo de consumo € cada vez mais visual, ridpido e de
risco, dai a importincia da informacio. Efetivamente, o que caracteriza o
consumidor € justamente seu déficit informacional, pelo que nido seria
necessario aqui frisar este minus como uma espécie nova de vulnerabilidade,
uma vez que Ja estaria englobada como espécie de vulnerabilidade técnica.
Hoje, porém, a informagio nio falta, ela € abundante, manipulada, controlada
e, quando fornecida, nos mais das vezes, desnecesséria. Concorde-se com Erik
Jayme, quando conclui que o consumidor/usuirio experimenta neste mundo

“ KONDER, Cintia Muniz de Souza. A adequacio da informacio na concessio de crédito. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 91-117. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 12, grifo nosso.
" Idem.
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livre, veloz e global (relembre-se aqui o consumo pela internet, pela televisao,
pelo celular, pela televisao, pelos novos tipos de computadores, cartdes e chips),
sim, uma nova vulnerabilidade. k. o que Antonio Herman Benjamin
considerou como o aparecimento de uma “hipervulnerabilidade” em nossos
dias. Em resumo, na sociedade atual é na informagio que esti o poder, a falta
desta representa intrinsecamente um nnus, uma vulnerabilidade quanto mais
importante for esta informagio detida pelo outro. (...) Aqui, mais do que
técnica, juridica ou fitica, esta vulnerabilidade é essencial 2 dignidade do
consumidor, principalmente enquanto pessoa fisica’.

Por amor ao debate, convém ilustrar que muitos autorizados autores trazem outras
supostas espécies de vulnerabilidade congénitas a figura consumidor, tais como a social, a
biologica/psiquica e a intelectual. Inclusive, nesta pesquisa, hd alguns capitulos, citou-se que o
comércio do cigarro é profundamente assoberbado por uma vulnerabilidade biologica, termo
este utilizado por Rosa e Marques (2021)™, qual seja: o potencial viciante da nicotina e do proprio
ato de fumar, que envolve o movimento de levar o cigarro a boca.

O artigo em comento estd ricamente embebido de citacdes e referéncias a outros
pesquisadores de escol, tais como Fabiano Dolenc Del Masso, Dennis e Loiane Verbicaro, Paulo
Valério Dal Pae Moraes, entre iniimeros outros, que empregam tais expressoes. I € preciso dizer
que ¢ perfeitamente possivel trazé-las como vulnerabilidades a parte, da mesma maneira que,
também, revela-se como perfeitamente plausivel agrupa-las sob um grupo especifico de quatro
grandes campos de vulnerabilidades, tal como entabulou a professora Claudia Lima Marques,
dividindo-as em quatro segmentos.

Até como uma estratégia pessoal voltada a uniformizacao do conhecimento e do debate,
esta pesquisa buscou conglomerar todo esse denso volume de espécies de vulnerabilidades
dentre aquelas propostas pela jurista Claudia Lima Marques. A rigor, a vulnerabilidade social, a
bioldgica, a psiquica, a intelectual - bem como outras que certamente existem neste imenso e
vasto mundo que ¢ o direito consumerista - nada mais sao do que desdobramentos, ramificacoes
e manifestacoes das ja investigadas vulnerabilidades técnica, juridica, fatica e informacional.

E perfeitamente valido argumentar, por exemplo, que a vulnerabilidade bioldgica é um
dos galhos que compoem o tronco da vulnerabilidade fatica. Afinal de contas, se esta decorre em
funcao dos fatos observaveis da condigio singular de cada pessoa, ¢ natural pressupor que o vicio,
vulnerabilidade biologica, é, também, uma vulnerabilidade fatica, posto que advém de uma

condi¢ao e de um fato insitos ao ser humano.

" BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor [livro eletrénico]. 9. ed. - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 182, grifo nosso.

" ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, passim.
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De todo modo, o que se busca firmar aqui ¢ a tese de que nio hda uma forma de
sistematizacao certa e outra errada. Este raciocinio maniqueista nao ¢ digno de acolhida neste
espaco. O que hd, na realidade, sio preferéncias, que variam de autor a autor. Errado seria ignora-
las e deixar de estudar este tema tio valoroso ao Direito do Consumidor e ao proprio
autoconhecimento das pessoas acerca das vulnerabilidades que as cercam. Porque todos -

invariavelmente, todos - sio, em dado momento de suas vidas, consumidores”.

4. A PANDEMIA DA COVID-19 E OS REFLEXOS SOBRE RELACOES
CONSUMERISTAS

No projeto de pesquisa que cimentou os pilares para construcao desta monografia,
miciou-se o capitulo da justificativa para o contexto da obra com a alegacio de que trinta anos
atrds, quando da promulgacao do Codigo de Defesa do Consumidor, em 1990, o fenomeno do
superendividamento nao constituia uma problematica socioeconémica no Brasil. Pelo menos,
nao com proporc¢oes suficientes a ensejar alertas ao Poder Legislativo.

Tanto o é que as redacoes originais do referido diploma normativo nao previam hipoteses
para lidar com esse tipo especifico de transtorno financeiro, com excecao, verbr gratia, de seu art.
52, que ja elencava com cautelosa prudéncia os deveres de informacio a que se encarrega o
fornecedor de produtos ou servicos, que envolvam a outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor™.

Percebe-se, com auténtica faciidade, que, conquanto nio houvesse uma crise debitiria
nstitucionalizada a época da promulgaciao da Lei n® 8.078/90, o microssistema de defesa do
consumidor, muito a frente do seu tempo, ji se intencionava a minora¢ao da vulnerabilidade

informacional, uma das ramificacoes da fragilidade potencial da figura do consumidor, que

® Pasqualotto (2021) sintetiza o raciocinio exposto com precisio e rigor, ao gizar que “ser consumidor é uma
contingéncia natural do ser humano. Precisamos de nutri¢io para crescer e para nos mantermos vivos e saudaveis.
Portanto, consumimos alimentos como condicio da vida. Nao foi isso, porém, que fez o consumidor um sujeito de
direitos - isto foi obra da economia capitalista. Foi a economia capitalista que criou o mercado, tal como o
conhecemos hoje - um sistema de trocas privado.” Ver em: PASQUALOTTO, Adalberto. 80 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor: prestigio, confrontos e desafios. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 17-
37. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 2, grifo nosso.

™ O referido disposto determina, inn verbis, que “no fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessio de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre: I - pre¢co do produto ou servico em moeda corrente nacional; I - montante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros; III - acréscimos legalmente previstos; IV - niimero e periodicidade das
prestacoes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigacdes no seu termo nio poderio ser superiores a dois por cento do valor da prestaciio. § 22 E assegurado
ao consumidor a liquida¢iao antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducio proporcional dos juros
e demais acréscimos. BRASIL, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Acesso em: 01/03/2022.
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contempla, outrossim, outros subtipos de vulnerabilidade, como ji, pormenorizadamente,
minuciou-se.

Refazendo um paralelo com a introducio deste trabalho de conclusio de curso, alguns
dados merecem retornar a vitrine de exposi¢cao neste capitulo que ora se inaugura. Em 2015, em
um periodo em que o Brasil experimentava episodios de fervor sociopolitico, potencializados
por uma crise econdmica, resistente e prolongada, que se alastrava pelo pais ao longo de toda a
tessitura social brasileira, o ex-senador José Sarney apresentou a Camara dos Deputados o
Projeto de Lei 3.515/2015, o qual, trés anos antes, em 2012, ja havia exposto ao Senado Federal.

A época, relatorios do Banco Central ja apontavam niveis alarmistas de um colapso
debitario que se aproximava de sua iminéncia: a medida que o endividamento das famihas alcava
o patamar de 46,3%, indicando exponencial agravamento ao longo dos anos, o
comprometimento da renda familiar para adimplemento das dividas se situava em torno de 22%
do montante percebido mensalmente.

Pouco tempo ap6s, nos prelidios do ano de 2020, anteriormente a propria declaracio
do estado pandémico e do surto mundial da COVID-19, os dados revelaram-se ainda mais
apavoradores: o montante abesbilico de 65% da populacio brasileira encontrava-se em situacao
de endividamento, tendo seus percebimentos mensais sugados, em média, no importe de 30%
para quitar os débitos devidos. O responsavel por capitanear essa crise debitaria? O glorioso
cartao de crédito, culpado por 79% do total das contracoes de empréstimos, acompanhando, em
seguida, pelos carnés e pelo financiamento de veiculos.

Com a declaracio do estado pandémico em 11 de marco de 2020” - ja se aproximando
a quase dois anos de desolacao e de perdas, mas, também, de vitorias e de triunfos - e as
consequentes reformulacoes da estrutura da sociedade dela advindas, as relacoes sociais
mudaram demasiadamente. Com o alto potencial de transmissibilidade do Sars-Cov-2,
exponencializado pelo nimero de mortes que s6 se alargavam e pelo proprio desconhecimento
da ciéncia, que nao sabia formas de combate efetivo ao virus maldito, medidas drasticas tiveram
de ser arranjadas.

Providéncias de distanciamento, de quarentena e de lockdown foram postas em pratica
por todos os Estados do mundo. O ficar em casa se tornou uma consciéncia de nivel
mternacional. Um dever solidario de todos. Algumas nacoes as exerceram com maior rigor.

Outras, com menos. Infelizmente, o Brasil, com a cipula governamental vigente, adotou a

" A reportagem ¢é do GIl. OMS declara pandemia de coronavirus. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/1 1/oms-declara-pandemia-de-coronavirus.ghtml.

Acesso em: 02/03/2022.
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necropolitica como condutora da economia. Os resultados - hoje, facilmente observaveis - falam
por si s6”.

A titulo exemplificativo, a Nova Zelandia, por sua vez, na data de hoje (02/03/2022),
contabiliza o total de 142.918 casos ¢ 56 mortes”. Segundo a Organizacio das Nacoes Unidas,
em recenseamento demografico feito em 2020, a populacio da Nova Zelandia e do Brasil
contavam, respectivamente, com: 5,084 milhdes e 212,6 milhdes. Em termos comparativos, a
populacao de nosso pais ¢ 41.81 vezes maior que a daquele. Todavia - nio que 1sso surpreenda
de alguma forma - o Brasil apresentou 200 vezes mais casos de Covid-19 que a Nova Zelandia e
- pasme - 11.594 vezes mais mortes.

A apresentacio destes dados ndo serve, nesta pesquisa, como simbolo de mera
msurgéncia politica ou de propaganda eleitoral subversiva. Contribui, na realidade, com os dados
e com os argumentos que serdo levantados adiante a respeito das radicais mudancas operadas na
economia como um todo e os reflexos proporcionados sobre as vulnerabilidades do consumidor,
que, sublinhe-se, agravaram-se com veeméncia.

Em que pese haver quem catastroficamente hasteia a bandeira de que a economia nio
poderia parar, os reflexos da politica mercadoldgica adotada - que preferiram o giro do capital
ao giro da vida - culminaram numa consequéncia extremamente negativa para o proprio
mercado: com a morte de mais de meio milhao de pessoas, o consumo e a economia certamente

se abalaram.

" Uma recente reportagem da Agéncia Brasil traz dados atualissimos: a Covid-19 contaminou 28,7 milhoes de
pessoas no Brasil e ceifou 649,3 mil vidas. Ver em: MAXIMO, Welton. Brasil chega a 28,7 milhdes de casos de
covid-19 e 649,38 mil mortes. Agéncia Brasil, Brasilia (DF), 28 de jan. de 2022. Satde. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2022-02/brasil-chega-287-milhoes-de-casos-de-covid-19-e-6493-mil-
mortes. Acesso em: 02/03/2022.

7 As fontes sdo de autorizada central de acompanhamento internacional de niimero de casos de infeccoes ativas,
curas, mortes ¢ vacinacoes a respeito da pandemia da Covid-19 e ¢é atualizada vérias vezes ao dia. Ver em:
GARDNER, Lauren; ZLOJUTRO, Aleksa; REY, David. COVID-19 Dashboard. Center for Systems Science and

Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU). Disponivel em:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740{d40299423467b48e9ect6. Acesso em:
02/03/2022.

™ Os referidos dados encontram-se disponibilizados pela plataforma do Google, possuindo como fontes indicativas
o Banco Mundial ¢ a  Organizagio das  Nacoes  Unidas  (ONU).  Disponivel em:
https://www.google.com.br/searchP?q=novatzelandia+popula?%C3%A79%C3%A3o&rls=com.microsoft:pt-
BR:{referrer:source?}&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sourceid=1e7&rlz=117ADSA pt-BR e
https://www.google.com.br/search?q=brasil+popula®%C3%A 7% C3%A3o&rls=com.microsoft%3Apt-
BR9%63A%7Breferrer%3Asource%s3F%7D&rlz=117ADSA _ pt-BR&sxsrf=APg-

WBuhncHeNNIe7P1OInOIZ{e RwnNnlA%3A 164677672691 8&ei=1tkknYqab NS TASOUPr46kIA&ved=0ahUKLE
wim3dOuwb{2AhUUILKGHS8HCQQQ4dUDCA8&uact=5&oqg=brasil+popula?6C3%A7%C3%A30&gs lep=Cgd
nd3Mtd2I6EAMyBgeAEAcQHIIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHIIGCAAQBxAeMgYIABAHEB
4yBggAFACQHIIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4vBggAEACQH0oECAAQDUoECEEYAEOECEYYAFAAWIw
KYNIKaAFwA XgBgA GxAogB8wiSAQcwl jcuM C4AxmAEAoAEBwWA EB&sclient=gws-wiz. Acesso em:
05/03/2022.
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https://www.google.com.br/search?q=brasil+popula%C3%A7%C3%A3o&rls=com.microsoft%3Apt-BR%3A%7Breferrer%3Asource%3F%7D&rlz=1I7ADSA_pt-BR&sxsrf=APq-WBuhncHeNNIe7P1OInOIZfeRwnNnIA%3A1646776726918&ei=ltEnYqa6N5TA5OUPr46kIA&ved=0ahUKEwim3dOuwbf2AhUUILkGHS8HCQQQ4dUDCA8&uact=5&oq=brasil+popula%C3%A7%C3%A3o&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjoECAAQDUoECEEYAEoECEYYAFAAWIwKYNIKaAFwAXgBgAGxAogB8wiSAQcwLjcuMC4xmAEAoAEBwAEB&sclient=gws-wiz
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Grande parte desse niumero de mortos eram pessoas que trabalhavam, que auferiam
renda e que faziam circular a microeconomia que frequentavam. Com suas mortes, deixaram de
o fazer, desaquecendo os mercados em que consumiam e deixando a esmo seus entes queridos,
que, consequentemente, tendo em vista o significativo decréscimo de suas rendas familiares,
também deixaram de consumir produtos e servicos que corriqueiramente adquiriam”.

Segundo a reportagem retromencionada, em 2020, o consumo das familias registrou
queda de 5,5% no PIB (Produto Interno Bruto), sendo este o segundo maior recuo financeiro
registrado desde 1996, quando o indicador for implementado. Em 2021, revelando ainda pior
cendrio e recuo financeiro, outra reportagem da Agéncia Brasil traz que o indicador de Intencao
de Consumo das Familias (ICF) fechou o ano de 2021 em 71,6 pontos, uma queda de 9,9% em
relacio ao registrado em 2020, quando a queda de 15,9% deixou o indicador em 79,4 pontos™.”

O 6bvio precisa ser dito, redito e escancarado:

O direito deve, mais do que nunca, apropriar-se da vida para se realizar melhor,
porque a dignidade da vida se fez direito e, sob essa fundamental percepcio,
torna-se urgente que o direito seja revisitado como um novo direito, suficiente
e satisfatorio aos desafios atuais e vindouros. De um lado, recolhemos as li¢oes
que ficam no acimulo de vivéncias dramadticas, de vidas e de mortes; de outro,
a responsabilidade de o direito contribuir no pés-crise € seus efeitos, para uma
recuperacio estratégica da sociedade mundial que padece da maior crise de um
século™.

4.1. O AGRAVAMENTO DAS VULNERABILIDADES INSITAS DO CONSUMIDOR:
DA ORBITA DAS CAUSAS AO HORIZONTE DAS CONSEQUENCIAS

Neste subcapitulo, 1rd se relacionar o conteido acima com a deflagracio do estado
pandémico da Covid-19 e estudar os reflexos desta sobre aquelas, procurando dimensionar o
agravamento das vulnerabilidades ja existentes, suas causas, motivos e consequéncias. A 1deia
mtencional por detrds deste topico é explorar coma a pandemia afetou a situacao juridica dos
consumidores, que tiveram de se reajustar a um novo mundo com cores totalmente distintas

daquelas que cromatizavam seus arredores.

" A reportagem ¢ do EFconomia UOL. PIB 2020: consumo das familias tem maior queda desde 1996 com
coronavirus. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/03/03/pib-2020-ibge-consumo-
familias.htm#: ™ :text=PIB%2020209%3A9%20Consumo9%620das9%20fam9%C3%A Dlias9%620tem%20maior9%20queda9%s

20desde%2019969%20com920coronavidC39%A Drus&text=0%20consumo%20das%20fam9%C39%A Dlias%20registr
ou,hist9%C3%B3rica%20do9%20indicador?%2C9%20em%201996. Acesso em: 02/03/2022.
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Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-0 1/intencao-do-consumo-fecha-2021-
abaixo-do-nivel-de-satisfacao. Acesso em: 02/03/2022.

* Antes de seguir ao proximo subcapitulo, propoe-se meditar sobre os pensamentos ora ostentados. Ver em: ALVES,
Jones Figueirédo. Direito Civil em tempos de pandemia. O que resta das categorias juridicas? Revista de Direito do
Consumidor. vol. 134. ano 30. p. 19-35. Sao Paulo: Ed. RT, mar./abr. 2021, p. 2, grifo nosso.
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A priori, é conveniente contextualizar os efeitos que a decretacio do estado pandémico
reverberou sob a dinamica das relacoes de consumo e nas estruturas do proprio mercado. Nesse
sentido, buscando dar relevo as novas circunstincias dominantes, mister trazer a lume os
comentarios de Rosa e Ferreira (2021), os quais, acertadamente tracam os novos contornos
visivels:

A pandemia do novo coronavirus imp6s novos hdbitos aos consumidores,
principalmente aqueles que compdem os grupos de risco que apresentam
maior letalidade em caso de contaminacio pelo virus. Esse novo cenirio
acelerou rapida migracio do comércio tradicional para o comércio eletrénico,
seja em fun¢io de restricoes impostas pelos governos, seja em fungio da
necessidade do isolamento fisico para a preservacio da vida. Entretanto, no
comércio eletronico, tem-se um desequilibrio entre consumidor e fornecedor,
a iniciar pelo desconhecimento do consumidor acerca do préprio fornecedor,
pois se torna muito mais dificil obter informagdes de empresas que possuem
lojas apenas virtuais, ainda mais no momento do consumo, no qual, em regra,
o tempo para reflexio do consumidor € extremamente reduzido ou quase que
mexistente. O consumidor € atraido por métodos agressivos de marketing, por
precos reduzidos, descontos, envio gratuito, entre outros, ou, por seu préoprio
desconhecimento quanto as dificuldades ocultas presentes nas transacOes
eletronicas”.

O ano era 2020. As informacoes a que se tinha acesso eram varias, muitas das quais se
desconheciam a fonte e a veracidade - situando ai mais um exemplo da vulnerabilidade
iformacional cunhada pela pesquisadora Claudia Marques Lima. As reportagens nao escondiam
a realidade ora experimentada. Recorda-se, a época, como os noticiarios faziam os
telespectadores congelarem de pavor, ao visualizarem o drastico quadro que assolou a Itilia, no
micio da pandemia.

As 1magens e os sons perpetuam, até hoje, no imaginario da populacao. A Itilia foi
fechada num rigorosissimo lockdown. Havia diversos relatos de familias, em que os infectados
morriam em casa mesmo e la tinham de permanecer seus cadaveres por varios dias, porque o
sistema de satde ja havia 1do a bancarrota e nao havia possibilidade de enterro. Os trajes de
protecao médica - que mais se assemelhavam a um amalgama das vestes espaciais da NASA com
imdumentarias de protecdo nuclear para transitar nas usinas de Chernobyl - engendraram na
populacao um medo paralisante.

O virus com todo seu perverso potencial de disseminacio e de exterminio humano

aterrorizou o mundo ainda mais por um fator de sentido: ser invisivel a olho nu. E factivel alegar

que um perigo que nao se pode ser visto torna-se muito mais amedrontador e temerario. Nao a

* ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 2, grifo nosso.



toa, os governos decretaram quarentena e lockdown. E as pessoas - as que podiam ficar em casa
e as sensatas, pelo menos - nao tinham coragem de dar a cara nas ruas por um motivo bastante
obvio: elas podiam, a qualquer instante, transformarem-se nos nameros que elas viam no
noticiario.

A sociedade do consumo, entio, inflexionou-se e teve se readequar a nova realidade: a
digital. Mas, com essa nova realidade, apresentaram-se, juntamente, novos desafios. A rapida
migracio compulsoria ao ambiente virtual promoveu um compenetrado choque na sociedade
do consumo. Vieira e Cipriano (2021) explicam, com franca compreensao, o variado leque de
1mmpactos que acertou o horizonte dos consumidores:

(...) além da repercussio causada na satide e seguranca de cidadios do mundo
inteiro, consumidores se viram obrigados a lidar com diversos desafios, tais
como o analfabetismo digital, precos abusivos de produtos sanitirios,
publicidade abusiva, negociagbes referentes a servigos financeiros e servigos
essenciais, cancelamento de viagens, bilhetes aéreos, reservas de hotéis e
demais servi¢os na 4rea do turismo, e também servigos disponiveis no formato
on-line, que passaram a ser a alternativa para mitigar cancelamentos e distancias.
Foram, portanto, diversas as modificacées na vida dos consumidores, as quais
implicaram, por consequéncia, em mudancas no seu comportamento € nas suas
escolhas. Além da quarentena obrigatéria, os impactos na economia for¢caram
consumidores a se adaptarem a uma nova realidade, reacomodando
preferéncias e prioridades. Conforme pesquisa divulgada recentemente,
produtos eletronicos e sanitarios passaram a ter mais importancia que outros
produtos ou servicos. De fato, a migracio forcada ou repentina de diversos
produtos e servicos para o mundo digital trouxe uma nova realidade e, com ela
velhos problemas ja conhecidos como fraudes e abusividades®.

O que se wvisualiza é que esta repentina mudanca, desacompanhada de uma
regulamentacio eficiente destinada a tutela do consumidor, for¢cou os consumidores a
adentrarem em uma “terra sem lei”, onde os abusos da cadeia de fornecimento, mais do que
nunca, foram tolerados em nome de uma suposta readequacio imprevista por todos. Nesse
cenario, os mecanismos desonestos de captacao de clientela também ganharam voz.

Como ja se investigou anteriormente nesta pesquisa, a sociedade de hoje é descrita como
a sociedade do consumo. O consumidor pos-moderno ¢ mserido em um processo de
assujeltamento, em que os excessos clamam por atencio. Alegou-se, previamente, que, hoje em
dia, consome-se para ser bem visto. Para ser querido. Para ser aceito e pertencido. Ora, o
raciocinio se coloca, entio, da seguinte maneira: quanto mais se consome, ou seja, quanto
mailores 0s excessos, maior a bem-querenca, a aceitacao social e a construcao da imagem do

individuo na sociedade.

“ VIEIRA, Luciane Klein; CIPRIANO, Ana Candida Muniz. Covid-19 e Direito do Consumidor: desafios atuais e
perspectivas para o futuro. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 103-124. Sio Paulo: Ed. RT,
maio/jun. 2021, p. 2, grifo nosso.



Nessa coluna de reflexoes, msta salientar que o socidlogo Bauman corrobora a tese de
que, nessa dinimica, em que mercadejar faz parte da esséncia do homem, os sujeitos se tornam
mercadorias e integram o proprio processo consumista. Ou seja, mais do que consumidores, eles
sao mercadorias. Sera esse um novo tipo de vulnerabilidade? O futuro nos dira. Porque comprar
nao ¢ mais um ato de necessidade, ¢ uma obsessio e um viclo, necessario a construcio da
identificacdo social. Sendo, vejamos:

(...) o consumismo coordena a reproducio sistémica, a integracio e a
estratificacio social, além da formacio de individuos humanos,
desempenhando ao mesmo tempo um papel mmportante nos processos de
autoidentificacio individual e de grupo. (...) numa sociedade de consumidores,
em que os vinculos humanos tendem a ser conduzidos e mediados pelos
mercados de bens de consumo, o sentimento de pertenca nio é obtido
seguindo-se os procedimentos administrados e supervisionados por essas
tendéncias de estilo aos quais se aspira, mas por meio da propria identificacio
metonimica do aspirante com a tendéncia. O processo de autoidentificagio é
perseguido, e seus resultados sio apresentados com a ajuda de marcas de
pertenca visivels, em geral encontraveis nas lojas™.

Noutro giro, merecida mencao deve ser concedida a alta abusiva de precos. As cadelas
de fornecimento, em rapida resposta aquilo que o mercado justificaria como uma expressao do
sistema equacional de oferta ¢ de demanda, elevaram os precos de mercadorias essenciais no
combate a pandemia em patamares vultosos e absolutamente ofensivos. De uma forma geral, os
mais afetados foram os sanitizantes, os EPIs e os testes de antigenos, de PCR e os sorologicos.
Mas, também, evidenciou-se que tal fenomeno também atingiu a classe dos alimentos e dos
combustiveis. Apenas para vislumbrar os contornos da indecéncia mercadologica ora em
comento:

O resultado da pesquisa revela um abismo de precos entre os mesmos
produtos, como no caso da caixa de méascaras com 50 unidades, vendida em
Manaus/AM pelo valor de R$ 425,00, e no Rio de Janeiro/RJ por R$ 5,49, uma
diferenca de 7.641%. Ainda que se abstraia o fator geogriafico, 0 mesmo
produto foi encontrado no Rio de Janeiro/R] pelos valores de R$ 5,49 ¢ R$
150,00, representando uma diferenca de 2.632% na mesma cidade. Na cidade
de Siao Paulo/SP, a variacio chegou a 800%. No que se relere ao alcool em gel
na embalagem de 500g, essencial na prevencio do novo coronavirus, a variagio
atingiu 878%, com o preco de R$ 7,99 em Jodo Pessoa/PB e de R$ 78,00 em
Belém/PA. (...) A despeito de niao haver qualquer comprovacio cientifica de
que a ivermectina auxilie no tratamento ou na prevenciao do novo coronavirus,
inclusive com nota emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria no
sentido de que o uso do medicamento deve ser feito de acordo com a bula,
uma corrida pelo medicamento foi percebida apdés manifestacoes de
mandatirios pelo pais. Causando um agravamento na busca irracional pelo
farmaco, operadoras de planos de satde passaram a distribuir “kits de

" BAUMAN, Zygmunt apud SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda
Mara. A cooptagio dos consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressio sobre as ingeréncias no processo
decisério do consumo (in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sao Paulo:
Ed. RT, jan./fev. 2021, passim, grifo nosso.
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tratamento” para a Covid-19, com capsulas de ivermectina no “coquetel”.
Como resultado, no més de junho de 2020, com a difusio das “promessas” da
ivermectina, o Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Qualidade4 verificou o
aumento de mais de 866% no preco do farmaco em apenas uma semana. O

preco de 60 c4psulas passou de R$ 59,00 em 16 de junho para R$ 570,00 em
23 de junho”.

O cendrio também contaminou outros produtos essenciais, tal como o botyao de gas,
que, ainda segundo a pesquisa referenciada pelo autor do artigo ora citado, atingiu o atmosférico
preco de R$ 130,00, um aumento de mais de 146% em relacio aos R$ 68,96 divulgados como
valor de comercializacio do produto no més de marco de 2020”. Em que pese muitos alegarem
que o aumento madvertido de precos era uma consequéncia do apotedtico bindmio oferta-
demanda, em 2021, os precos continuaram, praticamente, 0S MesmMos, S€NA0 Mais caros em
determinados lugares, fazendo cair por terra a tese do desabastecimento e da acentuada procura”.

Esse comjunto de fatores apresentados, que vao desde a migracao do comércio para a
zona digital e das dificuldades ai vividas, passando por uma sociedade exasperada por consumir,
até a elevacao mjustificada de precos de produtos essenciais, exibem um caminho calcado por
abusividades e por fraudes cometidas contra os consumidores. Ademais, ha de se oportunizar a
mencio a classe dos hipervulneraveis, tais como os idosos™, expostos com ainda maior verve a
praticas comercials abusivas, oportunistas e mal-intencionadas, porquanto carentes de
familiaridade com o espaco digital.

O comércio eletronico possul diferentes feicoes e uma ossatura absolutamente distinta da
estrutura do comércio fisico, praticado cara a cara, vis-a-vis. Essas peculiaridades acentuam a
assimetria de forcas operada entre o consumidor e o fornecedor, cujo desfecho fomenta,
consequentemente, a exasperacao das vulnerabilidades do consumidor, ja agravadas por outros
fatores da pandemia. Rosa e Ferreira (2021), por exemplo, citam que:

Destaca-se nesse ponto a racionalidade limitada do consumidor nas
contratacoes virtuais. Ao exercer seu poder de escolha na contratacio, é certo

“ SOUZA, Rodrigo Tissot de; BAHIA, Carolina Medeiros. Elevagio abusiva de pregos na pandemia de Covid-19:
a funcio dissuaséria do dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 257-278. Sio
Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 3-4, grifo nosso.

“ Idem.

" A reportagem ¢ da CNN Brasil. Preco do botijio de gas ultrapassa média nacional, de R$ 102, em 18 estados.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/preco-do-botijao-de-gas-ultrapassa-media-nacional-de-r-102-
em-18-estados/#: " :text=R9%6C3%BAssia-

LPre%bC3%A70%20do%20botij%C3%A30%20de9%2029%C3%A 1s%20ultrapassa?%20mobC3%A9diav%20nacional,R%
9249620102962C%20em9%20189%20estados. Acesso em: 02/03/2022.

* Juliane Caravieri Martins, aprofundando o debate a respeito da situacio dos idosos, assinala que “(...) os
consumidores 1dosos que sio o arrimo de suas familias e aderem ao crédito consignado para poderem garantir as
despesas com sua mantenca e de seus familiares. Ante a pandemia mundial de Covid-19, essa situacio se agravou
com a dristica reducio na renda das familias, impulsionando os idosos para a aquisi¢io do crédito consignado com
desconto em folha de pagamento.” Ver em: MARTINS, Juliane Caravieri. A protecio dos consumidores idosos
ante o superendividamento nos contratos de empréstimo consignado: contributo da Le1 14.181/2021. Revista de
Direito do Consumidor. vol. 138. ano 30. p. 69-107. Sio Paulo: Ed. RT, nov./dez. 2021, p. 1.
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que o consumidor procura analisar as caracteristicas do negocio, utilizando-se
tao somente das informacoes que lhe sio disponibilizadas, considerando os
custos e beneficios pretendidos. Todavia, tem-se assimetria informacional entre
consumidor e fornecedor, em razio da quantidade de dados disponiveis em
relagio ao neg6cio ser muito maior para o fornecedor, que tem amplo
conhecimento do que entabula com o consumidor, sabendo exatamente os
limites e as consequéncias, o que leva a uma falha de racionalidade por parte
do consumidor. Considerando-se essa falha de racionalidade em funcio da
assimetria das informacoes, o consumidor fica suscetivel a desvios decorrentes
de comportamentos oportunistas por parte dos fornecedores. Ou seja, aquele
que possul Informac¢io que nao € acessivel a outra parte do negocio pode se
aproveitar para obter vantagens. Fica evidente, assim, a vulnerabilidade de
ordem informacional que recai sobre todos os consumidores que contratam
pela internet”.

Uma das maiores criticas que a doutrina consumerista atribui ao comércio virtual é,
precisamente, a falta de interacao presencial mntervivos. Ela prejudica, gravemente, o proprio
acesso a informacio do consumidor, que, na maioria das vezes, fica impossibilitado de dialogar
com o fornecedor. No comércio digital, a maioria das transacoes nao oferece atendimento
humano rapido, espontineo e, sobretudo, claro. A vista disso, o consumidor fica 2 mercé tio
somente das mformacoes que o fornecedor opta por disponibilizar.

Intmeras vezes, a cadela de fornecimento deixa a mostra poucas informacoes
voluntariamente, porque sabem ser msuficientes para se extrair dados necessarios a formacao da
vontade consciente do consumidor, que dird se adquire ou nao o produto ou servico. Este,
indefeso e desamparado, consome, ora porque ¢ facil, ora porque precisa, ora porque necessita
consumir.

Noutro giro, ha, também, o outro lado da moeda: os fornecedores que, conscientemente,
dispoem excesso de mformacoes, das quais muitas sio desnecessarias ou pressupostas de
compreensio téenica especializada para serem compreendidas. E inegavel, pois, que o excesso
de informacoes prejudica, também, o processo decisério, uma vez que fere a morte o dever de
esclarecimento e o dever de transparéncia das relacoes contratuais, anexos ao principio da boa-
té objetiva.

Inclusive, efetuando um pequeno paréntese na pesquisa, em uma analise aprofundada a
respeito do principio da boa-fé objetiva - o qual representa o sustenticulo axiologico de todas as
relacoes contratuais e, especialmente, as de consumo - a professora Claudia Marques Lima anota
que

(...) a boa-fé objetiva é um standard de comportamento leal, com base na
confianga despertada na outra parte cocontratante, respeitando suas

* ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. O agravamento da vulnerabilidade do
consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sio
Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 10, grifo nosso.
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expectativas legitimas e contribuindo para a seguranca das relagdoes negociais.
O principio da boa-f¢ no direito privado brasileiro, além da funcio de
concregio e interpretagio (art. 113 do CC/2002 (LGL\2002\400)), apresenta
também uma dupla funcio: tem funcio criadora (pflichtenbegrundende
Funktion), seja como fonte de novos deveres (Nebenpflichten), deveres de
conduta anexos aos deveres de prestacio contratual, como o dever de informar,
de cuidado e de cooperagio; seja como fonte de responsabilidade por ato licito
(Vertrauenshaftung), ao impor riscos profissionais novos e indisponiveis e uma
funcgio limitadora (Schranken-bzw. Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade
de atuacio dos parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas
como abusivas, seja controlando a transferéncia dos riscos profissionais e
libertando o devedor diante da nio razoabilidade de outra conduta
(pflichenbefreinde Vertrauensunstinde)”.

Rosa e Ferreira (2021), dentro dessa tematica, dio pistas das repercussoes que 1sso causa:

Considerando-se essa falha de racionalidade em fungio da assimetria das
informacbes, o consumidor fica suscetivel a desvios decorrentes de
comportamentos oportunistas por parte dos fornecedores. Ou seja, aquele que
possul informac¢io que nio € acessivel 2 outra parte do negdcio pode se
aproveitar para obter vantagens. Fica evidente, assim, a vulnerabilidade de
ordem informacional que recai sobre todos os consumidores que contratam
pela internet. Todas as vulnerabilidades jia abordadas no decorrer da
Imvestigacao sio potencializadas no comércio eletrénico. (...) Nesse contexto, o
consumidor € levado ao momento do consumo por meio de uma interface na
qual apenas o fornecedor participa de sua criagio, o que potencializa a
assimetria informacional bem como facilita a este explorar de maneira mais
incisiva as fragilidades daquele que, uma vez navegando no site, nio possui vias
alternativas para acessar o produto ou servico, a nao ser aquela disponibilizada

91

com as informagdes previamente pensadas e organizadas’.

Tal retrato sinaliza um quadro de agravamento da vulnerabilidade informacional. O dever
de mformacao, tao vital 2 conducio das relacoes negocials - mormente, as consumeristas - €
relegado a segundo plano, em nome de uma suposta facilitacao das transacoes financeiras. Ha
autores, por exemplo, que entendem que tal movimento é um claro indicativo de que hia um
surgimento de uma hipervulnerabilidade digital, demarcada pela fragihdade informacional.

Neste feixe de 1delas, imperativo trazer a comento as conclusoes de Rosa e Ferreira
(2021), que partem da andlise que posiciona as vulnerabilidades do consumidor, a luz da
pandemia e seus reflexos, e busca responder se, de fato, houve um agravamento de suas
fragilidades. Ao que tudo indica, a resposta é de que, sim, houve uma grave acentuacio das

debilidades inerentes a figura do consumidor. Senio, veja-se:

* MARQUES, Cldudia Lima; BERTONCELLO, Kiren Rick Danilevicz; DE LIMA, Clarissa Costa. Excecio
dilatéria para os consumidores frente a for¢a maior da pandemia de covid-19: pela urgente aprovacio do PL
3.515/2015 de atualizagio do CDC e por uma moratoéria aos consumidores. Revista de Direito do Consumidor |
vol. 129/2020 | p. 47 - 71 | Maio - Jun / 2020 DTR\2020\6377, p. 8, grifo nosso.
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Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 10, grifo nosso.



(...) a pandemia impds novos hibitos aos consumidores, principalmente
aqueles que compdem o grupo de risco que apresenta maior letalidade em caso
de contaminacio pelo virus: os 1dosos, que sio justamente os consumidores (a
grande maioria) que nio possuem familiaridade alguma com a tecnologia que
faz parte do comércio eletronico e dos meios de pagamento digitais. Diante
disso, foi possivel concluir que houve significativo agravamento da
vulnerabilidade do consumidor em fungio da pandemia, de par com a
complexidade dos meios eletronicos e a dificuldade de sua operacionalizac¢io
pelos novos participantes do comércio eletronico”.

No mesmo sentido ora exposto, Vieira e Cipriano (2021), assentindo com a alegac¢io
lancada de que a pandemia contribuiu, energicamente, para o agravamento das vulnerabilidades
do consumidor, ainda acrescentam que a procura por produtos e servicos destinados ao trabalho
e ao estudo a distancia foi, também, acometida por desonestidades por parte dos fornecedores,
muitas vezes se valendo de abusividades e de atos fraudulentos. Veja-se:

A pandemia levou a humanidade - e aqui, especialmente, tanto consumidores,
quanto fornecedores, autoridades nacionais e organizacoes internacionais - a
repensar padroes, escolhas e cuidados com a saiide. As mudancas nos héabitos
de higiene e a intensificacio desses hibitos impactaram diretamente na vida e
nas escolhas dos consumidores, no mundo inteiro. Com o incremento da
procura de produtos de higiene e produtos e servigos que possibilitem tanto o
trabalho ou o estudo a distincia, abriu-se um terreno fértil para abusividades e
fraudes, cometidas por fornecedores mal-mtencionados™.

A grande indagacao que se coloca a frente dos juristas busca como frear esse movimento
de desonestidade negocial. Permitir que tais abusividades - o que inclui ai o neuromarketing
. . s . s Cr * s . : 94 ~
agressivo e a psicotécnica de ma-fé ja averiguadas nesta pesquisa’ - e fraudes tenham
continuidade seria desmerecer toda a construcao de equilibrio, de boa-fé e de dignidade
contratual engendrada pelo microssistema de defesa do consumidor. Refletindo sobre isso, Souza
e Bahia (2021) também citam outros efeitos de tais condutas:

Constatada a abusividade, hd que se ter em mente as questdoes morais que
circundam a ganincia dos fornecedores diante da agravada vulnerabilidade
social, fatores que redundam em alto nivel de reprovabilidade social. Mais que
a reprovabilidade social e as dificuldades enfrentadas pelos consumidores, a
pritica abusiva em comento acaba por gerar uma exacerbada queda de

* Ibidem, p. 12, grifo nosso.

" VIEIRA, Luciane Klein; CIPRIANO, Ana Candida Muniz. Covid-19 e Direito do Consumidor: desafios atuais e
perspectivas para o futuro. Revista de Direito do Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 103-124. Sio Paulo: Ed. RT,
maio/jun. 2021, p. 9, grifo nosso.

" Fazendo um breve adendo, vale destacar também a técnica mercadologica da seducgdo negocial, ou seja, aquela
que adota uma linguagem poética e sedutora, que busca captar a clientela, prometendo sensacoes intangivels e
influenciando, de maneira antiética, o processo decisorio. Segundo Sant’Anna e Pereira (2021), trata-se de uma das
facetas da cooptacio ilegal de consumidores. Ver em: SANT’ANNA, Adnana; PEREIRA, Dirce do Nascimento;
CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagio dos consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressio sobre as
mgeréncias no processo decisorio do consumo (in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30.

p. 413-438. Siao Paulo: Ed. RT, jan./fev. 2021, p. 14.



confian¢a no mercado de consumo e uma queda na qualidade de vida dos
consumidores”.

Diante de todas as circunstincias apresentadas, de todos os dados e pesquisas expostos e
de todas as teses argumentativas construidas e exaradas, ¢ com seguranca que se afirma que é
mcontestavel a alegacio lancada de que a pandemia fomentou, vigorosamente, o agravamento
das vulnerabilidades da figura do consumidor. A ado¢iao de novas realidades com estruturas
absolutamente distintas e, muitas vezes, desconhecidas for uma das consequéncias legadas pela
pandemia.

As razoes sao Incontaveis. A migracao compulséria e repentina ao comércio digital,
associada a hipervulnerabilidade informacional no contexto virtual. A pratica desleal de precos
abusivos por diversos fornecedores em um momento em que o mundo rogava por solidariedade
humana. O cometimento de abusividades e de fraudes negociais na cadeia de fornecimento,
enganando desonestamente consumidores imbuidos de boa-fé. Por fim, a prépria necessidade
patologica do ser humano de consumir para se sentir pertencido e, até mesmo, para aliviar suas
tensoes, em um momento em que essas se acumulam.

De toda sorte, ¢é fato constatavel que, dentro desse intrincado e complexo panorama, os
consumidores sao, em sua maior parte, vitimas do mercado, uma vez que, em razao da ganancia
condutora da cadelia de fornecimento, sio resumidos a numeros e a lucro, tails como as
mercadorias e as coisas, que, por possuirem preco, sao sempre substituiveis pelos seus
equivalentes. E, infelizmente, todos esses fatores conduzem esta pesquisa a inevitavel conclusao
de que, mais uma vez, os consumidores foram preteridos a retaguarda, neste mundo feroz que é
a sociedade do consumo. E neste lugar, hostil e mospito, nio aparenta haver espaco para
dignidade.

Ultima-se:

Vive-se 0 momento da histéria em que a solucio para o desafio apresentado
nio sera encontrada de forma individual. O dnico caminho possivel de ser
trilhado € o da empatia, do social, do coletivo, da fraternidade - afinal, todos
somos consumidores e vulnerdveis ao virus. Por isso, concluimos em
convergéncia com o belissimo texto de Claudia Lima Marques, fazendo as dela
nossas palavras: “Todos necessitam do Cédigo de Defesa do Consumidor” e,
ao completar 30 anos, todos necessitam dele atualizado! S6 assim o bem-estar
dos consumidores brasileiros no mercado sera garantido, durante e depois da
pandemia, independentemente de classe social”.

“ SOUZA, Rodrigo Tissot de; BAHIA, Carolina Medeiros. Elevacio abusiva de precos na pandemia de Covid-19:
a funcio dissuaséria do dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 257-278. Sio
Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 12, grifo nosso.

* MUCELIN, Guilherme; D’AQUINO, Lucia Souza. O papel do direito do consumidor para o bem-estar da
populagio brasileira e o enfrentamento 3 pandemia de covid-19. Revista de Direito do Consumidor | vol. 129/2020
| p. 17 - 46 | Maio - Jun / 2020 DTR\2020\3949, p. 11, grifo nosso.



4.2. REPERCUSSOES SOBRE O QUADRO DE SUPERENDIVIDAMENTO DO
CIDADAO BRASILEIRO: RASTROS E RECORTES

Sant’anna, Pereira e Consalter (2021), asseveram que, nesse quadro de cooptacio de
consumidores, exacerbado pelo consumo digital - e este, por sua vez potencializado pela
pandemia - conduz-se os consumidores a perigosa arapuca de contratacao de crédito. Segundo
os pesquisadores,

(...) nota-se também, um intenso e perigoso estimulo a contratacio de crédito,
modalidade essa de negociacio que ja atingiu um estigio de autonomia em
relagio ao proprio consumo de bens e servicos, posto que a veiculagio
publicitiria utilizada a sua oferta no mercado crediticio, quase sempre apresenta
uma mensagem que destaca a independéncia e a liberdade de escolha,
afastando-se, portanto, a 1deia de que o crédito seria um instrumento acessorio,
obrigatoriamente vinculado a compra de determinado produto, ou a satisfacao
de uma necessidade bésica de consumo”.

De certa forma, ¢ seguro dizer que o agravamento das vulnerabilidades do consumidor -
pela conjuncao de razoes que ja exaustivamente foram investigadas nesta pesquisa - certamente
reflete no quadro do superendividamento. E fato que um consumidor mais vulneravel consome
mais € com menos seguranca. E um consumidor mais fragil, mais suscetivel as armadilhas e aos
ardis do mercado de consumo.

O consumidor que consome mais, necessariamente, precisa de mais crédito. Todavia,
como ja explorado pormenorizadamente neste trabalho, a situacio que ora vige no pais é
diametralmente oposta: com a alta astronémica da inflacao, com a elevacao das taxas de juros e
com a manutencao dos pifios valores do salirio minimo nas atuais condi¢oes, é certo que o poder
aquisitivo da populacao, principalmente daqueles de menor renda, restara reduzido.

Neste panorama, em que 0 consumo se apresenta como mais atrativo, mais sedutor e
mais Instigante, forcando, ainda que inconscientemente, o consumidor a, muitas vezes, adquirir
sem precisar, ¢ inconciliavel manter os padroes de consumo com o atual poderio financeiro da
populacio. Qual a saida, ainda que temeraria? A contratacao de crédito rresponsavel, que ¢ um
dos fatores que mais contribui para a manutencio e para a dilatacio do quadro do

superendividamento.

7 SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagio dos
consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressao sobre as ingeréncias no processo decisorio do consumo
(in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sao Paulo: Ed. RT, jan./fev. 2021,
p. 10, grifo nosso.



Este crédito rresponsavel se da em decorréncia, essencialmente, de dois fatores: a
facilidade e a acessibilidade da contrataciao do crédito e a deficiéncia informacional a respeito de
crédito responsavel. De um lado, hi uma variedade de instituicoes oferecendo créditos
mmprudentemente a quem quer que deseje. De outro, ha uma oferta que nao disponibiliza
mformacoes adequadas, no tocante ao que estad sendo contratado e das futuras e provaveis
consequéncias que seguirao anexas a iadimpléncia.

Em sintese, ha crédito facil, mas nio ha dever informacional sendo respeitado. Isso esta
em desacordo com o que as normas consumeristas prescrevem. Nesta mesma linha de
pensamentos, Brito e Costa (2020) sintetizam, em convidativa e pedagdgica reflexiao, que

A sociedade de consumo pés-moderna esti cada vez mais exposta a tecnologia
e, consequentemente, a publicidade, em especial, aquela divulgada por meio
das redes sociais, espaco privilegiado de exposicio de produtos e servigos. Os
mfluenciadores digitais passaram a ter um papel fundamental no engajamento
dos consumidores em relacio as marcas, aos produtos e aos servicos por eles
divulgados, democratizando os desejos entre as diversas classes. A facilidade de
acesso ao crédito e a auséncia de informacio adequada sobre as consequéncias
do comprometimento da renda podem causar prejuizos, sobretudo os que
decorrem da publicidade subliminar, a qual dificulta a capacidade de
compreensio e discernimento dos consumidores. A sociedade de
hiperconsumo, pautada na busca incessante por felicidade, encontra na
publicidade a promessa de satisfacio de seus desejos. O consumismo pode
comprometer a capacidade do sujeito de refletir sobre s1 mesmo e acerca do
modo como se relaciona com os outros e com os objetos de consumo™.

O que se visualiza ¢ que, para além do comprometimento da capacidade do sujeito de
refletir sobre st mesmo, isto é, de exercer o autoconhecimento e meditar sobre a sua conduta no
mundo do consumo”, o consumidor se assujeita aos perigos da contratacio do crédito facil, em
um momento financeiro que demanda cautela. As perspectivas do quadro econdémico atual nao
sao nenhum pouco amigaveis para os menos favorecidos. Ha desemprego em massa. Ha inflacio.
E ha altas taxas de juro. Contratar crédito, neste cendrio, ¢ um convite para a madimpléncia e
para a propria derrocada do individuo no mercado do consumo.

Essa utilizacdo nadvertida de técnicas publicitirias agressivas - que omitem dados e

ludibriam os ja vulnerabilizados contratantes de crédito com fantasias e sonhos - busca,

*“ BRITO, Dante Ponte de; COSTA, Pedrita Dias. Consumo p6s-moderno, redes sociais e superendividamento.
Revista de Direito do Consumidor | vol. 130/2020 | p. 79 - 97 | Jul - Ago / 2020 DTR\2020\8189, p. 10, grifo
nosso.

” Nessa composi¢ao de ideias, ¢ relevante dar visibilidade aos comentérios de Brito e Costa (2020), os quais
consignam que a sociedade do hiperconsumo vivida atualmente possui como fundamento a busca incessante pela
felicidade e acredita encontri-la na publicidade como forma de instrumentalizacio da satisfacao de seus desejos.
Ultimamente, este nivel irrefredvel de consumismo desemboca no préprio comprometimento “da capacidade do
syjeito de refletir sobre st mesmo e acerca do modo como se relaciona com os outros e com os objetos de consumo.”
Ver em: BRITO, Dante Ponte de; COSTA, Pedrita Dias. Consumo po6s-moderno, redes sociais e
superendividamento. Revista de Direito do Consumidor | vol. 130/2020 | p. 79 - 97 | Jul - Ago / 2020
DTR\2020\8189, p. 10.



freneticamente, e sem quaisquer vestigios de preocupacao com as consequéncias ao consumidor,
captar clientela independentemente dos possivels efeitos colaterais. Essa pratica mercadolégica
desumana, cruel e antiética fabrica um mercado artificial de necessidades humanas. E, neste feixe
de 1delas, que Sant’anna, Pereira e Consalter (2021) pressagiam:

A possibilidade de conseguir dinheiro para realizagio de qualquer desejo, os
fornecedores do mercado crediticio, sabedores das condigbes de
assujeitamento que envolvem o individuo (pés)moderno e seus supérfluos
necessarios, em muitos casos, induzem a irracional aquisicio de crédito,
gerando um agravamento da valnerabilidade desse consumidor, pois diante dos
problemas econdémicos experimentados, dificilmente obtera éxito no momento
de adimplir as obrigagbes assumidas, situacio essa que poderd levi-lo ao
superendividamento, um dos mais perigosos reflexos do consumo
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inconsciente'”.
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Por fim, concluindo o pensamento, convém trazer a baila os pensamentos de Efing”,
segundo o qual essa irresponsabilidade no servico de fornecimento de crédito - demarcada pelo
oferecimento altamente publicitirio de crédito facil e pela caréncia de informagoes adequadas a
respeito do contratado - é uma das razoes que colaboram para a constituicao do fenémeno do
superendividamento.

Em um cenario ja comprometido pela baixa compreensio do consumidor-médio, no
tocante ao 1impacto das taxas de juros e ao proprio custo do crédito tomado, as consequéncias
tendem ao agravamento da crise debitaria. Especialmente, quando se verifica, também, falta de
controle estatal nestes contratos privados, que sao explicitamente irresponsavels com o sucesso
do crédito.

Resta saber se o Codigo de Defesa do Consumidor, com as movacoes normativas
pretendidas pela Ler n® 14.181 de 2021, conseguird, através dos melos, Instrumentos,
dispositivos, métodos e engrenagens por ela formulados, combater o fenémeno do
superendividamento, tanto da perspectiva da prevencao, quanto do tratamento. Essa resposta
dara pistas sobre o futuro da crise debitaria que assola o nosso pais.

No entanto, mais do que isso, ¢ imperioso investigar se as referidas técnicas e
procedimentos se demonstram eficazes e compativels com o Estado Democratico de Direito

vigente na Republica Federativa do Brasil, se de acordo com o texto constitucional esculpido na

" SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagio dos
consumidores pos-modernos e seus matizes: uma digressio sobre as ingeréncias no processo decisério do consumo
(in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sao Paulo: Ed. RT, jan./fev. 2021,
p. 10.

" EFING, Antonio Carlos apud SANT’ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda
Mara. A cooptagio dos consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressio sobre as ingeréncias no processo
decisério do consumo (in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. vol. 133. ano 30. p. 413-438. Sao Paulo:
Ed. RT, jan./fev. 2021, p. 10.
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Carta Magna de 88 ¢ com o microssistema de defesa do consumidor consubstanciado na Lel
8.079/90 e se, por fim, concretizadoras do minimo existencial e do sagrado principio da

dignidade da pessoa humana.

5. A LEI N® 14.181 DE 2021 COMO INSTRUMENTO DE COMBATE A CRISE DE
SUPERENDIVIDAMENTO

Como ja se certificou ao longo deste trabalho, ¢ cedico que o fenomeno do
superendividamento em massa das familias brasileiras ¢ um evento relativamente recente na
realidade brasileira. E inegdvel que a contracio de dividas - em solo nacional e internacional -
possul um longo tracado historico: muitas civilizacoes antigas, exempli gratia, puniam o devedor
madimplente com a sua escravizacio. A mmposicio do trabalho escravo por divida - hoje
grotescamente visto com olhares de ojeriza - era uma pena que se admitia nas antigas legislacoes
de determinadas civilizacoes.

Atualmente, o escravagismo €, absoluta e terminantemente, execrado. E com razio. As
pessoas devem - ou, pelo menos, deveriam - abominar a ideia de que o corpo de uma pessoa
possa responder pelas ilicitudes por ela cometidas, sejam elas morais, civeis ou penais. Afinal, a
escravatura reduz o homem ao nada. O processo de coisificacao consequente do escravismo suga
a dignidade do homem. Absorve a sua propria humanidade. Porque os homens tém dignidade,
enquanto as coisas tém valor. E é sabido que os escravos nao se medem pela dignidade, mas,
sim, pelo seu valor, expresso em moeda.

Mas serda que os modelos de escravizacio do homem tio somente nao evoluiram para
formas outras, a fim de passarem desapercebidas pelo juizo moral da civilizacao atual? Sera que
nao se disfarcaram sob outros semblantes para serem socialmente toleraveis? Indaga-se: quao
diferente é o homem, destituido de sua autonomia e consentimento, que pode ter seu corpo
vendido para trabalhar forcosamente para outrem, do homem que, més a més, vé-se mais
atfundado em dividas, respondendo, mais e mais, com o fruto do seu trabalho e vendo a sua vida
e tudo que possui sendo tirados de si sem nada poder fazer'”?

E necessdrio ser assertivo que o texto constitucional consubstanciado pela Carta Magna

de 88, também conhecida como Constituicio-Cidada, nio permite que outras expressoes do
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Nesse feixe de i1deias, segundo José Reinaldo de Lima, o crédito ao consumidor representa, hoje, “fonte de
escandalo que chega ao foro internacional, como a escravidio (informal) por dividas.” Ver em: LOPES, José
Reinaldo de Lima apud SCHIER, Adriana da Costa Ricardo; TRAUTWEIN, José Roberto Della Tonia. Anélise
da politica piiblica de prevengio e tratamento do superendividamento dos consumidores na Lei 14.181/2021 e a
efetivacio do direito fundamental ao desenvolvimento. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 67-
89. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 3.



escravagismo possuam musculatura juridica e representacio autorizada na sociedade. E fato
mcontestavel, tanto na perspectiva juridica, quanto na humana, que a Constituicio da Republica
busca construir um pais alicercado nos 1deais comunitiarios da solidariedade, da ética e da
dignidade da pessoa.

Precisamente por isso, nio se pode permitir que a divida seja forma de mstrumentalizacao
de injustica social. E dever coletivo das instituicoes publicas e privadas unirem esforcos para
mitigar quaisquer possibilidades de tratamento que proporcionem a estigmatizacao e a exclusao
social do devedor de boa-fé. E, justamente, neste sentido que Prux (2020), com clareza e
assertividade, testifica que ha uma

(...) 1mensurdvel importincia da economia nio ser apartada da ética, em
especial, enquanto expressao nao apenas de valores e/ou preceitos de ordem
valorativa, mas inclusive de principios ideais para o comportamento das
pessoas. Fundamental, portanto, existir uma aproximacio soliddria para que as
partes envolvidas defendam seus interesses de forma colaborativa e nio
antagbnica, de modo a resultar para o devedor, na chance de recomeco e
retomada de sua inclusio social. Com essas premissas, concluimos com a
afirmacio de que o devedor de boa-fé, mesmo ostentando a condicio de
madimplente, merece receber de parte do credor, das autoridades e do restante
da sociedade, um tratamento humanizado e condigno com sua dignidade e
melhor concepg¢io de pessoa'”.

Ha nesta aresta 1deoldgica uma expressao vozificada pela Lel n® 14.181 de 2021, cujo
enfoque se manifesta juridicamente na implementacao da politica normativa de tratamento e de
prevencao do superendividamento. O combate ao superendividamento - tanto da perspectiva de
tratar os ja superendividados, quanto do ponto de vista de prevenir para que outros nio sejam -
possul um tato humanizado, fidedigno ao Estado Democratico de Direito e ao principio da

dignidade humana? Veremos.

5.1. NASCEDOURO, PRETEXTOS E FINALIDADES

A proposta de aprovacao de um diploma normativo que wviabilizasse o retorno do
consumidor civil excluido do mercado, em virtude do acometimento que o superendividamento
proporciona, ja carrega consigo um longo percurso andado. Como se enfatizou anteriormente,
quando da aprovacao do Coédigo de Defesa do Consumidor, nio se falava, ainda, em tal
fendbmeno na realidade socioeconomica brasileira, pelo menos nio com proporc¢oes

suficientemente aptas a despertar a atenciao do Poder Legislativo.
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Entretanto, o referido estatuto consumerista folr aprovado no ano de 1990, ja
contabilizando, hoje, mais de trés de décadas de efetivo e condigno servico a sociedade. Como é
sabido, os anos se passam e, consequentemente, as realidades se transformam e se ressignificam,
clamando por novas tutelas do Direito, que deve, diante das transformacoes concebidas,
sensibilizar-se e se adequar as mudancas operadas nas estruturas da sociedade.

Com a irrupc¢ao da disponibilizaciao de crédito facil por parte das instituicoes financeiras
a partir da década de 2000, uma por¢ao de problemas acompanhou as novicas sensacoes
financeiras experimentadas. Como ¢é cedico, o crédito possibilita um mundo de oportunidades
aqueles com menor poder aquisitivo, mas oferece, por outro lado, um perigo significativamente
indesejavel: a inadimpléncia, a qual é punida severamente com taxas macicas de juros.

Por uma conjuncao de fatores que varia de tempo em tempo, um fenémeno que se
observa é que uma parcela generosa de consumidores contrata crédito, mas nao consegue honrar
os seus compromissos financeiros. E o desenhar dessa historia, ja exaustivamente pormenorizada
nesta pesquisa, ¢ por todos conhecido: emergir vitorioso da divida revela-se como uma tarefa
herculea, de tal modo que, uma vez endividado, as probabilidades tendem ao que se denomina
como efeito cascata. Ou seja, uma vez endividado, as chances sao de se endividar mais ainda,
como uma bola de neve, que, ladeira abaixo, s acumula mais neve. S6 que, nesse caso, acumula-
se divida.

Por 1sso, no ano de 2004, diante das primeiras manifestacoes do germe do
superendividamento, uma pesquisa foi miciada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
O proposito do estudo era tracar o perfil do consumidor superendividado. As conclusoes
indicaram, ja naquela época, que havia uma necessidade imperativa de se wiabilizar ao
consumidor as chamadas conciliacoes em bloco, em que todos os credores do consumidor
superendividado com ele se reinem e buscam formas humanas de pagamento das dividas,
sempre mantendo em vista a nocio do minimo existencial.

Nesse contexto, Di Stasi e Ribeiro (2021) trazem a comento que

Duas magistradas, hoje doutoras pela mesma Universidade, Clarissa Costa de
Lima e Kiren Rick Danielevicks Bertoncello, destacaram-se no programa e
foram as responsdvelis pela criacio de um projeto-piloto de conciliacio
voluntiria, que tem por base a boa-fé e a correspondente excecio de ruina, e
que fo1 o vencedor do Prémio Innovare no ano de 2018. Seu sucesso fez com
que fosse replicado em diversos Estados da Federacao e servisse como modelo
para o projeto de lei de atualizacio do Codigo. Este projeto de lei, alids, é
resultado do trabalho da Comissiao de Juristas do Senado Federal, composta
por: Ministro Antéonio Herman V. Benjamin, Professora Dra. Claudia Lima



Marques, Prof. Dr. Roberto Pfeiffer, Dr. Leonardo Bessa, Profa. Dra. Ada
Pellegrini Grinover e o Prof. Dr. Kazuo Watanabe .

Como ja ora se exp0s anteriormente nesta monografia, este projeto de lei, de autoria do
ex-senador José Sarney, fo1 primeiramente apresentado ao Senado Federal em 2021, sendo
cunhado como o PLS n® 283/2021. L4, ele fo1 aprovado pelo plenario em 28 de outubro de
2015, e migrou, como manda o devido processo legislativo, para Cimara dos Deputados, ficando
conhecido como o PL n® 3515/2015.

Apo6s a execucao de inimeros debates e de audiéncias publicas, os quais contaram com
a macica participacao conjunta e efetiva de diversos 6rgaos representativos de ambos os lados -
consumidor e do fornecedor de crédito -, mas, também, com a contribui¢ao de diversos nomes
importantissimos ao direito consumerista, o projeto foi aprovado em maio de 2021 pela Camara
dos Deputados. Logo em seguida, foi referendado pelo Senado Federal e sancionado, com alguns
vetos'”, pelo Presidente da Republica.

Em apertada sintese, o diploma normativo ¢ alimentado por dois tipos de municio, a luz
da perspectiva do superendividamento: uma que visa a tratar os consumidores ja assujeitados ao
fendmeno e outra que almeja prevenir, para que outros nao sejam por ele absorvidos. Trata-se
de uma poderosa ferramenta juridica guarnecida com duplice cariter de enfrentamento, que
destina o seu centro de preocupacoes a ambas os prismas desta chaga social, que é o
superendividamento.

De toda sorte, ¢ mais do que evidente que este vigoroso armamento normativo ¢
aparelhado com um propoésito, acima de tudo, humano. Afirma-se, com seguranca, que sao dois
os baluartes primordiais da Lei n® 14.181 de 2021: possibilitar que o minimo existencial nao seja
s6 uma utopia idealizada pelos movimentos do direito solidarista e dar concretude a dignidade

constitucional da pessoa humana.

“* DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 4, grifo nosso.
" A respeito dos vetos realizados pela presidéncia da Republica, essencial trazer a baila os comentérios acertados de
Fernando Rodrigues Martins € Guilherme Magalhiaes Martins. Em critico e mordaz artigo que elenca uma série de
comentarios desabonadores dos vetos ocorridos, os professores e ilustres membros representantes do Ministério
Puablico consignam a tese de que os vetos representaram verdadeiro mstrumento de resisténcia e de oposi¢io a
quatro tipos de cultura: a humanista, a da verdade, a da proporcionalidade e a da reflexio. Segundo eles, “é relevante
vislumbrar que a matéria, aprovada por unanimidade no Senado Federal e com amadurecimento ha mais de 10
anos no Congresso Nacional, era digna de atencao redobrada. O direito do consumidor do Brasil pelo que foi, pelo
que ¢ e pelo que serd for¢osamente € a melhor expressiao de interesse publico e seu enfraquecimento é mais que
retrocesso, € banalizacio. Ver em: MARTINS, Fernando Rodrigues; MARTINS, Guilherme Magalhies; VIAL,
Sophia Martini. Os vetos parciais sobre a Lei 14.181/21 e a promocio suficiente dos superendividados: uma ode as
quatro culturas desperdicadas do Direito do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. vol. 138. ano 30. p.
17-47. Sao Paulo: Ed. RT, nov./dez. 2021, p. 11, grifo nosso.



5.2. DA PREVENCAO AO TRATAMENTO: DAS ENGRENAGENS DE MECANISMOS
CONCEBIDOS PARA COMBATER O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

No primeiro capitulo desta pesquisa, em que se fez um breve deslinde dos feixes
mtrodutorios deste tio rico e mmportante tema, fora elencada a definicio do conceito do
superendividamento proposta pela Lei n® 14.181 de 2021. O referido diploma normativo
consagrou, na inteleccao do art. 54-A, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor, a seguinte
significacao legal ao fenémeno:

Art. 54-A. Este Capitulo dispoe sobre a prevencio do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacio financeira do
consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigivels e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”,
nos termos da regulamentacao"”.

Como se percebe, “prestigia-se a dignidade da pessoa humana, a boa-fé dos contratantes,
a funcio social do crédito e o seu fornecimento responsavel como pilares de sustentacio do novo
abrigo de protecio que se apresenta™.” Este reftigio normativo busca socorrer o consumidor
endividado de boa-fé, que niao consegue honrar os seus compromissos financeiros, tampouco
emergir desta situacao de inadimpléncia civil e de exclusao social do mercado.

Todavia, ¢ importante frisar que tal guarida de prote¢ao nao se estende aos consumidores
mmbuidos de ma-fé, nem aqueles que objetivam fraudar a contratacio de crédito, celebrando
contratos que j4, de antemao, nao possuem a intencao de adimplir. A Lel também nao acolhe os
que se endividaram por aquisicio de produtos ou servicos de luxo ou de alto valor. E, ao que

tudo indica, uma lei humanista, que se solidariza a, de fato, os mais vulneraveis.
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Ha autorizada discussao doutriniria que traz outro importante mstituto do acervo da dignidade humana. Trata-se
do piso vital. Embora hia quem diga que nio paire disting¢io entre ele e o minimo existencial, segundo a teoria do
reste & vivre, o piso vital corresponde a menor parcela da renda do consumidor desvinculada do pagamento de suas
dividas (plano de recuperacio). Ao contrario do minimo existencial, que possul uma quantificacio patrimonial, mas,
sobretudo extrapatrimonial (acerca dos direitos intangiveis), o piso vital possui um contetido econémico-financeiro
imediato. De toda sorte, “o tratamento do consumidor busca assegurar um piso vital, que é a manifestacio mais
concreta do minimo existencial, tendo, ainda, a vantagem de ser monetariamente quantificivel (levando em
consideracao as necessidades da familia do devedor, os direitos dos credores e o custo de vida da regiao em que
aplicado).” Ver em: DE CARVALHO, Diogenes Faria. SILVA, Frederico Oliveira. Superendividamento € minimo
existencial: teoria do reste a vivre. Revista de Direito do Consumidor | vol. 118/2018 | p. 363 - 386 | Jul - Ago /
2018 DTR\2018\19476, p. 10.

“"BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.

“ DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 4, grifo nosso.
" O §3° do transato art. 54-A, do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ assertivo: “o disposto neste Capitulo nio se
aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam ortundas de contratos
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Sua intencao nao ¢ premiar o consumidor vigarista, indecoroso e desonesto, mas, sim,
oportunizar um tratamento humano ao consumidor probo, que nio consegue, por conta propria,
reerguer-se. Tanto ¢ que a Lel do Combate ao Superendividamento acrescentou ao art. 42, do
Codigo de Defesa do Consumidor, o novi¢o inciso X, estabelecendo como mais um principio
orientador da Politica Nacional das Relacoes de Consumo a prevencio e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusio social do consumidor.

Tamanha ¢ a relevancia do referido nstituto protetivo, que o art. 6° da Lei n® 8.078 de
1990 - o qual corporifica o rol exemplificativo dos direitos basicos do consumidor - foi acrescido
dos novos incisos XI, XII e XIII, que ampliaram a sistematica de garantias ao consumidor. Estes,
n verbis, preceltuam:

Art. 6°. Sdo direitos bésicos do consumidor:

(...)

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagio financeira e de
prevencio e tratamento de situacbes de superendividamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da regulamentacio, por meio da revisio e da
repactuacgio da divida, entre outras medidas;

XII - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacio, na
repactuacio de dividas e na concessio de crédito;

XIII - a informagio acerca dos precos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso'.

Em relacao as dividas abarcadas pela lei em comento, englobam-se quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacio de consumo, inclusive operacoes
de crédito, compras a prazo e servicos de prestacio continuada, conforme registra o art. 5H4-A,
§2°, do CDC. Nesse sentido, em relacao a prevencao do superendividamento, D1 Stasi e Ribeiro
(2021) anotam que ela “ha de ser buscada através de maior rigor nas regras relativas a publicidade
da oferta de crédito e na sua concessao, bem como no compartilhamento da responsabilidade
entre concedente e tomador de crédito.”"

E certo que este maior rigor estd intimamente conectado com os deveres informacionais
atarefados aos fornecedores de crédito. Como ja se apontou nesta pesquisa, a vulnerabilidade
informacional representa, hoje, o maior fator de descompensacao de forcas que se opera na

cadela do consumo, tornando o consumidor hipervulneravel, especialmente diante das

circunstancias de agravada fragilizacao em que ele se localiza.

celebrados dolosamente com o proposito de nao realizar o pagamento ou decorram da aquisicio ou contratacao de
produtos e servicos de luxo de alto valor.” BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Acesso em: 03/03/2022.
" Idem, grifo nosso.

" DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Siao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 5, grifo nosso.
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De um lado, desemprego e subemprego em massa, taxas de juros abusivas e inflacio nas
alturas, pulverizando a renda do cidadao brasileiro. De outro, a fragilidade informacional, a luz
da democratizacio do acesso ao crédito ficil e wresponsavel, agressivas campanhas de
neuromarketing, o uso indevido da psicotécnica de ma-fé, a prépria sociedade do hiperconsumo
que endeusa o consumismo, além da poderosa e negativa influéncia exercida pelas outras
vulnerabilidades congénitas a sua figura.

Nesse sentido, a Lei n® 14.181 de 2021, atenta a precariedade informacional do
consumidor, facilmente exploravel pelas cadeias de fornecimento, mtroduziu o art. 54-B ao
Codigo de Defesa do Consumidor, reforcando, com veeméncia, o dever informacional atinente
ao principio da boa-fé objetiva. Veja-se:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito € na venda a prazo, além das
informagbes obrigatorias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacao
aplicivel a matéria, o fornecedor ou o intermediirio deverd informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

I - o custo efetivo total e a descri¢io dos elementos que o compoem;

II - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total
de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

III - o montante das prestacoes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - o nome e o endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagio antecipada e nio onerosa do débito,
nos termos do § 22 do art. 52 deste Codigo e da regulamentacio em vigor.

§ 12 As informacoes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de ficil acesso ao consumidor.

§ 22 Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacio de crédito ao
consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os
valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do cilculo padronizado pela
autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso,
devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem financiamento'”

Como se visualiza, as mudancas implementadas demandam uma maior austeridade na
prestacao de informacgoes, quando do fornecimento de crédito e na venda a prazo, exigindo
rigidas clareza e transparéncia. O referido art. 54-A reforca os ja conhecido 6nus estatuidos pelo
art. 52 do mesmo Codigo. Noutro giro, o art. 54-C traz um conjunto de acoes, expressas ou
mmplicitas, vedadas durante a oferta de crédito ao consumidor, seja ela publicitiria ou nao.

Sao quatro as proibicoes enumeradas nos incisos: indicar a possibilidade de conclusao da
operacao de crédito sem consulta a servicos de protecio ao crédito ou sem avaliacio da situacao

financeira do consumidor; ocultar ou dificultar a compreensio sobre os 6nus e os riscos da

" BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.



contratacio do crédito ou da venda a prazo; assediar ou pressionar o consumidor para contratar
o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada (hipervulnerabildiade) ou se a
contratacao envolver prémio; ¢ condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o
micio de tratativas a rentincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depodsitos judiciais.

Avalia-se que todas essas vedacoes possuem como escopo a tentativa de reequilibrar
forcas naturalmente assimétricas. Ao coibir determinados comportamentos que os fornecedores
reiteradamente operam, a Lei n® 14.181 de 2021 instrumentaliza um poderoso mecanismo de
blindagem ao consumidor e dificulta sobremaneira a desonesta, desleal e imoral exploracao das
suas vulnerabilidades congénitas, tolhendo figuras conhecidas, tais como: as promessas ardis, o
maligno ocultamento dos riscos da contratacao de crédito, o acentuado assédio consumista e a
forcada rentincia a direitos declaradamente indisponiveis.

Neste feixe de 1deias, Claudia Lima Marques, Antonio Herman e Bruno Miragem glosam
sobre as mudancas implementadas pela Ler do Combate ao Superendividamento, no que diz
respeito a oferta de crédito:

[...] introduziu no ordenamento juridico brasileiro uma série de novos deveres
para o fornecedor que se utiliza (patrocina) da publicidade no mercado, como
método comercial e de incitagio ao consumo. O principal destes deveres € o
de ‘verdade especial’. A publicidade comunica, logo, é forma de informacio,
mas também ¢é livre para nio trazer nenhuma informacio precisa ou mesmo
nenhum sentido, pura ilusao publicitaria; mas, se trouxer alguma informacio,
seja sobre preco, sobre qualidade ou quantidade, sobre os riscos de seguranca
ou sobre as caracteristicas e utilidades do produto e do servico, esta informacio

3

deve ser verdadeira'”.

Noutro giro, ainda tratando da prevencao do superendividamento, sio bem-vindas as
consubstanciadas pelo novico art. 54-D, o qual institul uma série de novos deveres ao fornecedor
ou seu intermediario, quando da concessio de crédito ao consumidor. Trata-se de um dever pré-
contratual, porque antecede a contratacdo em si, mas que ¢ sabidamente resguardado pelo
principio da boa-fé objetiva.

Inclusive, como se vera adiante, a inobservancia dessas garantias, a depender da situacao
financeira do consumidor e da gravidade da conduta do fornecedor, imputarao nas seguintes

possivels consequéncias: reducao dos juros, encargos ou qualquer acréscimo e a dilacao do prazo

" MARQUELS, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno apud DI STASI, Ménica;
RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a importincia da aprovagio
da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdomica gerada pela pandemia da Covid-19. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 6, grifo nosso.
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para pagamento, além de eventuais sancoes e indenizacoes por perdas e danos, patrimoniais e

morais, a0 consumidor. Observe-se:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente 3 contratagio, o fornecedor ou o
intermedidrio deverd, entre outras condutas:

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade,
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos
icidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cddigo, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas do madimplemento;

II - avaliar, de forma responsivel, as condi¢bes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacoes disponiveis em bancos de dados de protecio
ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacio sobre protecao
de dados;

111 - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados c6pia do contrato de crédito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar
Judicialmente a reducio dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao
principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sangdes ¢ de indenizagio por perdas e
danos, patrimoniais e morais, ao consumidor'".

Acerca das alteracoes supracitadas, D1 Stasi e Ribeiro (2021) fazem as seguintes razoaveis

e sensatas anotacoes:

O legislador revelou aqui sua extrema preocupacio com a populacio, de
acordo com seu grau de vulnerabilidade: assim, o fornecedor deve se atentar a
quem dirige sua oferta, preparando-a de acordo com o destinatirio, e nio mais
de maneira genérica. Como consequéncia, a informacio que é vilida para
determinada pessoa, por exemplo, alguém que tenha curso universitario e esteja
mserido no mercado de trabalho, pode ser considerada insuficiente sc
destinada a idoso ou desempregado ja endividado'.

Por outro lado, a respeito do crédito consignado, eles assinalam que:

H4 muito se discute na jurisprudéncia sobre a necessidade de se estabelecer
um limite miximo de valores a serem descontados diretamente da folha de
pagamento do consumidor para o pagamento de seus débitos. Visando colocar
uma pa de cal neste assunto, o projeto previa que a soma das parcelas totais dos
créditos consignados nao poderia superar trinta por cento da remuneragio
mensal disponivel, conforme definido em legislacio especial. Também
considerava possivel acrescentar outros cinco por cento, desde que destinados
exclusivamente a amortizacio de despesas contraidas por cartio de crédito ou
saques feitos através dele, e estabelecia san¢oes para o descumprimento de tais
limites. Previa, ainda, um prazo para que o consumidor refletisse sobre a
contratacio e dela desistisse (podendo fazé-lo de maneira imotivada),
estabelecendo os mecanismos para restituicio do valor obtido. O artigo 54-C,

116

inciso I e pardgrafo unico, do projeto que trazia tais normas foi vetado™.

"*BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.
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Segundo Martins e Martins (2021)", os referidos dispositivos vetados buscavam conceder
agasalho a cultura da proporcionalidade prospectada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Esta, por sua vez, encontra-se visceralmente interligada ao principio do equilibrio contratual.
Segundo os autores, limitar a margem consignavel no patamar dos 309 exerceria uma
consideravel forca contributiva ao combate do superendividamento, na medida em que separaria
legalmente as bordas dos percebimentos dos endividados destinadas a satistacao do crédito e,
simultaneamente, protegeria o minimo existencial dos nucleos familiares, conciliando, assim,
adimpléncia e dignidade.

Quanto aos contratos conexos, certas regras também foram elaboradas. Para analisa-las,
mmperioso dar enfoque as iluminacoes propostas pelo novigo art. 54-F, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Veja-se:

Art. 54-F. Siao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servico e os contratos acessorios de
crédito que lhe garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito:

I - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a preparacio
ou a conclusio do contrato de crédito;

II - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de
produto ou servico financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

§ 12 O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas neste
Codigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolugio de
pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 22 Nos casos dos incisos I e IT do caput deste artigo, se houver inexecugio de
qualquer das obrigacoes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o
consumidor podera requerer a rescisio do contrato nio cumprido contra o
fornecedor do crédito.

§ 32 O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao consumidor:
I - contra o portador de cheque pés-datado emitido para aquisicio de produto
OU SEIVICO A Prazo;

II - contra o administrador ou o emitente de cartio de crédito ou similar quando
o cartao de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo
mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo
econoémico.

§ 4° A invalidade ou a ineficicia do contrato principal implicara, de pleno
direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do
produto ou servi¢o a devolucio dos valores entregues, inclusive relativamente
a tributos'”.

Como se observa, as novas diretrizes do jogo buscam dar paridade de armas ao

consumidor, diante de varias situacdes. A titulo ilustrativo, se exercido o direito de

" MARTINS, Fernando Rodrigues; MARTINS, Guilherme Magalhies; VIAL, Sophia Martini. Os vetos parciais
sobre a Lei 14.181/21 e a promocio suficiente dos superendividados: uma ode as quatro culturas desperdi¢adas do
Direito do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. vol. 138. ano 30. p. 17-47. Sio Paulo: Ed. RT, nov./dez.
2021, p. 9, grifo nosso.

""BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.



arrependimento quanto a algum dos contratos, restard, consequentemente, resolvido o outro de
pleno direito. No mais, estando o fornecedor em mora com o adimplemento das suas obrigacoes
contratuais, o consumidor poderd lancar miao da do instituto da exceptio non adimpleti
contractus, nao podendo o fornecedor exigir dele o implemento de suas obrigacoes, se nao
estiver em dia com as suas. Ainda, as nulidades ou meficicias de um aproveitam ao outro.

D1 Stasi e Ribeiro (2021) ainda apontam outra vantajosa e proveitosa altera¢ao:

Interessante observar que se estendeu tal protecio inclusive as hipdteses em
que o pagamento € feito através de cheques pos datados e cartio de crédito
(desde que oferecido pelo mesmo fornecedor ou por entidade pertencente ao
mesmo grupo economico): desta maneira, se resolvido o contrato principal, o
consumidor poderi exigir a restitui¢io da cartula ao seu portador, bem como
cancelar a ordem de pagamento a operadora do cartio'’.

Por fim, ainda na analise das politicas de prevencao do superendividamento, o novico art.
54-G do Codigo de Defesa do Consumidor, assimilado pela Lei n® 14.181 de 2021, incorporou
outras vedacoes a condutas de fornecedores de produto ou de servico que envolvam crédito. Sio,
a rigor, trés.

A primeira delas prescreve que o fornecedor niao pode realizar cobranca de qualquer
quantia, em face de compra realizada em cartio de crédito, que fol contestada, mas ainda nao
solucionada, desde que notificada a administradora com o prazo de 10 dias contados do
vencimento da fatura. Nesse caso, o consumidor podera deduzi-lo, quitando somente a parte nao
contestada e o valor nao podera ser mantido na fatura seguinte. Nesse caso, o emissor podera
lancar crédito em confian¢a ao consumidor, enquanto nao encerrada a controvérsia.

O segundo comportamento defeso pela transata norma ¢ a recusa ou a nao entrega da
copia da minuta e do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito ao consumidor.
Por fim, o terceiro desautoriza o impedimento ou a obstaculizacio da anulacao ou o imediato
bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicao dos valores indevidamente recebidos, em caso de
utilizacdo fraudulenta de crédito ou evento similar™.

Noutro giro, ha de se dar wisibihdade a mais uma vitéria carreada ao lado dos

consumidores. Contudo, esta ndo possul raizes eminentemente legais, mas, sim, pretorianas. O

" DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sio Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 7, grifo nosso.
* No mais, os §§1° e 22 da referida norma fixam, respectivamente, que “sem prejuizo do dever de informacio e
esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidagio seja feita
mediante consignacio em folha de pagamento, a formalizagio e a entrega da cépia do contrato ou do mstrumento
de contratagao ocorrerdo apoés o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicagio sobre a existéncia de
margem consigniavel.” e “nos contratos de adesiao, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as
informacdes de que tratam o art. 52 ¢ o caput do art. 54-B deste Cddigo, além de outras porventura determinadas
na legislacio em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor cépia do contrato, apds a sua conclusio.” Ver em:
BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.
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Superior Tribunal de Justica, em acertado e justo posicionamento, vem decidindo no sentido de
que “é nula a clausula que 1mpoe ao portador do cartio, com exclusividade, a responsabilidade
pelas despesas realizadas anteriormente a comunicacao de sua perda, extravio, furto ou roubo,
ou ainda quando houver suspeita da sua utilizacio por terceiros™.”

Findas as andlises feitas a respeito dos mecanismos de prevencao do superendividamento,
passa-se ao escrutinio das ferramentas disponiveis ao tratamento do consumidor ja
superendividado. Via de regra, a Lei n® 14.181 de 2021 municiou esta figura de consumidor com
trés perspectivas de renegociacio dos débitos: a conciliacao judicial, a revisao judicial
compulsoria e a conciliacao administrativa.

Os tramites processuais e legais da conciliacao judicial estio materializados e expostos no
art. 104-A do Codigo de Defesa do Consumidor, que busca guerrear o superendividamento, via
de regra, em uma roda de conversa do devedor e todos os seus credores - a chamada conciliacio
em bloco, a que esta pesquisa ja se referiu precedentemente. A seguir, observe-se o que ele tem
a registrar.

Trata-se, como se enxerga, da instauracao de um processo judicial, em que o consumidor
busca repactuar, renegociar e revisar as suas dividas. A contrario do que muitos desavisados,
mcautamente, propagam, a Lel n® 14.181 de 2021 nao propoe o esquecimento ou o perdao das
dividas. O tratamento do superendividamento tem como fundamento o didlogo € nao um ato
misericordioso de remicao debitaria. A maxima ainda persevera: quem deve paga.

O que a ler faz é estabelecer parametros normativos de controle e provisionar o
consumidor com mstrumentos suficientes para que a conversa de renegociacao de dividas se dé
em um contexto de simetria de forcas e de equilibrio dialogico, em que nao haja um lado mais
fraco, para qual a corda sempre se direciona ao romper. Trata-se, sobretudo, de um conjunto de
engrenagens colocadas a favor da tentativa de reorganizar a sua vida financeira, de modo a
permitir a adimpléncia de suas dividas, sem perder de vista, contudo, a nocao de dignidade
humana e do préprio minimo existencial.

Nesse contexto, a luz do art. 104-A, caput, do Codigo de Detesa do Consumidor, este
fica ncumbido de apresentar proposta de pagamento, que observara: o prazo maximo de cinco
anos, as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas e o minimo existencial. A
contento, a ma-fé é, aqui, vergastada, sendo as dividas contraidas sem o propoésito de realizar o

pagamento mpassivels de integrarem o plano. Além delas, restam excluidas as dividas

“ REsp. 1.737.411/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 26.03.2019, DJe 12.04.2019.
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provenientes de contratos de crédito com garantia real™, de financiamentos imobilidrios e de
crédito rural, conforme a sabenca esculpida pelo §1° do transato dispositivo.

A seu turno, o §2° do disposto traz que o injustificado nao comparecimento de credor ou
procurador habilitado a audiéncia de conciliaciao implicard a suspensao da exigibilidade do débito
e a Interrupc¢ao dos encargos da mora, bem como a sujeicao compulsoria ao plano de pagamento
da divida se o montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor,
devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apos o pagamento aos
credores presentes a audiéncia conciliatoria.

Todawvia, sendo exitosa a conciliacio na audiéncia com qualquer um dos credores, o juiz
homologara o acordo e o plano de pagamento estipulado (§3° da norma em comento). Neste,
por sua vez, deverda constar, para fins de validade (§4°): medidas de dilacao dos prazos de
pagamento e de reducao dos encargos da divida ou da remuneracao do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida; referéncia a suspensao ou a extin¢ao das acoes
judicials em curso, se existentes; data a partir da qual serd providenciada a exclusio do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes e o condicionamento de seus
efeitos a abstencao, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacao
de superendividamento. A sentenca, por outro lado, servira como titulo executivo e sera dotada
de forca de coisa julgada (§3°).

Em sintético e esclarecedor arranjo, D1 Stasi e Ribeiro (2021) consignam:

O novo modelo passa a vigorar da seguinte maneira: Principais caracteristicas:
a) nio implica em declaracio de insolvéncia civil (ao reverso, pretende evita-la);
b) ¢ instaurada mediante requerimento do interessado; ¢) somente pode ser
novamente utilizada dois anos apds a liquidacio das obrigacoes previstas no
plano de pagamento homologado; d) o plano deve ser cumprido no prazo
méximo de cinco anos; €) nio inclui: oriundas de crédito com garantia real, de
financiamento imobiliario e de contrato de crédito rural; f) igualmente nio
abrange os contratos celebrados dolosamente com o objetivo de nao pagar (isto
porque, como Vvisto, a boa-fé € sempre um norte a direcionar essas relacoes); g)

sdo preservadas as garantias e€ as formas de pagamento originalmente
pactuadas ™.

" A respeito disso, o enunciado 15 aprovado na ‘I Jornada CDEA de pesquisa: superendividamento e prote¢io do
consumidor’ concluiu que “a oferta de crédito, mediante remuneracio de capital, com a proposta de garantia real,
¢ iIncomum ¢ ndo usual para a espécie contratual, uma vez que ¢ propria ao financiamento imobilidrio, revestindo-
se assim de nitida violacao dos direitos fundamentais de moradia e habitacao, com o intuito de, em caso de
superendividamento, o devedor nio fazer jus ao tratamento, inclusive com repactuacio de dividas, ja que ha vedacgio
expressa na Lei 14.181/21 (LGL\2021\9138), de ndo aplicacao ao crédito imobilidrio ou garantias reais.” Ver em:
MARQUES, Claudia Lima; RANGEL, Andréia Fernandes de Almeida. Enunciados das I e IT Jornadas de Pesquisa
CDEA: superendividamento e prote¢io do consumidor, UFRGS-UFRJBRASILCON-PUCRS-UNINOVE-
PROCONY/SP. Revista de Direito do Consumidor. vol. 139. ano 31. p. 397- 408. Siao Paulo: Ed. RT, jan.-fev./2022,
p- 6.

“ DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sao Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 9, grifo nosso.
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Existindo, entretanto, pretensoes resistidas por parte de qualquer um dos credores,
conforme dita o art. 104-B, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o juiz, a requerimento
do consumidor, 1ra mnstaurar processo por superendividamento para revisao e integracao dos
contratos e repactuacio das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio, que
contara com a participacao dos credores cujos créditos nao tenham sido integrados ao acordo

porventura celebrado.

s

Apo6s as devidas formalidades legais (§§1°2, 2° e 3%, que vao desde a juntada de
documentos e as razoes da negativa de aceder ao plano voluntirio ou de renegociar, até eventual
nomeacao de administrador (desde que nao onere as partes), que ficard incumbido de apresentar
plano de pagamento que contemple medidas de temporizacao ou de atenuacao dos encargos, o
§4° da referida norma disciplina que:

O plano judicial compulsorio assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e
preveri a liquidacio total da divida, apos a quitacio do plano de pagamento
consensual previsto no art. 104-A deste Codigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos,
sendo que a primeira parcela serd devida no prazo miximo de 180 (cento e
oitenta) dias, contado de sua homologacio judicial, ¢ o restante do saldo sera
devido em parcelas mensais iguais e sucessivas ™.

Por fim, o art. 104-C dispoe da possibilidade de conciliacdo administrativa concorrente.
Senao, veja-se:

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos orgios publicos
mtegrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria
e preventiva do processo de repactuacio de dividas, nos moldes do art. 104-A
deste Codigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado
por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgios e as instituicdes
credoras ou suas assoclacoes.

§ 12 Em caso de conciliagio administrativa para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, os 6rgiaos publicos poderao promover, nas
reclamagoes individuais, audiéncia global de conciliacio com todos os credores
e, em todos os casos, facilitar a elaboragio de plano de pagamento, preservado
o minimo existencial, nos termos da regulamentacio, sob a supervisio desses
orgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacio financeira cabiveis.
§ 2° O acordo firmado perante os 6rgiaos publicos de defesa do consumidor,
em caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data
a partir da qual sera providenciada a exclusio do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus
efeitos a absten¢io, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situacio de superendividamento, especialmente a de
contrair novas dividas™

Neste contexto, D1 Stasi e Ribeiro (2021), mais uma vez, pontuam que

“ BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, grifo nosso. Acesso em: 03/03/2022.
“ Idem, grifo nosso.
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Prestigiando os 6rgios publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a lei possibilita que eles atuem na fase de conciliagiio e prevencio
do processo de repactuagio de dividas de trés maneiras: a) realizando
audiéncias globais de conciliacio; b) facilitando a elaborag¢io de plano de
pagamento, sempre preservando o minimo existencial na forma da
regulamentacio a ser estabelecida pelo BACEN; ¢) promovendo atividades de
reeducacio financeira. Ha possibilidade de o processo ser regulado por
convénios especificos celebrados entre tais 6rgios e as instituicoes credoras ou
suas associacoes'”.

Portanto, findas as andlises a respeito do combate ao superendividamento - tanto do
horizonte de tratamento humano aos ja superendividados, quanto da perspectiva de prevencio,
cujo destinatario final é o consumidor vulneravel ao endividamento - resta concluir se a Lel n®
14.181 de 2021 ¢ eficiente e operativa, mas, se além disso, possul apelo humano, sensivel ao
Estado Democritico de Direito e ao principio da dignidade constitucional da pessoa humana.

Avante as conclusoes.

6. CONCLUSOES: A LEI N° 14.181 DE 2021 DIALOGA COM A DIGNIDADE
HUMANAP

A luz do que tudo indica, ¢ sustentavel afirmar que o microssistema de protecio do
consumidor, consubstanciado na Lei n® 8.078 de 1990, é constituido, sobretudo, por ideais
humanos, em que a solidariedade, a ética e a empatia nao s6 ganham espaco dialogico, mas sao
imperativos principiologicos norteadores do tratamento que se busca dar as relacoes de consumo.
Reconhecer vulnerabilidades, mais do que uma missao legislativa, ¢ um dever constitucional.

E seguro dizer que a vontade do Poder Constituinte de 1988 resplandece protegida e
preservada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Esse proposito, esculpido em torno da otica
da dignidade da pessoa humana, precisa ser resguardado. E ele que nos separa das coisas, porque,
rememorando Kant, estas sao substituiveis, mas as pessoas, enquanto dignas, nao o sio. E dar
dignidade a pessoa, em pleno século XXI, ainda é uma tarefa ardua.

O mercado 1nsiste, ainda, em crer que é senhor do Homem. Por toda a aprendizagem
historica que ilumina os trilhos da existéncia humana, esta crenca perdurara, enquanto a
humanidade nao compreender que ela é protagonista de sua historia. O direito existencial,
mtrinseco a esta coisa nexplicavelmente linda que é a vida, sempre prevalecera sobre o

patrimonial. Afinal de contas, antes do patrimoénio, existem pessoas.

“ DI STASI, Monica; RIBEIRO, Paulo Dias de Moura. O superendividamento dos consumidores no Brasil: a
importancia da aprovacio da Lei 14.181/2021 em meio a crise econdmica gerada pela pandemia da Covid-19.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 49-65. Sio Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021, p. 10, grifo nosso.
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Na introducio desta pesquisa, lancou-se mao da tese de que sobreviver, por si s0, nio ¢é
viver com dignidade. As pessoas, antes de tudo, existem. Mas, depois de existirem, certos
predicados precisam necessariamente compor os tons que pincelam as quadras da vida. Sem
essas cores, sem esse conteido minimo de garantias e de expressoes do Direito tal como ele deve
ser, a vida deixa de possuir valor e apelo. Ela se torna descartavel, substituivel.

A existéncia humana precisa ser qualificada. Este deve ser o angulo de uma vida digna.
Do contrério, a vida se transforma numa existéncia viral e as pessoas se tornam parasitas sem
funcao, sem sentido e sem importancia, subsistindo tio somente como meio de reproduciao e de
perpetuacao da espécie humana, para, entio, morrerem, também sem dignidade, tal como em
vida. Viver nao pode ser um verbo intransitivo, porque onde ha dignidade, ha significado.

E certo que a expressio dos Direitos Fundamentais, especialmente no tocante a dignidade
humana, sempre gozarda da afeicio e da protecio maxima que legiimamente se espera do
ordenamento juridico. O consumidor, entidade evidentemente fragilizada nas relacoes de
consumo, deve-se ver, sempre, preservado e protegido, tendo em vista que sua vulnerabilidade ¢
o proprio ponto de partida do seu direito.

Transformar as vulnerabilidades do consumidor em armas a seu favor, ao, por exemplo,
enrjjecer os deveres informacionais incumbidos a cadeia de fornecimento, é uma das
engrenagens concebidas por este caro complexo de direitos e deveres, maugurado pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. Este sistema de pesos e contrapesos busca restabelecer o equilibrio
entre forcas naturalmente assimétricas, uma vez que o consumidor consome por necessidade
humana, mas o fornecedor fornece pela liberdade e pela vontade de empreender.

Ao longo desta monografia, buscou-se entender o que compreende o fenomeno do
superendividamento - expressao outra da vulnerabilidade do consumidor -, bem como se
explorou se a pandemia da Covid-19 acirrou as fragilidades daquele. Neste cenario de batalha,
em que a humanidade travou forte combate contra o virus em sanguinolenta guerra sanitaria, as
conclusodes apontaram para a incontestavel tese de que, sim, as vulnerabilhidades do consumidor
foram acentuadamente exasperadas pela pandemia do Sars-Cov-2.

Em face de todas as circunstancias narradas e investigadas, de todos os dados e pesquisas
noticiadas por reportagens aqui trazidas e de todas as teses argumentativas arquitetadas e
sinalizadas, esta pesquisa ultimou a incontestabilidade da alegacio lancada de que a pandemia
fomentou, vigorosamente, o agravamento das vulnerabilidades da figura do consumidor. Uma
das consequéncias legadas pela pandemia for o nrrefredvel surgimento de novas realidades, as

quais romperam com as estruturas que conheciamos.
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O leque de razoes é extenso e acumulativo. A debandada compulsoéria e repentina ao
comércio eletronico. O acirramento da hipervulnerabilidade informacional no mundo virtual. A
deslealdade contratual de pre¢os abusivos praticados por diversos fornecedores em um momento
em que o mundo clamava por solidariedade humana. Incontiveis oportunismos e fraudes
negociais na cadela de fornecimento. Os sucessivos enganos cometidos contra consumidores de
boa-té. Por fim, a prépria necessidade patologica do ser humano de consumir para se sentir
pertencido e, até mesmo, para aliviar suas tensoes, em um momento em que essas s€ amontoam.

De um lado, desemprego e subemprego em massa, taxas de juros abusivas e inflacao nas
alturas, esmigalhando o poder aqusitivo do cidadao brasileiro. De outro, a fragilidade
informacional tolhendo o consumidor, a luz da democratizacio do acesso ao crédito facil e
irresponsavel, agressivas campanhas de neuromarketing, o uso indevido da psicotécnica de ma-
fé, a propria sociedade do hiperconsumo que endeusa o consumismo, além da poderosissima e
nociva influéncia exercida pelas outras vulnerabilidades congénitas a figura do consumidor.

Essa conjuncio perversa de fatores é forca motriz de recrudescimento do fenémeno do
superendividamento. O consumidor ndo se sujeita ao crédito, mas ¢é por ele assujeitado. Nele, o
consumidor ¢ impossibilitado de quitar seus débitos sem comprometer o seu minimo existencial.
A grosso modo, ou ele poe comida na mesa ou ele paga o banco. O superendividamento, se nao
combatido, torna mconciliavel adimpléncia e dignidade.

E nesta aresta, que visa 2 compatibilizacio de adimpléncia e de dignidade, que surge a
Lein® 14.181 de 2021. Os mecanismos por ela concebidos e formulados buscam tratar e prevenir
o superendividamento. E uma lei que, seguramente, tem como fundamento o principio
constitucional da dignidade humana. Ela permite que o consumidor superendividado, que é, a
rigor, um morto civil excluido do mercado, recomponha-se e se reerga.

Resumidamente, o diploma normativo é guarnecido por dois tipos de artilharia, a luz da
perspectiva do superendividamento: uma que objetiva tratar os consumidores ja assujeitados ao
fenomeno e outra que insta prevenir, para que outros nio sejam por ele soterrados. E uma
importante ferramenta juridica municiada com daplice carater de enfrentamento, que destina o
seu centro de preocupacoes a ambas os prismas desta chaga social, que € o superendividamento.

Analisando-a, percebe-se com nitidez que se trata de um vigoroso armamento normativo
aparelhado com um propésito, acima de tudo, humano. Dois sao os sustenticulos nodais da Lei
n° 14.181 de 2021: possibilitar que o minimo existencial nao seja sé uma utopia idealizada pelos
movimentos do direito solidarista e dar concretude a dignidade constitucional da pessoa humana,

bem juridico mais caro a civilizacio, principio maior, timoneiro da humanidade.



A Lei de Combate ao Superendividamento apresenta uma série de propostas
interessantes e declaradamente eficientes. No campo axiologico, ela estabelece como principio
condutor da Politica Nacional das Relacoes de Consumo a prevencio e o tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusao social do consumidor. No dmbito juridico,
ela os naturaliza como direitos basicos do consumidor, indissociavels da nocao de minimo
existencial.

Na pratica, no que concerne a prevencao, se fosse possivel condensar a aparelhagem
funcional da Lei n® 14.181 de 2021 em um s6 angulo, é perfeitamente factivel argumentar que
este seria 0 do primado do dever da verdade absoluta. A andlise do referido instrumento
normativo revela que ele ¢ iteligentissimo e extremamente atento a realidade social que nos
cerca.

Ao reconhecer que a hipervulnerabilidade funcional corresponde a maior deficiéncia do
consumidor e o mais grave fator de descompensacio de suas forcas contratuais™, a novica Lei
enrjjece, com ainda maior rigor e severidade, os deveres de informacao dos fornecedores. Noutro
giro, determina, com austeridade e com tolerancia zero, a vedacio de determinadas condutas
negociais sabidamente desleais.

O fornecedor tem que prestar todas as informacodes necessarias, com adequacio,
mteligibilidade, clareza, transparéncia e responsabilidade, angulados pelo principio da boa-fé
objetiva e seus deveres anexos (informar, cuidar e cooperar). Se ha qualquer indicio de que este
se desincumbiu, em algum momento, de seus deveres informativos, a Lel traz, automaticamente,
efeitos protetivos ao consumidor: de reducao de juros e dilacio de prazos de pagamento, até
mesmo a propria rescisao do contrato, além de eventual sancao ou indenizacao por perdas e
danos, entre outros.

Compilando este raciocinio, a narrativa nos revela que as politicas de prevencao ao
superendividamento premiam a boa-fé, porque enxergam nela a base de todas as relacoes
contratuais: a conflanca de que havera uma conduciao negocial entre as partes pautada pela
probidade e pela honestidade. Estar de boa-fé exige que o contratante aja com o outro, como ele
gostaria que com ele agissem. Em contrapartida, a referida Lel pune com rispidez a ma-fé,

porquanto incompativel com a dignidade contratual.

* Nesse sentido, argui Claudia Lima Marques que “esta vulnerabilidade informativa nio deixa, porém, de
representar hoje o maior fator de desequilibrio da relacao vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais do que experts,
sao os unicos verdadeiramente detentores da informag¢io. Presumir a vulnerabilidade informacional (art. 4, I, do
CDC (LGLA1990\0)) significa impor ao fornecedor o dever de compensar este novo fator de risco na sociedade.”
Ver em: MARQUES, Claudia Lima apud ROSA, André Luis Cateli; FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser.
O agravamento da vulnerabilidade do consumidor diante da pandemia de Covid-19. Revista de Direito do
Consumidor. vol. 135. ano 30. p. 57-77. Sao Paulo: Ed. RT, maio/jun. 2021, p. 6.
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Pelo outro lado, que trata da prevencio do superenvidamento, evidencia-se, também,
elevado e distinto grau de preparo, de efetividade e de equilibrio no sistema normativo em
andlise. Em suma, sdo trés as possibilidades juridicas de renegociacio dos débitos disponiveis ao
consumidor superendividado: a conciliacdo judicial, a revisao judicial compulsoria e a conciliacao
administrativa. Trata-se, como se estudou, de uma roda de conversa do devedor e todos os seus
credores.

O tratamento do superendividamento tem como fundamento o didlogo equilibrado entre
as partes € nao um ato misericordioso de remicao debitaria. O devedor ainda deve pagar. A Lel
em comento somente fixa critérios justos e razoaveis, municiando o consumidor com certas
garantias para que o acordo seja celebrado com a observancia da simetria de forcas e do equilibrio
dialogico. E, sobretudo, um conjunto de engrenagens concebido para permitir uma condigna
reorganizacao da vida financeira do consumidor, conciliando-se adimpléncia com dignidade
humana, sem perder de vista a no¢ao do minimo existencial.

Com fulcro em toda argumentacao dialética erigida até entao, conclui-se, afinal de contas,
que a Lei n® 14.181 de 2021 ¢ eficiente ¢ operativa. A luz de toda a narrativa engendrada nesta
monografia, ¢ com seguranca que se afirma que o referido mstrumento normativo esta abastecido
com inconfundivel apelo humano, sensivel ao Estado Democratico de Direito e ao sagrado
principio da dignidade constitucional da pessoa.

Os mecanismos e técnicas por ela formulados se demonstram, com efeito,
abundantemente eficazes e compativeis com o texto constitucional esculpido na Carta Magna de
88 e com o microssistema de defesa do consumidor consubstanciado na Le1 8.079/90. Estas
engrenagens, ao que tudo indica, sao suficientemente capazes de inflectir o quadro que ora vige
e de dar concretude ao minimo existencial.

Nio podemos nos olvidar do que prescreve o art. 3¢ da Constituicio Federal. E preciso
construir uma sociedade justa. E preciso erradicar a pobreza e a marginalizacio social, bem como
reduzir as desigualdades sociais e regionais. O fenomeno do superendividamento - que nada
mais ¢ do que a morte civil do consumidor excluido do mercado - é uma das mais agressivas e
radicais formas de discriminacao, de marginalizacio e de desigualdade social. Por 1sso, precisa
ser guerreado e combatido com todas as 1ras da lei.

Como fora exposto anteriormente, uma encruzilhada juridica se coloca a frente de nos e
demanda dos juristas e da propria sociedade uma resposta rapida e efetiva. Cabe a nos sopesar
qual bem juridico possui maior apelo humano: a liberdade mercadolégica ou reconhecimento
de um direito fundamental sensivel e atento aos melindres dos mais fragilizados. Tal resposta nos

dird quem, nessa relacdo, é senhor e quem ¢ vassalo: o homem ou o mercado.
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