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RESUMO

O objetivo deste trabalho € pontuar percepgdes relacionadas a inser¢ao da populacao
LGBTQIA+ no mercado de trabalho. As reflexdes aqui apontadas partem da literatura sobre o
contexto social do individuo LGBTQIA+, do preconceito e discriminacao, e da diversidade
organizacional. Para o presente estudo, foi realizada uma coleta de dados e, posteriormente,
uma analise de contetido de comentarios e publicagdes das redes sociais Instagram, Facebook
e Linkedin das empresas do grupo Algar. Além disso, para interpretagdo dos dados coletados,
foram realizadas anailses de percepg¢ao para segraga-los em codigos. Como resultados, os
codigos mais incidentes,levantados na pesquisa, foram “Realizacdo”, “Bem-estar coletivo”,
“Seguranca”, e “Benevoléncia”. Nessa mesma dire¢do, destaca-se que as empresas estudadas
prezam muito pela imagem adepta a diversidade e a inclusdo e, de certa forma, apoiam a
inclusdo e a diversidade em seu contexto.

Palavras-chave: Comunidade LGBTQIA+, Trabalho, Diversidade, Percepgoes.

ABSTRACT

This article aims to point out perceptions related to the insertion of the LGBTQIA+ population
in the labor market. The reflections mentioned here are based on the literature on the social
context of the LGBTQIA+ individual, on prejudice and discrimination, and on organizational
diversity. For the present study, a data collection was carried out and, later, a content analysis
of comments and publications of the social networks Instagram, Facebook and Linkedin of the
companies of the Algar group. In addition, for the interpretation of the collected data,
perception analyzes were carried out to segregate them into codes. As a result, the most incident
codes raised in the research were “Accomplishment”, “Collective well-being”, “Security”, and
“Benevolence”. In the same direction, it is noteworthy that the companies studied highly value
an image that is adept at diversity and inclusion and, in a way, support inclusion and diversity
in their context.

Keywords: LGBTQIA+ Community, Work, Diversity, Perceptions.
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1 INTRODUCAO

A luta por uma sociedade livre de preconceitos e discriminagdo € parte fundamental da
atuacao dos movimentos sociais atualmente. Os principios que orientam os projetos éticos e
politicos de algumas classes e comunidades, como a LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, gueers, intersexo € assexuais), devem estar presente dentro das organizagoes.

Embora seja nitida a conquista da comunidade LGBTQIA+ quanto a direitos basicos
civis, como exemplo, o reconhecimento da unido estavel homoafetiva, o estabelecimento do
casamento entre pessoas do mesmo sexo, o direito a ado¢do de criancas e adolescentes, a
autorizacdo da mudanga do nome e da classificagdo de género, entre outros, pode-se dizer que,
ainda ha pouca discussao sobre o espaco dessa populagdo no mundo corporativo.

Segundo Alves e Galedo-Silva (2004), o ambiente de trabalho nas organizagdes ¢ visto,
atualmente, como um lugar cada vez mais diverso, o qual individuos de diferentes géneros,
etnias, religides e orientagdes sexuais convivem diariamente, o tornando um ambiente
heterogéneo. Nesse sentido, administradores, lideres e gerentes sdo desafiados a elaborarem
meios de acordar boas praticas de cidadania e justiga social com as demais praticas
organizacionais. O convivio com individuos de identidades sociais diferentes ¢ uma
consequéncia que todos os colaboradores devem aceitar (IRIGARAY, 2006).

Os discursos empresariais tém a funcdo de disseminar uma visdo clara e precisa da
organizag¢ao e de suas agdes, mas alguns deles adquirem caracteristicas que permitem enquadra-
los a categoria de estratégia (SARAIVA et al., 2004). Essa ferramenta de propaga¢do de ideias
ndo ¢ algo novo, porém, o atual nivel revela tendéncias que destacam divergéncias entre a
modernidade do discurso € o conservadorismo velado. Para isso, foram analisados dados de
empresas privadas para compreender seu discurso.

Para a andlise de conteudo realizada neste trabalho, foram consideradas percepgdes
através da leitura de publicagdes e comentarios nas redes sociais escolhidas. Assim, acreditamos
que o método de andlise de percepcdes influencia o que observamos ao nosso redor.
Considerando que ndo hd uma vasta literatura a respeito da compreensao de como as percepgoes
interferem na inclusdo da diversidade no meio corporativo, pretende-se, entdo, a partir deste
presente estudo, compreender como podem ser caracterizadas as percepcdes relacionadas a

inser¢ao da populagdo LGBTQIA+ no mercado de trabalho.



1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € realizar a andlise de contetido em dados coletados nas redes
sociais para e relaciona-los ao posicionamento dos usudrios € das empresas escolhidas no
presente estudo em relacdo a comunidade LGBTQIA+ no mercado de trabalho.

1.2 Problema de Pesquisa

Como podem ser caracterizadas as percepcoes pessoais relacionados a inser¢ao
da populacdo LGBTQIA+ no mercado de trabalho. Além disso, este trabalho possui 3
partes. A primeira, aborda o referencial tedrico enfocando o contexto social, papel da
organizagdo ¢ preconceito de discriminagdo. J4 a segunda, descreve a metodologia
utilizada na analise dos dados coletados, que foi a analise de conteudo. Na terceira parte,
os dados sdo expostos e ¢ feita uma exposi¢do a respeito de alguns deles para demonstrar

as percepgoes identificadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A busca pela aceitacdo, como profissionais qualificados, independentemente de sua
orientagdo sexual, dentro de um contexto organizacional, torna-se primordial para as pessoas
que compdem a comunidade LGBTQIA+. O preconceito e discrimina¢do tornam-se barreiras
a serem enfrentadas diariamente por esse grupo. Desse modo, o primeiro topico deste
Referencial Teorico aborda conceitos sobre o contexto social da comunidade LGBTQIA+, o
segundo aborda sobre preconceito € descriminagdo, € por fim, ultimo tépico aborda um topico

destinado ao papel da empresa em relagdo a iniciativas de inclusdo.

2.1 Contexto Social do individuo LGBTQIA+

A sigla LGBTQIA+ ¢ utilizada atualmente para se referir a todo o movimento de pessoas

que contestam as formas naturalizadas de género e sexo. Em ordem, significa: Iésbicas, gays,



bissexuais, transexuais, queers, intersexo e assexuais.

Paises como Estados Unidos, Canad4a, Alemanha e Inglaterra apresentavam um
tratamento abominavel em relagdo aos homossexuais em um passado ndo tdo distante, as
orientagdes sexuais que fugiam da norma eram vistas como doengas a serem tratadas ou
eliminadas. No Brasil, essa tratativa foi idéntica, no final do século X VIII, a legislagdo brasileira
previa a puni¢do para praticas homossexuais entre homens, porém, as leis contavam com a
suavizacdo das palavras e utilizava-se no texto “atentado ao pudor”, por exemplo (GREEN,
2000). Portanto, atualmente, no Brasil ainda ha intolerancia, brincadeiras de mau gosto,
homofobia e até violéncia fisica presente na realidade dos homossexuais segundo Souza e
Pereira (2013). Apesar de algumas conquistas civis, como foi mencionado na introdugio deste
artigo, o preconceito e a discrimina¢do ainda estdo enraizados na sociedade brasileira e a
comunidade LGBTQIA+ ainda ¢ estigmatizada nos diversos nticleos em que estao inseridos.

Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que a populacio LGBTQIA+ ¢ estigmatizada. A
estigmatizacdo estd atrelada a vergonha e desonra, assim, aqueles que sdo estigmatizados
frustram as expectativas de normalidade esperadas pela sociedade, assim, considera-se tal
individuo como repreensivel podendo expo6-lo ao preconceito e a discrimina¢do (Crocker e
cols., 1998). As pessoas que fazem parte da comunidade gay sofrem, ao longo da vida, diversos
tipos de preconceito e discrimina¢do em ambientes sociais, de familia e até mesmo no trabalho.
Devido a essa estigmatizagdo e a constante heteronormatividade compulséria contida na
sociedade, que se refere a convicgdo social de que a heterossexualidade ¢ uma inclinagdo
socialmente imposta nos seres humanos e que, por tanto, impde que a orientacao “correta” a ser
seguida ¢ a heterosexual, a comunidade LGBTQIA+ ¢ sujeitada as mais diversas formas de
violéncia e invisibiliza¢ao desde muito cedo.

Prematuramente, o homossexual, na maioria das vezes, silencia sua sexualidade no
ambito familiar, e logo este silenciamento também se mostra uma boa opcdo para evitar
violéncias e hostilizagdes em um contexto externo e publico. Nesse sentido, de acordo com
Garcia e Souza (2010), para os homossexuais, o ato de assumir a sexualidade desencadeia uma
carga emocional muito grande, assim, ter o apoio familiar tende a gerar maior qualidade de
vida, conforto pessoal, melhora da autoestima, da sensagdo de pertencimento, ¢ de bem-estar
consigo mesmo. Quando a familia cria barreiras e acaba se distanciando do individuo
homossexual, ela atua como uma amostra da sociedade, que nao aceita e o distingue dos demais.

Em relacdo as travestis e transexuais, esconder a sexualidade, muitas das vezes, ndo ¢



considerada uma opg¢do. As travestis sdo os membros da comunidade que mais sofrem
violéncia, tanto a fisica quanto a psicoldgica, pois recebem por imposi¢do o género masculino
e se reconhecem como mulheres, assim, indo de desencontro com a heteronormatividade ao
exigirem a normalizacao de seus corpos (Irigaray; Saraiva & Carrieri, 2010). Ja os transexuais,
buscam a “normaliza¢do” de seus corpos a partir de tratamentos hormonais e intervengdes

cirargicas, mas ainda sdo bastante marginalizados e sofrem a chamada transfobia.

2.2 Preconceito e discriminacao

Para Allport (1946) o ser humano ndo nasce com preconceito, ele ¢ instalado ao longo
da vida do individuo como um fruto das relagdes entre os conflitos psiquicos, a estereotipia do
pensamento € o estere6tipo, assim, caracteristicas ligadas a cultura estdo presentes. Os
preconceitos podem ser manifestados através de mutiplas agdes negativas que abrangem
comportamentos, como exemplo, olhares de julgamento, evitagdo, discriminacao, e até ataques
fisicos que, em muitos casos, propde o exterminio de uma determinada pessoa ou grupo (Herek,
2008).

Nesse sendido, para Federico & Sidanius (2002) e Pettigrew & Meertens (1995) o
preconceito ainda € a principal fonte de discriminagao. Crandall e Eshleman (2003) propuseram
um modelo denominado “justificacao-supressao do preconceito”. Esse modelo analisa a relagao
entre o preconceito genuino, ou seja, o qual € espontdneo e nao controlavel, e o preconceito
explicito, aquele consciente e evidente. Ele explica que grande parte das pessoas tém e
consideram o preconceito genuino como produto de seus valores e crengas.

A generalizacdo que caracteriza diversas pessoas pertencentes a um s grupo nasce dos
preconceitos, que muitas vezes estdo associados a estereodtipos (Garcia-Marques & Mackie,
1999). Assim, os esteredtipos desempenham um papel fundamental na manutencdo dos
preconceitos ja que veiculam informagdes que vao servir na aceitagdo e exclusdo de pessoas,
tornando mais simples o processo e tratamento de informagdo (Park & Judd, 2005).

Por fim, para Gato et al. (2012) o preconceito contra a comunidade LGBTQIA+ ¢
socialmente mais aceito do que a discriminagdo racial, étnica ou sexista. As pessoas que fazem
parte da comunidade gay sofrem formas diferentes de preconceito, as quais tém caracteristicas
que as diferenciam das demais (Massey, 2009). As pessoas LGBTQIA + ndo estdo tdo
protegidas contra as formas mais hostis e violentas de discriminagdo como outros grupos
sociais. (Pereira, Monteiro & Camino 2009).
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2.3 Diversidade Organizacional

Segundo o relatério do Instituto Ethos (2008), a empresa possui o papel de ndo permitir
qualquer tipo de discriminagao em termos de recrutamento, acesso a treinamento, remuneragao,
avaliacdo ou promocdo de seus empregados. Dessa maneira, as oportunidades devem ser
oferecidas de forma igualitaria independentemente das especificidades e singularidades dos
sujeitos, dando uma atengdo especial aos membros de grupos que geralmente vivenciam
situagdes de vulnerabilidade social. Nesse sentido, no ambiente organizacional, Irigaray (2007)
afirma que algumas minorias, como, mulheres, negros e pessoas com deficiéncia e
homossexuais sdo vitimas de discriminagdo. Contudo, segundo Siqueira e Zauli-Fellows
(2006), as pessoas tendem a aceitar melhor diferengas sociais e étnicas em relag@o a diversidade
sexual em um contexto corporativo.

Com relacdo aos estudos de Badgett (1995), existem evidéncias de que ha diferengas
econdmicas entre pessoas com diferentes sexualidades, ou seja, a discriminacdo sexual nas
organizagdes pode afetar os salarios dos funcionarios pertecentes & comunidade LGBTQIA+.
Segundo a pesquisa do autor, foi notado que homens esteriotipados como nao heterossexuais,
ganham 11% e 27% menos do que homens com comportamento heterossexual, o que nao,
necessariamente, implica na heterossexualidade da pessoa, ela s6 ndo se assume no ambito
organizacional.

Segundo Irigaray, Saraiva e Carrieri (2010), o tipo mais comum de discriminagdo
sofrido por homossexuais no ambiente de trabalho ¢ velado pelo humor. Assim, algumas
politicas organizacionais ndo sdo respeitadas e algumas praticas homofobicas tornam-se
rotineiras e aceitaveis. Nesse sentido, Freitas (2000) aponta que a discrimina¢ao camuflada pelo
humor naturaliza a homofobia através de piadas e ironias. Somado a isso, os heterossexuais
utilizam o humor para desqualificar os homossexuais, sequestrando seu capital social e, desse
modo, limitando sua participag@o na vida organizacional (Bordieu, 2011).

Para Garcia e Souza (2010) o fator mais competente na diminui¢do da discriminag¢do
nao ¢ a existéncia de legislacdo, até porque muitos nao recorrem a ela quando sao discriminados
de alguma forma. Mas sim de uma cultura organizacional harmoniosa em rela¢do a comunidade
LGBTQIA+. Somado a isso, para Irigaray e Freitas (2011), uma mao de obra heterogénea acaba
incentivando a criatividade dos colaboradores e também contribui para o andamento de

processos dentro da empresa, assim, a organizagao fica mais flexivel e, com isso, pode haver
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uma troca de experiéncias e valores entre os funcionarios. Porém, ainda assim, para Irigaray
(2009) a maior parte das politicas de diversidade abragadas pelas organiza¢des no Brasil, ndo
passam de mentiras, pois elas buscam uma validagdo social ao investir em praticas
indiscriminatoérias (Irigaray, 2007) sem se preocupar realmente com a questdao da diversidade
em si.

Sob esse enfoque, segundo Irigaray (2008) e Irigaray, Saraiva e Carrieri (2010), mesmo
com a adocdao de politicas de diversidade por parte de uma empresa nao garante que a
discriminacao ira acontecer na rotina da organizacdo. A proposito, 0 motivo que mais esta
atrelado a satisfagdo dos homossexuais no trabalho ¢ o grau de abertura que a organizago
apresenta em relacdo a sua sexualidade (Souza; Pereira, 2013).

No ambito organizacional, muitas situagdes podem ser vivenciadas por todas as pessoas
que fazem parte da comunidade LGBTQIA+, mas ¢ pertinente ressaltar algumas
particularidades. Em relacdo as Iésbicas e mulheres bissexuais, ha um duplo preconceito: sao
discriminadas por sua orientagdo sexual e por seu género (Irigaray; Freitas, 2011). O modelo
heteronormativo pressupde um homem ao lado da mulher para valida-la socialmente e, assim,
a mulher, socialmente falando, ¢ estereotipada de diversas maneiras, como mais fragil, menos
inteligente, incapaz.

Na sequéncia, fazemos um recorte quanto aos transexuais € travestis, pois a situagdo ¢
ainda mais delicada. As travestis estdo mais vulneraveis a violéncias por serem consideradas
despreziveis para a sociedade em geral (Carrieri; Souza; Aguiar, 2014). Além disso, sdo
atreladas a promiscuidade, AIDS e prostituicdo (Kulick, 2008). Fica claro que, para esses dois
grupos, o ingresso no mercado formal de trabalho ainda ¢ muito dificil. Em sua maioria,
travestis e transexuais acabam trabalhando no mercado informal, principalmente na
prostitui¢do, que se apresenta, segundo Carrieri, Souza e Aguiar (2014), como primeira e, as
vezes, Unica alternativa a falta de oportunidade de trabalho.

Nesse sentido, de acordo com o Observatorio de Seguranca Publica (2010), uma travesti
ou transexual, em compara¢ao aos outros membros da comunidade LGBTQIA+, t€ém 259 mais
chances de serem assassinadas. Fica claro que, para as travestis e transexuais o ingresso no
mercado formal de trabalho ¢, infelizmente, muito incomum. Carrieri, Souza & Aguiar (2014)
apontam que, mesmo as que nao se envolvem com o cenario da prostui¢do, trabalham a noite
em estabelecimentos voltados ao publico gueer, em saldes de beleza, e casas noturnas. Ainda

segundo os autores, quando os transexuais escondem sua condi¢do de identidade e género,
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esses, tém mais oportunidades de trabalho que as travestis.

3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa busca analisar postagens e comentarios relacionados ao més de orgulho
LGBTQIA+ feitas por empresas privadas. Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo,
caracterizada pela percep¢ao de publicagdes e comentarios a respeito da comunidade
LGBTQIA+ nas redes sociais de empresas privadas, e efetuada por meio de coleta de dados
das publicagdes nas redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin.

Para alcangar o objetivo da pesquisa foram realizadas buscas em relagdo a empresas
que, de alguma forma, promovem mensagens de respeito e inclusdo do publico LGBTQIA+ em
postagens nas redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin no més de junho, que ¢
internacionalmente conhecido como més do orgulho. As organizagdes escolhidas para tal
analise foram algumas empresas que compdem o grupo Algar, sdo elas: Algar Telecom; Algar
Tech; Algar Farming; Rio Quente Resorts e Brain.

O processo de coleta de dados foi feito a partir do conteudo e comentarios de postagens
nas contas oficiais das empresas no Instagram, Facebook e Linkedin. Os dados foram coletados
e depois depositados em uma planilha do software Excel, em seguida, foram codificados e

categorizados para que assim fosse realizada a anélise de contetido.

3.2 Procedimentos

As orientagdes para a realizacdo desta pesquisa partiram da técnica de andlise de
contetdo, enunciada por Bardin (2011), procedimento que trabalha os significados e as
significacdes de diferentes tipos de materiais, baseando-se na inferéncia ou na dedugdo,
respeitando critérios especificos para o trato das estruturas tematicas, que se organiza em

torno de trés polos, conforme a autora:

Figura 1: Trés fases da Analise de Conteudo
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Andlise de Conteddo

Tratamento dos
P ré-analise Exploragdo do material resultados: inferéncia e

interpretacao

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

A pré-analise tem como objetivo a sistematizagao e pode ser identificada como uma fase
de organizagdo. Nela, o esquema de trabalho deve ser preciso, com procedimentos bem
definidos, mas que podem ser flexiveis, normalmente, segundo Bardin (2011), envolve a leitura
"flutuante" do material. Desse modo, ¢ o primeiro contato com os documentos que serao
submetidos a andlise, a escolha deles, a formulagdo dos objetivos, ¢ a elaboragdo dos
indicadores que orientardo a interpretacdo de tal material. Assim, para esta fase, faz-se
necessario a escolha dos documentos que serdo submetidos a andlise e a formulacao de
hipoteses para a elaboragao de indicadores para a interpretagao final.

Na fase de exploracao do material, as unidades de codificagcdo sdo escolhidas, assim,
sdo adotados os seguintes procedimentos de codificagdo: o recorte das unidades de registro e
de contexto (palavra, o tema, o objeto ou referente, o personagem, o acontecimento ou o
documento); e a enumeragdo feita através da presenca (frequéncia, frequéncia ponderada,
intensidade, direcdo, ordem). Desse modo, com a unidade de codifica¢do definida, o préximo
passo ¢ a divisdo que expressam as categorias. Assim, apds a analise da teoria em relagdo aos
dados, as categorias vao se tornando cada vez mais claras e apropriadas aos apontamentos do
trabalho em questao.

Por fim, a terceira fase do processo ¢ denominada tratamento dos resultados, realizada
a partir de inferéncia e interpretacdo. Baseando-se nos resultados brutos da pesquisa, o objetivo
¢ torna-los significativos e validos. Esta interpretacao pode e deve ir além do contetido evidente
encontrado nos documentos, porque assim, ha muitas possibilidades de expandir o contetido

que se encontra por trds do que estd obvio.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Seguindo a Técnica de Andlise de Contetdo, os dados foram coletados por meio das
14



redes sociais das empresas do grupo Algar. No total, foram coletados conteidos de 11
publicacdes das paginas oficiais das empresas e 95 comentarios de usudrios nas redes. Assim,
inicialmente, foram identificadas duas categorias que totalizaram 42 contagens de codigos

conforme o quadro a seguir apresenta:

Tabela 1 - Quantidade dos codigos “Parabenizacio” e “Celebracio”

. s 1 Contagem de
Categoria Cédigo Codigo

Admira¢do pelo
posicionamento da Parabenizagao 25
empresa
Celebragao a respeito das
publicagdes e da Celebragao 17
importancia delas

Total 42

Fonte: Dados da pesquisa realizada

Iniciando a andlise a partir dessas categorias, a “Parabeniza¢ao” refere-se a admiracdo
pela posi¢do que a empresa tomou em relagdo a um assunto que, atualmente, ainda ¢
considerado polémico. A “Celebracao” abrange as acdes constatadas nas publicacdes e a
importancia delas.

Os demais codigos foram criados com base nas percepcdes obtidas em relacdo aos
demais comentarios e publicagdes. As primeiras impressdes acerca dos principais c6digos
criados para as postagens e comentarios das empresas, identificamos 10 tipos de codigos, desse

modo, o Quadro 2, ilustra a nomeagdo concedida de cada codigo:

Tabela 2 - Quantidade de codigos estabelecidos através das percepcoes obtidas
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Codigo Contagem de Codigo
Eealizacio 12
Bem-estar coletivo 11

Seguranca

Benevoléncia
Conformidade
Hedonismo
Gratiddo
Desafio
Poder
Sarcasmo

Total Geral

e LRI A T =

(=5}
L8]

Fonte: Dados da pesquisa realizada

4.1 Percepcgoes

4.1.1 Realizacao

Na visao dos comentarios, a realizagao se da por conta do sucesso e da capacidade que

a empresa esta se destacando por conta de algumas acdes em prol da diversidade.

Parabéns pela publicag@o. Sdo empresas com esta mentalidade e pratica que
terdo cada vez mais espago no mundo corporativo. A diversidade inclui
género, raca, religido, faixa etaria, PCD, regionalismo, enfim... ser inclusivo
¢ um dever e um direito de todos, visto que todos tem sempre como contribuir,

¢ essa pluralidade ¢ "soma". & & @) (Usuario Instagram)

4.1.2 Bem-estar coletivo

O bem-estar coletivo faz alusdo a justica social e igualdade. Dentre os comentarios,
podemos perceber que sdo feitas reflexdes sobre a responsabilidade social da empresa

destacando-se o estimo pela igualdade entre todos.

Somos Gente de todos os jeitos, livres para ser quem somos. E assim que
vemos a diversidade no grupo Algar, valorizando a pluralidade das pessoas,
respeitando as diferencas, ndo tolerando a discriminacdo e mnos
comprometendo em ser cada vez mais inclusivos. No dia do Orgulho

LGBTI+ refor¢amos o orgulho que temos da nossa Gente Algar. (Algar
Telecom no Instagram, Facebook e Linkedin)
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4.1.3 Seguranca

Em relagdo ao atributo de seguranca, percebe-se que ha um desejo de uma sociedade

mais inclusiva, foram coletados comentarios que se destacam por demandarem ordem social.

#LGBTQIAP+ NAO E MA INFLUENCIA! @ (Usuério Linkedin)

4.1.4 Benevoléncia

A benevoléncia esta ligada ao desejo do bem-estar coletivo, assim, esta relacionada a

uma espécie de pertencimento a comunidade que foi mencionada no post.

Tudo se comega com Respeito e essa pratica é como agua em planta! (Usuario
Instagram)

4.1.5 Conformidade

A conformidade est4 atrelada a um sentimento de orgulho por fazer parte de uma
empresa com tais valores, e hd um destaque para os principios pelos quais a empresa se

pauta.

Em uma empresa assim que eu quero trabalhar, com valores em comum aos
meus. (Usuario Linkedin)

4.1.6 Hedonismo

Os comentarios que se enquadram no valor de hedonismo, caracterizam 6dio ou critica
sem muito critério.

Meu cachorro ¢ mais humano que muitas dessas gentes e sem ponto! (Usuario
Facebook)

4.1.7 Gratidao

O sentimento de gratidao refere-se ao fato de estar inserido dentro de uma empresa com

tal posicionamneto.

Orgulho de ser parte integrante e associado Algar Telecom! #algartelecom
#grupoalgar (Usuario Instagram)
4.1.8 Desafio
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Refere-se as reflexdes acerca dos desafios em relacdo a projetos voltados para o dmbito

social da empresa.

Que orgulho desse trabalho e de fazer parte do comité de Diversidade da
Algar! Parabéns time, a luta continua (Usudrio Instagram)

4.1.9 Poder

O poder esta relacionado a autoridade que os usudrios t€ém em demonstrar o

desapontamento em relagdo ao posicionamento da empresa.

Todo mundo ¢é gente, ndo € necessario essa exposicdo! (Usuario Facebook)

4.1.10 Sarcasmo

O sarcasmo, no presente trabalho, esta ligado a liberdade do usuério ao desprezar o

conteudo da publicagdo da empresa.

(Usuario Facebook)

4.2 Percepgoes por rede social

Tabela 3 - Quantidade de codigos por rede social

[nstagram’
Instagram’ | Linkedin/
Codigo Facebook |Instagram| Facebook |Facebook| Linkedin |Total gerall
Eealizacdo 8 3 1 12
Bem-estar coletivo 5 2 2 2 11
Seguranca 7 2 1 10
Benevoléncia 3 2 3 B
Conformidade 3 2 2 7
Hedonismo 3 3 6
Gratidio 2 3 5
Desafio 1 1 2
Poder 1 1
Sarcasmo 1 1
Total Geral 3l 15 2 2 13 63
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Fonte: Dados da pesquisa realizada

Observando o quadro acima, podemos dizer que o Facebook ¢ a rede social que
apresenta o maior numero de dados, assim, fica claro que, apesar de muitos acharem que ele se
tornou obsoleto no pais, ainda ¢ muito marcante no cotidiano do brasileiro. O dado mais
contabilizado ¢ “Realizacdo”, que foi notado em todos os posts analisados, comumente, com
mensagens positivas em relacdo aos feitos da empresa em prol da comunidade LGBTQIA+. O
segundo tipo de dado mais incidente ¢ “Seguranga”, o que nos faz refletir sobre o
comportamento de alguns usuarios dessa rede. Pode-se dizer que, alguns ainda possuem certa
resisténcia em relacdo aos conteidos das postagens. Além disso, os trés dados do cddigo
“Hedonismo” nessa rede sdo oriundos de comentarios de 6dio contra os posts € a comunidade
LGBTQIA+.

O Instagram ¢ a segunda rede social com maior nimero de dados coletados. Os
comentarios, de forma geral, sdo favoraveis tanto para a empresa quanto para a causa
LGBTQIA+. No caso do Linkedin, o engajamento das publicagdes ¢ exclusivamente
proporcionado pelos funcionarios das empresas ou por palestrantes convidados para eventos
mencionados nas postagens. Por se tratar de uma rede social considerada corporativa, a maior
parte dos comentarios sao positivos em relagdo a empresa e a equipe na qual os usuarios

trabalham.

4.3 Percepgodes por empresas

Tabela 4 - Quantidade de codigos por empresas
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Algar Algar Algar Algar |Rio Quente
Cadigo Holding Tech Telecom | Brain | Farming | Resorts | Total geral

Realizacdo 10 1 1 12
Bem-estar coletivo 2 3 1 4 1 11
Seguranca 4 6 10
Benevoléncia 2 1 2 2 1 8
Conformidade 3 1 2 1 7
Hedonismo 1 3 2 6
Gratiddo 3 1 1 5
Desafio 2 2
Poder 1 1
Sarcasmo 1 1
Total Geral 28 10 5 17 1 2 63

Fonte: Dados da pesquisa realizada

A empresa que mais se destacou pela quantidade de dados oferecidos foi a Algar
Holding e, essa, faz uma exposi¢cdo massiva de seus valores porque representa o grupo como
um todo, nos segmentos: tecnologia da informagdo e telecom; agro; servicos e turismo . A
constante afirmagao da valorizacao da pluralidade e o respeito as diferengas se da por conta dos
proprios principios da empresa, que sdo: cliente, nossa razao de existir; agir com integridade;
desenvolver e reconhecer os talentos; ser empreendedor, e ter compromisso com a
sustentabilidade.

A andlise sobre o Brain visa o fato de ele ser um instituto de inovacao em negocios
digitais que se mostra ter um ambiente criativo e dinamico ter, em sua maioria, a percep¢ao de
“Seguranga”. Esse dado mostra um contraste entre a modernidade que a empresa aparenta
possuir e arigidez ainda presente em sua esséncia. A maioria dos dados obtidos com esse carater
sdao de comentarios de usuarios, mas tambem ha duas publicagdes feitas pela empresa que se
encaixaram nessa interpretacao.

Um fator relevante sobre o posicionamento da Algar Farming, ¢ que foi realizado
somente um post pela empresa na rede social Instagram, o qual, ndo houve nenhum comentério
por parte dos usuarios. A provavel causa da omissdo por parte da empresa em outras redes
sociais se dd pelo ramo que esta inserida, um universo muito conservador que preza pelo
tradicionalismo. Assim, supomos que ha certa dificuldade em encarar a defesa da diversidade
em um universo pouco comum e aberto ao tema. Em relagdo as publicag¢des da pagina do Rio

Quente Resorts, elas também se limitam somente ao Instagram, porém hé muitos comentarios
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de apoio, parabenizacao e celebragao.

A Algar Telecom contribuiu com dados que se apresentam com uma Otica muito
otimista e positiva em relagdo a empresa. A Algar Tech apresenta dez dados, € em trés deles,
ha a interpretacdo “Hedonismo” marcado por comentdrios de usudrios apaixonados pela

empresa € com um sentimento muito gratificante de estar vivenciando o momento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo estudar e analisar como a comunidade LGBTQIA+ ¢
acolhida e tratada dentro das organizagdes por meio de analise de publicagdes nas redes sociais.
O foco de analise deste trabalho esteve nas empresas do grupo Algar.

O presente estudo revisou o contexto social da comunidade LGBTQIA+ no Brasil, o
qual ainda ¢ relacionado as mais diversas formas de violéncia e invisibilizagdo, por isso, dentro
de um ambiente organizacional, as pessoas tendem a aceitar melhor diferencas sociais, étnicas
e de género quando comparadas as diferencas relacionadas a diversidade sexual segundo
Siqueira e Zauli-Fellows (2006). Porém, como diferencial, este trabalho trouxe um estudo
especifico para analisar este cenario.

A base teorica utilizada para a analise deste trabalho considerou a anélise de contetdo
de Bardin (2011) para atribuir codigos e percepgdes aos dados coletados. O conjunto de
percepgoes foi aplicado a postagens e comentarios das empresas do grupo Algar e de usuarios
nas redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin. Na estruturagdo dessas compreensdes foram
encontradas 10, com destaque para ‘'Realizacdo’’, “Bem-estar coletivo”, “Seguranga” e
“Benevoléncia”. Desse modo, surgem as seguintes reflexdes:

° Por ser mais frequente o codigo“Realiza¢do”, os usuarios enxergam a empresa
como fonte de realizagdo e, consequentemente, isso pode implicar em questdes como escolha
profissional e planejamento de carreira;

° O codigo “Seguranca” ¢ muito relevante e, estranhamente, € mais presente na
ramifica¢do mais inovadora do grupo Algar, o Brain, que preza pela modernidade. Pode-se
considerar que isso ocorre por conta da empresa ser considerada familiar;

° Dentre os codigos “Bem-estar coletivo” e "Benevoléncia", foram apontados
comentarios e publicagdes positivas e progressistas, mas ha o questionamento sobre a cultura

de respeito e inclusdo ser permeada dentro do cotidiano das empresas;
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° A auséncia de engajamento no post da Algar Farming se d por conta da empresa
estar inserida em um meio muito conservador e inacessivel ao tema.

Vale ressaltar que quase metade das evidéncias encontradas a partir da analise dos dados
se encaixam em comentarios de “Celebracao” e "Parabeniza¢ao", que reforcam a ideia de Souza
e Pereira (2013), assim, o fator que mais esta relacionado a satisfagdo dos homossexuais no
trabalho ¢ o grau de abertura que a organizagdo apresenta em relacdo a sua sexualidade. Dessa
forma, recomenda-se as organizagdes que continuem valorizando e se posicionando em relagao
a causa LGBTQIA+ ndo s6 no més de junho, e que a cultura de respeito e inclusdo seja
permeada durante todo o ano. A vivéncia dessas pessoas dentro das empresas deve ser digna e
harmoniosa.

Por fim, fica claro que, atualmente, empresas como as do grupo Algar prezam muito
pela imagem adepta a diversidade e a inclusdo. Assim, ressalta-se a importancia de se posicionar
e, assim, garantir o bem-estar dessas pessoas dentro das organizagdes. Sugere-se para pesquisas
futuras um maior afunilamento em relagdo a tematica, de modo a comparar o posicionamento

de algumas empresas para, assim, ter uma conferéncia entre o posicionamento de cada uma.
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