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RESUMO

Trabalho com objetivo de analisar a evolugdao da tecnologia na fiscalizagdo no Brasil,
analisando estruturalmente o que ¢ a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e o que ela trouxe de
inovagdo para o processo de tributagao no pais, considerando a sua estrutura formal técnica.
Avalia-se a relagdo entre a contabilidade e tecnologia no Brasil e sua evolugdo no processo de
geragdao das Notas Ficais Eletronicas e sua estrutura em linguagem de marcagdo, além de
serem levantados pontos dentro da fiscalizagdo, estudando uma negociacdo somente com
dados textuais de um documento cletronico de uma nota. Para a elaboragao do trabalho, foi
adotada a pesquisa descritiva e qualitativa, analisando manuais técnicos disponibilizados pelo
site da Secretaria da Fazenda e documentos oficiais da Receita. Para a coleta e disposi¢ao de
dados foi utilizada uma NF-e adquirida de uma empresa contribuinte e regularizada quanto
sua assinatura digital legal. Usa-se da andlise documental explicando de forma técnica a
composi¢ao da NF-e, além de uma observacao participante com a experiéncia profissional do
autor de mais de 6 anos dentro da esfera de tecnologia de informacdo. Sdo explicitados
problemas comuns de usudrios dos sistemas emissores de nota fiscal, avaliando a situacao
atual da arquitetura da Secretaria da Fazenda e opinado sobre a fiscalizagdo como um todo,
dando um ponto de vista no assunto utilizando a experiéncia profissional como desenvolvedor
e analista de suporte em uma empresa desenvolvedora de solugdes para emissao de Notas
Fiscais.

Palavras-chave: nota fiscal eletronica; tecnologia; contabilidade; fiscalizagao.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o mundo inteiro encontra-se em uma crescente constante de
desenvolvimento tecnologico que vem alterando de forma rapida e concisa a maneira com que
a sociedade atua em diversas areas. Este desenvolvimento trouxe consigo melhoras em todas
as mais diversas esferas conhecidas, inclusive dentro da contabilidade, economia e
fiscalizagdo, alterando permanentemente a forma com que tarefas cotidianas sdo executadas.

Em certo ponto da evolugao tecnoldgica dos ambitos contabeis e fiscais no Brasil, os
processos evoluiram ao ponto de criagdo de um sistema de emissdo de documentos para
facilitar, melhorar ¢ solidificar a fiscalizagdo de transa¢des comerciais ¢ de servigos em todo
territorio nacional. Nasce neste momento entdo a Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

E possivel entdo analisar a fundo uma tecnologia e entender como esta é estruturada,
além de avaliar seu impacto na drea em que se encontra, junto de seus efeitos e resultados
positivos e negativos. Avaliando-se entdo a Nota Fiscal Eletronica, podera ser auferida a partir
de sua estrutura tecnoldgica, a forma como € construida, gerenciada e gerada.

A questdo que norteia a presente pesquisa €: quais sao as principais caracteristicas da
NF-e, advinda da evolucao tecnolédgica, dentro do foco da fiscalizacdo no Brasil, e o que ela
trouxe de inovagao para o processo de tributagdo no pais?

Este estudo tem como objetivo analisar a evolucao da tecnologia, dentro do foco da
fiscalizacao no Brasil, mais precisamente do objeto primordial dessa fiscalizacdo comercial,
que ¢ a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), ou seja, o que ela trouxe de inovagdo para o processo
de tributacdo no pais, considerando o seu conteido e a sua estrutura formal (composi¢ao).
Adicionalmente, abordam-se problemas encontrados pelas empresas e pelos usuarios finais de
programas emissores de Nota Fiscal particulares, de empresas de renome regional que atuam
no desenvolvimento de softwares emissores de nota fiscal, além de serem abordados quesitos
técnicos voltados a estrutura de dados utilizada na transferéncia de informacao destas NF-es.

A empresa de vinculo usada neste estudo € uma entidade que trabalha com a criacdo
de softwares, com sua matriz localizada em Uberlandia, cidade de médio porte do estado de
Minas Gerais, desde 1989. Segundo sua pagina na internet, esta entidade possui mais de 1900
funcionarios e 14 mil clientes nos 26 estados do Brasil, atuando no ramo de desenvolvimento
principalmente de soffwares de planejamento de recursos empresariais conhecidos como
Enterprise Resource Planning (ERP), onde este também realiza as emissoes dos diversos

documentos fiscais eletronicos.



O estudo desse objeto (NF-¢) torna-se importante pois a dissemina¢do da informacao
técnica e dos detalhes do documento da Nota Fiscal é muito pequeno, como ¢ possivel
perceber na quantidade de profissionais da contabilidade que nao possuem conhecimentos
profundos em quesitos tecnologicos. Entender como funciona a NF-e ¢ um passo primordial
para um profissional que atua na area de contabilidade, onde por exemplo, compreender sua
estrutura permite configurar-se com clareza uma negociagdo, juntamente com todas
obrigacdes legais envolvidas nesta, somente com as informagdes contidas na nota.

Para Teixeira (2021), em 1997, com a disponibilizagdo da entrega das declaragdes de
Imposto de Renda utilizando a Internet, marca-se o inicio das mudangas contabeis como um
todo, e que ainda nos proximos 20 anos, continuaria evoluindo e, ao longo do tempo criando
mais desafios para as empresas, como por exemplo o eSocial, utilizado no envio de
informacodes relacionadas aos colaboradores de uma entidade. Na afirmagao, percebe-se o
reconhecimento do sistema publico que agrega junto a evolugdo da tecnologia, utilizando-se
do advento da tecnologia cada vez mais, sendo percebido claramente no ambito fiscal do
Brasil.

Este trabalho faz uma analise sobre o que exatamente compde o documento eletronico
da NF-e e também avalia seus diversos tipos (nota fiscal de consumidor eletronica, manifesto
eletronico de documentos, nota fiscal de servigco e conhecimento de transporte), assim como
as validagoes por parte do fisco quanto as informagdes contidas neles.

Sdo utilizadas as documentagdes técnicas existentes no site da propria Secretaria da
Fazenda (SEFAZ), que administra todas as tecnicidades da NF-e, além do uso de outros
periddicos online que cuidam da legislacdo tributaria. As versdes mais recentes das notas
técnicas com todas as informacdes relevantes a NF-e podem ser encontradas sempre no site da
Secretaria da Fazenda.

Tais documentos técnicos sdo adquiridos facilmente no site de origem, em formato
PDF, e ¢ possivel verificar anexos, manuais mais antigos e diversos outros documentos para
possiveis integracdes com os sistemas da SEFAZ.

Foi escolhida a versdo 4.0 de uma emissdo de NF-e, tendo em mente que mesmo que
ndo seja a ultima versdo visivel nos manuais, ainda ¢ bastante influente, por ser a base da
evolugdo das demais versoes, visto que foi a que passou por mais atualizagdes, além de ser a
que as empresas tiveram que melhor se adequar, pois na sua obrigatoriedade, em 2017,
ocasionou uma grande revolu¢do na emissdo das NF-es, e ainda ¢ considerada uma versao

muito importante e representativa da historia da evolug@o de suas emissdes.
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Para o desenvolvimento do presente trabalho de cunho académico, foi realizado uma
pesquisa descritiva, qualitativa e também adotada a observagdo participante, embasada em
experiéncias profissionais do autor.

Pretende-se com esta pesquisa gerar informagdes relevantes para servir de base para o
entendimento do documento (NF-e) de maior relevancia, atualmente, nos processos
comerciais mais diversos previstos na constituicdo. E a Nota Fiscal Eletronica que permite
regularizar, revisar e fiscalizar transagdes comerciais que ocorrem dentro dos conformes da lei
no Brasil (como as leis e direitos do consumidor e as leis tributarias) sendo esse um assunto
de importancia e que pode ser relevante o suficiente para tomar lugar em discussdes
académicas.

A contribui¢do da pesquisa ¢ tentar clarear e aprofundar os conhecimentos sobre a NF-
E e também fazer um estudo sobre a relacdo entre tecnologia e contabilidade, combinagdo
ainda pouco difundida no meio académico da area contabil, cujo foco ¢ quase sempre no
legislativo. Com a juncdo destes dois € possivel compreender os detalhes que forjam esta
estrutura complexa que seria a Receita Federal, que carrega consigo uma imensidao de
informagdes, até mesmo regionalizadas e variaveis, culminando em um mesmo sistema que
integra toda a estrutura fiscal de um dos maiores paises do mundo. A grandiosidade desta
integragdo ¢ absurda, e entender completamente toda esta imensiddo ¢ um feito bastante
complexo, somado ainda a constante mudanca e evolugdo da tecnologia, resta-se basicamente

a humildade de compreender suas partes, como a NF-e.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como fundamentos do estudo e da teoria apresentada, sdo expostas informacdes como
base para o entendimento mais claro da exposi¢do dos detalhes, explorando a NF-e e sua

relagdo com a empresa que a emite e a visao das entidades quanto aos novos processos.

2.1 Tecnologia, inovacido e processo: os impactos

A tecnologia, etimologicamente falando, vem do grego fechne, que significa “técnica”
ou “ciéncia”, expressa em concomitancia com /ogos (argumento, proposicao), ¢ interpretavel
como o uso de habilidades, processos ou métodos para gerar teorias e estudos sistematicos
dos oficios das atividades humanas, gerando novas informagdes para determinado

conhecimento, como ¢ explicado por Veschi (2020). Como a NF-e ¢ um resultado desses
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esfor¢os e jungdes de diversas tecnologias, ¢ um objeto que se enquadra perfeitamente nessa

area.

Considera-se Nota Fiscal Eletronica o documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar
operagdes e prestagoes, cuja validade juridica ¢ garantida pela assinatura
digital do emitente e autorizacdo de uso pela administracdo tributdria da
unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador
(ZANLUCA, s.d., n.p.).

Como impacto, tem-se de base os pontos de vista da empresa contribuinte e do fisco.
Como exemplo da visdo da entidade emissora, referencia-se o que foi descrito por Pereira
(2014) onde ¢ avaliada a visao dos contribuintes acerca dos beneficios apontados pelo projeto
da NF-e, onde nos estudos iniciais teve-se a concordancia de mais de 88% destes
entrevistados com os beneficios de sua implementagdo, ¢ que mesmo com as mais diversas
barreiras de entrada ¢ manutengao tanto financeira quanto operacional, ainda ¢ demasiada a
busca por novas tecnologias e pela maior eficiéncia e transparéncia nos processos, como ¢
visivel na evolugdo dos métodos de emissdao de Nota Fiscal.

E estudado entio o processo de geragio do documento eletrdnico e como sdo
populados seus campos no momento em que ¢ feita uma negociagdo regularizada pelo sistema
fiscal do Brasil, controlado pela Secretaria da Fazenda que reside em enderego eletronico, e
como esta ¢ utilizada pelo fisco na apuracao dos tributos a serem pagos pelas entidades
comerciais. Esse caso, como um processo em contexto mais geral, ¢ definido por Zanluca (s.
d.) como:

A empresa emissora gerara um arquivo eletrénico que devera conter as
informacdes fiscais da operacdo comercial e também ser assinado
digitalmente pelo emitente, para garantir a integridade dos dados e a autoria
do emissor. Este arquivo eletronico, que corresponde a NF-e sera entdo
transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda do Estado em que
estiver localizado o emitente, que fard uma pré validacdo do arquivo e
devolvera uma Autorizagdo de Uso, sem a qual ndo podera haver o transito
da mercadoria. Apés a autorizacdo do uso da NF-e, a Secretaria da Fazenda
disponibilizara consulta, na Internet, para o destinatario e outros legitimos
interessados que detenham a chave de acesso do documento eletronico
(ZANLUCA, s.d., n.p.).

r

E importante compreender os aspectos tecnologicos que dizem respeito a NF-e, ¢
analisado o processo evolutivo externo ao escopo documental, entendendo o que foi
necessario acontecer com os recursos disponiveis para que a fiscalizacao eletronica chegasse a

esse estagio.
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2.2 Nota Fiscal Eletronica: origens e mudancas

A Emenda Constitucional n°® 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003, introduziu o
Inciso XXII ao art. 37 da Constituicao Federal, que determina que:

As administracoOes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado,
exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios
para a realizagdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive
com o compartilhamento de cadastros e de informagdes fiscais, na forma da
lei ou convénio (BRASIL, 2003, n.p.).

Com esse fato em mente, sabe-se que em agosto de 2005 foram assinados os
Protocolos de Cooperacdo 2 e 3 que tinham o objetivo de documentar, desenvolver e
implantar o SPED Fiscal e a Nota Fiscal Eletronica, junto a todas as suas variagdes (NFC-e,
CT-e, EFD, ECD, NFS-¢). Todos eles foram, pelo menos de forma geral, analisados dentro do

contexto deste estudo.

2.3 Evolucao do documento e processos

Em grande parte da historia do Brasil, enquanto ndo existia a grande influéncia
tecnologica que € vista em tempos atuais, as notas fiscais eram datilografadas ou escritas
manualmente a caneta no documento fiscal que ja era, desde esta época, previsto como padrao
de emissao, e que seria utilizado ao longo dos diversos anos da existéncia do fisco.

Como dito por Oliveira e Ronkoski (2015), no final do século 19 a evolugdo da
contabilidade acontecia gradativa e lentamente no Brasil, at¢ que em 1946 ¢ criado o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e posteriormente em 1976 a partir da Lei n. 6.404
definindo as Sociedades por Acgdes, mostrando que gradativamente as mudancas e
regulamentacdes aconteciam. Em 2007 entdo ¢ criado o Sistema de Escrituracdo Fiscal
(SPED), ja acoplado ao advento da internet e com a globaliza¢do da informagdo e tecnologia
em evidéncia.

A existéncia do processo de arquivamento fisico perdurou até a evolugdo tecnologica
agraciar o mundo com os computadores, e segundo Paula et al. (2015) a globalizacdo forgou a
contabilidade a evoluir de forma rapida para acompanhar os avangos da tecnologia, também

levando os profissionais da contabilidade a se capacitarem mais regularmente para que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc42.htm
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estejam atuais perante as novas tendéncias tecnologicas e dgeis do mercado de trabalho. As
empresas também se posicionam apresentando significativas evolugdes internas e melhorias
geradas a partir da tecnologia e evolugdo de seus processos.

Neste momento € possivel mostrar entdo que a evolugdo tecnoldgica permitiu que
fossem criadas linguagens de programa¢do e desenvolvidos centros de processamentos de
dados automatizados para que a geragdo de documentos fisicos se tornasse quase obsoleta. Os
processos de comunicacao e processamento eletronico fazem tudo de uma vez so, validando,
calculando, lendo e escrevendo tudo de forma organizada e estruturada, facilitando tanto o

trabalho do emissor quanto do fisco.

Figura 1 — Ajustes.

% 1° Considera-se Mota Fiscal Eletronica - NF-e o documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia
apenas digital, com o intuito de documentar operacdes e prestac@es, cuja validade juridica & garantida pela assinatura digital do
emitenta e autorizacdo de uso pela administracdo tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato
gerador.

§ 2° Ficam as unidades federadas autorizadas a estabelecer a obrigatoriedade da utilizacdo da NF-e, a qual serd
fixada por intermédio de Protocolo ICMS, o qual sera dispensado:

| - na hipétese de contribuinte inscrito no cadastro do ICMS de uma dOnica unidade federada;
Il - a partir de 1° de dezembro de 2010.

Fonte: Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ)

Essa evolugdo foi se mostrando cada vez mais ideal, at¢ que foi tornada entdo
irreversivel e necessaria, como descrito pelo Documento Oficial da Unido de 05/10/2005,
posteriormente finalizado pelo ‘“ajuste Sinief 7, de 30 de setembro de 2005”, cuja

obrigatoriedade em dezembro de 2010 ¢ vista claramente no trecho recortado, na Figura 1.

2.4 Estudos anteriores

O estudo feito por Pereira (2014) também diz sobre as influéncias na otica do
contribuinte e sua relagdo com o fisco. Como ¢ apontado por ele em seu proprio resumo do

trabalho:

Os resultados alcangados indicam que o procedimento da NF-e revelou
aceitacdo plena pelo conjunto dos contribuintes do ambiente da pesquisa,
além de apresentar reais beneficios para o processo de gestdo das
organizagdes, estando esses beneficios alinhados com o projeto conceitual da
NF-e (PEREIRA, 2014, n.p.).
Outro estudante, como Walter (2007) da Universidade Federal de Santa Maria,
também realizou um trabalho que avalia o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED),
dando énfase nos processos contdbeis compostos pela unido dos esfor¢cos da NF-e para

composicao de seus dados. Vale ressaltar que o estudo voltado para este assunto, novamente,
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¢ pouco difundido e existe pouca documentagdo académica que registra de forma cientifica o
documento eletronico da NF-e, ou de forma geral, o ambiente da SEFAZ que lida com ele.

Mais estudos foram feitos por Bomfim (2011) onde ¢ avaliado também o que sdo
mudangas originadas da evolugdo gerada pela NF-e, com a busca de um processo menos
burocratico e mais alinhado com interesses da sociedade. Também ¢ avaliado o resultado da
implementagdo do projeto da NF-e no estado do Rio Grande do Sul, que ocorreu com sucesso,
criando o ponto positivo esperado para o fisco assegurando controle sobre a arrecadagdo e
geragao de informagdes em tempo real para énfase em uma fiscalizacdo preventiva e de
orientagao.

Quanto a percepgao dos empresarios em relacdo as mudangas vindas da tecnologia, o
estudo de Backi et al. (2016) afirma que todas entidades entrevistadas consideram o
investimento em treinamento com o SPED como um beneficio, além de assumirem em 75%
dos casos que a sua geréncia de informagdo e controle de emissdo de NF-e melhorou, mas, a
maioria também concorda que ndo estavam preparados para a implantagdo da escrituragao
fiscal digital e emissdes eletronicas de notas fiscais, juntamente com o aumento em gastos

com Tecnologia da Informacao (TI) que se mostra necessario.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo ¢ analisar o ambito que tange a evolugdo da tecnologia, dentro do
foco da fiscalizacdo no Brasil, mais precisamente do objeto primordial dessa fiscalizagdo
comercial, que ¢ a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), ou seja, o que ela trouxe de inovagao para o
processo de tributacdo no pais, considerando o seu conteido e a sua estrutura formal
(composigdo). Adicionalmente, a pesquisa aborda problemas encontrados pelas empresas e
pelos usudrios finais de programas emissores de Nota Fiscal particulares, de empresas de
renome regional que atuam no desenvolvimento de softwares emissores de nota fiscal, além
de serem abordados quesitos técnicos voltados a estrutura de dados utilizada na transferéncia
de informagao destas NF-es.

Para a elaboracdo deste trabalho cientifico, adotou-se a pesquisa qualitativa. Definida
por Machado (2021) sendo a evidéncias baseadas em dados, tanto verbais quanto visuais, com
foco em compreender um fendmeno em sua profundidade. Portanto consegue gerar resultados
que surgem de dados empiricos, coletados e avaliados de forma sistematica na fun¢do de
abordar detalhadamente a andlise e também a interpretagdo dos dados e das informacdes

estudadas e geradas.
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A pesquisa também ¢ configurada como descritiva, explicitada por Barros (2007)
como sendo realizado o estudo, sua analise, seus registros e interpretacdo dos fatos do mundo
fisico sem a interferéncia do pesquisador, que somente opina em momentos especificos da
disseminagao dos fatos angariados durante o restante do estudo.

Foram utilizados sites conhecidos de dissemina¢do de conhecimento para levantar
dados para este estudo, como o “Portal da Contabilidade” e “Jornal Contabil”. Também foram
relevantes os documentos técnicos disponibilizados pelo site da Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) e outras exposi¢oes de informacdes relevantes feitas por outros sites na internet.

Para a coleta e disposi¢ao de dados, foi principalmente utilizado um documento (NF-
e) adquirido de uma empresa contribuinte e revendedora, que possui assinatura digital legal
totalmente de acordo com os requisitos da SEFAZ. Adota-se uma andlise documental voltada
na explicagdo técnica da composicao de tal documento, utilizando as notas técnicas emitidas
pelo proprio 6rgdo supracitado para avalia-lo de forma concisa.

Foi escolhida a versao 4.0 de uma emissdao de NF-e, tendo em mente que mesmo que
ndo seja a ultima versdo visivel nos manuais, ainda ¢ bastante influente, por ser a base da
evolugdo das demais versoes, visto que foi a que passou por mais atualizagdes, além de ser a
que as empresas tiveram que melhor se adequar apos tornar-se obrigatdria em 2017.

Tomou-se uma observagdo participante, que ¢ definida por Lisete et al. (2017) como
sendo um método de investigacdo qualitativa focada em obter uma perspectiva holistica das
matérias a serem estudadas, onde possa ser diferenciado o papel do observador participante de
um outro qualquer. Sdo utilizados na analise os conhecimentos adquiridos pelo autor deste
trabalho e sua experiéncia profissional de mais de 6 anos dentro da esfera de tecnologia de
informacao, 3 destes foram dentro da empresa citada como vinculo do trabalho, além de
estudos académicos e documentagdes fiscais técnicas, tanto como periddicos online.

Esta empresa de vinculo que foi utilizada no estudo ¢ uma entidade que trabalha com o
desenvolvimento de softwares, principalmente de planejamento de recursos empresariais
conhecidos como ERP, onde este também realiza as emissdes dos diversos documentos fiscais
eletronicos. Sua matriz esta localizada em Uberlandia, cidade de médio porte do estado de
Minas Gerais, desde 1989 com mais de 1900 funcionarios € 14 mil clientes nos 26 estados do
Brasil.

O tema foi escolhido a fim de elevar os proprios conhecimentos do autor em quesitos
tecnoldgicos, abordando um assunto pouco difundido e de grande relevancia para a estrutura
fiscal do Brasil. A NF-e, além de um objeto que comprova uma venda ou valida uma

transagdo, compoe a integridade dos dados da contabilidade e das validacdes federais no
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momento em que uma entidade explicita sua escrituragdo ¢ se mostra a par com suas
obrigacdes de cunho federal, estadual e municipal.

E sobre esse ponto inicial, visto na emissdo de uma simples nota composta por um
emaranhado de bits e bytes, que o estudo ¢ embasado. Para que seja compreendido o que
compde este estudo, ele serda desmembrado e analisado estruturalmente, tanto nos conformes
da arquitetura organizacional de seus componentes da ciéncia da informac¢do quanto no
resultado fiscal que ¢ traduzido de suas linhas.

Durante a apresentagdo dos resultados sdo utilizados Figuras, tanto removidas

diretamente da Nota Fiscal Eletronica utilizada como base das analises quanto adquiridas

diretamente da internet para auxiliar na compreensao visual dos dados a serem apresentados.

4 APRESENTACAO RESULTADOS

Os resultados sao focados na explicagdo técnica, tanto da NF-e, quanto de aspectos
contabeis e fiscais, analisando a estrutura de dados que compde o nota utilizada de exemplo e
avaliando como as informagdes contidas nela se traduzem para a realidade das transagdes para

o fisco.

4.1 Linguagem de programacio estrutural da NF-e

Considerando o objetivo proposto de analisar o ambito que tange a evolug¢do da
tecnologia, dentro do foco da fiscalizagdo no Brasil, mais precisamente do objeto primordial
da fiscalizacdo comercial, que ¢ a Nota Fiscal Eletronica (NF-¢), ou seja, o que ela trouxe de
inovagdo para o processo de tributagdo no pais, e levando também em considera¢do o seu
contetdo e a sua estrutura formal (composi¢do), neste topico sdo discutidos alguns aspectos
que estdo intrinsecos na sua existéncia.

Sabe-se que o documento que leva consigo todas as caracteristicas de uma negociagao
formal (de produtos, pois a nota que lida com servicos ¢ a NFS-e) feita perante os meios
legais, assinada eletronicamente e processada pela SEFAZ, objeto deste estudo, ¢ conhecida
como Nota Fiscal Eletronica. Mas o que €, em si, a NF-e? O documento em questao ndo passa
de um arquivo que ¢ gerado em um formato especifico conhecido como XML, definido por

Pereira (2009) como:
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do inglés eXtensible Markup Language, ¢ uma linguagem de marcagdo
recomendada pela W3C para a criagdo de documentos com dados
organizados hierarquicamente, tais como textos, banco de dados ou desenhos
vetoriais. A linguagem XML ¢ classificada como extensivel porque permite
definir os elementos de marcacao (PEREIRA, 2009, n.p.).

Ainda sobre o formato XML, Macoratti (s. d.) define de forma completa essa
linguagem, que pode ser resumida em uma divisdo de “fags”, vistas diretamente no
documento da forma contida na Figura 2. Nesta ¢ possivel identificar nas linhas de codigo e
das tags a abertura (inicio marcado por um sinal de menor “<”, seguido pelo nome da tag e
um sinal de maior ‘“>") e fechamento (similar a abertura, mas antes do ltimo simbolo de
maior, existe uma barra “/”’) de cada um dos dados a serem utilizados pelo 6rgdo e sofiware
que ird processa-la. Como mencionado pelo autor citado “cada tag inicial tem uma tag final,

ou seja, as fags sao usadas sempre em pares.”

Figura 2 — Estrutura Basica XML.
<impostos
< TCHMS>=
<ICHSO0>
<origrl</orig>
<CET>00</CST>
<modBC>3</modBC>
<WBC=T6.45</vBC=
<pICM3>18.00</pICHMS>
<wICM3=13.T6</vICHMS>
</ TCHME00=
<fICM5>

Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 2 (que ¢ s6 um pequeno trecho do documento), percebe-se a abertura e
fechamento de diversas tags, ainda esperando o fechamento da tag <imposto>. Entre estas
sera encontrado o valor que deve ser recebido pelo processamento, informando um dado que
sera posteriormente compreendido de uma forma determinada, ou seja, por exemplo a linha
<pICMS>, que define o percentual do ICMS incidente em um produto, em que mesmo que o
valor ndo possua o simbolo de porcentagem, ele sera posteriormente reconhecido como tal
pelo software da SEFAZ.

Em termos mais técnicos, mesmo que ndo seja o foco deste trabalho, as transacdes
realizadas utilizando-se esse tipo de documento sdo conhecidos como o protocolo SOAP
(Simple Object Acess Protocol), ou Protocolo de Objeto de Simples Acesso, que segundo

Polo (2018) ¢ usado na transferéncia de informagdes estruturadas em uma plataforma
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descentralizada e distribuida cuja mensagem ¢ montada em um XML, utilizando o protocolo
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto.
Resumindo, uma revolucdo em formas de comunicagdo entre sistemas distribuidos e
diferentes, simplificando e padronizando as formas com que estes transferiam informagoes,
trazendo um formato padrdo de leitura e escrita que seria entendido em qualquer que seja o
sistema em que fosse inserido.

As informacgdes sao todas recebidas, processadas e validadas, uma a uma, passando
por diversos calculos automatizados feitos pelo proprio sistema da SEFAZ, e entdo acrescidas
diretamente no banco de dados da Receita Federal. Por banco de dados, tem-se entendido
segundo a propria Oracle (s.d) (multinacional da area de informatica especializada no
desenvolvimento e distribui¢do de solugdes de banco de dados) como uma colegao de
informagdes inter-relacionadas, organizadas, armazenadas eletronicamente em um sistema de
computadores, sendo que esse banco em questdo ird conter todas as informagdes dos

emitentes de notas fiscais, tal como as proprias notas por eles emitidas.

4.2 Definicio das principais fags do XML

Visando preservar as estratégias e informagdes pessoais sensiveis da empresa usada
como exemplo para o documento XML da NF-e, foi alterada a razdo social para “Empresa
Contébeis” (sem acentuacdo pois o formato ndo permite caracteres especiais), sendo ela uma
atuante no ramo de distribuicdo que foi avaliada como possuidora de diversos pontos de
interesse na analise. Além dessa mudanga, foram modificados outros dados do emissor como
sua inscricao estadual e outras informagdes que possam ser utilizadas em sua localiza¢do ou
defini¢do, ndo prejudicando, contudo, o teor do trabalho nem os dados que sdo apresentados
neste.

Como fonte de diversos campos em questdo, e para acessar as documentacdes oficiais
da Secretaria da Fazenda relacionadas a quaisquer documentos pertinentes ao ambiente
eletronico, ¢ aconselhavel aquisicdo do manual do contribuinte ou de orientacdo de
preenchimento da NF-e na versao mais atual encontrada no momento de acesso, para que
sejam validadas as informagdes dadas no decorrer deste documento. Pesquisas sobre os
campos mencionados podem ser facilmente encontradas, também, em inumeros foruns de
utilidade contabil e fiscal por toda internet.

A seguir ¢ apresentada a Figura 3, adquirida na abertura do documento pelo programa

“Notepad++”, um editor e leitor de texto que mostra de maneira bem organizada uma visao
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geral de como ¢ disposto o comeco da estrutura do XML, que define especificamente a
codificacdo e identificagdo da NF-e como um todo. Vale ressaltar que a linguagem em
questdo ¢ mantida como um padrao bastante utilizado na industria da computagao, juntamente
com o mais novo formato de transferéncia de informagao, ¢ que possivelmente sera o foco de
uma NF-e no futuro, que ¢ conhecido como o protocolo REST (Representational State
Transfer — ou Transferéncia de Estado Representacional), explicado pela Totvs (2020)
,empresa bastante influente no Brasil no que tange desenvolvimento de softwares, como uma
maneira mais flexivel de transportar informagdes, de facil execucao e alto aproveitamento,

além de aprendizado mais facil.

Figura 3 — Identificacao.

Wk = oo m M oLn W L B

L9 I =

<Zxml version="1.0" encoding="UTF-8"7%>
%fNFe xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">

<1nfNFe I4="NFe=26190613596165000110550010000570821504191822" versac="4.00">
<ide>
<cUF>26</cUF>
<cNF>999999</cNF>
“natOp>Vda merc adg ou rec terceiros</natOp>
<mod>55</mod>
<gerierl</serie>
<nNF>57082</nNF>
<dhEmi=>2019-06-04T08:04:54-03:00</dhEmi>
“<dhSaiEnt>2019-06-04T08:04:54-03:00</dhSaiEnt>
<tpNF>1</tpNF>
<idDest>1</idDest>
<cMunFGE>YIO0OTA<  cMunFG=
<tpImp>l</tpImp>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDVE=2</cDV>
<tpZmb>1</tpamb>
<finNFs>1</finNFs>
<indFinal>l</indFinal>
<indPres>0</1indPres>
“<procEmi>0</procEmi>
“<verProc>3.29b259%</verProc>
E </ide>

Fonte: dados da pesquisa

Continuando a analise da Figura 3, também ¢ visivel um campo muito importante,
disposto na oitava linha, que ¢ o <mod>, que define o modelo do documento, sendo 55 o
valor que representa a NF-e. Outros valores desse campo podem ser pesquisados, acessando
no site da Receita Federal, mas como o estudo ¢é feito sobre a NF-e, ndo serdo tratados os
demais com a mesma énfase.

Ainda na Figura 3, € possivel perceber a data da emissdo em um formato tipico para

banco de dados Oracle (linhas 11 e 12) mas pouco utilizado no Brasil ou em qualquer outro
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ambiente que ndo seja este (bancos de dados). Essa data pode ser traduzida como 04/06/2019
(dia/més/ano), as 08:04:54 da manha, no fuso horario de Brasilia (GMT-3). Na sequéncia das
linhas, outro ponto extremamente importante, validado nas prestagdes de contas como do
SPED fiscal e ECF (Escrituracao Contabil Fiscal), ¢ a combinagao entre os campos <serie>
(na linha 9), <tpNF> (tipo da nota na linha 13), o CNPJ da empresa emitente (que sera
apresentado mais adiante) juntamente com o modelo do documento (mencionado
anteriormente como 55), sendo que a unido desses valores deve sempre ser unica, ou seja, 0
mesmo CNPJ ndo pode emitir notas com tipo da nota igual a 1 (<tpNF> = 1), que significa
“Emissdo Propria”, modelo 55 e a mesma série e nimero da nota (campo <nNF>). Tais notas
precisam ser enumeradas de forma sequencial, obrigatoriamente, e a auséncia de um nimero
durante a prestagcdo de contas pode causar diversos problemas junto ao fisco.

Em seguida, sdo vistas as informagdes referentes ao emissor/emitente da nota fiscal
eletronica (Figura 4), sempre devidamente cadastradas junto a Receita Federal, possuidor de
um certificado digital A1 ou A3, que serda armazenado no computador emissor ou no sistema
utilizado para a emissdo das notas fiscais do CNPJ, vélido por 1 ano (A1) ou 3 anos (A3) e

cuja chave faz o acesso junto a Receita para emissao das notas fiscais eletronicas.

Figura 4 — Emitente.
= <emit>
<CNPJ>1234567800019</CNET>
<xNome>*EMPRESA CONTABEIS</xNome>
<xFant>*EMPRESA CONTABEIS</xFant>
= <enderEmit>
“<xLgr>RUA CONTABIL</xLgr>
<nro>1ll</nro>
<xBalrro>CENTRO</xBairro>
<cMun>3170206</cMun
<xMun>UBERLANDIA</xMun>
<UF>MG</UF>
<CEP>38401120</CEP>
<cPais>1058</cPais>
<xPails>Brasil</xPais>
</enderFmit>
<IE>044212488</IE>
</emit>

oo

(%) I =
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Fonte: dados da pesquisa

E possivel ver a presenga do CNPJ, parte importante da unicidade de cada documento,
visto que ¢ um valor que nunca se repete para o mesmo campo. Vale a pena mencionar
também a existéncia do tipo de certificado A3, mesmo que novo, utilizando cartdes

inteligentes, Unicos, usados na validacdo da emiss@o. O termo “chave” que sera referenciado
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diversas vezes ao longo do texto indica que, dentro do banco de dados relacional da receita, o
valor ndo se repete para um mesmo campo

Vé-se iniciando na linha 30 da Figura 4 o endereco do emitente na tag <enderEmit>
que leva consigo a Unidade Federativa (UF) na linha 36, e outras informagdes muito
relevantes para o calculo de impostos, como o Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS), em que o sistema da Receita se embasara na aliquota interestadual, partindo
do endereco do emitente, confrontado com o valor do campo UF do destinatario, obedecendo
entdo a tabela interestadual do ICMS. O campo <cMun> (presente na linha 34) também ¢
usado para varias validagcdes quanto a emissdo de notas fiscais, e ¢ o codigo referente ao
municipio na tabela de cadastros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
que ¢ apresentado o campo “Codigo do Municipio” (também uma chave unica na Receita

Federal) como ¢ visivel na Figura 5, apresentada a seguir:

Figura 5 — Consulta no site do IBGE.

Codigo do Municipio Gentilico
2170206 uberlandense
Prefeito

ODELMO LEAO CARNEIRO SOBRINHO

@ POPULAGAO >
Populacéo estimada [2021] 706.597 pessoas
Populac3o no ultimo censo [2010] 604.013 pessoas
Densidade demografica [2010] 146,78 hab/km®

Fonte: IBGE (2022)

Veja também a tag <IE>, (linha 41 na Figura 4) referente a inscri¢do estadual da
entidade emissora da NF-e. Esse ¢ o numero de cadastro, junto ao fisco, explicado por Cortes
(2021) como sendo fornecido pela Secretaria da Fazenda, representando o registro formal da
empresa no ICMS, identificando-a como um estabelecimento regular. Sendo assim, ela ¢
exclusiva para empresas que vendem produtos quanto ao ICMS, também unico e relacionado
diretamente ao CNPJ, obrigatdrio para entidades de comércio. O cadastro pode ser consultado
junto ao Sistema Integrado de Informagdes sobre Operacdes Interestaduais com Mercadorias e
Servigcos, comumente conhecido como Sintegra. Tal sistema integrado por sua vez faz par

com o Sistema Integrado de Administracdo da Receita Estadual, o SIARE. Existem diversas
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situacdes de emissdes de NF-e que possuem unicidades, como por exemplo, a possibilidade
de emitir nota para alguém ou como alguém isento de inscri¢do estadual, como ocorre com
Microempreendedores Individuais (MEI) ou para Consumidores Finais Nao Contribuintes,
que nao sao contribuintes do ICMS.

Da mesma forma que s3o dispostas as informagdes do emitente da NF-e, serdo
também encontrados os dados referentes ao destinatario, que possui basicamente as mesmas
caracteristicas de quem envia a nota. Vé-se na Figura 6 esse exemplo que tem também o

CNPJ, estado/UF de destino, codigo do municipio e afins.

Figura 6 — Destinatario.

é <dest>

<CHPJ»98765432100012</CNET=>

<xNome>EMPRESA CLIENTE</xNoms:

4 = <enderDest>

47 <xLgr>RUA DA ENTREGA</xLgr>
<nro>xhbh0</nro>
<xCpl>=SATA 3</xCpl>
<xBalrro>CENTRO</xBalirro>
<cMun>5208707</cMun
<xMun>GOIANA< / xMun’
<UF>G0</UF>
<CEP>0T7042-090</CEP>
<cPalis>»1068</cPais>
“<xPalisrBrasil</xPais>
<fone>062332322222</fone’>

- </enderDest>

<1ndIEDest>9</1ndIEDest>
60 <emailrempresaclientefgmail.com</email>
61 </dest>

r
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Fonte: dados da pesquisa.

Todos os dados tem a mesma origem e valores possiveis, tanto para o emissor quanto
para o destinatario, sendo validados como mencionado anteriormente e utilizados para
comparagdo e geracdo dos impostos cabiveis para a negociagdo, como para o ICMS, com a
adicdo, no entanto, da tag <indIEDest> (vista na linha 59), que informa o Indicador da
Inscricdo Estadual do Destinatario, nesse caso, com valor “9” que indica ser um nao
contribuinte, que pode ou ndo possuir Inscri¢do Estadual no Cadastro de Contribuintes do
ICMS. Outros valores possiveis seriam 1 para contribuintes de ICMS que possuem uma
Inscricao Estadual Valida, ou 2 no caso de contribuinte, mas que possui isen¢do de IE no

cadastro de contribuintes.
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E sempre valido reforgar que algumas informagdes podem ou ndo ser dispostas no
XML da NF-e, sendo obrigatoria a disposicao de um dado ou ndo, dependendo da situacao do
emitente, do destinatéario, do estado e até mesmo da época da geragcdo da nota, e que existem
também inimeros casos unicos, para certas particularidades, o que torna muito complexo
tratar todas essas variacdes em somente um trabalho. S3o tratadas, no entanto, algumas
ocorréncias mais peculiares, ou mais comuns, em momento futuro neste trabalho, para que
seja dada uma ideia dos tipos de rejei¢des que a SEFAZ podera retornar.

O préoximo conjunto que ¢ analisado (Figura 7) define os itens negociados que
compdem a NF-e, e como cada negociagado feita pela entidade contribuinte pode variar muito
de outra feita por ela mesma, além de poder possuir uma infinidade de variagdes dentre seus
produtos ou servicos, esta fag ¢ mais extensa, além de também conter os registros dos
impostos incidentes sobre tal item, em que cada um deles tem sua propria tag para cada um
dos itens, ou seja, uma nota com 10 produtos vai ter uma repeticdo de diversas linhas, tanto

para as caracteristicas do produto quanto para os impostos que incidem sobre ele.

Figura 7 — Itens.

<det nItem="1">
<prod>
<imposto>

</det>

<det nItem="2">
<prod>
<impostor

</det>

<det nItem="3">
<prod>
<imposto>

</det>

Fonte: dados da pesquisa
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Veja o exemplo na Figura 7, em que ¢ disposta a tag <det nltem=""1"> , linha 62 que
determina o primeiro produto e seus detalhes, também existe a mesma fag com valor nitem
igual a 2 (na linha 97) e 3 (por sua vez na linha 145), esta sera utilizada pela Receita para
marcar cada registro de item adicionado na nota (ela possuird trés itens distintos), reparando
também que antes do final dessa fag estdo dispostas outras, condensadas hierarquicamente,
visto na marcacao <prod> que contém caracteristicas internas a ela (visivel pelo caractere ‘+’

existente no documento, na margem esquerda, informando que existem informagdes a serem
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dispostas que foram escondidas, condensadas em uma so6 linha), a <imposto> também tem a
mesma caracteristica.

E possivel ver entdo na Figura 8 as caracteristicas do item, reconhecido como produto
1 ou nitem igual a 1, expandidas, e entdo na Figura 9 logo apos, a expansao dos impostos que

serdo explicitados e explanados em sequéncia.

Figura 8 — Expansao dos dados do produto 1.
62 E <det nItem="1">
— <prod>

<cProd>11226</cProd>

<cELN>SEM GTIN</cELN>

<xProd>AVENTAL DE TRABATHCO, 120M ¥ 60CM</xProd>
67 <NCM>=42034000</NCM>
<CFOP>5102</CFOP>
<uCom>UN</uCom>
<qlom>55</qlom>
<vUInCom>16.22</vUInCom:>
<wvProd>B892.10</vProd>
- </prods>
7 | <imposto>
</det>

Lad

LT I
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Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 8 acima ¢ exibida a informag¢ao do cédigo do produto interno do sistema em
que foi emitido na tag <cProd> na linha 64, por sua vez, na linha 65 o campo <cEAN> se
refere a um codigo de barras validado pela SEFAZ, 6rgdo que rege tais codigos. Vé-se que o
valor da unidade comercializada ¢ “UN” na tag <uCOM> da linha 69, bastante utilizado
como unidade padrao de medida. Essas informacgdes sdo buscadas no cadastro do produto do
emissor, da forma que estiverem cadastrados. E possivel, entdo, calcular que o campo
<vProd>, linha 72, representa o valor total do produto, resultado da multiplicacdo do
<yUnCom> (valor da unidade comercializada na linha 71) com a quantidade comercializada
em <qCOM> (linha 70).

Deve-se prestar muita aten¢do no campo <NCM> (presente na linha 67) referente ao
codigo do produto na tabela de Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), explicado pela
Receita Federal (2019) como um sistema ordenado que permite a aplicagdo de regras e
procedimentos que determinam um cddigo numérico Unico para uma mercadoria. Codigo que
passa entdo a representar a propria mercadoria. Este possui grande importancia em diversas
validagdes quanto a caracteristicas dos produtos, at¢ mesmo se possuem incidéncia do ICMS-
ST (Substituicao Tributaria) ou se podem ser lancados com isengao tributaria do ICMS.

A CFOP (na tag presente na linha 68), ou Codigo Fiscal de Operagdes e Prestacdes,

também delimita caracteristicas extremamente importantes sobre a forma como foi feita a
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negociacdo, em que seu primeiro digito representa se ¢ uma operagdo de entrada, saida, para
dentro ou fora do estado, ou até mesmo do exterior. S3o muitos valores possiveis para serem
assumidos no campo, como ¢ visivel na lista oficial da SEFAZ. Caso algum outro valor nao
seja condizente com a CFOP, por exemplo, se a nota tiver a UF do emitente igual a do
destinatario e o CFOP informado caracteriza uma saida ou entrada para/de outro estado, a
SEFAZ ira rejeitar a emissdo informando incompatibilidade desta com o tipo de operacao
sendo realizada. Esses problemas com o codigo fiscal da operagao sdo muito comuns, pois as
defini¢des sao diversas e as regras sdo sempre restritas.

Retomando o que foi informado anteriormente, ¢ apresentada entdo a Figura 9, onde
nesta ¢ possivel verificar a expansdo da fag referente aos impostos de um determinado

produto, por sua vez do item 1, agora com a tag <prod> condensada novamente.

Figura 9 — Expansdo dos impostos do produto 1.

62 [ <dst nItem="1">

3 [ <prod>

74 [ <imposto>

75 = <ICMS>

76 <orig>0</orig>
77 <CST>00</CST>

78 <modBC>3</modBC>

759 <yBC>892.10</vBC>
B0 <pICM3>18.00</pICMS>
B1 <yICM3>160.58</vICMS>
B2 = </ICMS>
B3 H <PIS>
a4 <CST>01</CST>
BS <vyBC>892.10</vBC>
BE <pPIS>0.6500</pPIS>
87 <yPIS>5.80</vPIS>
a8 - =/PIS>
<COFINS>
<C8T=01</CsT>
1 <yBC>892.10</vBC>
2 <pCOFINS>3.0000</pCOFINS>
<yCOFINS>26.76</vCOFINS>
4 L </COFINS>
L </imposto>
t </det>

n)

O
{1]
L

O BT s I Rt BT B =

Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 9, estdo descondensados os impostos pertinentes ao produto de ordem 1 na
NF-e avaliada, ou seja, foram expandidos todos os dados da tag <imposto> que na Figura 7
se encontrava na linha 74, tal como na imagem mencionada. Com todos os dispostos, ¢
possivel claramente ver que existe a incidéncia de trés impostos distintos, ICMS com a fag da
linha 75 até 82, o PIS (Programa de Integracdo Social) na linha 83 até 88 e o COFINS

(Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social) presente inicialmente na 89 e
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finalizado na 94. Para empresas que comercializam mercadorias, os trés impostos estardo
basicamente sempre presentes, ndo significando que sdo simples.

Ainda na mesma imagem, avaliando cada imposto individualmente, existira sempre
uma tag chamada <CST>, como visto nas linhas 77, 84 e 90, que ira formar o Cddigo da
Situacao Tributaria, explicado por Oliveira (2021) como a forma de classificar a incidéncia do
ICMS utilizando informagdes como por exemplo a procedéncia da mercadoria ou modelo de
tributacao da empresa, fornecendo aos contribuintes orientagdes assertivas explicitando como
cada item da nota deve ser tributado, além de auxiliar fisco no processo de fiscalizagdo
tributaria.

A CFOP, por sua vez, ¢ uma das mais importantes caracteristicas de cada produto,
além de possuir valores individuais para impostos diferentes, ou seja, o ICMS possuird seus
valores e isso nao quer dizer que um valor similar, para outro imposto, tera 0 mesmo
significado. Existe uma varia¢ao caso a empresa seja do Simples Nacional, em que o campo
ird chamar CSOSN (Coédigo da Situagao da Operagdo Simples Nacional) e tera quatro digitos
ao invés de trés. No caso especifico do ICMS, serd feita a jungdo a tag <orig> para formagao
deste. Usando o exemplo da nota na Figura 9, tem-se entdo a <orig> concatenada com o
<CST> gerando o codigo 000, que, como visto no /ink anterior, configura uma negociacao
nacional que sera tributada integralmente pelo ICMS.

No caso do CST do PIS e do COFINS, esses sim se equiparam € sao iguais em suas
configuragdes tributdrias e, na nota que estd sendo avaliada entdo, tem-se o valor 01 -
Operagdo Tributdvel com Aliquota Basica. E valido lembrar que nio sdo discutidas ou
avaliadas as caracteristicas e condicOes especificas de impostos ou explorar os valores
possiveis minunciosamente nesses casos, visto que ndo ¢ o foco primordial do trabalho.

Continuando a avaliagdo da Figura 9, ¢ possivel perceber facilmente que as fags
possuem um padrdo para os impostos, em que a <vBC> diz respeito ao valor da base de
calculo do imposto, que sera aplicada a porcentagem que esta na linha <pICMS>, <pPIS> ¢
<pCOFINS>, resultando no que estd nos campos <vICMS>, <vPIS> e <vCOFINS>,
respectivamente. Complementando a fag <modBC> da linha 78, esta diz respeito a
modalidade de calculo do ICMS sobre o produto em questdo, em que o valor trés representa a
base no valor da operagdo, ou seja, no valor do produto como ¢ disposto na integra na nota.

A seguir estdo os totalizadores da nota na Figura 10, em que sdo dispostos os
resultados de diversos calculos que serdao validados juntamente com as fags que os compoem,
ou seja, por exemplo a linha do <vBC> referente ao valor da base de calculo para os impostos

em geral sera o total da soma da mesma fag <vBC> de todos os produtos, e o valor somado
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dos ICMSs produto a produto tem que estar representado na tag <vICMS> dos totais,
também. A SEFAZ, ao receber a nota, ira validar entdo se ndo existe divergéncia entre os
pontos e fara o mesmo para todos os demais campos que estdo entre a fag <total> e seu

fechamento.

Figura 10 — Totais.

[L] <total>

154 <vBC>3032.70</vBC>

: <vICMS>545.89</vICMS>

196 <vFCP>0.00</vFCP>

197 <vProd>3032.70</vProd>
<wFrete>0.00</vFrete>
<vS8eg>0.00</v3=g>
<vDesc>0.00</vDesc>
<vIFPI>0.00</vIFI=>
“<wPIS>19.72</vPIS>
<y COFINS=00.97</vCOFINS>
<wOutro>0.00</vCOutro>
<wNF>3032.70</vNF>

e </total>

(&} (3
) IS R R

[SST Ce T o T o T o T o5 T o Y
il
LS S Y e I

s T 0 B £

Fonte: dados da pesquisa

Em sequéncia estdo outros totalizadores nas tags:

a) <vICMS> ¢ o total do ICMS cobrado na nota;

b) <vFCP> ¢ o total do ICMS-ST que representa o Fundo de Combate a Pobreza;

¢) <vProd> totaliza os valores dos produtos;

d) <vFrete> ¢ o total do frete na nota;

e) <vSeg> ¢ referente aos valores de seguro;

f) <vDesc> demonstra os totais de descontos dos produtos ou rodapé da nota;

g) <vIPI> ¢ o total do IPI (Imposto Sobre Produto Industrializado), se incidir
sobre a nota;

h) <vPIS> e <vCOFINS> sdo os totais de PIS e COFINS somados dos
itens/produtos;

1) <vOutro> sao os totais de cobrangas ndo especificadas;

j) <vNF> ¢ o valor total da nota com todos os valores que a compde.

Da mesma forma como em todos os casos anteriores, os calculos automaticos sdo
feitos pelo sistema de tecnologia da secretaria, em que as validagdes sdo realizadas

automaticamente e o processamento logo em seguida.
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Toma-se exemplo agora as informagdes referentes ao transporte das mercadorias

sendo negociadas, como ¢ apresentado na Figura 11, “Transporte”, localizada apds os

totalizadores.

Figura 11 — Transporte.

2 <transp>

208 <modFrece>0</modFreces

210 =] <transportax

211 <CHPJ>13596100000110</CHEJ>

212 <¥xNome>SEGURO DISTRIBUIDORA LTDA</xNome:>
213 <IE>»044212001</IE>

214 <¥Ender>RUA DO TRANSPORTE</xEnder:
215 <xMun>UBERLANDIA< xMun>

216 <UF=MG< /UF>

21 - </transporta>

21 [ <ol

219 <gVol=4</gVol>

220 <esp>CX</esp>

221 <pescB>0.3000</pescB>

2 b </vol>

223 - </transp>

Fonte: dados da pesquisa

Pode-se observar o inicio da marcacdo com a fag <transp> iniciada na linha 208 e
finalizada na 223, avalia-se a primeira filha de suas tags, a <modFrete> como ¢ referenciado
na Figura 12, referente ao tipo da modalidade do frete estabelecido entre os negociantes,

tendo como possiveis valores:

Figura 12 — Modalidades de Transporte.

Na NF-e existe o campo modFrete - Modalidade do frete da NF-e. Esse campo pode ser preenchido com os

seguintes valores:

e 0=Contratacdo do Frete por conta do Remetente (CIF);

* 1=Contratacdo do Frete por conta do Destinatario (FOB);
e 2=Contratacdo do Frete por conta de Terceiros;

e 3=Transporte Proprio por conta do Remetente;

e 4=Transporte Proprio por conta do Destinatario;

e 9=Sem Ocorréncia de Transporte.

Fonte: Tecnospeed

Percebe-se entdo com mencionado, a presenca na Figura 12 do frete com codigo igual
a 0 no campo de modalidade, configurando entdo uma contratagdo de frete por conta do

remetente, ou Cost, Insurance, freight (CIF), traduzido como Custo, Seguro e Frete.
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Essa informagdo ¢ primordial para a validagdo e avaliacdo da forma de cobranca do
frete, pois em caso de cobranca de frete em notas de terceiros, esta devera ser anexada ao CT-
e (Conhecimento de Transporte Eletronico), além de que se for necessario o carregamento de
mais de uma nota fiscal, devera ser adicionado o Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais
(MDF-e). Esses documentos, seguindo informac¢do dada anteriormente, ndo serdo o foco do
trabalho, mas a definicdo e utilizacdo destes ¢ imprescindivel para a execugdo do frete da
mercadoria ou carregamento.

Desta forma, define-se o CT-e junto ao site do SPED (s. d.) como um documento de
existéncia digital, somente emitido e armazenado de tal forma, e, que tem a fungdo de
documentar as caracteristicas fiscais de uma prestagdo de servigo de transporte de cargas,
independentemente de seu modo de execu¢do, garantida por sua vez pela assinatura digital do
emitente, legalizado e regulamentado pelo fisco.

O MDF-¢ ¢ definido no site do SPED do Parana (s. d.) como um projeto com o
objetivo de implantacdo de um modelo nacional de emissdo de documento fiscal eletronico
que substitui o0 Manifesto de Carga (documento em papel), obrigatério para todos emissores
de CT-e nas prestacdes de servico de transporte, independente da origem do transporte
(arrendado ou proprio), com a finalidade de agilizar o registro em lote dos documentos fiscais
de transporte, identificando a unidade de carga utilizada e outras caracteristicas do transporte.

Em todo caso, a NF-e devera ter informagdes sobre o transporte das mercadorias
representados neste espacgo supracitado, no exemplo CIF, onde sabe-se que todos os riscos e
os custos do transporte da mercadoria sdo de responsabilidade do vendedor, que, como ¢
visivel na fag <transporta>, contratou uma empresa transportadora para realizar esse
processo. As responsabilidades serdo acordadas entre a empresa “Seguro Distribuidora

LTDA” e as informagdes desta em questdo estardo representadas na sequéncia, com as tags:

a) <CNPJ> representando o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da
transportadora;

b) <xNome> o nome da empresa transportadora;

¢) <IE> a Inscri¢ao Estadual desta;

d) <xEnder> endereco da empresa, contendo nome do logradouro;

e) <xMun> municipio onde esta localizada;

f) <UF> Unidade Federativa, referenciando o estado.



30

Com a clareza dos dados da empresa responsavel pelo transporte dispostas na nota,
logo em sequéncia ainda dentro do transporte encontra-se a fag <vol> que se situa entre a
linha 218 e 222, representando as informagdes sobre o carregamento sendo movimentado. No
<qVol> ¢ disposta a quantidade de involucros que contém os produtos em transporte, nao em
quantidade de metros cubicos. Esses “volumes” podem ser caixas, vasilhames ou qualquer
forma de transporte que, se ndo claramente visivel para o fisco, deve ser adicionado em
campo especial, tag <esp>, especificando o tipo. Na nota atualmente analisada, os produtos
foram embalados em caixas (“CX”). Logo apoés, a tag <pesoB> informa o peso bruto dos
produtos juntamente com o que € usado para o transporte em lote destes, e, se importante for,
existira também a fag <pesoL> que dita o total liquido do peso.

Ainda nessa nota, existirdA um setor marcado pela tag <cobr>, como pode ser
observado na Figura 13, “Cobranca”, referente a informagdes e dados de cobranga, dividido
pela <fat> (linhas 225 a 230), representando a fatura e <dup> (entre linhas 231 e 235) como

o grupo da duplicata.

Figura 13 — Cobranga.
224 E <cobr>
225 — <fat>
226 <nFat>57082</nFat:>
227 ZvDrig=3032.70</v0rig>
224 ZvDezc>0.00</vDeac>
2249 vLig=3032.70</vLig>
230 - </ fat>
231 [H sdups
232 <nDup=001</nlup>
233 ZAdVenc»>2019-07-04</dVenc>
234 <vDup=3032 . 70</vDup>
235 - < fdup>
236 & </ cobrs

(]

Fonte: dados da pesquisa

Essas informagdes sdo relevantes para informar possiveis dedugdes no valor do
faturamento, em que este ird diferenciar os totalizadores e sera refletido no valor liquido da
nota. Como ndo existem esses tipos de deducdo, os totais de faturamento sao os mesmos do
total do valor da nota. Ainda utilizando a mesma imagem, na referéncia as duplicatas, tem-se
o numero da duplicata do emissor em <nDup>, e sua data de vencimento, vista em <dVenc>,
e novamente vé-se o valor total replicado na tag <vDup>, reforcando a auséncia de dedugdes

ou descontos no valor da nota.
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Apos esse setor, existe uma pequena sessdo que determina os dados relacionados ao

Grupo de Informagdes de Pagamento da nota como representado na Figura 14, “Pagamento”,

a tag <pag>, em que se v€ o valor 1 em <indPag> visivel na linha 239, referente ao

pagamento a prazo, que se fosse a vista seria 0.

Figura 14 — Pagamento.

237 E <pags
238 — wdetPag>

[

242 = </decPag>
243 = </ pag>

238 <indPag>1l</indPag>
240 <tPag>99</tPag>
241 <vPag>3032.70</vPag>

Fonte: dados da pesquisa

Em seguida, a tag <tPag> ¢ referente a0 meio de pagamento e seu valor como visto

diversas vezes na nota continua o mesmo, presente na tag <vPag> como valor do pagamento.

Os meios de pagamento podem ser apresentados em uma série de valores, e, como retirado do

manual de normas técnicas na versao 2020.006 aufere-se que o pagamento foi configurado

como “Outros”, podendo ser:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

01=Dinheiro;

02=Cheque;

03=Cartdo de Crédito;

04=Cartao de Débito;

05=Crédito Loja

10=Vale Alimentacgao;

11=Vale Refeicao;

12=Vale Presente;

13=Vale Combustivel;

15=Boleto Bancario;

16=Dep0sito Bancario;
17=Pagamento Instantaneo (P1X);
18=Transferéncia bancaria, Carteira Digital

19=Programa de fidelidade, Cashback, Crédito Virtual
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0) 90=Sem pagamento;

p) 99=Outros.

Nos conformes da finalizagdo da NF-e, ¢ possivel entdo encontrar as informagdes

adicionais, seguidas das informacgdes do representante técnico que fez o desenvolvimento do

sistema emissor da nota fiscal, como visto a seguir na Figura 15, “Adicionais” onde nesse

caso, utilizando dos dados do autor deste trabalho como forma ilusoéria da realidade, visto que

seria necessario um cadastro da empresa ou prestador de servigo que criou o ambiente de

emissdo.

Figura 15 — Adicionais.

<infadic>
<infRdFisco>DADOS ADICIONAIS QUE PODEM SER INSERIDOS PARA O FISCO.</infLdFisco>
<infCpl>PEDIDO DE COMPRA N. 0000001137</infCpl:>

<finfadic>

<infRespTec>
<CHPJ=21345123000141</CHPJ>
<mContato>Joao Paulo Peixoto</xContatos
<emailrdesenvolvimentofempresa.com.br</email>
<fone>3432233322</fone>

«/infReapTec>

</ inflFe>

Fonte: dados da pesquisa

Na tag <infAdic> que se inicia na linha 244, indo até a 248, temos a

<infAdFisco>, em que devem ser informados quaisquer dados adicionais que possam ser de

interesse do fisco, que se torna obrigatorio na emissdo de documento SAT (Sistema

Autenticador de Transmissdo), que € utilizado para gerar cupons fiscais no estado de Sao

Paulo,

somente. A mesma obrigatoriedade vale para o campo <infCp/> na linha 246, que

referenciam informagdes do interesse do contribuinte, sendo opcional no restante do pais.

Também podera existir um campo <obsCont>, que deve ser usado pelo contribuinte para

qualquer tipo de inser¢do, sendo completamente livre e fazendo referéncia a uma observagao

da contabilidade.

A tag <infRespTec>, que se inicia na linha 249 e termina na 253, foi adicionada na

nota técnica 2018.005, e como mencionado, faz referéncia as informacdes da empresa que

desenvolveu o software utilizado na emissdo de qualquer que seja o documento fiscal

eletronico.

Além dessas informacdes, finalmente ¢ encontrada a tag </infNfe>, visivel na linha

254, que foi aberta incialmente na Figura 3, linha 3. Como foi explicado anteriormente, as
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tags que possuem uma barra (“/”’) em seu nome sdo os finais da inser¢do de informacao de
uma categoria, entdo pode-se assumir que os dados relevantes a emissdo da Nota Fiscal
Eletronica, no que tange o que seria representado pelo corpo da nota, levando a avaliacao da

parte final desta, que sera vista na Figura 16, “Rodapé e Assinatura”.

Figura 16 — Rodapé e Assinatura.

o M

<Signature xmlns="http://www.w3.o0rg/2000/09/xmldsigi" >
<SignedInfo>
<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.orq/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315" />
<SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.orqg/2000/05/xmldsig#rsa-shal"” />
E <Reference URI="#NFe26190613596165000110550010000570821504191832">
= <Transforms>

[THTH

<Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsigtenveloped-signature" />
<Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-cl4n-20010315" /=
= </Transforms>
1 <DigestHethod Llgorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#shal" />
5 <DigestValue>NgTuSwt52gbPz43zkd9guY+£GeY=</DigestValue>
6 - </Reference>
- </5ignedInfo>
<SignatureValus>SUYzETSET6I+HTNZ 9Lke+=zJ28HIcRMa94mal SN+ 2AaneRr6dIUz1</SignatureValuss
<EeyInfo-
<X509Daca>
<X509Certificate>6TsOublEfleTITANBgkghkiGSWwIBAQSFADBAMOswCQYDVOOCEWICUIET </ X509Certificates
- </X509Data>
- </HKeyInfos
</Signature>
- < /NFe>

] =1 =1 =] &
[ el
TH

Fonte: dados da pesquisa

Na Figura mencionada, € possivel ver a abertura da tag <Signature> na linha 255, que
possui suas informagdes relevantes na versao 6.0 do Manual de Orientagdo do Contribuinte de
2020, utilizando diversos campos para definir o padrdo de assinatura definido pela W3C, ou a
World Wide Web Consortium (WWWC), que define como um conselho ou consorcio a forma
como serdo apresentadas as informac¢des no padrdo universal da linguagem XML, como
mencionado ao inicio das definigdes desta no item 4.2 deste trabalho. As fags dispostas nessa
parte do documento sdo utilizadas para validar a forma de geragao do documento e também
seu esquema.

Os dados que sdo vistos nas tags <SignatureValue> e <x509Certificate> nao podem
ser compreendidos por ndés sem antes serem decodificados utilizando um padrdo pré-
determinado em <DigestValue>, ou seja, em termos leigos, o que estd nesta serd uma chave
na tradu¢do dos dois valores anterior em algo compreensivel, utilizando uma “hash”, ou
melhor, uma fun¢do matematica que transforma dados em uma série de caracteres
criptografados, garantindo a seguranga da assinatura e impossibilitando sua copia, a menos

que o infrator que tente copia-la tenha acesso ao segredo, ou forma de geracao da criptografia.
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Neste caso especificamente, sera a transformagdo do valor SHA-1 em Base64, mas nao ¢ o
foco avaliar a fundo padrdes de criptografia.

Em termos de seguranca de informagao, em todos os casos, os computadores que
gerardo essas notas fiscais, ou at¢ mesmo os sistemas de software que o fardo, possuem um
certificado digital acoplado, emitidos pela SEFAZ ou autoridade certificadora credenciada
pela Infraestrutura Chaves Publicas Brasileira, ou ICP — Brasil, com uso dos certificados do
tipo Al ou A3, também emitido por esta.

Os certificados A3 sdo mais novos e oferecem maior seguranca por serem gerados,
armazenados e processados em SmartCards, ou como conhecidos popularmente, “tokens”,
tornando-se inviolaveis e possuindo a unicidade garantida pelo “foken” gerado para cada
assinante, sendo violado somente caso a chave privada deste seja disponibilizada para uso de
terceiros. Este por sua vez possui validade de trés anos. O certificado Al ¢ armazenado no
computador pessoal do usuario, protegidos somente por senhas de acesso definidas pelo
usuario, sendo também mais barato e ndo necessita de aquisicdo de algum aparato para seu

uso, como ¢ o caso do A3, que precisa do uso de leitores especificos.

4.3 Possiveis acoes e estados da Nota Fiscal Eletronica

Avaliando uma Unica emissdo de uma NF-e especifica, seria muito dificil contemplar
todas as possibilidades operacionais que vem de um processo, por exemplo, o que se passa
com uma nota aprovada que precisa ser cancelada. No caso, existem diversas agdes que
precisam ser exploradas, como o cancelamento, inutilizacdo de numeragdo, emissdo de carta
de corregdo eletronica ou de uma nota fiscal complementar.

E muito importante salientar que uma nota fiscal eletronica pode se encontrar em
diversas situagdes no processo de aprovacgdo, sendo elas explicitadas no Manual do Emissor
de NF-e de autoria, como costumeiramente da SEFAZ, de 2007, em que se encontra nas
paginas 7 e 8:

a) em digitagdo: Caracterizando uma nota ainda em processo de criagdao, podendo
ser editada a qualquer momento;

b) validada: Contendo todas informacdes necessarias para emissdo, mas ainda nao
aprovada ou autorizada, ainda podendo ser editada, mas sendo necessario
passar pelo processo de validagdo novamente, caso ocorra. Este estagio serve
para avaliar se as informacgdes inseridas na nota estdo de acordo com a

estrutura de dados necessaria;
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assinada: Quando o emissor ja assinou digitalmente a nota fiscal, mas ainda
ndo a enviou para aprovagdo, sendo necessaria uma nova assinatura caso 0s
dados sejam alterados;

em Processamento na SEFAZ: Informa que a NF-e ja foi transmitida para a
Secretaria da Fazenda e esta sendo tratava por todas as possiveis validagdes
dentro do sistema da receita. O emissor agora s6 deve aguardar o
processamento terminar e verificar o estado em que estard a nota apos a
resposta,

autorizada/aprovada: Nesse momento, a SEFAZ ja realizou as validagoes
necessarias e assumiu que a emissao esta correta, entdo, o emissor ja pode fazer
a impressao do DANF-e (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica), que
seria 0 documento impresso que emula todas as informagdes contidas no XML

da nota de forma organizada, de fécil leitura pelos interessados.

Além dos cinco estados, a NF-e pode estar em uma situa¢dao diferente das citadas

acima, saindo do ciclo de autorizacao, sao eles:

a)

b)

c)

d)

cancelada: Uma nota que foi autorizada, aprovada pela SEFAZ pode ser
cancelada com justificativa plausivel, inutilizando seu DANF-e e sua
utilizagao;

denegada: Situagdo da nota quando o emissor tem pendéncias junto ao
fisco, impossibilitando a sua utilizagao;

rejeitada: Quando a SEFAZ avalia o documento XML enviado pelo emitente,
mas encontra um problema no processamento, esta ficara com o estado de
“Rejeitada”, e, juntamente a isso sera enviada uma informacdo do porqué da
rejei¢do, contendo um cdodigo e uma mensagem descritiva. A lista de possiveis
rejeigdes € longa e esta pode ser causada por diversos problemas especificos, e
nesse estado a nota podera ser entdo editada, novamente retornando para estado
“Em Digita¢do”, sendo novamente enviada para a SEFAZ utilizando a mesma
numeracao unica anterior;

com problemas na transmissao/em pendéncia de retorno: Estado que informa
que houve um problema de comunicagdo com os servicos da web da SEFAZ,
seja no momento do envio ou da validagdo do retorno desta. Os sistemas

emissores devem poder ter a capacidade de reenviar uma nota nesse estado, ou
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consultar sua situagdo, tendo retorno quando a Secretaria tiver retomado

estabilidade dos sistemas e servigos.

Quando uma nota ¢ aprovada, mas o cliente para qual esta foi emitida ndo mais deseja
promover a transacdo, deve-se requisitar o cancelamento daquela emissdo, partindo das
informacdes contidas no site da Nota Fiscal Eletronica no topico “Quais sdo as condigdes e
prazos para o cancelamento de uma NF-e¢?”, quando ainda ndo ocorreu o fato gerador
classificado pela saida da mercadoria da localizagao original e ndo se passaram 24 horas da
sua aprovagao.

O emissor entdo deve enviar um pedido de cancelamento, assinado digitalmente para
garantir a autoria do documento utilizando o mesmo padrio de chaves ICP-Brasil cujo leiaute,
também em formato XML, ¢ encontrado em manuais de integragdo. Satisfazendo todas as
necessidades no envio do cancelamento a SEFAZ, aquela numeragdo sera entdo cancelada, e
ndo inutilizada, pois cada niimero Unico de emissdo somente pode se encontrar em uma

situacao.

4.4 Principais problemas encontrados no uso da NF-E

Na qualidade de funcionério do setor, tanto de assisténcia como suporte quanto na de
desenvolvedor como produtor de softwares que fazem comunicagao com a SEFAZ, em uma
empresa do ramo, o autor tem experiéncia com diversas situagdes corriqueiras que impactam
diariamente os usudrios finais da Nota Fiscal Eletronica.

Os usuério em questdo, muitas das vezes, tratam-se de funciondrios em posi¢do de
emissores de notas em nome do CNPJ da empresa em que trabalham, e, mesmo sendo um
processo que ocorre diariamente e com bastante repeticdo e padronizacdao, constantemente
causam problemas em questdes especificas, mas, ¢ importante primeiro a explanacdo e
dissemina¢do do que se tratam as “Rejeicoes”, retornadas nas emissdes de nota fiscal a
Receita Federal, ou mesmo aos responsaveis pelos estados e municipios, como € o caso de
notas fiscais de servigo (municipio).

As rejeigdes sao erros que ocorrem dentro do escopo de validagao da Receita Federal
quando estdo processando uma NF-e emitida, quando pelo menos uma de diversas regras e
padrdes de informagdo ndo estdo de acordo com o que ¢ esperado pelo sistema da SEFAZ,
finalmente fazendo com que tal nota fique em estado de “rejeitada”, que ndo deve ser

confundido com “denegada”, que seria um problema causado por possiveis pendéncias do
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emissor junto 3 SEFAZ de seu estado, ou em outras palavras como explanado pelo SEBRAE
(2019), as rejeicdes sdo respostas automaticas da SEFAZ quanto ao que diz respeito ao
preenchimento incorreto de um ou mais campos da Nota Fiscal, impedindo sua autorizagao de
uso.

Pode-se verificar uma lista completa de todas possiveis rejeicdes € seus motivos, em
que ¢ possivel identificar a quantidade de problemas que podem ocorrer na emissdo de uma
NF-e ou NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletronica), presente no quadro “Coédigos de
Erro e Rejeicao da Sefaz”.

E possivel ver com clareza que cada uma das possiveis rejei¢des ¢ acompanhada,
incialmente, de um cddigo unico e logo em sequéncia uma mensagem informativa que
clarifica o erro referenciado pelo co6digo numérico, mesmo que em grande parte dos casos,
esse texto ndo ¢ de grande auxilio para que seja encontrada a razdo da rejeicdo dentro da NF-e
e seus inumeros possiveis campos representados pelas tags do XML.

Tendo em vista a gama de possiveis problemas, com a experiéncia no atendimento de
suporte a clientes emissores de NF-e pelo sofiware mencionado anteriormente neste estudo,
foi possivel selecionar os problemas mais frequentes enfrentados por clientes, em sua maioria,

emissores de nota referente a venda de mercadorias, processadas pela SEFAZ de cada estado.

4.4.1 Tags de ICMS

Um problema comum encontrado pelos usuarios do sistema emissor de nota fiscal para
a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) ¢ o de informagdes relevantes para o ICMS, mais
precisamente, na informagao das bases de calculo, principalmente para casos de ICMS-ST (ou
ICMS acometido da substituicao tributdria).

Tais problemas recorrentes sdo resolvidos para boa parte dos clientes da empresa dona
do software no momento em que € desenvolvido uma féormula padrio para o calculo,
considerando quem seria o responsavel pelo recolhimento do imposto € em que estado o
contribuinte em questdo residia, seja este um outro CNPJ que faz a venda do produto em
condi¢do de contribuinte substituto de outro estado ou até mesmo quando uma industria
transfere a obrigagdo do pagamento do tributo para a transportadora.

A automacao desses calculos € de suma importancia para aliviar a pressao no emissor
de inserir de forma correta os valores do ICMS-ST e ainda manualmente informar as

possiveis parcelas de cada estado.
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Diariamente, nesse escopo, sdo recebidos contatos ao suporte do emissor de notas
frequentes quanto a “Rejei¢cdo 806: Operagdo com ICMS-ST sem informag¢ao do CEST”, em
que retorna-se ao site da Oobj e avalia-se este como sendo a simples auséncia da informagao
do Cdédigo Especificador da Substituicao Tributaria (CEST) em uma das tags (<CEST>) do
documento XML que se encontra dentro das informagdes de ICMS quando o céddigo da
situacdo tributdria (CST) é “10 - Tributada com cobranca de ICMS por substitui¢do
tributaria”, que ¢ exatamente um dos possiveis valores, como visto na Figura 17.

A causa do problema geralmente ¢ o desconhecimento da necessidade de adi¢dao do
campo na nota, que ¢ feito com uma marcacdo nas configuragdes do sistema, levando a
acreditar que as regras de aprovagdo das notas fiscais sdo confusas até mesmo para pessoas

que emitem notas diariamente.

Figura 17 — Rejeigdo 806.

10 - Tributada com cobranca de ICMS por substituico tributaria;

30 - Isenta ou nio tributada com cobranca de ICMS por substituicdo tributaria;

60 - ICMS cobrade anteriormente por substituicdo tributaria;

70 - Com reducdc de base de calculo e cobranga de ICMS por substituicdo tributaria;

90 - Dufros, desde gue com a TAG wICMSST;

201 - Tributada pelo Simples Macional com permissdo de crédito e com cobranga do ICMS por substituicdeo tributaria:
202 - Tributada pelo Simples Macional sem permissdo de crédito e com cobranca do ICMS por substituicdo tributaria;
203 - Isencdo de ICMS do Simples Macional para a faixa de receita, com cobranca do ICMS por substituicdo tributaria;
500 - ICMS cobrado anteriormente por substituico tributaria ou por antecipacdo;

900 - Outros, desde que com a TAG vICMSST.

Fonte: Oobj, empresa desenvolvedora de solugdes para o SPED

4.4.2 Relacoes com o CFOP

Outra ocorréncia bastante comum ¢ causada pela combinagdo entre campos que se
relacionam com o CFOP (Codigo Fiscal de Operacdes e de Prestacdes), seja em caso de NF-e
ou NFC-e. Primeiramente, deve-se frisar que o CFOP ¢ um campo muito importante para
entender qual € o tipo da operagdo sendo registrada na nota, em que se tem um codigo de
quatro digitos como mencionado anteriormente, informando no primeiro deste se ha uma
entrada (1, 2 ou 3) ou saida (5, 6 ou 7) de mercadorias, ou prestagdo de servico que ocorrera
dentro ou fora do estado de origem , em sequéncia um codigo de trés digitos que dita
efetivamente do que se trata a negociacao.

Tomando essa informag¢do como base, tem-se outros campos na nota fiscal que terdo
validagdes similares, como ¢ o exemplo da tag <tpNF> (Tipo de Operagdo) que define o tipo
da nota com o numero 0 referente a entrada e 1 para saida, entdo, logicamente pode-se auferir

que um CFOP que denota entrada utilizado com um Tipo de Operacao que configura saida
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causardo problemas, e, de fato existem rejeigdes bem parecidas para o caso mencionado e seu
contrario, representadas pelas rejeicdes “518 -Rejeicdo: CFOP de entrada para NF-e de saida”
ou “519 - Rejei¢ao: CFOP de saida para NF-e de entrada”.

Além desse caso comum, a CFOP também causa problemas quando utilizada de forma
errada ao se relacionar com a fag <idDest> que pode ser “l - Operagdo Interna” (Mesmo
Estado), “2 — Operagdo Interestadual” ou “3 — Operacdo com o Exterior”. Nessa situacao,
tem-se trés rejei¢des bastante similares, “731 - Rejeicao: CFOP de operagdo com Exterior e
idDest diferente de 3”, ou seja, foi informado o codigo da operagao como se simulando uma
negociacgdo ou prestacdo fora do Brasil, mas o identificador do destino informa que ¢ de fato
algo que ocorre dentro do pais.

O mesmo problema acontece com as rejeigdes “732 - Rejeicdo: CFOP de operacdo
interestadual e idDest diferente de 2” e também “733 - Rejeicdo: CFOP de operagdo interna e
idDest diferente de 1.

A CFOP também causa rejeicdes em caso de devolugdo de mercadorias, que ocorre
com bastante frequéncia, em que um comprador emite uma nota para devolver uma aquisi¢ao
anterior, mas usa um CFOP similar ao que foi utilizado na compra inicialmente, causando a
rejeicdo “327 - Rejeicdo: CFOP invalido para Nota Fiscal com finalidade de devolucdo de
mercadoria”, sendo que nesse caso especifico teria que ser utilizado o cddigo para a operacao
reversa a emitida inicialmente, ou seja, uma compra que veio com o CFOP 1.102 — “Compra
para Comercializa¢ao” teria de ser devolvido na realidade com a CFOP 5.202 — “Devolugao
de Compra para Comercializagdo”.

E facil afirmar que existem diversos problemas até mesmo na sele¢io do codigo
correto para cada caso especifico, tomando em conta a quantidade enorme de valores
possiveis para o campo em questdo na emissao da nota.

Outra relagdo entre campos no XML da nota fiscal de consumidor eletronica que sdo
comumente erroneos seriam entre 0 CFOP e o CST (Codigo da Situagdo Tributaria) visiveis
na rejeicao “382 - CFOP nao permitido para o CST informado™.

O problema ocorre somente na NFC-e, quando o CST informa algum dos seguintes
valores da tabela de tributagdo pelo ICMS “00 - Tributada integralmente”, “20 - Com redugao
de base de calculo”, “40 — Isenta”, “41 - Nao tributada” ou “90 — Outras”, mas ndo usa um
CFOP que reflete um dos cinco padrdes de codigo de venda para o estado previstos nas
emissoes de nota fiscal de consumidor dessa natureza (5.101 - Venda de producdo do
estabelecimento, 5.102 - Venda de mercadoria de terceiros, 5.103 - Venda de produgdo do

estabelecimento, efetuada fora do estabelecimento, 5.104 - Venda de mercadoria adquirida ou
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recebida de terceiros, efetuada fora do estabelecimento ou 5.115 - Venda de mercadoria de
terceiros, recebida anteriormente em consignacao mercantil).

Os possiveis problemas com a tag do CFOP s3o muitos e suas combina¢des com
outros campos na NF-e causam bastante duvida, gerando diversos contatos ao suporte técnico
de emissdo de notas, como na venda de combustiveis, na relacdo ao grupo de tributagio, ou
tantos outros casos que ndo caberd a este trabalho a avalia¢do de todas as possibilidades de
erros ¢ rejeigdes relacionadas ao campo, uma a uma, € somente as mais comuns ja

mencionadas.

4.4.3 Outros

Outro problema extremamente comum ocorre somente nas empresas que optaram pelo
Simples Nacional e utilizam a tag <CSOSN> (Coédigo de Situacdo da Operacdo - Simples
Nacional), sendo a rejei¢ao “600 - CSOSN incompativel na operacdo com Nao Contribuinte”,
em que ¢ feita a emissdo da nota para ndo contribuinte do ICMS (visivel na tag <indIEDest>

diferente de 9) e utilizando-se do CSOSN diferente da seguinte lista visivel na Figura 18:

Figura 18 — Rejeigcdo 600 — Valores de CSOSN esperados.

* 102 - Tributacdo S sem permissao de crédito:

* 103 - Tributagdo SM, com isencdec para faixa de receita bruta;
* 300 - Imune;

* 400 - Nao tributada pelo Simples Macional;

* 500 - ICMS cobrado anteriormente por substituicde tributaria ou por antecipacio.

Fonte: Oobj

Como explicado no inicio do trabalho, 0o CSOSN ¢ um codigo composto de trés digitos
utilizado pela empresa optante pelo Simples Nacional, e obrigatorio na emissao de notas por
esta, também. O que leva a outra rejeigdo extremamente comum, mais uma vez ligada ao
CFOP, dessa vez representada pelo codigo “386 - CFOP ndo permitido para o CSOSN
informado”, similar a rejeicao de codigo 382 ja citada. Nesse caso, somente se altera o codigo
esperado de CSOSN, dentre os informados na mesma lista, da Figura 18, com a adigdo
somente da “900 — Outros”, que ¢ critério de classificacdo reservado a Unidade Federativa
(UF).

Alguns outros problemas relacionados a emissdo de nota se ddo por problemas que

podem ser resumidos por descaso, desleixo, falta de controle interno, tanto com o cadastro da
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empresa emissora perante o fisco e suas obrigagdes acessorias tanto por simplesmente erro de
digitacdo ou quando utilizando um sistema automatizado para emissdo, erros humanos ou do
proprio sistema. Como exemplos de desleixo ou controles faltosos, pode-se verificar o caso de
emissoes de notas com seu numero (tag <nNF>) e série (tag <serie>) ja utilizados, em que
uma nota com essa combinacdo Unica ja foi emitida para a SEFAZ pelo mesmo CNPJ,
causando a rejei¢do “204 - Duplicidade de NF-e”, por exemplo sendo emitidas por dois
sistemas diferentes.

Outro problema facilmente solucionavel que poderia ser evitado com controle interno
e ligado a emissdes seria representado pelas rejeigdes “205 - NF-e estd denegada na base de
dados da SEFAZ” ou “206 - NF-¢ ja estad inutilizada na Base de dados da SEFAZ”, ambas
representando a tentativa de emissdo repetida com numeragdo j& utilizada, e ainda, que ja
foram denegadas ou inutilizadas. Isso ocorre com frequéncia quando o emissor ndo recebe
confirmagdo do que se passou com a nota ¢ tenta realizar uma nova tentativa de aprovagao.
Diversos erros também ocorrem dentro do mesmo padrio, como por exemplo o uso de uma
chave nao ativada ou vencida na emissao, ou utilizacao de uma inscricao estadual invalida.

Com todas informagdes apresentadas, ndo foram tocadas nem uma parcela
significativa das possiveis rejei¢des ou problemas que a emissdo de NF-e ou NFC-e podem
ter, mas tudo pode ser evitado com o uso experiente de um sistema emissor e estudo das
variacoes dentro do processo, no entanto, ¢ também possivel auferir que tem-se um sistema

bastante complexo, completo e robusto.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi objetivo deste trabalho analisar o ambito que tange a evolugdo da tecnologia,
dentro do foco da fiscalizacdao no Brasil, focando em explicar o que ¢ a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), o que ela trouxe de inovagdo para o processo de tributagdo no pais com a apresentagao
da sua composi¢ao dentro da linguagem XML, bem como também os padrdes e protocolos de
transferéncia de informacgdo (SOAP e REST) e estruturas como a dos bancos de dados.

A NF-e entdo se mostra como um avango na esfera de dados e tecnologia em geral,
com sua estrutura XML contendo todas as informagdes existentes em uma transagao,
utilizando ainda de uma rede de computadores em escala nacional, transformando o processo
de emissdo de notas fiscais, tornando-o mais rapido, seguro e de facil fiscalizagdo. Além de
tudo, a informagao digitalizada traz consigo beneficios enormes para consultas destes dados,

uso e transferéncia.
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Para a elaboracdo do trabalho, foi adotada a pesquisa descritiva e qualitativa, utilizadas
pesquisas pela Internet, analisando relevantes manuais técnicos disponibilizados pelo site da
SEFAZ e documentos oficiais da Receita. Para a coleta e disposi¢ao de dados foi utilizada
uma NF-e adquirida de uma empresa contribuinte e regularizada quanto sua assinatura digital
legal. Foi adotada uma andlise documental explicando de forma técnica a composi¢ao da NF-
e, além de uma observacao participante, com a experiéncia profissional do autor de mais de 6
anos dentro da esfera de tecnologia de informagao.

Como fechamento de todo contexto dado anteriormente, pode-se tomar em
considera¢do que toda a estrutura desenvolvida pela SEFAZ em conjunto com toda esfera
federal, estadual e municipal, chegando na conclusdao de que foi feito um sistema robusto,
regrado, confiavel e de alta qualidade. Tudo que tange a Nota Fiscal Eletronica ¢ um
conglomerado de preceitos tecnoldgicos que, um dia, foram de ponta, visto que toda estrutura
foi gerada em 2007, 15 anos antes da produ¢do deste trabalho, e facilmente identifica-se a
diferenga que o tempo faz no que tange a tecnologia.

Esta pesquisa teve foco também em contribuir na unido dos conhecimentos entre a
tecnologia e a contabilidade, auxiliando um profissional de ambas as areas a entrar e conhecer
um pouco da outra. Profissionais de tecnologia tendem a ndo conhecer as leis e regras fiscais
do Brasil, assim como contadores raramente conhecem a estrutura de dados que rege algo tao
importante do cotidiano como a NF-e e sua arquitetura informacional.

Esta estrutura ainda se mantém a prova de futuro at¢ o momento, continuando sua
funcionalidade de forma firme e em grande parte do tempo estavel (ponderando momentos em
que o sistema todo apresenta, ocasionalmente, instabilidade). E mencionado que estes ndo
estdo mais atuais com relagdo as maiores novidades em termos de tecnologia da informagao
pois esta ja esta diversos passos a frente do uso somente de bancos de dados relacionais e
comunicagdo por meio de protocolo SOAP e XML.

O momento atual da tecnologia para grandes empresas ¢ utilizar arquiteturas REST,
nao SOAP, pela facilidade de troca de informacgdes e simplicidade dos objetos JavaScript
Object Notation (JSON) ao invés do XML. Também estdo cada vez mais sendo abandonados
bancos de dados sequenciais (SQL) e ¢ dado diariamente mais espago para os ndo sequenciais
(No-SQL) pela maior velocidade de processamento e recuperacdo de dados, saindo do
PostgreSQL (atualmente) para bancos de dados estruturados em documento como o
MongoDB. Essas andlises fogem do foco do curso de Ciéncias Contabeis, mas ndo ¢ algo

ignoravel com a quantidade de informacdo que a SEFAZ gera diariamente com as emissoes
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de documentos eletronicos. Um dia tudo isso ficard mais caro para ser mantido, mais lento,
até que seja necessaria a reformulacao da arquitetura.

Existe uma grande dificuldade de acesso a arquitetura completa da Secretaria da
Fazenda para uma andlise mais concisa de sua estrutura, se tornando este entdo um fator
limitante, tendo em vista ainda que diversos estados possuem sua propria estrutura, mas,
consultando sites atuais que promovem cursos para a secretaria de alguns estados, como Sao
Paulo, pode-se verificar que ainda utilizam bancos Oracle e linguagem SQL.

Sugere-se para futuros estudos, baseado nas limitagdes deste trabalho, que seria
possivel mais aprofundamento nas diversas variacdes regionais, tanto no que tange a
arquitetura organizacional da informagdo, quanto nas leis estaduais e municipais que podem
vir a alterar a estrutura do XML da NF-e, mas seria extremamente extenso levantar aten¢ao
para todas as nuances que podem existir entre as barreiras regionais do Brasil. Seria possivel
estender quaisquer um dos lados, tecnologia ou contabilidade fiscal facilmente, visto a
imensiddo de ambos. Se fosse possivel angariar informagdes sobre a estrutura funcional da
SEFAZ, seria também possivel formular uma reestruturacdo baseada no que se conhece como
melhores praticas na tecnologia.

Todos os fatos foram expostos para um pensamento critico e avaliacdo de que logo
deverd ser feita uma reavaliagdo da arquitetura da SEFAZ, mas, contudo, o processo se
mantém firme, bem definido. Atualmente, estd se mostrando continuamente evolutivo
baseando-se na quantidade de novos manuais de integragdo e de orientacdo do contribuinte, e
evolugdo ¢ um fator importante para a tecnologia da informagao.

Tomando agora as dores do usuario normal, sem uma visdo técnica de profissionais de
tecnologia e embasado no conhecimento profissional adquirido pelo autor deste trabalho, ¢
claro a dificuldade de uso com primazia do sistema. Facilmente confirma-se essa informagao
com uma busca no Google sobre formas de tratar rejei¢cdes, além de cursos por exemplo no
Sebrae para uso de NF-e, emissdo de SPED e possiveis leis que se aplicam ao sistema
tributario, que por sua vez ¢ extremamente complexo e carregado de regras, muitas vezes
especificas, regionais.

A quantidade de informacdo que deve ser absorvida para se utilizar do sistema
tributario do Brasil com perfeicdo ¢ absurda, cursos superiores podem ser ministrados com
séries de matérias tributdrias e mesmo assim seria dificil formar um profissional com
competéncia notavel e confianga no conhecimento de todas leis que regem o sistema fiscal,

quanto mais uma pessoa simples sem experiéncia extensa na area.
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Parte-se da hipotese de que o sistema tributario brasileiro ¢ muito falho e
pode trazer diversos problemas a economia brasileira. Seu sistema tributario
¢ complexo, nada simplificado, oneroso nao sé6 em valores, mas no tempo,
ultrapassado, e como consequéncia, dentre outras, implica em ma
distribuicdo da arrecadacdo e aprofunda as desigualdades ja existentes
(GOUVEIA, 2021, n. p.).

De forma conclusiva, focado somente no que tange a estrutura da NF-e, ¢ sim um
sistema funcional e sua complexidade nao diminui de sua efetividade, ou seja, ser um
processo complexo por culpa da estrutura de fiscalizagdo e tributagdo nao retira da NF-e (e de
tudo que a rodeia) a gloria de ser uma grande arquitetura e um belo sistema. Unificar digital e
eletronicamente todo um pais, ainda mais nas dimensdes do Brasil ndo ¢ um feito pequeno de
forma alguma, mas, contudo, como caminha-se mais em dire¢do ao futuro e firmando que este
estd inteiramente conectado a tecnologia da informagao, é necessario, fundamental a evolugao
constante, ndo s para facilitar seu uso, melhorar sua velocidade de transito de informagao ou
aprovacdo de notas, mas também para aprimorar sua seguran¢a € continuamente se tornar o

mais proximo possivel de um sistema perfeito, de um processo perfeito.
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