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RESUMO

Esta dissertagao organiza e descreve perspectivas e abordagens de Design que buscam o avango
de praticas projetuais para o desenvolvimento de solugdes que atendam necessidades
emergentes do mundo contemporaneo, e defende que o ponto de partida esta na educagao.
Assim, o objetivo desta pesquisa foi identificar como o ensino do Design pode contribuir na
sustentabilidade de embalagens de delivery de alimentos, uma vez que estes aumentaram no
cenario pandémico. Para tanto, realizou um estudo de caso ex-post-facto nas disciplinas de
Design de Embalagens e Design para a Sustentabilidade, no curso de Design Grafico da
Universidade Estadual de Londrina, que foram integradas e ministradas no contexto da
pandemia do COVID-19. Como metodologia, buscou referenciais bibliograficos sobre ensino
do Design, sustentabilidade, embalagens de delivery de alimentos e residuos sélidos urbanos.
Para analise das disciplinas selecionadas para estudo, a pesquisa adotou a postura filosofica
fenomenoldgica e logica indutiva, pois a predomindncia da pesquisa ¢ qualitativa e buscou
compreender as varidveis que contribuiram para a os dados analisados. A andlise realizada
mostra que o desenvolvimento das disciplinas buscou assimilar seus ensinamentos na area de
criacdo de embalagens com os impactos ambientais ocasionados pela pandemia causada pelo
COVID-19 e os residuos que as embalagens descartaveis que causaram neste periodo por conta
do aumento de pedidos via delivery. De acordo com a experiéncia no ensino relatada, foi
possivel perceber que a insercdo de um pensamento reflexivo em torno da problemadtica
ambiental e do Design, a partir de uma pratica dialogica, possibilita uma construgao
horizontalizada de atitudes que permitem a cada individuo participar da formacdo do
conhecimento individual e coletivo. Levando em consideracao os resultados do esforco em
construir valores socioambientais de forma mais democratica, podemos considerar que a
integracao das disciplinas acarretou uma oportunidade para a constru¢do conjunta de principios
como a autonomia, a democracia e a cooperagdo entre educadores e alunos, comprovados por
projetos com alta qualidade tanto da embalagem em si quanto do servico e dos aspectos
estratégicos de negdcio, marca e posicionamento (SAMPAIO, 2021). Assim, como
contribui¢cdes, a pesquisa sugere as seguintes ideias para o futuro das disciplinas: (i) a
participagdo de um profissional da area de engenharia de materiais para efeito de
aprofundamento; (ii) condugdo dos termos técnicos e das ferramentas do D4S poderiam ter
sidas apresentadas em paralelos as suas fases; (iii) a exposi¢ao de conteudos voltados para o
nivel de intervengdo de “propor sistemas produto-servico”; (iv) implementacao de um projeto
colaborativo entre toda a turma da disciplina, o qual poderia ser organizado com base nas fases
do Ciclo de Vida da embalagem; (v) a ado¢ao do Design Emocionalmente Durdvel (EDD) como
estratégia sustentavel.

Palavras-chave: Ensino do Design. Embalagens de Delivery. Sustentabilidade.
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ABSTRACT

This dissertation organizes and describes Design perspectives and approaches that seek to
advance design practices for the development of solutions that meet emerging needs in the
contemporary world, and argues that the starting point is in education. Thus, the objective of
this research was to identify how the teaching of Design can contribute to the sustainability of
food delivery packaging, as these have increased in the pandemic scenario. To this end, it
carried out an ex-post facto case study in the disciplines of Packaging Design and Design for
Sustainability, in the Graphic Design course at the State University of Londrina, which were
integrated and taught in the context of the COVID-19 pandemic. As a methodology, it sought
bibliographic references on teaching Design, sustainability, food delivery packaging and urban
solid waste. For the analysis of the subjects selected for study, the research adopted the
phenomenological philosophical stance and inductive logic, as the predominance of the
research is qualitative and sought to understand the variables that contributed to the analyzed
data. The analysis carried out shows that the development of the disciplines sought to assimilate
their teachings in the area of packaging creation with the environmental impacts caused by the
pandemic caused by COVID-19 and the waste that disposable packaging caused in this period
due to the increase in orders via delivery. According to the experience in teaching reported, it
was possible to perceive that the insertion of a reflective thought around the environmental
problem and Design, from a dialogic practice, allows a horizontal construction of attitudes that
allow each individual to participate in the formation of the individual and collective knowledge.
Taking into account the results of the effort to build socio-environmental values in a more
democratic way, we can consider that the integration of disciplines brought an opportunity for
the joint construction of principles such as autonomy, democracy and cooperation between
educators and students, proven by projects with high quality of both the packaging itself and
the service and strategic aspects of business, brand and positioning (SAMPAIO, 2021). Thus,
as contributions, the research suggests the following ideas for the future of the disciplines: (i)
the participation of a professional from the materials engineering area for the purpose of
deepening; (i) conducting the technical terms and tools of the D4S could have been presented
in parallel to its phases; (iii) the exposure of content aimed at the intervention level of
“proposing product-service systems”; (iv) implementation of a collaborative project between
the entire class of the discipline, which could be organized based on the phases of the
packaging's Life Cycle; (v) the adoption of Emotionally Durable Design (EDD) as a sustainable
strategy.

Keywords: Teaching Design. Delivery packaging. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

No anseio por comprovagdes de que a area de estudo do Design pode contribuir
com temas de cunho ambiental, social e econdmico, este trabalho encontra um cenario
desafiador para descrevé-las: a pandemia do Coronavirus (COVID-19).

O COVID-19 ¢ um agente biologico que estd enquadrado como classe de risco
3 (alto risco individual e moderado risco para a comunidade), representando risco se
disseminados na comunidade e no meio ambiente, podendo se propagar de pessoa para
pessoa (BRASIL, 2020). Nesse contexto, foram identificados diversos esforcos mundiais
para evitar a proliferacdo do virus, como a elaboragdo de decretos de isolamento e
distanciamento social, elaboracao de medidas de tratamento e de prevencao contra o virus
e fechamentos graduais do comércio (ABES, 2020).

Esse cendrio ampliou ainda mais as preocupagdes nos ambitos sociais,
ambientais e econdmicos. O isolamento exigido teve como consequéncia um bloqueio na
economia de todo o mundo e demandou que muitas empresas a respondessem a crise para
tentarem sobreviver a este periodo (KUCKERTZ et al., 2020). Os dados sobre a economia
e o mercado de trabalho anunciam alguma consequéncia do problema que a pandemia
causou: de janeiro a setembro de 2020 foram contabilizados 5.451.312 pedidos de seguro-
desemprego. O numero representa um aumento de 5,7% na comparagao com o acumulado
no mesmo periodo de 2019 (5.157.026 pedidos) (Ministério da Economia do Brasil,
2020).

E evidente que as mudangas provocadas pelo cenario pandémico no comércio
tendem a alterar a gestdo dos servigos, principalmente dos setores de alimentacdo e de
bebidas, que precisaram dispor de adequagdes no espaco fisico e no atendimento. A
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) evidenciou o aumento de compras
em plataformas digitais e apontou elevacdo de 79% para o setor de alimentos e bebidas
devido ao isolamento social, fato este que trouxe consequéncias preocupantes para a
esfera ambiental do pais (ALBUQUERQUE, 2020).

E, de fato, a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2020) aponta um aumento relevante do volume de residuos sélidos
domiciliares (15-25%), sendo, certamente, uma situacao que demandara um rearranjo das
solucdes logisticas e operacionais para evitar o agravamento de outras esferas. Isto posto,

esta pesquisa revela uma hipotese: o periodo de fechamento do comércio elevou a
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demanda de pedidos de alimentos e refei¢des via delivery e, consequentemente, o volume
de Residuos Solidos de Embalagens oriundas destes servigos.

Esse novo quadro refletiu diretamente na producao e posteriormente no descarte
substancial de diversos produtos descartaveis, tais como recipientes plasticos para
comidas e bebidas, talheres, sacos plasticos, mascaras faciais e luvas (ARDUSSO et al.,
2021; SHRUTI et al., 2020). O problema ¢ que estes residuos sdo, na sua maioria,
destinados ao aterro sanitario, devida a falta de cadeias de reciclagem locais, habitos de
consumo e descarte inadequados, projeto com falhas em seu desenvolvimento (Design),
entre outros problemas.

O problema do aumento de Residuos So6lidos Urbanos (RSU) € recorrente e tem
conexao direta com projetos que visam uma cultura da supervalorizagao da estética,
consumismo e apoio ao sistema capitalista, apoiado grandemente pelos novos modelos
de negdcios atuais e pela dispersdo das redes sociais e aplicativos. Contudo, o Designer
apresenta um papel fundamental neste processo de transicdo para sustentabilidade,
podendo propor produtos ou servigos que tornem praticavel um estilo de vida sustentavel
(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

O argumento que os Designers ainda contribuem para a persisténcia de
problemas ambientais e sociais na valorizac¢ao da estética e do consumismo ¢ preocupante
e deve ser objeto de estudo recorrente da area (MANZINI, 2008). Ao relacionar esses
fatos, torna-se pertinente admitir que os residuos solidos constituem problemas de projeto
e processo industrial, principalmente aqueles que se referem a produtos que possam sofrer
alguma rapida vida util, como embalagens. A pratica projetual do Designer tem objetivos
claros que se destinam a solucionar problemas de ordem industrial e comercial, visando
ao planejamento de elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, ao bem-estar, a
cultura e a sociedade humana (LUCCA, 2006, p.15).

O caminho para uma sociedade equilibrada social e ambientalmente acontece a
partir do desenvolvimento de praticas educativas que oferecam uma atitude reflexiva em
torno de problematicas de mesmo cunho. Assim, podemos deduzir que, se os ambientes
pedagbgicos que abrangem o tema do Design seguirem essa pauta, poderdo se configurar
como um passo de reconstru¢do das praxis do Design para uma que seja composta por
projetos que seguem requisitos socioambientais (JACOBI, 2006 apud SILVA, 2011).

Este trabalho organiza e descreve perspectivas e abordagens de Design que
objetivam o avango constante de praticas projetuais reflexivas que busquem o

desenvolvimento de solugdes que atendam necessidades emergentes do mundo
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contemporaneo, ¢ defende que o ponto de partida estd na educagdo. Para tanto, alia-se aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, mais especificamente aos
ODS 4 (educacao de qualidade); ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis) e ODS

12 (consumo e produgdo responsaveis), mostrados na figura 1.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Figura 1 - ODS que se aliam a esta pesquisa. Fonte: Agenda 2030.

Os estudos que discutem o papel do Design com relacdo a sustentabilidade
evidenciam o necessario enfoque dos profissionais em intervir em produtos, servigos que
ndo sejam apenas paliativos, mas que abranjam uma dimensdo sociocultural que se
preocupe também com a adesdo dos consumidores (ZAVALDI; SILVA, 2013). Assim,
para a garantia de um desenvolvimento sustentavel, ¢ de extrema importancia incentivar
projetos de embalagens e produtos que visem intervir na etapa anterior a0 consumo €
descarte, a fim de evitar os problemas com escolhas incorretas de materiais, seguranca,
saude, entre outros.

Por isso, com base no método de estudo de caso ex-post-facto, esta dissertagao
analisa um exemplo de pratica de ensino de projeto de Design de embalagens que aborda
as questdes levantadas anteriormente, € ocorre por meio da integragdo de disciplinas no
Curso de Design grafico da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Durante a analise,
dentre outros aspectos, foi possivel levantar e analisar os niveis de intervengdes que o
Design para a Sustentabilidade (D4S) pode atuar, bem como os conceitos e ferramentas
que podem ser adotados em um projeto de embalagem, além de relatar os conhecimentos
obtidos pelos alunos.

Tendo sido expostas as justificativas e contextualizado este trabalho, podemos
entender que ele versa sobre diversos aspectos, que podem ser entendidos em dois

dominios, como mostra a figura 2.
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Embalagens
de Delivery

Contexto de
pandemia

Figura 2 — Relagdo dos dominios da pesquisa. Fonte: Elaborada pela autora.

1) problemas em foco, dos quais citamos a COVID-19, o aumento do delivery

de refeigoes e dos residuos solidos; e

2) reflexdo de possiveis solucdes, das quais selecionamos o ensino em si, como

pratica pedagogica, e as vertentes do Design para a sustentabilidade e de embalagens.

1.1 METODOLOGIA

Pelas suas especificidades temporais, o estudo se caracteriza por uma analise ex-
post-facto, que ocorre quando o fenomeno ja aconteceu e ndo podemos controlar as
variaveis e no qual o pesquisador se mantém afastado do objeto de pesquisa e realiza a
investigacdo de casos ocorridos no passado (SANTOS et al., 2008). A adocdo deste
método ocorreu com o propdsito de compreender a integragdo de temas da
contemporaneidade e sustentabilidade no ensino de Design de Embalagens.

Lehman e Mehrens (1971, p. 251 apud SIGELMANN, 1984) apontam que a
pesquisa ex-post-facto € descritiva e correlacional, porque o pesquisador descreve os fatos
como os observa e tenta deduzir ou descobrir como e porque um fendmeno ocorreu.
Miguel et al. (2012), informam que objetivo primario da pesquisa descritiva ndo € o
desenvolvimento ou teste de teoria, mas possibilitar fornecer subsidios para sua

constru¢do ou refinamento.
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A presente pesquisa teve abordagem qualitativa, pois objetivou entender e
reconhecer o significado da formacao profissional do Designer a partir do momento em
que ele estd sendo educado. Nesse sentido, a integragao das disciplinas de Design
Sustentavel e Design de Embalagens do curso de Design Grafico da UEL constituiu-se
como oportunidade de analise do processo de ensino do Design sustentdvel, em contexto
remoto, cendrio comprometido pela pandemia do COVID-19. Assim, os
encaminhamentos metodologicos da pesquisa visaram a uma reaproximagao com as
praticas deste objeto, de forma a favorecer o resgate de aprendizados e experiéncias

vivenciadas no periodo do curso.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o
objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados
por uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fendmenos atribuindo-lhes um significado
(CHIZZOTTI, 1998, p. 79).

Bogdan e Biklen (1994 p.49 e p.48) dizem que “os investigadores qualitativos
se interessam mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos” e
que “a investigacao qualitativa ¢ descritiva: os dados recolhidos s3o em forma de palavras
ou imagens e nao de numeros”. E esta constatagcdo se confirma, pois, os dados recolhidos
tiveram fonte em arquivos especificos da disciplina: plano de ensino, gravagdes de
algumas e slides utilizados para ministrar as aulas.

A logica de analise ¢ indutiva, pois parte de uma dada realidade particular para
a generalizagdo de estratégias de melhoria aplicaveis a realidades similares. (SANTOS et
al., 2018). A pesquisa visa analisar uma observagao da realidade concreta do ensino do
Design de embalagens no Brasil, além de entender o Ciclo de Vida de embalagens de
delivery para compreender os conceitos, principios, diretrizes e praticas que explicam o
resultado observado (DORST, 2011 apud SANTOS, 2018).

A postura filosofica adotada ¢ a fenomenoldgica, pois a predomindncia da
pesquisa € qualitativa e busca-se compreender quais sdo estas varidveis que contribuem
para a os dados levantados. Busca-se construir a compreensao de uma dada realidade a
partir da observacao e analise de multiplos pontos de vista de forma pluralista (Designers,

professores, estudantes, entre outros atores).
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1.2 OBJETIVOS
A partir da hipdtese de que o ensino do Design pode contribuir para projetos de
embalagens mais sustentdveis quando aliado a abordagens especificas e sistematicas

estabelece-se os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral
Identificar o papel do ensino do Design na sustentabilidade de embalagens de

delivery por meio de um estudo de caso ex-post-facto em um contexto de epidemia.

1.2.2  Objetivos Especificos

- Compreender os Residuos de Embalagens de delivery de maneira sistémica a
partir do Design para a Sustentabilidade (D4S);

- Descrever impactos ambientais e de saude no Ciclo de Vida das Embalagens
de delivery no periodo da pandemia do COVID-19;

- Identificar estratégias didatico-pedagdgicas no ensino de Design de
embalagens, principalmente no contexto pandémico;

- Analisar experiéncia de ensino por meio de critérios de analise como adogao

de correntes etimologicas, processos ensinados e aprendizados tidos pelos alunos.

1.2.3 Estrutura da dissertacio
Para uma leitura fluida e intuitiva, esta disserta¢ao se divide em 5 capitulos:

e O primeiro consiste na contextualizacdo do tema, sua justificativa,
metodologia e objetivos;

e O segundo discorre sobre a problematica que norteia a pesquisa: as
embalagens de delivery de refeigdes, que serdo analisadas a partir da
descri¢do do seu ciclo de vida (pré-producao, producao, distribui¢do, uso e
descarte), focando principalmente nos problemas que estas etapas causaram
no periodo pandémico;

e O terceiro capitulo versa sobre a relagdo entre essas embalagens com a
sustentabilidade e com o ensino do Design, este que ¢ visto como
possibilidade preventiva dos impactos identificados na etapa de analise

realizada anteriormente;
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O quarto capitulo expoe e analisa uma experiéncia de ensino que praticou
esse relacionamento entre ensino de Design, embalagens e sustentabilidade.
Este capitulo € o resultado principal da dissertagdo e vem como uma forma
de investigacdo em torno do pressuposto de que o ensino pode ser um
caminho para a minimizagao de problemas ambientais;

O ultimo sintetiza consideragdes e sugere indicacdes de aprofundamento

para pesquisas futuras.
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2 DELIVERY DE ALIMENTOS

Este capitulo discorre sobre a ascensao do servico delivery ¢ o ciclo de vida das
embalagens envolvidas nele, de forma breve, focando nos contetidos mais relevantes para
a pesquisa, que visa entender os impactos ambientais que as embalagens desse novo modo
de consumo acarretaram. Além disso, contextualiza o delivery no cenario pandémico,
evidenciando as precaugdes necessarias que devem ser adotadas para seguranca de saude
dos envolvidos.

Delivery é uma palavra de origem inglesa que se traduz no portugués como
“entrega”. No contexto, determina-se que a entrega a ser realizada pode ser de refeicdes
prontas, alimentos ou produtos em geral. O termo tem como sua principal funcao trazer
agilidade, comodidade e satisfagdo para os clientes. Assim, nota-se que os servigos de
delivery online podem ser chamados de “comércio eletronico” e ampliaram possibilidades
tanto para quem vende alimentos quanto quem tem interesse em comprar em condigdes
de otimizac¢do de tempo, conforto e seguranca, tornando-se uma solug¢do vidvel para

minimizar a crise do varejo. (SOARES; LIMA, 2020).

Conforme dados publicados pela Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel), o setor de alimentacao fora do lar, cujo mercado online
food esta inserido, teve um crescimento de 246,2% entre 2008 ¢ 2018, com
vendas da industria para esse mercado crescendo, em média, 13,2% ao ano.
Cabe ressaltar que o faturamento do setor food service cresceu, no ano de 2018,
4,8% em rela¢do ao ano de 2017, faturando R $172,6 bilhdes (ABRASEL,
2019).

Em 2020 a industria de alimentos e bebidas fechou o ano com um faturamento
de 10,6% do total do PIB brasileiro, com investimentos que chegaram a casa de R$21,2
bilhdes, segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA). O blog
Delivery Much mostra artigos que evidenciam o servico de entregas de refei¢des via
aplicativo como uma tendéncia que s6 tende a aumentar, pois a pandemia incentivou o
pensamento de “casa como lugar seguro”.

Atualmente a navegacao em um aplicativo de delivery possibilita que o pedido
seja acompanhado desde sua efetivagdo, até sua produgdo e entrega, por meio do status
informado pelo restaurante através do aplicativo. Para os restaurantes, esse servigo
dispensa o desenvolvimento de um aplicativo proprio, pois a empresa pode se associar a
estas plataformas online que ja possuem uma carteira de usudrios cadastrados e que
geralmente possuem ac¢des de marketing e de controle ja organizadas, possibilitando a

expansao da carteira de clientes no médio prazo (Ifood, 2018 apud STECCA, 2020).
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No Brasil, segundo dados da Associagdo Brasileira de Franchising, 25% da
renda dos brasileiros ¢ gasta com o consumo de comida pronta via aplicativo, tornando o
delivery um dos mercados de maior ascensao (BERGHANN, 2019). A figura 3 explicita
que a economia de tempo também ¢ uma motivag¢do grande para a populacdo efetivar a

compra de refeigdes via delivery.

Porque
peco

® Variedade de opgdes (19%)
del Ivery Entrega gratis (17%)

Combos (2*

Cupons
~ de desconto
Promocgoes RS

atrativas

Cupons de desconto % (18%)

Combos (9%

Ticket médio por pedido*

de RS 10 2 RS 20 Niimero de pedidos por més

de R$ 302 RS 40

de R$ 40 aR$ 50

de R$ 50 aR$ 70

de R$70aRS$ 100

de RS 100 4 RS 200

de RS 200 a RS 300

acima de RS 300 3%

la2
3a5s
6a10

acima de 10

*por uma falha da hora de montar a pesquisa, 0
intervalo entre RS 20 e RS 30 ficou de fora dos dados

Figura 3 - Dados comportamentais nos pedidos de delivery. Fonte: Blog: Blog Delivery Much.
Infograficos criados por William Schoenau (2027?)

Embora a praticidade se destaque como um critério principal, outra questdo a ser
considerada no momento de decisdo de consumir refeigdes via delivery, € o cenario que
a engloba. O usudrio, ao abrir o aplicativo, pondera os aspectos envolvidos como

ambiente da refei¢do, o tipo € 0 momento de consumo (figura 4).
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ONDE VOU COMER? © QUE VOU COMER? COMO VOU COMER?

dinheiro

Figura 4 - aspectos englobados no momento de tomada de decisao de pedir refei¢des via delivery.
Fonte: Revolugdo do Delivery, 2018.

A logistica do sistema de Delivery ¢ relativa as estruturas das empresas que a
implementam. No caso do setor alimenticio, nota-se que o sistema se inicia com a
contratacdo de aplicativos que dispdoem de grande parte da gestdo deste servigo,
embutindo em sua oferta a “contratacdo” dos entregadores, a divulgacdo do
empreendimento na plataforma e a exposic¢ao do cardapio do estabelecimento contratante.

Atualmente existem diversos aplicativos disponiveis em plataformas como a
Play Store e a Apple Store. Estas transparecem a qualidade dos aplicativos disponiveis a
partir da abertura de avaliagdes por usudrios, bem como a quantidade de downloads, que
¢ um numero relevante para evidenciar o interesse da populagao por esse tipo de servigo.
Atualmente, segundo a Play Store, os principais aplicativos de delivery sdao: Uber Eats
(com mais de 100 milhdes de downloads) o Ifood (com mais de 50 milhdes de
downloads), O Rappi (com mais de 50 milhdes de downloads), 99 Food (com mais de 5

milhdes de downloads) e James Delivery (com mais de 1 milhdo de downloads).

2.1 O DELIVERY DE ALIMENTOS NA PANDEMIA DO COVID-19

Desde seu inicio, a pandemia por COVID-19 tem afetado a populagdo mundial
de varias maneiras, envolvendo ndo somente aspectos de satde, mas também aqueles
relacionados a politica e a economia, além de demandar a mudanga de habitos com agdes
como o distanciamento social e o uso de mascaras. Entre os desafios dos restaurantes
abertos ao publico em geral, perante a flexibilizacdo do isolamento social e a

possibilidade de retomada dos servicos, estd a adequacdo as medidas estabelecidas pela
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Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e ABRASEL (FINKLER et al. 2020).

Devido a crise sanitaria provocada pela pandemia, o atendimento presencial em
estabelecimentos do setor de alimentagao fora do lar foi proibido ou limitado por decretos
durante a maior parte do tempo. Silva et al. (2020) destacam que o servigo de delivery de
alimentos se tornou uma estratégia viavel para que os empreendimentos gastronomicos
mantivessem suas atividades ativas durante as medidas de isolamento social exigidas
pelos governos municipais e estaduais. Como consequéncia, a presenca no ambiente
digital se intensificou e as plataformas disponiveis para atender este mercado vém
aumentando suas funcionalidades e aperfeicoando sua usabilidade de acordo com a
experiéncia dos usuarios.

Para evitar a contaminacdo pelo coronavirus em restaurantes, as medidas de
higiene indicadas buscaram eliminar e reduzir os riscos nas superficies e embalagens de
alimentos, uma vez que ndo ha evidéncias de contaminagdo por meio de alimentos
(ANVISA, 2020). Ao realizar o pedido de refei¢dao via delivery no cendrio pandémico,
recomenda-se a higienizagao das maos antes e apos tocar na embalagem, bem como da

superficie que foi usada como apoio para desembalar o pedido.

2.1.1 Impactos na saide humana e riscos de contaminacao pelo delivery

Durante a entrega do pedido via Delivery, deve-se ter atengao ao contato com o
entregador, que pode ser um vetor do virus, pois dispde de acesso a clientes. Os proprios
aplicativos disponiveis no mercado ja orientam algumas praticas para a minimizagao de
riscos, como: realizar o pagamento do pedido pelo préprio aplicativo ou site; realizar
higienizacao de maos antes do recebimento do alimento e ao receber o alimento, o contato
com as maos do entregador deve ser evitado, mantendo-se uma distdncia minima de 1
(um) metro entre as partes. No caso de entrega em condominios recomenda-se a entrega
na portaria, para evitar a circulacdo dos entregadores nas areas comuns dos moradores.
(SAO JOSE et al., 2020). Além disso, muitas embalagens que sdo enviadas pelos
restaurantes incluem um saché de alcool em gel (figura 5).

Para fins de producdo comercial de alimentos, ¢ importante dar atencao as
recomendacdes da ANVISA, vinculada ao Ministério da Saude, que ¢ o 6rgao regulador.
Sobre os cuidados em meio ao COVID-19, deve ser destacada a Nota Técnica (NT) n°
23/2020 SEI/GGALI/DIRE2/ANVISA que diz que a conduta ideal em estabelecimentos

de alimentos ¢ a correta e frequente lavagem das maos, ndo sendo obrigatorio o uso de
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luvas. Caso o estabelecimento adote essa pratica deve reforgar a atencdo com as medidas
de higiene para evitar a contaminacdo dos alimentos (SEBRAE, 2020).
NOVIDADE

CHEGANDO
NO HABIB’S.

PEDIU,

LEVOU
CUIDADO
EXTRA.

000

Figura 5 - Anuncio de inclusdo de saché de alcool em gel 70% do restaurante Habib’s. Fonte: Habib’s
(2020)

O modo principal de transmissdo do COVID-19 identificado até o momento ¢é
aquele entre pessoas (ou seja, de pessoa para pessoa), principalmente via goticulas
respiratorias. No entanto, o contagio também pode ocorrer por meio do contato com
superficies contaminadas, uma vez que o agente causal de COVID-19 demonstrou
persistir por até 24 horas em papeldo e por varios dias em superficies duras, como ago e
plasticos. Por isso, para resolver as preocupagdes, pessoas que manuseiam embalagens,
incluindo consumidores, devem aderir as orientacdes das autoridades de saude publica
em relacdo as boas praticas de higiene, incluindo lavagem regular e eficaz das maos. O
descarte da embalagem externa dos alimentos € sempre pauta de precaugdo de
contaminagdo do COVID-19, e sugere-se que seja realizado para cautela de contaminagao
dentro de casa.

De acordo com o SEBRAE (2020), ao realizar delivery, o empresario deve

garantir:

Acomodag¢ao em embalagens adequadas, integras e limpas;

e Inclusdo de informacdes sobre o consumo do alimento (ex. rotulagem
informando para consumir imediatamente ou orientagdo de aquecimento);

e Lacres de seguranga;

e Agilidade entre o tempo de produgdo e entrega;

e Cuidado com o manuseio ndo apenas na produgdo, mas também pelo
entregador, por meio de orientacao;

e Entrega do alimento ao cliente na temperatura apropriada, seja refeicao

pronta ou congelada;
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e Lavagem ou higieniza¢do das maos com alcool 70% antes e apos a entrega
do pedido, tanto por parte do entregador quanto pelo cliente.

Devido a situagdo atual, e para que a empresa ou estabelecimento se mantenha
ativa no mercado, os aplicativos que disponibilizam plataformas de delivery de refeigdes
atualizaram seus assuntos e preocupacdes (figura 6). No site do Portal do Empregador do
Ifood, nota-se que recentemente foi desenvolvido um blog com uma espécie de suporte
para motoristas. Dentre os contetidos disponibilizados na plataforma, entende-se que a
empresa conhece e escuta as dores dos seus “funciondrios”, e visa auxiliar os envolvidos
de forma preventiva nas questdes que envolvem o trabalho como motorista de aplicativo:
Segurancga de veiculos, seguranga no transito, direitos trabalhistas, economia financeira,

e agora, principalmente, seguranca contra o COVID-19.

COMO FUNCIONA A ENTREGA SEM CONTATO:

Com bastante diglogo entre vocé e o cliente, entéo aproveita pra usar ainda mais o chat!

NO APP
e
Confirme o local da entrega
4 Portaia do puoseandomvio
1° Cliente escolhe onde o pedido 2° O pagamento ja é efetuado
deve ser deixado. pelo app.
NO RESTAURANTE
3° Aproveite para higienizar as maos e confira 4° Na comanda impressa, fica definido
se o pedido esté bem lacrado. onde o pedido deve ficar.
NA ENTREGA
5° Notifique o cliente da sua chegada e 6° Evite colocar a bag no chéo
deixe o pedido no local sinalizado pela durante o processo.

comanda ou no combinado pelo chat.

Figura 6 - Medidas de seguranca de delivery na pandemia do COVID-19. Fonte: Site do Ifood
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Em relacdo aos cuidados para evitar a dissemina¢do do COVID-19, a plataforma
do Uber FEats disponibiliza dicas de segurancga aos usuarios baseadas em orientagdes de
especialistas da area de saude, e solicita que motoristas tirem uma foto antes de viajar

para confirmagao do uso da méascara ou protecao facial.

As praticas indicadas na Resolugdo RDC n° 216 (ANVISA, 2004), que trata
sobre as boas praticas para servigos de alimentacdo garantindo desta forma
condigoes higiénicas sanitarias adequadas para as etapas de manuseio de
alimentos (manipulagdo, preparagdo, fracionamento, armazenamento,
distribui¢@o, transporte, exposicao a venda e entrega de alimentos preparados
ao consumo), continuam em vigor. Porém, somado a esses cuidados, ainda ha
a recomendacdo de intensificagdo da limpeza e desinfec¢do de ambientes
(ANVISA, 2020). Outras recomendacgdes sdo indicadas pela ABRASEL
(2020) e estdo associadas a organizacdo da cozinha e do saldo. Além disso, a
associagdo mencionada recomenda que seja disponibilizado alcool gel 70%
para clientes e funcionarios. (FINKLER, 2020, p.93)

Pelos motivos mencionados, ¢ possivel que o distanciamento fisico durante a
pandemia de COVID-19 esteja contribuindo para catalisar a ampliagdo do uso de
aplicativos de delivery de refei¢cdes no Brasil. Por isso, nesse momento de crise sanitaria,
cabe refletir sobre possiveis repercussdes da difusdo da pratica de comprar comida online
em aplicativos na saide, na nutricdo, bem como seus impactos na geragao de residuos nas
cidades, uma vez que a quantidade de embalagens envolvidas neste tipo de servigo ¢ muita

(BOTELHO, 2020).

2.2 EMBALAGENS DE DELIVERY DE ALIMENTOS

Uma pesquisa realizada por Teixeira e Mourao (2021) evidencia que a maioria
das pessoas que utilizam do servigo de delivery para suas refeicdes descartam as
embalagens envolvidas no pedido e a minoria as reutiliza para algum outro fim. Em sua
amostragem de 102 entrevistados, quando questionados se higienizam as embalagens
antes de descarta-las, apenas nove clientes (8,8%) o fazem. Além disso, 80,4% dos
entrevistados afirmaram que embalagens plasticas e de isopor sao as mais utilizadas para
embalar as refeigoes.

Em geral, podemos classificar embalagens como: rigidas (latas, garrafas de
vidro), semirrigidas (garrafas e copos de pléstico, embalagens cartonadas) ou flexiveis
(pouches, bag in box) (AZEREDO, 2012). Com relacdo aos tipos, podem ser
considerados no minimo trés niveis: primaria, a qual entra em contato direto com o
produto a ser consumido; secunddria, que contém uma ou varias embalagens primarias; e

terciaria, que agrupa embalagens primarias e secunddarias para o transporte do produto
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(JORGE, 2013). A composi¢ao dos residuos oriundos do servigo de delivery de alimentos

¢ dividida principalmente em 3 tipos de materiais: celulésico, plastico e aluminio.

2.2.1 Celulosico

Os papéis consistem em um aglomerado de fibras celuldsicas obtidas de arvores
folhosas do eucalipto ou de pinheiros. Os principais tipos de papéis com aplicagdo para
embalagens sdo: (i) Cartdo, (ii) Kraft, (ii1) Glassine, e (iv) Papelao (JORGE, 2013). A
figura 7 ilustra as nomenclaturas as suas imagens, além de esclarecer classificagdes e

caracteristicas de cada embalagem composta por fibra celuldsica.

Embalagens de delivery compostas por materiais celulésicos

Papel
cartao triplex

o
)

Papel kraft

Papel glassine

Papelao
CARACTERISTICA ‘ EMBALAGEM RIGIDA EMBALAGEM SEMI RIGIDA EMBALAGEM FLEXIVEL
CLASSIFICACAO . EMBALAGEM PRIMARIA . EMBALAGEM SECUNDARIA EMBALAGEM TERCIARIA

Figura 7 - Embalagens celuldsicas. Fonte: Elaborada pela autora.

(i) Cartao: Fabricado geralmente nas gramaturas e 120 ¢ 700 g/m?, sendo os
mais grossos utilizados para a fabricacao de caixas para embalagens. A classificacdo dos
cartdes baseia-se no numero de camadas que compdem a estrutura (simplex ou monoplex,
duplex, triplex, etc.). O material utilizado como embalagem primdria para a protecao e
contencdo de refeicdes de comida chinesa, por exemplo, ¢ o papel cartdo triplex, que
carrega este nome por apresentar trés camadas: uma camada de suporte entre o suporte

forrado e o forro, ou seja, ¢ forrado em ambas as faces (DANTAS, 2000). E um material
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também utilizado para conter sanduiches, porém, nesse caso, apresenta fungdo de
embalagem secundaria;

(ii) Kraft: Geralmente utilizado para saco multifoliados nas gramaturas de 80-
90 g/m? e altamente resistente ao rasgo, ideais para a fun¢do de embalagem tercidria, ou
seja, que carrega outras em seu interior. Confere boas caracteristicas de selagem,
colagem, impressao e reciclabilidade. (DANTAS, 2000).

(iii) Glassine: Fabricado geralmente nas gramaturas de 40-150 g/m?. Possui alta
resisténcia a umidade, dleo e gordura, devido a sua baixa permeabilidade. Por isso, esse
tipo de papel ¢ usualmente utilizado no interior das embalagens de pizzas e para embalar
sanduiches. Essa pratica, se bem executada, pode facilitar a reciclagem das outras
embalagens em contato com o alimento gorduroso.

(iv) Papelao: Existem diferentes e variadas gramaturas para esses tipos de
papéis, que variam entre 70 e 150 g/m? para o papel miolo e entre 100 e 250 g/m?
(FOSTER, 2012). E constituido por uma estrutura com elevada resisténcia ao
arrebentamento, formada por um ou mais elementos ondulados (miolos), que podem ser
de papel virgem (karftliner) ou reciclado (testliner). E um material que apresenta boa
reciclabilidade, porém, os festliners devem ser evitados na confeccdo de embalagem e
transporte de alguns tipos de alimentos, uma vez que, dependendo da forma que ocorreu
seu descarte, coleta e manuseio, pode ser que fiquem resquicios de contaminagdes
(FOSTER, 2012). E notado que ¢ um material utilizado principalmente como embalagem
primaria nos produtos tipo pizza e calzones.

Vemos entdo que, em geral, as fibras celuldsicas apresentam boas caracteristicas
para serem utilizadas na produ¢do de embalagens, e garantem uma certa sustentabilidade
ambiental por poderem ser recicladas, em média, até cinco vezes, gerando uma economia
de 75% de energia e 50% de 4gua de processo de produgdo. Porém, o fato de precisarem
preferencialmente serem utilizadas de maneira virgem quando empregadas em
embalagens pode acarretar poluicao atmosférica e reducao de recursos naturais, uma vez

que para a producao de 1 tonelada de papel, ¢ necessario o corte de 15 a 20 arvores.

(JORGE, 2013).

2.2.2 Plasticos
O material predominante no projeto de embalagens ainda ¢ o plastico. E um
material constituido de polimero e de matéria-prima fossil (petroleo), com natureza leve,

flexibilidade e durabilidade. Adicionalmente, como o material plastico apresenta longa
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durabilidade, ou seja, ndo apresenta uma biodegradacgdo rapida, quando descartados em
aterros sanitarios ocupam muito espaco e por muito tempo, reduzindo a capacidade dos
mesmos ¢ dificultando a gestdo desses residuos (YUGUE, 2020). Quando descartados
erroneamente na natureza geram problemas de acumulo, podendo impermeabilizar solos,
ferir ou trazer danos aos animais e poluir oceanos. Essa gestdo inclui procedimentos como
a reciclagem e a incineracdo com recuperacao energética. Para a reciclagem ocorra, ¢
necessario que a embalagem apresente identificagdo convencionada de acordo com a
norma ABNT NBR 13220, de acordo com a figura 8 (JORGE, 2013).

PET PEAD PVC PEBD

ooli polietieno poli (cloreto de vinila) polietieno
(tereftalato de efileno) de alta densidade de baixa densidade
(&A (&A) (A
PP Ps OUTROS
polipropileno poliestireno outros

Figura 8 - Nomenclatura e identificagdo dos plasticos

Os tipos de plasticos que se destacam nas embalagens de delivery sdo (i)
Poliestireno expandido (PS), (ii) Polietileno (PET), (iii) Polietileno de baixa densidade
(PEBD), e o (iv) Polipropileno liso (PP). Os plésticos sd3o muito eficazes como
embalagens, no entanto, a curta vida das embalagens plasticas cria uma grande demanda
na coleta e reciclagem desse material. (HAHLADAKIS; IACOVIDOU, 2018 apud
DALMACIO, 2020) A figura 9 ilustra as nomenclaturas as suas imagens, além de
esclarecer classificacdes e caracteristicas de cada embalagem composta por polimeros.

(i) Poliestireno expandido (EPS): conhecido pela marca Isopor®, ¢ um
material que garante isolamento térmico (AZEREDO, 2012). Possui baixa condutividade
térmica, ¢ quimicamente inerte e resistente a 6leos, dgua e acidos. E muito utilizado nas
bandejas de isopor, para embalar carnes, frutas, queijos e outros. (SETOR 1, [200-?]). E
um tipo de polimero muito utilizado para protecdo e contencdo de marmitas, fatias de
bolos, sanduiches, entre outros.

(ii) Polietileno (PET): apresentam boa transparéncia e resisténcia a tragao, e
razoavel barreira a gases. Por sua alta resisténcia, bandejas de PET podem ser usadas em
fornos de micro-ondas (YAM et al., 1999). Em 2008, o uso de PET reciclado em
alimentos e bebidas foi permitido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(Anvisa), desde que a reciclagem use tecnologia adequada para promover a devida
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esterilizacdo das embalagens poOs-consumo, tornando o material registrado como
“polietileno tereftalato pos-consumo reciclado” (PET — PCR) (NOTICIAS DA ANVISA,
2008 apud AZEREDO, 2012). No delivery, nota-se que os nichos de comida japonesa,

marmitaria e panificadoras utilizam desse material para conter seus produtos.

Embalagens de delivery compostas por materiais plasticos

Poliestireno '
expandido (EPS) o [

(p:ELiTe)tiLeno é/ 2 ’ ® . ®

Polietileno de
baixa densidade
(PEBD)

Polipropileno

liso .

CARACTERISTICA . EMBALAGEM RIGIDA EMBALAGEM SEMI RIGIDA EMBALAGEM FLEXIVEL

CLASSIFICAGAO . EMBALAGEM PRIMARIA ’ EMBALAGEM SECUNDARIA EMBALAGEM TERCIARIA

Figura 9 - Embalagens de delivery compostas por materiais plasticos. Fonte: Elaborada pela autora.
(iii) Polietileno de baixa densidade (PEBD): gracas ao baixo custo, facil

processamento e boa termossoldabilidade, ¢ o material polimérico mais usado em
embalagens tercidrias, como sacolinhas plésticas. Bastante flexivel e esticavel, com alta
transparéncia e boa termossoldabilidade, porém, seu tempo de uso ¢ curta, diminuindo
suas qualidades ambientais (AZEREDO, 2012).

(iv) Polipropileno liso (PP): Quando comparado ao polietileno (PE), apresenta
maior rigidez e resisténcia a tracdo. O polipropileno ¢ altamente resistente a baixas
temperaturas, o que faz dele um bom material para acondicionamento de alimentos
congelados, além de oferecer maior rigidez e melhor barreira a gases (AZEREDO, 2012).
E um tipo de polimero explorado na confecgdo de copos descartiveis, estes muito
utilizados para os nichos de cantinas de agai, por exemplo.

Entende-se que, no geral, o plastico ¢ um material com problemas ambientais

pela origem de sua matéria-prima, que ¢ fossil e ndo renovavel. Porém, a variedade de
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tipos de embalagens que podem ser desenvolvidos a partir dos polimeros ¢ alta, e nota-se
que algumas tem alto potencial de reaproveitamento quando adotada densidade mais alta.
Existem esforcos mundiais sendo realizados para se equacionar a problematica do
descarte das embalagens plasticas, como a economia circular, que diz respeito a

recuperagdo de residuos através do seu retorno a ciclos produtivos (PINCELLI, 2020).

2.2.3 Aluminio

A folha de aluminio, material utilizado para protecdo e “conten¢do” de refeicdes
como marmitex e sushis fritos, sdo bem resistentes ao rasgo e a baixa tracdo, além de
serem receptivas a ambientes frios e conservar o alimento. Este material pode configurar

uma embalagem maledvel, impermeavel se utilizada a uma espessura especifica e bem

resistente a gordura (HANLON, 1971 apud DANTAS, 2000).

Embalagens de delivery compostas por aluminio
Folha de st
aluminio N
CARACTERISTICA EMBALAGEM RIGIDA EMBALAGEM SEMI RIGIDA EMBALAGEM FLEXIVEL
CLASSIFICAGAO . EMBALAGEM PRIMARIA @ cMBALAGEM SECUNDARIA EMBALAGEM TERCIARIA

Figura 10 - Embalagens de delivery: caracteristicas e classificacdes. Fonte: Elaborada pela autora

O aluminio utilizado no setor de embalagem estd em forma de chapas e de folhas,
e neste segmento apresenta curto ciclo de vida, e, apesar de ser totalmente reciclavel, o
indice de folhas que tem sido efetivamente reciclada ¢ limitado por sua alta possibilidade
de oxidagdo, gerando um baixo indice de rendimento do processo (VALENTIM, 2011).
A figura 10 ilustra o tipo de embalagem utilizada no delivery, além de esclarecer

classificagdes e caracteristicas de cada embalagem composta por aluminio.

2.3 IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS PELO AUMENTO DO
DELIVERY

Desde a década de 1960 a populagdo mundial praticamente dobrou; atualmente,
o planeta conta com cerca de 7,2 bilhdes de habitantes. Em vista da expansdo desse

crescimento demografico e de suas consequéncias, desde 2015, a ONU estabeleceu 17
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objetivos e 169 metas para o Desenvolvimento Sustentavel a serem alcancgados até 2030,
conhecidos como ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da Agenda 2030. Os
ODS orientam agdes mundiais a serem adotadas por governos, empresas, pela academia
e sociedade civil, visando promover melhores condi¢cdes de vida as futuras geragdes.

A figura 21 mostra os temas da Agenda 2030: 1) erradicagdo da pobreza; 2) fome
zero e agricultura sustentavel; 3) satide e bem-estar; 4) educagdo de qualidade; 5)
igualdade de género; 6) agua potavel e saneamento; 7) energia limpa e acessivel; 8)
trabalho decente e crescimento econdmico; 9) industria, inovagdo e infraestrutura; 10)
reducdo das desigualdades; 11) cidades e comunidades sustentdveis; 12) consumo e
producdo responsaveis; 13) agdo contra a mudanca global do clima; 14) vida na agua; 15)
vida terrestre; 16) paz, justica e instituigdes eficazes; 17) parcerias € meios de
implementagao;

ERRADICACAD
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SAUDEE EDUCAGADDE L TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRLA INOVAGAD
BEM-ESTAR QUALIDADE RO Egﬁ%ﬂ\lﬁlgmﬂ
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Figura 11 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Fonte: site oficial da ONU

De acordo com Sampaio et al. (2018, p.27), além de fenomenos naturais que nao
podem ser controlados, sdo considerados outros “vetores causadores de impactos
ambientais, a superpopulagdo decorrente do crescimento urbano desordenado, o consumo
desordenado e a polui¢do”. Como consequéncias podem ser citados inimeros problemas
relacionados a saude, danos ambientais e dificuldade com a gestdo dos residuos gerados.
O debate de que as formas de producdo e consumo atualmente vivenciados podem levar
a humanidade a uma condi¢ao de sobrevivéncia catastréfica, é cada vez mais aceito. Se a
economia esta em conflito com os sistemas naturais do planeta, esta ¢ uma evidéncia que
necessita ampla reflexdo sobre a realidade emergente das proximas décadas.

Corroborando com essa questdo, Soares et al. (2019) confirmam que o aumento
da demanda e do consumo de produtos com embalagens esta em ascensado e contribuindo
com impactos ambientais negativos. No Brasil, estima-se que um quinto (%) do lixo
produzido é composto por embalagens, representando em torno de aproximadamente 25
mil toneladas por dia, sendo que a maioria é descartada de maneira irregular, sem

tratamento de reciclagem e reaproveitamento, causando esgotamento de aterros e lixdes,
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dificultando a degradagdo de outros residuos, poluindo a paisagem, e muitos outros tipos
de consequéncias alimentadas por este cenario.

A qualidade e eficiéncia da gestdo do residuo ¢ relativa aos profissionais que a
desenvolvem. A coleta, a limpeza, a separa¢do sdo atividades manuais e prévias ao
processo de moagem, prensagem, extrusdo e granulagdo. Esse processo causa uma certa
degradacao das propriedades fisico-mecanicas do material; por isso, apds passar por esse
processo, os plasticos sao normalmente reciclados para outros fins, “como embalagem de
produtos de limpeza, brinquedos, revestimentos de automoéveis e engradados; além disso,
¢ possivel economizar até 50% de energia com o uso de plastico reciclado” (JORGE,
2013).

A etapa de descarte no ciclo de vida de uma embalagem ¢ definitivamente
importante, pois nota-se que a geragdo de Residuos Soélidos Urbanos no Brasil registrou
consideravel incremento desde a implementacdo da Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS - Lei 12.305/2010) em 2010, passando de 67 milhdes para 79 milhdes de
toneladas por ano. Por sua vez, a geragdo per capita aumentou de 348 kg/ano para 379
kg/ano (ABRELPE, 2020). Além disso, ¢ crucial assimilar os materiais envolvidos no
processo de producdo dessas embalagens de delivery, uma vez que em sua maioria suas
composic¢des prejudicam um desenvolvimento ambiental sustentavel.

As empresas envolvidas em servicos que descartam Residuos para seu
funcionamento precisam reforcar sua narrativa em torno da Sustentabilidade, uma vez
que este tema tem, cada vez mais, se intensificado no ambiente de negocios. Ficou em
evidéncia que os impactos ambientais tém sido considerados como risco de
investimentos, indicando que empresas devem buscar ndo somente a maximizagao de
lucros, mas incluir em suas avaliagdes a sustentabilidade do negocio ao longo prazo
incluindo funcionarios, fornecedores e consumidores, por exemplo. Devem considerar,
portanto, além das métricas financeiras de retorno ao acionista, métricas sociais,
ambientais e de governanga (ABIPLAST, 2019).

Atualmente esta pauta vem sendo levantada pelo Ifood com base na justificativa
de que o Brasil ¢ o maior produtor mundial de lixo plastico na América Latina,
contribuindo, em média, com mais de 11,3 milhdes de toneladas de plastico por ano.
(IFOOD, 2020). Além disso, também ¢ o 15° pais em conectividade movel do mundo,
sendo esse uso pode ser uma evidéncia de que a demanda do delivery de alimentos ¢ uma
das atividades mais significativas realizadas nos smartphones. Por isso, as empresas que

oferecem esse tipo de servigo precisam de iniciativas que projetem um caminho possivel
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para um delivery mais sustentavel. No Ifood, sdo adotados quatro critérios importantes na
avaliac¢ao de sustentabilidade das embalagens que evidenciam a relatividade de solugdes
para o alcance da sustentabilidade almejada: descartabilidade, reciclabilidade,

reusabilidade e biodegradabilidade (REVOLUCAO DELIVERY, 2018)

2.3.1 Impactos ambientais do mau gerenciamento de RSU

Diretamente relacionado a atividade humana, aos habitos e padrdes de consumo
e higiene, o problema da geracdo de residuos e seus desdobramentos vem sendo
amplamente estudado desde os anos 1990, com as grandes conferéncias internacionais
para a sustentabilidade. A globalizagdo influencia na quantidade e no tipo de Residuos
Soélidos, essencialmente pelo padrao de consumo capitalista e pelas estratégias de lucro
por parte das empresas. Estima-se que o Brasil alcangard uma geracdo de 100 milhdes de
toneladas de residuos até 2030 (ABRELPE, 2019).

O aumento da populacio em centros urbanos trouxe caracteristicas de
concentracdo de volumes de residuos, fortalecendo a necessidade de criar formas mais
eficientes e eficazes de coletar, transportar e efetuar a disposicao final de todos os tipos
de residuos. Podemos separar os residuos solidos (RS) de duas maneiras: suas
classificagdes e caracteristicas (figura 12). O primeiro envolve denominagdes e
entendimentos intrinsecos de residuos produzidos pela populacao, bem como sua origem
e natureza. Ja as caracteristicas analisam formas de comportamento destes lixos e residuos
em sua composi¢cdo, que dependem de seus aspectos sociais, econdmicos, culturais,

geograficos e climaticos (MONTEIRO, 2001).
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Figura 12 - Classificagdo dos residuos solidos. Fonte: Elaborada pela autora com base em Monteiro

(2001)

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas define na NBR 10004 os residuos

solidos urbanos (RSU) como quaisquer residuos que se encontram em estados solido e

semissolido resultante de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,

comercial, agricola de servigos e de varri¢ao. Os Residuos Solidos Residenciais sao o

foco principal desta pesquisa, uma vez que enfatiza os impactos oriundos da ascensdo do

delivery, prética realizada principalmente no ambiente domiciliar. De acordo com

Sampaio et al. (2018), essa classificacdo abrange uma ampla gama de residuos, dispostos

em quatro grupos principais:

e Fragdo umida, composta pelos organicos (alimentos, jardinagem), que

(compoe de 52% a 67% dos residuos solidos domiciliares);

e Fragdo seca, formada pelos materiais reciclaveis (papel, papeldo, Tetra Pak,

plasticos, vidro, metais ferrosos, aluminio), outros (incluindo téxteis),

compde de 20% a 30% dos s6lidos domiciliares

e Inserviveis, incluindo jornais, papéis com 6leo, lixo de banheiro;
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e Especiais, como pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e outros.

Em virtude do inter-relacionamento dos processos que caracterizam o processo
de Ciclo de Vida de um produto, a fase de descarte € relativa a diversas escolhas realizadas
nas fases anteriores referentes ao mesmo: pré-producao, produgdo, distribuicao e uso.
Dependendo dos materiais selecionados € do modo de uso proposto, os residuos podem
ser eliminados com alguma recuperacdo de funcionalidade de algum componente ou
material ou ndo, e podem também ser reciclados (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

As caracteristicas fisicas dos RSU, incluindo composi¢do, valor calorifico
(aquecimento) e teor de umidade (MC) devem estar bem conhecidas para selecionarmos
métodos especificos de gerenciamento. “Em um local especifico, estudar a composigao e
as categorias dos residuos solidos ¢ importante para integrar tecnologias, incluindo
reciclagem e recuperacdo de recursos na gestdo de residuos solidos em questdo de
sistemas” (MANSOUR, 2018).

Segundo Ferraz (2007), a taxa de crescimento populacional ¢ diretamente
proporcional ao lixo produzido no local, e a cultura de consumo material sem
questionamento do ciclo de vida ¢ uma realidade atual incentivada principalmente pela
publicidade. Nesse contexto, Morais (2013) anuncia que a falta de planejamento do
destino destes residuos solidos gera impactos ambientais, sociais € econdmicos em niveis
local, regional e global de grande escala, evidenciando o quanto a preocupagdo com esta
gestao deve ser redobrada.

De acordo com a ABRELPE (2018), existem dois tipos de destinagao final dos
residuos: adequada e inadequada. A primeira, refere-se ao encaminhamento para o aterro
sanitario, enquanto a segunda refere-se aos lixdes e aterros controlados, que acarretam
elevado potencial de poluicdo ambiental e impactos negativos a saide. Segundo Gouveia
(2012), uma vez acondicionados em aterros, os RS podem comprometer a qualidade do
ar, do solo e da 4gua por serem fontes de compostos orginicos volateis, pesticidas,
solventes e metais pesados, entre outros.

A decomposicio da matéria organica presente nos RS resulta na formacao de um
liquido de cor escura, o chorume, que pode contaminar o solo e as aguas superficiais ou
subterraneas pela contaminacgao do lengol freatico. Pode ocorrer também a formagao de
gases toxicos, asfixiantes e explosivos que se acumulam no subsolo ou s3o langados na
atmosfera. A decomposi¢do anaerébica da matéria organica presente nesses residuos gera

grandes quantidades de GEE (gases de efeito estufa), principalmente o metano (CH4),
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segundo gas em importancia dentre os considerados responsaveis pelo aquecimento
global (GOUVEIA, 2012).

Como dito, na busca pelo desenvolvimento econdmico aliado ao nao
esgotamento dos recursos naturais e a saude publica, PNRS reune principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e a¢des para tratar dos residuos sélidos, visando uma
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado. De acordo com a PNRS,
entende-se por RS todo material descartado produzido em decorréncia das atividades
humanas que esteja no estado sélido ou semissélido. E importante distinguir residuo de
rejeito, sendo esse segundo entendido como todo o lixo que ndo possui valor comercial
(BRASIL, 2010).

A quantidade de RSU coletados no pais também cresceu 24% em uma década e
atingiu 72,7 milhdes de toneladas, dos quais aproximadamente 60% seguiram para
disposicao final adequada em aterros sanitarios. Os indices apresentados comprovam as
dificuldades para se colocar em pratica os avangos planejados a partir da elaboragdo da
PNRS. (ABRELPE, 2020). No entanto, objetivos fundamentais apresentados no Artigo
7° da PNRS como “nao geracdo, redugdo, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos
residuos s6lidos, bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos" ainda

parecem estar longe de serem alcangados.

Reducao

Remocdo

-/

Recuperacio

Reciclagem
Energia

Compostagem

Descarte

Figura 13 - A hierarquia do lixo. Fonte: STEWART, 2010 apud Pira Internacional Ltda. (20??)

A ordem de prioridade apontada na figura 13 evidencia que a reciclagem, op¢ao
que a populagdo mais conhece e se apropria para justificar seus habitos de consumo, pode
sim ser eficaz na melhoria ambiental, mas o progresso real esta na conservacao do meio

ambiente e, para isso, teremos que comecar pela reducdo do uso de energia elétrica,
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embalagem, viagens, produtos e, finalmente, menos escolhas (STEWART, 2010). Além
disso, para remediar o expressivo nimero de Residuos So6lidos, bem como seus nocivos
impactos na sociedade, torna-se cada vez mais necessario pensarmos na Coleta Seletiva
como alternativa e instrumento de gestdo ambiental que deve ser implementada para fins
de reutilizacdo e reciclagem (BRINGHENTI, 2004 apud SANTOS, 2019).

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
elaborado pela Organizagao Mundial da Satde (OMS), a reciclagem ¢ definida como um
processo de reaproveitamento dos residuos solidos, através da coleta, separagao,
recuperagdo e transformagdo de produtos e bens que foram descartados. Esse processo
envolve a economia de matérias primas,  combate ao desperdicio,  reduz a polui¢ao
ambiental, valoriza os residuos e a preservacao e conservagao do meio ambiente. Além
disso, gera impacto social e economico, uma vez que reduz o consumo de recursos
naturais, poupa energia e agua, diminui o volume de lixo descartado por industrias,
comércios e residéncias e abre centenas de postos de trabalho e renda, gerando empregos
e contribuindo para a constru¢gdo de um modelo de desenvolvimento humano mais
abrangente, complexo e integral (LOPES, 2020).

Além disso, a coleta de lixo faz parte da limpeza urbana, podendo ser
classificada como um servico de primeira necessidade e de grande visibilidade. Os
beneficios de uma coleta de residuos regular incluem: diminui¢dao da poluigdo visual e
olfativa; impedimento do desenvolvimento de vetores transmissores de doengas e

melhorias nos indicadores de saude publica (CEMPRE, 2018 apud SANTOS, 2019).
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3 EMBALAGENS, SUSTENTABILIDADE E O ENSINO DE
DESIGN

Este capitulo aborda brevemente alguns dados historicos do ensino do Design
no Brasil para fundamentar a analise das abordagens e epistemologias ocorridas em seu
percurso. O resgate da histéria ¢ importante para conceituarmos o Design na
contemporaneidade, ja que ele se molda aos ocorridos na sociedade. Assim, atualizar os
novos profissionais para que considerem aspectos temporais na concep¢do de novos
projetos € essencial.

Gesser e Ranghetti (2011) afirmam que a sociedade passa sistematicamente por
mudangas e, com ela, a educagio toma novos rumos. E por esse motivo que o capitulo
também aborda o tema da sustentabilidade ambiental, mais especificamente voltada para
a analise de embalagens de delivery, uma vez que ¢ uma problematica atual e deve
influenciar decisdes de Designers na concepgao de projetos, € pode ser incentivada por

educadores da area.

3.1 EMBALAGENS

As embalagens fazem parte da vida do homem desde que foi necessario
acondicionar e transportar mercadorias, quando eram utilizados plantas, couro e partes de
animais para a realizagdo de tais fungdes. O Brasil € classificado como um dos 15 maiores
mercados de embalagens do mundo, sendo que 81,76% da produgdo esta localizada nas
regioes Sul e Sudeste do pais. A produgdo da industria nacional de embalagem
corresponde a cerca de 1,5% do PIB e, em 2008, o segmento gerou aproximadamente 200
mil empregos, de acordo com o Estudo Macroecondmico da Embalagem, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Economia da Fundag¢do Getulio Vargas para a Associagcdo
Brasileira de Embalagem.

O Design de embalagem ndo deve apenas se dirigir a estruturas fisicas ou
graficas, deve derivar da compreensdo das tendéncias de mercado e das expectativas do
consumidor (STEWART, 2010). De acordo com Hayasaki (2009), em 2009, o consumo
de embalagens no mundo pelos usuarios finais foi estimado em US$ 583,8 bilhoes. Ja em
2014 o ntimero teve um aumento consideravel, estimando US$ 861 bilhdes. Em 2018

chegou US$ 861 bilhdes ¢ devera alcangar a marca de US$ 1 trilhdo em 2024, como
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mostra o estudo “The Future of Global Packaging to 2024”. Assim, podemos notar o
impacto deste mercado na esfera social, ambiental e econdmica.

Diante disso, percebe-se que as embalagens de comercializagao estao totalmente
associadas as relacdes de consumo e em sua maioria apresentam um ciclo de vida curto,
representando um volume significativo de material descartado rapidamente,
demonstrando que € essencial a reducdo do impacto ambiental ocasionado por estas. De
acordo com a Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a
sustentabilidade social pode ser alcangada por meio da melhoria da educagdo, saude e
capacitagdo, além de reforcar a coesdo social através da solidariedade, cooperacdo e a
tolerancia com a diversidade de religido, raca, politica e profissional.

Segundo Stewart (2010), para conseguir ou encorajar uma cultura de
responsabilidade ambiental do consumidor, podemos também questionar o papel do
Design de embalagens neste processo. As embalagens podem ser consideradas estratégias
de comunicacdo com o consumidor final, uma vez que podem trazer informacao em sua
rotulagem e proporcionar curiosidade em seu Design, indo além da func¢ao de conservacdo
e prote¢ao dos produtos. Com isso, atualmente os produtos dispdoem de mais de um tipo
de embalagem a sua disposi¢ao, podendo cada uma delas dispor de uma fun¢do como as

citadas anteriormente.

3.2 BREVE PANORAMA HISTORICO

Dias et al. (2007) descrevem que a palavra “Design” apresenta uma origem latina
e advém de “Designo”, apresentando os sentidos de: Designar, descrever, indicar,
representar, marcar, ordenar, dispor, regular. J4 no inglés, a palavra Design significa
projeto, configuracdo, diferenciando-se de drawing traduzindo para a expressdo de
desenhos, representacdo de formas por meio de linhas e sombras. A visdo académica do
Design teve inicio por volta da década de 50 através do emprego do Design Industrial
marcado pela assimilacdo de teorizacdes de modelos estrangeiros, o que resultou na
deturpagdo da realidade do Design prevalecendo uma visdo grafica ao invés de projeto,
dessa forma os cursos eram entdo divididos em: Comunica¢do Visual e Desenho
Industrial.

Bonfim (1998) explica que a terminologia “Design” foi institucionalizada em
1987 e ja em 1988 foi aprovada para utilizagdo como profissdo, incluindo para atividades

de Design gréfico, Design téxtil, Design de produtos, entre outros. Essa decisdo ocorreu
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no Encontro Nacional de Desenhistas Industriais, em Curitiba, no Parana, e foi
referendada pelos profissionais e estudantes da area.

A Bauhaus, escola de arte vanguardista na Alemanha que quebrou com todas as
tradi¢des do século XX, disponibilizava cursos introdutorios como o de cor e materiais e
depois mantinha a organizagdo em ateliés nas demais matérias (BARROS, 2007).

Ja quando nos referimos ao Design brasileiro, este pode ser considerado como
uma pratica recente, devido ao atraso na institucionalizagdo do ensino, sendo criado
apenas 45 anos ap6s a Proclamag¢do da Republica, ocorrida em 1889. (SILVA;

FERREIRA, 2011).

O ensino formal e institucionalizado do Design, de nivel superior, somente se
deu no século XX, a partir de 1919, com a Bauhaus. As formas anteriores de
ensino eram realizadas nas Escolas de Ciéncias, Artes e Oficios, Arquitetura e
Belas Artes, e ainda nas Academias de Ciéncias, que foram criadas na Europa
a partir da Idade Média, e, em parte, atenderam as novas necessidades
decorrentes da producdo de bens materiais. Na pratica, os artesdos, artistas,
intelectuais e produtores se uniam para atender a essas necessidades das
industrias, a exemplo da Deutsche Werkbund (DWB), que foi uma espécie de
associacdo criada na Alemanha. Essas iniciativas desenvolveram uma
formacdo educacional, a nivel informal, transmitido por meio da relacdo
mestre-aprendiz e baseado no ‘aprender fazendo’, bem caracteristico do
periodo artesanal (DIAS et al.2007).

Couto (1997) relata que em 1960 no campo educacional brasileiro ocorreram
iniciativas para o fomento do Design, contribuindo para a formagdo de uma base para o
desenvolvimento de estudos na area, sendo o ano de 1963 considerado o marco do ensino
do Design no Brasil por meio da criacdo da Escola Superior de Desenho Industrial
(ESDI). Nessa época, o ensino da ESDI foi tecnicista, imposto pela época da
ditadura civil-militar. No mesmo periodo, comegaram a surgir cursos em faculdades nos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e ainda a criacdo da primeira
Associagdo de Profissionais, resultando na ampliagdo da area no pais.

Segundo Almeida (2019), o ensino do Design chega ao Brasil primeiramente
com a iniciativa pioneira de Lina Bo Bardi e de Giancarlo Palanti, em 1950, com a
elaboragdo de um curso regular de Design no IAC-MASP Instituto de Arte
Contemporanea do Museu de Arte de Sao Paulo. Dias et al. (2004) complementam ainda
que, em 1995, o Ministério do Comércio e do Turismo criou o Programa Brasileiro do
Design, com o objetivo de estabelecer acdes em conjuntos que atuassem de forma
indutora na modernizacdo industrial e tecnoldgica, por meio da inser¢do do Design no

processo produtivo das mais variadas empresas.
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Da Fonseca e Barbosa (2020) salientam que na década de 2000, com a expansao
do Ensino superior no pais, o ensino do Design permaneceu sob a ansia de autonomia
académica e interferiu em muitas mudangas, principalmente a partir de 2003, na era Lula,
quando foram adotadas as politicas de cotas no pais, inserindo os pesquisadores negros,

as mulheres e os LGBTQI+.

(...) a academia se tornou mais democratica, plural, diversa, engajada,
igualitaria, inteligente e descolonizada. A contribui¢do destes pesquisadores é
indiscutivel, inegavel e apesar dos sucessivos ataques e das inimeras
demandas por realizar, a sua contribuicdo resiste. (DA FONSECA;
BARBOSA, 2020, p.228)

Assim, por meio do exposto, € perceptivel que a historia mostra que as praticas
de ensino sofrem grande influéncia do regime politico da época em que ocorrem e
impactam diretamente nas producdes académicas que os cursos propdem. As lutas
politicas travadas pelo ensino de arte abrem caminho para o estabelecimento do ensino
do Design, por isso, negligenciar essa historia consiste em negligenciar a propria historia
(DA FONSECA; BARBOSA, 2020).

Na atualidade, embora existam autores que enfatizem que o campo do Design
ainda se encontre preso ao paradigma da sociedade Industrial, como Buchanan e Moraes
(2014), existem também aqueles que evidenciam a existéncia dos esfor¢os por uma
formacdo de Designers com autonomia, conscientes das sensibilidades e da
responsabilidade para com os outros, para consigo mesmos € para com a sociedade
(MOURA, 2020). Hoje ¢ notavel que os cursos de Design seguem reformulando seus
projetos pedagdgicos para abranger disciplinas com temas em torno da sustentabilidade,

fato este que sera comprovado nos capitulos posteriores.

3.3  ENSINO DO DESIGN DE EMBALAGENS NO BRASIL

Um estudo realizado em 2015 pelo professor Ricardo Martins mostra que o
interesse pelo curso vem crescendo e que o total dos cursos de Design no Brasil € de 336,
sendo que ele ¢ ofertado de forma mais generalista por 151 IES. Os cursos mais
especificos da area sdo: Design Grafico (oferecido por 110 IES), seguido de Design de
Produto (oferecido por 46 IES), WebDesign (oferecido por 21 IES), Animagao (oferecido
por 2 IES), Design de Interfaces (oferecido por 1 IES), Design de Jogos (oferecido por 1
IES) e Gestao do Design (oferecido por 1 IES).

O Design de embalagens surge como uma vertente do Design de produto e

grafico, sendo estes responsaveis pelo ensino e estudo das embalagens, analisando sua
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ergonomia e estética tridimensional. Moura et al. (2010) citam que o Nucleo de Estudos
da Embalagem trabalha o Design da embalagem como uma especializa¢do do Design, ¢
que tem como objetivo tornar os produtos mais competitivos no ponto de venda,
posicionando-os de forma estratégica na competicdo de mercado. Os mesmos autores
ainda explicam que no Brasil o estudo das embalagens iniciou por volta de 1976 por meio
da criagdo do Manual para Planejamento de embalagens criado pelo Ministério da
Industria e Comércio. No entanto, este passou a ser conhecido apenas em 2000, formando
uma base tedrica do Design de embalagens através do livro de Mestriner, nomeado de
Design de Embalagem.

O estudo do Design sofreu uma grande mudanca a partir do momento em que se
comecou a tirar o foco do objeto para colocd-lo nas pessoas e na sustentabilidade do
planeta, e este olhar, revalorizado a partir das quatro ultimas décadas, reflete uma
mudanca de perspectiva que se torna imprescindivel hoje para a prospec¢ao de um mundo
sustentavel (MOURA, 2009).Atualmente o estudo das embalagens no Brasil pode ser
considerado como um setor que vem evoluindo, no qual a formagdo profissional exige
conteudos, disciplinas e experiéncias didaticas. Por isso, faz-se necessario entender os

paradigmas filoséficos de ensino.

3.3.1 Correntes epistemoldgicas de ensino

Quando falamos sobre ensino, devemos alia-lo com o seu propodsito: o
conhecimento, que ¢ um elemento inerente ao ser-humano. No entanto, o modo que ele
ocorre ¢ relativo a diversos pontos de vista que a humanidade carrega consigo, ou seja, o
conhecimento ¢ dindmico e tende a evoluir. Educar ¢ um termo amplo, que envolve
questdes socioldgicas, antropologicas, filoséficas e psicologicas profundas (DARSIE,
1999). A essa compreensdo e explicagdo sobre 0 modo como alcancar conhecimento,
damos o nome de “correntes epistemolédgicas”, das quais daremos maior énfase no

positivismo e no interpretativismo.

3.3.1.1 O positivismo

Surgiu como uma teoria de Augusto Comte, na segunda metade do século XIX,
momento em que a ciéncia era considerada uma area pragmatica, pautada em teorias com
verificagcdo real e pratica para ser validada, e ndo adaptada a reflexdes filosoficas ou
subjetivas. Nele, da-se mais valor as ciéncias naturais da filosofia e da teologia, bem como

de qualquer interpretagdo metafisica da realidade ou da experiéncia, direcionando
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filésofos a compreensdo da realidade social fundada em verdades monoliticas e
indissoluveis (BORGES; DALBERIO, 2007). O problema ¢ que esta corrente filosofica
pode levar a redugdes graves de ocorridos relevantes para uma pesquisa qualitativa, que
considera quando o objeto pensa, decide e sente, além entender relevante a analise

comportamental dos envolvidos (SAUERBRONN et al., 2011).

3.3.1.2 O interpretativismo

Em contrapartida, podemos citar a corrente filosofica interpretativista, que tem
recebido maior aten¢do ao longo das ultimas décadas, sendo frequentemente vista como
uma forma alternativa de produzir conhecimento (BORGES; DALBERIO, 2007). O
interpretativismo ocorre com um pensamento de confrontagao entre os fatos do mundo e
um observador que os interpreta sendo, portanto, dindmico e com uma compreensao sem
fim (HUDSON; OZANNE, 1988 apud SAUERBRONN et al., 2011).

Ao retratar o ensino do Design, € necessario compreender que alguns paradigmas
sao visualizados, questdes como a inser¢do de parametros ecoldgicos no projeto,
facilidade de degradagdo dos materiais e o prolongamento do ciclo de vida das
embalagens vem sendo consideradas no Design, visando projetos mais sustentdveis.
Porém, considerar apenas a minimizagdo de impactos ambientais, embora seja um fator
extremamente relevante, nao constitui uma solug¢do sustentdvel nos outros ambitos:
econdmico e social.

Em determinados momentos na histéoria do Design surgem “fissuras
emancipatérias”, mas que, em ultima instancia, ndo conseguem romper com a logica da
mercadoria, tampouco com a rigidez tecnocratica da organizacao capitalista do processo

de produg¢ado (SILVEIRA; BERTONI; RIBEIRO, 2016).

Em grande parte da bibliografia dominante e tida como referencial no cenario
académico do Design brasileiro ¢ facil notar a luta titdnica e muitas vezes
infecunda, descritas em numerosas paginas, que intentam identificar e
descrever as diferencas existentes entre arte, artesanato e Design. Podemos
supor que este processo seja derivado de uma intencdo que vem tentando
sagazmente se estabelecer de modo s6lido e inconteste no campo académico,
como uma distinta area do conhecimento e como instrumento indispensavel
para o desenvolvimento industrial, em suas origens ¢ em sua dindmica atual
(SILVEIRA; BERTONI; RIBEIRO, 2016).

Uma abordagem qualitativa no ensino, focada em um pensamento

interpretativista, associa diretamente o sujeito e com objeto, o abstrato e o concreto, e traz

a compreensao que o conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados
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por uma teoria explicativa; e sim que o sujeito observador que € parte integrante do
processo de conhecimento e interpreta os fendomenos, atribuindo-lhes um significado e
criando conceitos sobre eles. Dessa forma o objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro
(ALMEIDA, 2019).

Diante disso € necessario que o docente passe por um processo de transformagao,
compreendendo que apresenta uma tarefa complexa e exigente do ponto de vista
intelectual, levando em conta o desenvolvimento de competéncias ndo apenas
pedagbgicas, mas também sociais, institucionais e multidisciplinares. Ainda assim, a
proxima sessdo do capitulo formaliza metodologias desenvolvidas por tedricos, que

podem ser consideradas caminhos de projeto, nunca uma regra.

34 O ENSINO NO DESIGN

O tema do ensino no ambito do design ¢ aqui realizado como resposta a uma
possivel solugdo de projetos futuros com maior responsabilidade social e ambiental.
Assim, este capitulo abrange contetidos acerca dos métodos de ensino do curso, desde seu
planejamento geral, que envolve as exigéncias oficiais do curso, até as metodologias
especificas adotadas arbitrariamente em projetos da area do design. Ademais, afunila-se
para o ensino sustentdvel, mais especificamente na area do design de embalagens de
delivery.

Majoritariamente, acredita-se que metodologia de ensino de embalagens no
Design no Brasil ¢ realizada por meio de aulas tedricas, abordando os aspectos historicos,
os conceitos, classificagdes e fungdes das embalagens, seus aspectos mercadoldgicos,
materiais, acabamentos, tipos e projetos graficos. Porém, Pereira e Silva (2010) ainda
descrevem que devem ser abordados os conceitos a respeito da sustentabilidade,
sobretudo a ambiental, ciclo de vida, parametros ecoldgicos, como os 3 R (reduzir,
reciclar e reutilizar), a classificagdo das embalagens quanto ao descarte, reciclagem e
simbologias para a rotulagem ambiental.

Embora a selecdo de qualquer nivel de integracdo seja pertinente, para o alcance
de maior consciéncia da realidade pelo aluno, a figura 14 indica-se niveis de intervengdes
mais altos, como a transdisciplinaridade, uma vez que ela instiga praticas de cooperagao
entre disciplinas, resultando na adog¢dao de um “mesmo método de investigacao e, de

maneira geral, o mesmo paradigma” (ZABALA, 2002, p. 32).
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Disciplinas que

(PIAGET, 1970)

Consiste na associagao
entre disciplinas,
no qual a cooperacao
entre elas implica em
intercambios reais e

Envolve os elos de
ligacao entre as
disciplinas, os espacos
de conhecimento que
consubstanciam esses
elos, ultrapassando-as
com o objetivo de
construir um

(o] compartilham um tema ) conhecimento integral,
U & um objetivo em relacionamentos entre unificado e significativo.
(8 comum e, para isso, seus conteddos Apresentam um objetivo
E compartitham especificos para geral e todas debatendo
o informactes em aprefundar um omesmo assunto. £ um
b paralelo. Ou seja, o foco determinado campo de processo dialégico onde
P esta nos multiplos conhecimento as relacdes disciplinares
c saberes de diferentes _ Existe um grau de nao sdo mais o foco
- disciplinas. sem que hle_rar}qun}a‘ no qual'uma principal, e sim a

) essa interagéo chegue a disciplgina especifica discussdo em si.

o modificar ou cooperar orienta a relagao entre (ROCHA et al. 2015, p.36)
w— com qualquer delas. as outras.

o (PIAGET, 1970)

=

c

multidisciplinaridade interdisciplinaridade trandisciplinatidade

Figura 14 - Niveis de integrag@o. Fonte: Elaborada pela autora, com base em PIAGET (1970) e ROCHA
et al. (2015).

A figura 15 mostra que o processo de estabelecer estratégias de ensino ¢ relativo
ao caminho definido pelas modalidades de planejamento que o envolvem: 1) o plano
escolar, momento macro e democratico que se refere as decisdes da instituicdo na
construcao dos cursos; 2) o plano de ensino, que versa sobre o funcionamento didatico
das disciplinas; e 3) o plano de aula, que detalha a maneira como ocorrera cada decisdo
tomada nos outros planejamentos, ou seja, descreve a minuciosidade do dia letivo. Assim,
vemos que o planejamento escolar ¢ uma atividade realizada pelos envolvidos na pratica
de ensino e aprendizagem, e deve ser um processo que resulte em um produto organizado
e documentado para alcangar os melhores resultados possiveis no decorrer de sua

aplicagdo (LIBANEO, 1990).

Modalidades de Planejamento

INSTITUIGAO:
plano escolar (ou projeto pedagdgico)

DISCIPLINA:
plano de ensino (ou plano didatico)

AULA:
plano de aula

Figura 15 - Modalidades de Planejamento. Fonte: Elaborado pela autora com base em Libaneo (1990)
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A execu¢do dos planos que envolvem o planejamento escolar deve levar em
consideracdo alguns pontos essenciais, como: (i) os objetivos da institui¢do; (ii) as
exigéncias dos planos e programas oficiais; (ii1) as condigdes prévias dos alunos para a
aprendizagem; (iv) os principios e as condi¢des do processo de transmissdo e assimilagdo
ativa dos contetidos (LIBANEOQ, 1990). Estes requisitos sao questdes importantes a serem
ressaltadas neste trabalho, uma vez que ele enfatiza as consequéncias da pandemia do
COVID-19, das quais também podemos citar a suspensao de aulas e a posterior migragao
para o sistema remoto de ensino como medida de prevencdo contra o virus (VILLAS
BOAS; UNBEHAUM, 2020). O campo docente se viu for¢ado a reprogramar métodos
de ensino em tempo hébil para ndo atrasar o periodo letivo, mostrando que os requisitos
(i11) e (iv) s@o questdes fundamentais para o andamento das aulas.

A considerag@o do perfil dos alunos do curso ¢ relevante para a elaboragdo de
metodologias de projeto nas disciplinas, bem como determinacdo de exigéncias das
atividades. Em 2018, o MEC constatou que os estudantes da Area de Design eram, em
sua maior parte, do sexo Feminino (56,3%) e a maioria com idade até 24 anos. Em relagao
a faixa de renda mensal familiar modal declarada pelos estudantes de Design foi a de 1,5
a3,0 SM (R$ 1.431,01 aR$ 2.862,00), com 20,2% do total (8,6% para o sexo Masculino

e 11,6% para o sexo Feminino).

3.4.1 A colaboracgio como estratégia de ensino

Willians e Tapscott (2010) dizem que a procura pelo ensino superior regular ¢
constante e crescente, comprovando que, diferentemente de tantos campos que estdo
sendo substituidos pela tecnologia, estudantes cada vez mais se identificam com as aulas
presenciais. Porém, estdo sendo questionados os métodos académicos atuais, que muitas
vezes se baseiam em cumprimento de normativas muitas vezes com pouco retorno de
aprendizado. Assim, os autores frisam a importancia de trocar a instrucdo pela
construcao na sala de aula.

Nesse sentido, a plataforma LeNS (Learning Network on Sustainability
international) consiste em uma rede que envolve 36 universidades da Europa, Asia,
Africa, América do Sul e América Central, com o objetivo de promover uma nova geragio
de designers (e educadores de design) capazes de contribuir efetivamente para a transi¢ao
para uma sociedade sustentavel para todos. O grupo opera uma colaborag@o na produgao
de material didatico (plataforma com aulas, palestras, projetos e os livros-texto) como

recurso fundamental para o ensino do DfS. O objetivo de orientar o design como uma
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comunidade de aprendizagem multipolar ativa o processo por compartilhamento,
aumentando a difusdo de conhecimento em design para a sustentabilidade (LeNS, 2018).

A parceria com atores diversos propicia uma interacdo do aluno com a realidade,
por meio de atividades como entrevistas e visitas de campo. No caso do Design, essas
interagdes ocorreram devido a atividade de pesquisa, o que evidencia a importancia da
pesquisa para o ensino nas universidades publicas. Ha todo um “ecossistema de

conhecimento” que beneficia a sala de aula.

3.4.2 O ensino do design na pandemia do covid-19

Tradicionalmente, a educagcdo em Design ¢ bastante pautada por disciplinas de
pratica projetual, nas quais as atividades sao realizadas face-a-face, na interagdo entre a/o
docente e estudantes que, usualmente, trabalham em grupo. Neste eixo, entende-se que
as praticas educativas dos cursos de Design precisaram se reestruturar a niveis

gigantescos para continuar a promover seu ensino (ZACAR et al., 2021).

Com a emergéncia da pandemia de COVID-19, Designers rapidamente se
aliaram com profissionais de outras areas (como medicina, engenharias,
computacdo ¢ antropologia) em iniciativas voltadas a mitigar os efeitos
causados pela difusdo do novo coronavirus. Diversas dessas iniciativas se
voltaram a cria¢do de produtos ligados diretamente a questdo da satde, tais
como hospitais de campanha, equipamentos de protecao individual e unidades
de isolamento. Outras, dedicaram-se a busca de solugdes para aliviar as
pressdes psicologicas e afetivas decorrentes das perdas e do isolamento social,
ou ainda para estimular a resiliéncia por meio da inovagdo social com as
comunidades (ROSSI et al., 2020 apud ZACAR et al., 2021).

Sendo a fung¢do do Designer essencialmente contribuir para demandas da
sociedade, dentre outras descri¢des, essa movimentacao foi real e segue ocorrendo. Outra
pauta muito levantada para colaboragdo de Designers foi no problema do aumento de
residuos sélidos devido ao aumento do delivery no cendrio pandémico. Como resultado
disso, e levando em considerag@o os diversos niveis de interacdo que o Designer € capaz
de atuar, entende-se que a educacdo voltada para questdes sociais e sustentaveis ¢ um
ponto relevante para que seu exercicio ndo seja visto como meramente estético.

Porém, os cursos de Design ainda estdo se reestruturando para suprir a profunda
caréncia de praticas educativas que apontem para propostas pedagogicas centradas na

conscientizacdo e na mudanga de comportamento. Assim, essas pautas representam

(...) uma grande oportunidade para as instituicdes de ensino superior em
Design, no sentido de investir na formacdo de sujeitos sintonizados com as
necessidades ambientais, econdmicas e sdcio-Eticas, além de apoiar e
consolidar o desenvolvimento de metodologias e material didatico para um
ensino critico e participativo do Design e dos requisitos sustentaveis
(FONTOURA; SAMPAIO, 2007 apud SILVA, 2011).
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No contexto educativo, a analise critica do aluno ¢ - e deve ser - superestimada.
JICKLING (1994, p.6) propde a sobreposi¢ao do termo “educar para” pelo termo “educar
sobre”, pois este permite capacitar os alunos a discutir, avaliar e julgar por si proprios,
participando inteligente e ativamente da construgao do debate direcionado aos principios
da sustentabilidade. Para o engajamento nessa perspectiva interdisciplinar, é preciso
estimular reflexdes pessoais do aluno, vinculando aspectos éticos e sensiveis do mesmo,
a fim de expandir os efeitos da sua atuagdo no mercado considerando questoes ambientais,
sociais, morais ou pessoais. (SILVA, 2011).

Posicionamentos inovadores sdo indispensaveis para o amadurecimento
profissional dos Designers contemporaneos, todavia, impdem desafios (SANDE; SPITZ,
2016). Silva (2001) indica que atualmente o modelo mais comum no ensino do Design ¢
respaldado pelas exigéncias “profissionais” e realidades de “mercado”, buscando equipar
o estudante com aptiddes e técnicas que lhe serdo tteis no desenvolvimento de trabalhos
para empresas e para a industria, enquanto Couto (2008) enfatiza que o esforco de
atualizar curriculos, introduzir novas disciplinas e promover discussoes sobre questoes da
atualidade vem sendo empreendido ao longo dos anos por muitos docentes e

pesquisadores na area do Design.

3.4.2.1 O ensino remoto

Em meio a pandemia do COVID-19, o Ensino Remoto Emergencial foi a solucao
encontrada para que os estudos continuassem em vigor. De acordo com a portaria do
MEC N° 544 de 2020, as aulas de cunho presencial deveriam ser suspensas até que a
transmissdo do novo coronavirus estivesse controlada. Para isso foi adotado o formato
supracitado chamado de ensino remoto, sendo este a tentativa de transpor a metodologia
empregada nas aulas presenciais para as virtuais. Diferente da Educagao a Distancia, mais
conhecida como EAD, o ensino remoto conta com aulas sincronas e ndo gravadas e com
dindmicas em tempo real.

Uma caracteristica herdada do EAD foram os espagos virtuais também
conhecidos como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizado), utilizados para dispor,
concentrar e organizar o conteido e atividades em um ambiente on-line, facilitando o
acesso aos mesmos. Para tanto, muitas plataformas e procedimentos foram adotados,
trazendo uma nova nomenclatura a pratica docente. Google Classroom, Microsoft Teams
e ZOOM Cloud Meetings foram explorados a seu maximo recurso e aliados a aulas

sincronas (que oportuniza discussdes nas tecnologias digitais, troca de experiéncias
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e colaboracdao na educagdo a distancia, de acordo com Mendonga & Gruber, 2019), e
assincronas (que sao aulas desconectadas do momento real e/ou atual, propondo que
as atividades sejam realizadas sem que os alunos e professores estejam conectados
simultaneamente (SPALDING et al., 2020).

Todas estas tornaram-se meios fundamentais utilizadas pelos docentes para que
suas aulas chegassem até a casa dos estudantes. Porém salienta-se conforme Valente et
al. (2020) que ‘“nada substitui uma aula presencial e a convivéncia social que a
universidade proporciona, mas € preciso estar aberto ao aprender e experimentar”, haja

vista a atual crise sanitaria em que se encontra o pais.

Portanto, neste contexto de pandemia, faz-se necessario utilizar e desenvolver
estratégias de ensino e de aprendizagem, com a contribui¢do da tecnologia da
informag@o como um importante recurso didatico-pedagdgico, com vistas a
minimizar o prejuizo no ensino, usando a criatividade e inovando o processo
de trabalho, na esperanga que dias melhores virdo ¢ que esse sera mais um
desafio, sendo o maior vivido nos ultimos anos, a ser superado no ensino
formal. (Valente et al., 2020, p.11)

Nesse sentido, desde marco de 2020 tém sido demandadas varias adaptagdes no
cendrio educacional: os professores precisaram se capacitar para atender a modalidade
online e explorar a dimensdo educativa para além dos conteudos da sala de aula, refletindo
em um ensino de carater colaborativo de aprendizagem mutua entre familia-aluno,

professor-aluno e aluno-aluno (OLIVEIRA et al., 2020).

Compartilhar e problematizar estratégias didaticas, a partir de boas praticas no
coletivo, potencializa o ensino e a aprendizagem, para que haja engajamento
entre os pares, enquanto momentos formativos, em que mesmo se tratando do
Ensino Remoto Emergencial, as aulas online possam ser dialdgicas e nao
meramente expositivas. (OLIVEIRA et al., 2020, p. 16)

Nesse horizonte, foram desenvolvidas ferramentas com caracteristicas
colaborativas que permitem a interacdo dos envolvidos, difundindo ideias,
democratizando as informagdes e permitindo um contexto diferente do presencial, ou
seja, da tradicional sala de aula (PIFFERO et al., 2020). Entre elas, podemos destacar o
Miro, uma ferramenta gratuita de planejamento visual e colaborativo; o Jamboard, um
aplicativo de anotacdes que mimetiza um quadro branco e possibilita a colaboragao
coletiva e construcdo de ideias através da escrita, desenho e busca de imagens; o
Mentimeter, plataforma online para criagdo e compartilhamento de apresentagdes de
slides com interatividade e as ferramentas do Google, como o Forms, Docs e Slide, que
permitem criagdo e edicdo de textos e apresentacdes por diferentes pessoas

simultaneamente (FEFERBAUM et al., 2021).
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Esses esfor¢cos dos docentes em buscar métodos colaborativos de ensino
almejam ndo somente a participagao dos alunos, mas também seu protagonismo e seu real
aprendizado, os estimulando a desenvolver seu proprio pensamento, sendo ele cognitivo,
ético, empatico ou tecnologico. Para esse efeito, o professor precisa se esforgar na
elaboracdo do plano da disciplina e nos planos de aula, considerando a diversidade das
atividades, o equilibrio entre teoria e pratica e a criatividade na preparacao de dindmicas

com as plataformas digitais disponiveis (FEFERBAUM et al., 2021).

3.4.3 Metodologias de projeto para o design de embalagens

Como todo projeto a ser executado, o de Design de embalagens também pode se
beneficiar de um gerenciamento para potencializar sua qualidade, embora esse
desenvolvimento sistematizado sozinho ndo garanta a eficacia do resultado final
(PEREIRA e SILVA, 2010). A gestao de projetos pode ser desafiadora, mas pode orientar
questdes importantes para o projeto, como or¢camento, prazos, pessoas envolvidas
(stakeholders), expectativas e indicadores da eficacia (DAl & WELLS, 2004).

Conjectura-se de que a proposta de caminhos a serem seguidos para o momento
de concepcao de um projeto pode facilitar o aprendizado do discente na elaboragdo de
novas solu¢cdes em Design. Mesmo que este trabalho enalteca um paradigma
interpretativista na docéncia e estimule uma producdo livre e criativa no ambito do
Design, acredita-se que o embasamento possa nortear decisdes dos alunos e habituar
processos que, futuramente, se tornem naturais e ponderados. Nesse sentido, varios
autores propdem caminhos para que o projeto de embalagens siga um raciocinio ldgico e

norteie a qualidade e a clareza do mesmo, como vemos a seguir.

3.4.3.1 Bergmiller et al. (1976)

O primeiro método de Design foi criado pela Secretaria de Tecnologia Industrial
do Ministério da Industria e Comércio através da coordenacao de Karl Heinz Bergmiller,
sendo uma das primeiras publicagdes completas sobre embalagem, sendo considerado
uma das metodologias de referéncia para o desenvolvimento de embalagens.

De acordo com Pereira e Silva (2010), o método de Bergmiller et al. ¢ composto
por trés fases principais:

* Analitica, que propde uma coleta de dados que possa ser recolhida de maneira

indutiva, com foco na observacdo e medi¢ao de fatos no universo em que o projeto se
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encontra. Nessa etapa, ¢ importante identificar informag¢des mais importante e definir
restrigdes de projeto;

* Planejamento, que considera os levantamentos realizados na etapa analitica e
identifica subproblemas para posteriormente estabelecer hipoteses e metas para o projeto,
estabelecendo uma organizagdo. Nessa etapa, apds o estabelecimento do cronograma,
sugere-se uma concentracdo para o desenvolvimento de ideias para o Design da
embalagem e posterior constru¢ao de modelos e protétipos para sua validagao;

* Executiva, que consiste na tomada de decisdo final e posterior detalhamento do
projeto, tanto para os ambitos de especificagdo para fabricagdo, quanto de informagdes
de comunicacdo para apresentacao final. O método de projeto considera reavaliagdes

(feedback) e as etapas podem ser retomadas conforme a necessidade.

3.4.3.2 Seragini (1978)

Outra metodologia bastante utilizada na concep¢do de embalagens ¢ a Lincoln
Seragini, que ¢ composto por sete estagios, apresentando também uma estrutura linear
com processos de retroalimentagdo, assim como o de Bergmiller et al. (PEREIRA E
SILVA, 2010):

* Identificagdo do tipo de desenvolvimento: ¢ o momento de situar o projeto
frente aos problemas que ele enfrentara, a partir do estabelecimento de seus objetivos.
Essa etapa ja sugere elaboragao de conceitos para a embalagem em desenvolvimento, que
pode ser feito a partir de pesquisas iniciais sobre as inten¢des no que tange a sua funcao,
sua aparéncia, seu custo e sua disponibilidade no mercado. A conceituacdo feita
possibilita o esbogo de ideias de possiveis materiais para a composi¢ao dessa embalagem.
Assim, também ja podemos entender que essa etapa ja estabelece o nivel de complexidade
do projeto e ja deve preparar sua equipe para tal.

* Planejamento preliminar: momento em que se aplica uma lista de verificagdes
(checklist) como instrumento para a coleta de informagdes técnicas e mercadologicas.

* Desenvolvimento estrutural: foca na selecdo do material de composi¢ao da
embalagem. Posteriormente, indica o teste de desempenho dos materiais e da embalagem
em si, que podem ser realizados por meio de testes. Essa etapa também avalia e verifica
os processos de fabricagdao, bem como questdes técnicas e alinhamento de stakeholders
como fornecedores e seus custos.

* Desenvolvimento formal e grafico: une-se ao Design grafico e propde a

comunicagdo visual da embalagem, incluindo lei da proporgdo, textos, tipos de letras,
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esquemas cromaticos. Nessa fase também se preocupa com questdes mercadoldgicas da
embalagem, ou seja, seu alinhamento com o publico-alvo e seus métodos de promogao.

* Implantacdo: etapa que foca no detalhamento técnico da embalagem, focando
no estabelecimento das especificagdes de materiais empregados, testes de avaliagdao de
qualidade e acompanhamento de resultados.

 Reavaliacdo e corre¢do de falhas: etapa na qual sdo alterados pontos que nao
estao correspondendo a qualidade desejada.

* Embalagem operando: corresponde a colocacdo da embalagem no mercado, ou

seja, finalizacdo do método.

3.4.3.3 Giovannetti (2003)

Giovannetti (2003) propde o uso de um método composto por cinco fases
sequenciais, também organizados em um processo de retroalimentacao:

* Caso: diz respeito a determinacdo das linhas gerais para o objetivo
determinado, incluindo o marco teodrico e as técnicas a serem utilizadas.

* Problema: corresponde ao escopo de requerimentos e necessidades especificas
estruturadas a partir da andlise de dados obtidos na fase anterior. O problema podera ser
subdividido em subproblemas, hierarquizados de acordo com a relevancia para o projeto.

» Hipoteses: ¢ responsavel pelo desenvolvimento de alternativas para a
resolugcdo dos problemas semioticos, formais, funcionais, construtivos € econdmico-
administrativos.

* Projeto: consiste no desenvolvimento de esbocos, desenhos e modelos,
visualizando a solugdo proposta e testando a embalagem.

* Realizacdo: ¢ momento de producdo da embalagem sob a supervisao do
Designer.
3.4.3.4 Mestriner (2001)

Mestriner (2001) organizou um método para o Design de embalagens em cinco
fases seqiienciais:

* Briefing: hd a entrada das informagdes principais, compreendendo os objetivos
mercadoldgicos do projeto

* Estudo de campo: a qual visa obter o conhecimento sobre o mercado
competitivo que a embalagem se encontra, buscando oportunidades de posicionamento
estratégico para o produto, explorando os pontos fracos da concorréncia e descobrindo

novas possibilidades de diferenciagdo, visual e estrutural.
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* Estratégia de Design: fase que realiza uma sintese das fases anteriores, a fim
de tracar as diretrizes e premissas a serem seguidas no desenvolvimento do projeto. Essa
fase ¢ considerada como o momento em que as ideias e solugdes sao encontradas. Neste
momento deve-se: (1) repassar os principais objetivos do briefing para que o cliente saiba
o que foi entendido do projeto; (ii) apresentar as conclusdes do estudo de campo na forma
de um relatorio; (ii1) descrever as oportunidades encontradas para a nova embalagem; (iv)
destacar as premissas que devem ser seguidas para alcangar os objetivos e (v) detalhar o
que estd sendo proposto como caminho estratégico para o Design, discutindo estas
questdes com o cliente.

* Desenho: fase que poe no papel as ideias aprovadas pelo processo anterior;

» Implantagdo do projeto: Assim como a ultima etapa de Seragini (1978),

corresponde a colocagdo da embalagem no mercado, ou seja, finalizagdo do método.

3.4.3.5 Bucci e Forcellini (2007)

Bucci e Forcellini (2007) sugerem outra metodologia para Design de
Embalagens Sustentaveis integrando o processo de desenvolvimento de produto e o
processo de desenvolvimento da embalagem, associando aspectos ambientais desde o
inicio das fases do projeto. Para tanto, hd a integragdo de estratégias de ecoDesign e
ferramentas especificas para avaliagdo do impacto ambiental ao final de cada fase.

Os autores afirmam que o Processo de Desenvolvimento de Embalagem
Sustentavel € orientado por trés macro fases: pré desenvolvimento, desenvolvimento e
p6s desenvolvimento.

* Pré-desenvolvimento: envolve o planejamento da empresa e as metas de
negocios relacionadas aos produtos e embalagens. Os projetos priorizam a tecnologia e o
estabelecimento de objetivos ambientais e estratégicos. Nessa macro fase também se
inicia o planejamento da embalagem, que tem sua continuidade na posterior, de
desenvolvimento.

» Desenvolvimento: estabelece especificacdes-alvo da embalagem por meio da
coleta de informagdes técnicas e economicas relacionadas aos componentes, aos materiais
e aos fornecedores que irdo compor o time. Neste momento podem ser desenvolvidas
algumas analises como benchmarking, analise do ciclo de vida (LCA), registros de
compra, relatérios de monitoramento, garantia de qualidade, relatdrios, registros,
registros de publicidade e outros. Além disso, “esta fase também inclui o planejamento e

a formulacdo dos requisitos de produto / embalagem e os requisitos ambientais para
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ambos, levando sempre em consideracdo o cronograma do projeto € o orcamento
disponivel” (Bucci e Forcellini, 2007, p.367).

* P6s desenvolvimento: Essa macro fase aborda atividades como a revisdo de
embalagens e seu processo de desenvolvimento, integrando o acompanhamento de
produto e a descontinuagdo do produto, ou seja, seu descarte.

A metodologia de Bucci e Forcellini € recente em comparagdo as anteriores € ja
apresenta preocupacdes ambientais, pois considera o cenario de preocupagdes ambientais
que o planeta vem sofrendo. Eles afirmam que, por ser também um produto, a embalagem
gera impactos ambientais em toda seu ciclo de vida. O desenvolvimento de embalagens
tornou-se uma grande tarefa desafiadora e de enorme responsabilidade para as empresas
e os profissionais envolvidos.

Assim, vemos que diversas metodologias tém sido desenvolvidas
rotineiramente, consistindo no aprimorando de ensino tanto tedrico, quanto pratico. A
implementagdo de praticas projetuais no meio académico que contemplem a
sustentabilidade ¢ um modo de contribuir tanto para a reflexdo critica acerca do assunto
quanto para a adocdo destes parametros no mercado profissional do Design. Nesse
contexto, podemos citar dois exemplos: o Design para a Sustentabilidade (D4S) e a

Metodologia e Ferramentas Para Sistemas De Servigo De Produto (MEPSS).

3.4.3.6 Metodologias voltadas para a sustentabilidade

Segundo Shedroff (2009 apud PAZMINO e SANTOS, 2017), os Designers sao
ensinados a fazer novos produtos quando na verdade um produto deveria ter um longo
ciclo de vida ou permitir ser consertado. A etapa de projeto no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos € crucialmente importante para contribuir com requisitos orientados
ao desenvolvimento sustentavel. (ZAVADIL; SILVA, 2013; DE SAUVE, 2005, p.320).
Nesse contexto, evidencia-se uma notoria preocupacdo por parte de diversos
pesquisadores do Design, “em repensar e reconstruir orientagdes metodologicas e
epistemologicas que contemplem os processos de aprendizagem e as transformacdes
dinamicas que envolvem e permeiam a complexa sociedade contemporanea”
(ALVARES; GONTLIO, 2006).

Na esperanga de que esta pratica docente continue evoluindo nesse sentido,
diversos métodos, estratégias e ferramentas foram sendo desenvolvidos para facilitar o
ato cognitivo de aprender a fazer Design com énfase no tema da sustentabilidade e da

reflex@o. Essa pratica é proposta principalmente a partir dos anos 1990, quando a
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definicdo de Desenvolvimento Sustentavel se solidificou, e comegou a fazer parte do
universo de estudo da area e as tabelas 16, 17 ¢ 18 resumem algumas dessas abordagens,

envolvendo outros autores.

Método Descricao

Oferece uma gama de estratégias de design para estender a vida util do produto. Isso inclui aspectos como
aumentar a confiabilidade, facilitar a manutencao e os reparos e facilitar a capacidade de atualizacao. Esta
combinacéo de estratégias permite aos designers adequadamente abordar os aspectos técnicos e
funcionais relacionados a extensao de a vida util do produto. (CESCHIN; GAZIULUSOY, 2020, p.26)

Ecodesign

e ™
Para os autores, o DCU possui como principio construir modelos conceituais coerentes, utilizando o
conhecimento do mundo e pessoal que os usudrios possuem. E essencial simplificar as tarefas, manter o
usuario no controle e explorar recursos visuais para tornar agoes compreensiveis. Para Lanter e Essinger
(2017, p. 1), € "uma metodologia e filosofia de projeto em que as necessidades, metas e sucesso do usuario
final sao consideradas” (PAGNAN et al, 2019)

Design centrado
no usuario

Indo alem de fazer um "produto verde’, o conceito de 'Design para Sustentabilidade’ (D4S) requer que o

Design for resultadp do processo de design leve em consideraciao nao apenas as preocupacgdes ambientais, mas

Sustantability (D4S) preocupacdes sociais e econdémicas também. Os criterios do D4S sé&o referidos como os trés pilares da
sustentabilidade - pessoas, lucro e planeta. (UNEP, 2009)

De acordo com Manzini e Vezzoli (2002, p.100), Life Cycle Design € um critério metodologico que cisa o
ciclo de vida inteiro do produto. Deste ponto de vista, portanto, todas as atividades necessarias para
produzir, distribuir, utililizar e eliminar/descartar séo consideradas uma so unidade.O objetivo € o de reduzir
a carga ambiental desse ciclo.

Life Cycle Design

p.

Figura 16 - Métodos elaborados para orientagdo de projetos sustentaveis. Fonte: Elaborada pela autora.

A figura 16 exemplifica alguns métodos abordados no ambito do design para a
sustentabilidade. Considerando as defini¢des, eles consistem em um percurso de projeto

que ¢ composto de etapas com critérios e serem seguidos para o alcance do objetivo.
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Producdo mais limpa
(PML)

Proposito de conservar matéria-prima e energia, reduzindc a toxidade das emissbes e residuos; os
impactos no ciclo de vida do produto:; e incorperando preocupacdes ambientais no projeto e no
fornecimento de servicos. Seu objetivo @ aumentar a ecceficiéencia e a reducido de impactos no
meic ambiente, aplicada a processos, produtos e servigos. (DIAS 2010 apud ZAVALDI, 2013

Design Emocionalmente
duravel (EDD}

Wisa estimular o apego dos usuarios ao produto adquirido. A abordagem pode apoiar desc%mers no
desenvolvimento de produtos que estabel¢am um vinculo emocional com o usuario ao longo do tempo
e potencialmente fornecer um efeito positivo sobre o meio ambiente, por adiar ou evitar o descarte cu

substituicao do produte (CESCHIN; GAZIULUSOY, 2020).

Economia Circular

Busca a circularidade no uso de materiais e energia de forma intencional ja no projeto dos produtes
(RIBEIRO; KRUGLIANSKAS, 2014). Segundo a Fundagdo Ellen MacArthur (EMF, 2012) apud RIBEIRO e
KRUGLIANSKAS (2014), trata-se de um modelo de economia industrial intencionalmente "restaurador”,
projetado para recuperar de forma circular o produto de suas atividades,

Emisséo zero

Abcrdagem vo ltada para a redugac maxima dc conjunto de outputs e a venda de emisstes
restantes a outras empresas como matérias secundarias. Dessa forma, o que se busca e a
otimizacac da utilizagéo dos inputs (energia e recursos), sendo repensadc o processc de fabricacéo
dos produtos para a reducdo dos outputs (KAZANZIAN, 2005 apud ZAVALDI, 2013, p.36).

Logistica reversa

Refere-se as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e pecas
usados a fim de assegurar uma recuperagao sustentavel. . Para Prahinski e Kocabasoglu (2006) apud
MIGUEZ: MENDONCA: VALLE, (2007). essas atividades devem ser realizadas pela propria empresa que
gerou o produto e englobam: 1) o reuso do preduto; 2) o upgrade do preduto; 3) a recuperacdo do
produto e 4) o gerenciamento dos residuos do produto.

Ciclo de vida

Refere-se ao entendimento das trocas entre o ambiente e o conjunto dos processos que acompanham
o “nascimento’, a "vida" e a "morte” de um produto. O conceito visa entender os processos que um
preduto passa, com base nas seguintes fases: prée-producac; producao; distribuicao; use e descarte,
visando avaliar as consequéncias econdmicas, ambientais e sociais de cada uma delas (MANZINI;
VEZZOLI, 2002).

Cradle to Craclle

Cradle to Cradle ou C2C em inglés quer dizer 'do ber¢o ao berco. William McDonough e e pelo
engenheiro quimico alemac Michael Braungart defendem que o pensamento surge em oposicac a ideia
de que a vida de um produto deve ser considerada ‘do bergo ao timulo' - uma expressao usada na
analise de ciclo de vida para descrever o processo linear de extragao, produgao e descarte.

Figura 17 - Conceitos elaborados para orientagdo de projetos sustentaveis. Fonte: Elaborada pela autora
Quando o termo “ferramenta” ocorre (figura 18), ele diz respeito ao recurso

empregado para alcangar o objetivo do projeto, que tende a envolver modelos de

relatorios a serem preenchidos a partir de um mindset especifico. Ja a nomenclatura das

“abordagens” e “estratégias” refere-se ao caminho a ser seguido, ou seja, 0S passos

propostos no método, bem como a perspectiva adotada nesse caminho de agoes.

Ferramenta Descricao
A pegada ecologica mede quanto da capacidade regenerativa anual da biosfera € necessaria
L. para renovar os recursos naturais usados por uma populacao definida em um determinado ano. A
Pegada Ecoldgica analise da pegada ecologica compara a pegada com a biocapacidade. Quando a pegada de uma

populacao € maior do que a biocapacidade, € relatade que ela esta envolvida em uma superacae
ecoldgica.

Sustainability

Ferramenta projetada para empresas do setor privado de nivel corporativo que precisam ir além
de uma simples lista de verificagao para melhorar seu perfil de sustentabilidade. A ferramenta

Scorecard fornece um plano de acéo para incorporar a sustentabilidade a organizagdo, gerando beneficios
financeiros por meio da reducao de custos com residuos e melhorias de produtos e processos.

A Delft University of Technology e a UNEP construiram, com base em suas experiéncias, materiais

D4S Worsheets (manuais e planilhas) para promover o D45 em universidades e empresas em economias

emergentes e em desenvolvimento. Através dos documentos, e possivel entender o D4S na
pratica, alem de treinamentos para implantacao deste metodo em suas instituicoes.

Sustainability
Design-Orienting (SDO)

O objetivo desta ferramenta é orientar o processo para solucdes sustentaveis em direcao ao
Sistema de Servico de Produto Sustentavel. O kit de ferramentas promove solugées de inovacao,
definindo prioridades de sustentabilidade, usando tabelas de ideias com diretrizes de verificacao
e visualizacao.

Analise do Ciclo de Vida
(ACV)

A Analise de Ciclo de Vida & uma metodologia gue avalia_os impactos ambientais de um
processo, produto ou servico, levando em conta todo o seu ciclo de vida. O termo se refere ao
consjunto de todas as etapas no decorrer da vida util do produto, desde o processc de extracao
de matéria-prima, passando pelo processamento de material, fabricacao. distribuicao, uso e ate
o fim de sua vida utiL O uso da abordagem ACV no desigh € de grande ajuda para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos sustentaveis (LUZ et al, 2018).

/

Figura 18 — Ferramentas elaboradas para orientacdo de projetos sustentaveis. Fonte: Elaborada pela

autora.
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Com base nestes apontamentos, precisamos pensar quais métodos e ferramentas
respondem melhor a cada tipo de questdo como: Quais sdo os problemas, onde estdo, e
qual a sua intensidade de importancia? Como medir e comparar os impactos ambientais?
Como escolher as melhores estratégias de ciclo de vida? Quais ideias podem ser
implementadas no Ciclo de Vida dos residuos de embalagem de delivery e agregar
maiores ganhos ambientais e sociais para o cenario do delivery? Para que tenham uma
boa adesdo e de fato se tornem eficazes, € necessario envolvimento de todos os
stakeholders e um bom planejamento. Que tipo de proposta terd melhor funcionalidade e
aplicabilidade? Esse tipo de indagagdo sera respondido com o estudo de caso ex-post-
facto, que trard uma experiéncia de ensino que induz estas reflexdes na pratica

pedagogica.

3.4.4 Projetos para a sustentabilidade de embalagens de delivery de alimentos
Além das fungdes basicas requeridas pelas embalagens, como envolver e
proteger o produto, ela apresenta funcgdes técnicas de garantir a qualidade, salvaguardar a
higiene e contribuir para a preservacao do produto. Tem um aspecto ergondémico para
facilitar o uso e comodidade para as pessoas, por exemplo, facilitando sua abertura. Além
disso, tem um papel comunicativo em ser a interface para compartilhamento de
informagdes entre o proprietario da marca e os diferentes atores que a usam. Todos os
niveis de embalagem - primario, secundario e terciario - possuem informagdes que se
comunicam com os diferentes usudrios ao longo do ciclo de vida do produto

(HELLSTROM; OLSSON, 2017).
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fases do

ciclo de vida

MGinsip

%3,

atividades
pré-produgao % produgao - distribuigao
EESEHEROEEE EEEEESERESH
Aquisicdo de recursos; Transformagio dos materiais; Embalagem;
Transporte dos recursos do lugar Montagem; Transporte;
de aquisicdo ao da produgdo; Acabamento. Armazenagem.
Transformagao de recursos em
materiais e energia.
®
' uso L"é descarte
EESEEEEEEEE EEFIEEEDERERNIEREEDDREEEEEEH

Reutilizagdo do produto e/ou de suas partes - recuperagdo para a
mesma funcionalidade ou para outra fungdo diferente; refabricacdo

ou reprocessamento,
Reciclagem, compostagem ou insineragdo dos componentes.
Despejo em lixos urbanos ou no ambiente.

Figura 19 - Manzini e Vezzoli, 2008 apud Zavadil e Silva, 2013 (adaptado)

Intimeros conceitos sdo usados para destacar as questdes de sustentabilidade,
como responsabilidade social e corporativa, compras verdes, pensamento do ciclo de
vida, logistica reversa, logistica ambiental e economias circulares (HELLSTROM,;
OLSSON, 2017). Dentre estes, o foco principal da dissertagdo esta no conceito de ciclo
de vida, uma vez que ele adota uma visdo sistémica de produto de forma que avalia as
consequéncias ambientais, economicas e sociais do produto, como mostra a figura 19
(MANZINI; VEZZOLI, 2019).

Com base nos problemas ambientais oriundos de projetos de embalagens que
ndo usam a sustentabilidade como diretriz de projeto, faz-se necessario um levantamento
otimista de ideias que tiveram sucesso na preocupacao de incentivar a descontinuidade
sistémica desse panorama, uma vez que a tarefa do Designer consiste em transformar o
meio ambiente € os objetos do homem, e por consequéncia, o homem a si mesmo.
(BERGHANN, 2019)

Novos conhecimentos e novos modelos de Design de embalagens e avaliagdes
para o desenvolvimento sustentdvel s3o necessarias para contribuir para o

desenvolvimento sustentdvel (HELLSTROM; OLSSON, 2017). Manzini ¢ Vezzoli
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(2002) indicam alguns requisitos para um projeto sustentavel, como indica a figura 20.

Requisitos para um .
a P Descricao

projeto sustentavel

Estrategia que pode ser desenvolvida a partir de algumas linhas de referéncia, como:
- minimizar o contetdo material de um produto;

Minimizacao dos recursos - minimizar as perdas e os refugos;

- minimizar o consumo de energia para producao;

(p.a17) L .
- minimizar o consumo de recursos no desenvolvimento dos produtos

Escolha de recursos e processos
de baixo impacto ambiental
(p.147)

Estratégia que visa considerar o inteiro ciclo de vida do material e dos processos que
caracterizam a confeccéo do produto

Otimizac3o da vida dos produtos Estratégia que considera a durabilidade e a intensificagao de uso dos produtos

(p.181)

Estratégia que pode ser desenvolvida a partir de algumas linhas de referéncia, como:
- adotar reciclagem em efeito cascata;
Extensio da vida dos materiais - escolher materiais com tecnologias de reciclagem eficientes;
- facilitar a recolha e o transporte apds o uso; identificar os materiais;
- minimizar c numero de materiais incompativeis entre si;
- facilitar a separacao dos materiais incompativeis entre si; facilitar a impeza, combustdo e
compostagem

{p. 222)

Estratégia que pode ser desenvolvida a partir de algumas linhas de referéncia, como :
- minimizar e facilitar operacoes para a desmontagem e separacao;
- usar sistemas de juncdes removiveis;
(p. 243) - quando usar sistemas de jungao permanente, que estes sejam de facil extragao;
- prever tecnologias e equipamentos especificos para a desmontagem destruitiva;

Facilitagdo da desmontagem

Figura 20 - descrigdo dos requisitos para um projeto ambiental. Fonte: Elaborado pela autora com base
em Manzini e Vezzoli, 2002

Para efeitos de exemplos que incluam os requisitos de projetos, € importante
ressaltar que existem niveis de inovagdo a serem considerados em um projeto, e estas
também carregam consigo algumas identificacdes muito utilizadas no estudo de Design
para a sustentabilidade. Sdo elas: (i) Inovagdo incremental, que visa melhorias de
produtos existentes e tende a fortalecer as posi¢des de mercado de empresas estabelecidas
na industria; (i1) Inovacao radical, que visa alterar drasticamente os existentes produtos
ou processos e (iii) Inovacao fundamental que depende de novo conhecimento cientifico
e pode abrir novas industrias, causando uma mudanga de paradigma (UNEP, 2009).

A utilizagdo do método D4S também objetiva cumprir estes preceitos que
colaborem com projetos sustentaveis. Ele apresenta os seguintes niveis de intervengao
para a diminui¢do de impactos ambientais (UNEP, 2009):

e Redesign de produtos existentes

Consiste em integrar critérios ambientais, sociais e de lucro a produtos atuais

que apenas consideram qualidade, ergonomia, seguranca e estética (UNEP,2009).
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Embora relevantes, esse nivel de intervencdo ¢ considerado reparativo e visa uma
inovacao incremental (PEREIRA, 2012).

Um exemplo de um produto que foi resenhado considerando novas
caracteristicas ¢ um bow!/ desenvolvido pela empresa Oka Biotecnologia, na qual
podemos identificar a combinagdo o requisito ambiental de “extensdo da vida dos
materiais” com a estratégia de “escolher materiais com tecnologias de reciclagem
eficientes” e “minimizar o nimero de materiais incompativeis entre si”’ para uma solugao
com menos impactos ambientais, podendo ser considerada uma inovagdo incremental no

ambito do delivery.

Plastico (PET) como maléria-prima, um material Mandioca como matéria-prima. Podem ser
caro, sendo viavel o seu uso combinado com usados como embalagem de entrega e
outros materiais plasticos. E dificl de ser apresentam a marca do cliente em autorelevo na
termossoldado, portanto € sempre laminado tampa
com polietileno ou polipropileno UORGE, 2013). Descricédo do Descrigio do
produto produto A versao do modelo com abas pode ser lacrado,
- Descartavel molhando-as bordas e pressionando levemente.
- Reciclavel
- Forneavel
- Compostavel
- Comestivel
M ﬂ)! Imagem do Imagem do
e e —— g} produto produto
Material ndo biodegradavel O PET leva Extensio da vida dos materiais
mais de 100 anos para Serem Impacto Requisito
completamente degradados pela naturezal ambiental ambiental Estratégias identificadas:
Alem disso. sua producdo geralmente identificado identificado - escolher materiais com tecnologias de
emite gases poluentes aoc meio ambiente e (com base em (com base em reciclagem eficientes:
e dependente do petroleo. um recurso Manzini e Vezzoli Manzini e Vezzoli - minimizar o0 numero de materiais incompativeis
natural do planeta nao renovavel (LANDIN 2002) 2002) entre si
et al 2016)

Figura 21 - Comparagdo entre embalagens. Fonte: Elaborado pela autora

A figura 21 compara esta iniciativa com o tipo de embalagem utilizado
atualmente nos servigos de delivery. A iniciativa da empresa OKA valoriza uma matéria
prima muito abundante no Brasil, que ¢ a mandioca, um polimero natural. Em condigdes
especificas, uma massa de amido e 4gua se expande sendo capaz de formar uma espuma,
com textura e aparéncia porosa semelhante ao isopor, além disso, a embalagem que ¢é
composta por esse material, possui um tempo de degradagdo rapido, fator que beneficia
o meio-ambiente (ANDERSEN e HODSON, 1998).

Nesse sentido, de acordo com o Artigo 32 da PNRS, as embalagens devem ser

fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a reciclagem e estipula que cabe
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aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens sejam: restritas em volume e
peso as dimensdes requeridas a prote¢do do contetido e a comercializagcao do produto e
projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente viavel e compativel
com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém. Além disso, a PNRS coloca que
todo aquele que manufatura embalagens ou fornece materiais para a fabricagdo de
embalagens e aquele que coloca em circulagdo embalagens, materiais para a fabricagdo
de embalagens ou produtos embalados, em qualquer fase da cadeia de comércio €
responsavel pelo atendimento do disposto no Artigo 32.
e Projetar novos produtos que substituam os atuais

Para atingir objetivos de longo prazo, indica-se a inovag¢ao radical, ou inovagao
fora da caixa, ja que ela inclui o desenvolvimento de produtos completamente novos,
melhorando produtos e servigos ligados a eles para criar solu¢des de sustentabilidade
superiores. Esse nivel de inovagdo ¢ tdo desafiador como abrir um novo negécio ou
empreendimento, mas as recompensas sao significativas. (UNEP, 2009)

Na atual conjuntura da pandemia do COVID-19, muitos empreendimentos
intensificaram as estratégias de delivery de refei¢cdes. Na identificagdo da demanda e na
preocupacdo da transmissdao do virus no momento de contato da entrega, a empresa
Starship Technologies desenvolveu um robd para otimizar os servigos de entrega. Por
meio de parcerias com restaurantes, o Self-Driving Delivery Robot (figura 22) permite
uma nova era de entrega instantdnea que funciona por meio de um aplicativo, que
disponibiliza também notificagdes de localizagdo do robd para o usudrio acompanhar

(Starship Technologies).

Figura 22 - Self-Driving Starship Robot: Exemplo de inovacdo radical. Fonte: Business Insider Mexico.

De acordo com o site da Starship Technologies, os robds se movem em

velocidade de pedestre e ndo pesam mais do que 45 quilos. Eles sdo inerentemente
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seguros ¢ podem navegar em torno de objetos e pessoas. Por configurarem uma
elaboracdo de um novo produto, podem ser considerados uma inovag¢ao radical que segue
o requisito de sustentabilidade “Escolha de recursos e processos de baixo impacto
ambiental” propostos por Manzini e Vezzoli (2002), uma vez que ¢ movido
eletronicamente e estima ter poupado 403 toneladas de dioxido de carbono na atmosfera
nos ultimos 4 anos (Business Insider México, 2021).

e Projetar sistemas produto-servico

Esse nivel de intervenc¢do de Design comprova o fato de que servigos e produtos
estao se tornando cada vez mais interligados, e, se devidamente projetados e gerenciados,
podem atender as necessidades do cliente de forma mais eficiente e de forma sustentavel
do que solugcdes puramente baseadas em produtos. Para sua eficacia, deve considerar 3
fatores: o Design do produto, o Design do servigo, e o sistema de combinacao dos dois
(UNEP, 2009).

Um modelo que se aplica a este nivel de interveng¢do ¢ a Re.pote, startup
brasileira desenvolvida por Julia Berlingeri e Ana Beatriz Nunes. A startup, em parceria
com a Poli Junior, empresa janior da Universidade de Sao Paulo (USP), desenvolveu um
servico de assinatura para entregar embalagens reutilizaveis para restaurantes parceiros,
na qual os clientes selecionam pelo aplicativo que desejam o item da re.pote (figura 23).
Depois de receber a embalagem, o consumidor pode escolher utilizd-lo em casa ou
acionar a startup para fazer a coleta do item, que ¢ realizada por um coletivo de bicicleta.

(RE.POTE, 2020)
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RESTAURANTES

Semanalmente nossos pcrce\'ros

recebem as embalagens re.pote

HIGIENIZAGAO APP DE DELIVERY
Qs re.potes recolhidos passam por um protocolo Vocé opta por receber o seu pedido em
de higienizacdo antes de voltarem aos restaurantes uma embalagem re.pote no préprio app
NA SUA CASA

Vocé recebe o seu pedido nas embalagens re.pote, e pode optar

por utilizé-las na sua casal afinal elas sdo reutilizaveis, né?

Figura 23 - Sistema produto-servico sugerido pela startup Re.pote. Fonte: Fonte: Re.pote

Apesar das embalagens serem feitas de plastico, a proposta ¢ de readequar o uso.
Utilizando do requisito ambiental “Otimiza¢do da vida dos produtos”, propuseram o
aumento da densidade da embalagem em comparagao as utilizadas atualmente no sistema
de delivery e estimam que as embalagens Re.pote possam ser reutilizadas em média 300
vezes, podendo ser usadas no freezer e no micro-ondas. A iniciativa mostra também uma
perspectiva de que em 1 ano, irdo evitar 250 toneladas de residuos plasticos e a figura 24
compara as embalagens Re.pote com a embalagem plastica convencional.

Na ideia de unir uma solugdo de um produto que atende demandas de
sustentabilidade, juntamente com um sistema logistico que incentiva o retorno da
embalagem ao estabelecimento, a iniciativa da startup Re.pote pode ser considerada um
sistema-produto servigo eficiente, e nota-se, pela pesquisa em redes de busca e em suas
redes sociais, que a mesma estd sendo plenamente divulgada, estabelecendo parcerias

com dois restaurantes da cidade de Sdo Paulo.
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Plastico (PET) como matéria-prima, um material
caro, sendo viavel o seu uso combinado com
outros materiais plasticos. E dificii de ser
termossoldado, portanto € sempre laminado

Mandiocca como matéria-prima. Podem ser
usados como embalagem de entrega e
apresentam a marca do cliente em autorelevo na
tampa.

com polietileno ou polipropileno (JORGE, 2013). Descrigéo do Descricéo do
produto produto Aversao do modelo com abas pode ser lacrado,
- Descartavel molhando-as bordas e pressionando levemente.
- Reciclavel
- Forneavel
- Compostavel
- Comestivel
)y | Imagemdo Imagem do
) produto produto
( :,_-.-"h-;._.um‘....,-.«—«- ) )
Material nao biodegradavel. O PET leva Otimizagao da vida dos produtos
mais de 100 anos para serem Impacto Requisito
completamente degradados pela naturezal ambiental ambiental Estratégias identificadas:
Alem disso, sua produgdo geralmente identificado identificado - aumento da durabilidade da embalagem;
emite gases poluentes ac meio ambiente e (com base em (com base em

Manzini e Vezzoli.
2002)

& dependente do petréleo, um recurso
natural do planeta nao renovavel (LANDIN
et al 2016)

Manzini e Vezzoli,
2002)

Figura 24 - Comparagdo de embalagens em relagdo a impactos ambientais. Fonte: Elaborado pela autora.

Ao entender a descricdo de cada nivel de intervengao, estabelecer conexdes com
os niveis de inovacdo e analisar requisitos ambientais atendidos em projetos reais,
percebe-se a teoria se fundindo com a pratica (figura 25). Tais exemplos visam
demonstrar que o D4S ¢ intrinsecamente utilizado em diversas ideias, € podem ser melhor

difundidos como método de projeto para a contribui¢do no desenvolvimento sustentavel.

Nivel de inovacao vs Nivel de intervencao

inovagao
Fundamental re.polie
Radical STARSHIP
Incremental
biotecnologia
interven¢do
Redesign de Projetar novos i i

Projetar sistemas

P".OdUtOS produtos que sgbstituam proéutos—servigos

existentes os atuais

Figura 25 - Nivel de inovagdo vs nivel de intervengao. Fonte: Elaborado pela autora com base em UNEP
(2009).
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4 Estudo de caso ex-post-facto

Tendo em vista a necessidade de formagdo profissional qualificada, critica e
comprometida com o desenvolvimento de novos cendrios que busquem redefinir e
articular os requisitos sociais, econdmicos e ambientais, este capitulo analisa a
experiéncia realizada no curso de Design Grafico da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), relativa ao ensino de Design de embalagem orientados a sustentabilidade no
cenario pandémico, incluindo o contetido tedrico abordado e as decisdes adotadas a partir
dele.

A adogdo da experiéncia como objeto de estudo ocorreu pela facilidade de acesso
aos materiais que envolvem a experiéncia, uma vez que o professor que ministrou as
disciplinas ¢ coorientador desta dissertacdo e compartilhou as gravagdes, documentos de
planejamento, materiais de aula e projetos produzidos pelos alunos das aulas envolvidas.

O curso de Design grafico da UEL passou por uma reformulagdo no ano de 2014,
esta que sanou “antigas deficiéncias didatico-pedagogicas, em especial a fragmentagao
de disciplinas e o excesso de atividades muitas vezes desconexas, duas reclamacdes
comuns dos estudantes nos anos anteriores”. Hoje, ele conta com objetivos claros
expostos na figura 26 e organiza-se semestralmente por projetos integrados (SAMPAIO,

2021).

Universidade Estadual de Londrina - Curso de Design Grafico

Objetivos do curso

Oferecer a formacac em Design Grafico, visando desenvolver a capacidade analitica, critica e expressiva,
integrada a realidade contemporanea; embasar e aplicar fundamentos tedricos e atividades praticas para atuar
nas fases metodologicas do projeto de produtos graficos; verificar as necessidades humanas e a sua relacao com
os sistemas produtivos, assim como sua relacao; propiciar ao discente sua integracao no sistema socioeconomico
e cultural da regido; desenvolver a capacidade analitica, critica, técnica, criativa e expressiva; aplicar aspectos
ergondmicos, culturais, econdmicos, sociais, tecnologicos e estéticos em projetos graficos; apontar solucoes
visuais para problemas de comunicacaoc e informacao: desenvolver a capacidade de analise, reflexac e sintese
proveniente das atividades de pesquisa e coordenar, sintetizar e aplicar a metodologia de projeto com
caracteristicas funcionais, plasticas, estéticas e simbdlicas, visando a criacao de produtos graficos.

Profissional Designer Grafico

Deve ser um profissional com formagao humanista, de nivel superior, com visao critica e capacidade de utilizacao
de tecnologias, habilitado a desempenhar atividades de carater técnico, cientifico e criativo, visando a concepcao,
desenvolvimento e solucao de projetos de comunicagao e informacgao visual, agregando valor e diferencial aos
produtos e servigos desenvolvidos.

Campos de atuacao

Atua em segmentos em que as imagens sao utilizadas como meio de informacao e comunicagao, como em
industrias, estabelecimentos comerciais, instituicdes publicas e privadas, escritérios de design, agéncias de
propaganda como diretor de arte, e em setores de marketing. Pode exercer também atividades auténomas e
académicas. A profissao nao esta regulamentada.

Figura 26 - Descri¢@o do curso de Design Grafico da UEL. Fonte: Site Oficial do curso de Design grafico
da UEL http://www.uel.br/ceca/designgrafico/ (2020).
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A matriz curricular do curso conta com a disciplina de Design para a
sustentabilidade e Design de embalagens, ¢ ambas estavam sob responsabilidade do
mesmo docente durante o periodo da pandemia. Com isso, foi observada uma
oportunidade de integracdo interdisciplinar dos temas, tendo a sustentabilidade como o
nivel superior para uma melhor articulagdo e acompanhamento de projetos, bem como
facilitar sua gestdo. A adaptacdo para o ambiente remoto exigiu novas estratégias de
ensino, que incluiram o uso combinado dos recursos do Google Classroom, Google
Drive, Google Meet e Miro foi essencial para o sucesso na integracdo das duas disciplinas,
bem como atividades sincronas e assincronas (SAMPAIO, 2021).

Na analise do plano de ensino da disciplina integrada (anexo 1), nota-se que
iniciar os encontros com uma discussao geral, reflexiva e problematica, foi uma estratégia
didatica. Ao observar as gravacdes das aulas, nota-se que a primeira pratica sugerida pelo
professor foi o envolvimento dos alunos por meio de uma andlise de seus proprios
residuos solidos domiciliares, pratica esta denominada “sensibiliza¢do”. Nesta pratica,
foram demandados os seguintes procedimentos: 1) Fotografar as embalagens geradas em
casa durante dois a trés dias, e comentar sobre a situagao encontrada; 2) Se possivel, pesar
e anotar o peso do residuo por tipo de material (plastico, papel, vidro, tetrapak, etc); 3)
Montar slides e publicar no Google Classroom. Nos registros das aulas, foi possivel
perceber a surpresa dos 17 alunos ao analisarem suas lixeiras por determinado tempo.

As apresentagdes mostram que a maioria dos residuos coletados pelos discentes
era composto pelos materiais plasticos e papel. Os discentes souberam identificar
dificuldades de reciclagem das embalagens descartadas pela sua composi¢ao (material,
laminacao, impressao, dentre outros) ou pelo seu uso (contaminagdo por gordura, por
exemplo). Os discentes afirmam que os lixos organicos sdo separados, mas os habitos de
suas casas ainda apresentam problemas a serem resolvidos, como priorizar o habito de
higienizar as embalagens reciclaveis antes de descartar.

Ainda assistindo as aulas, nota-se que, posteriormente a etapa de sensibilizagao,
a problematica foi reforgada por uma discussao tedrica em formato de seminario. O livro-
texto “Design para a Sustentabilidade: Dimensao Ambiental” de Sampaio et al. (2008),
produzido em licenca aberta pela rede LeNS foi utilizado como estruturador da primeira
etapa do projeto integrado, visando orientar as escolhas projetuais na etapa seguinte
(SAMPALIO, 2021). O livro apresenta a seguinte estrutura:

e (apitulo 01 - Compreendendo o problema ambiental: bases historicas e

teodricas, causas dos impactos ambientais e consequéncias ambientais;
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e (apitulo 02 - Compreendendo o que podemos fazer: conceitos e principios;

e Capitulo 03 - Implantagdo dos principios da dimensdo ambiental do Design
para a sustentabilidade: Visao geral, o papel dos stakeholders e estratégias
associadas.

A partir da leitura dos textos, foram realizadas aulas expositivas das quais os
alunos participaram ativamente para um melhor entendimento do contetido. Verificou-se
que a utilizagdao de textos para discussao em sala em um processo de didlogo, em que
todos podem expor seus pensamentos, abre espaco para a composi¢do de novas ideias
sobre a insercao do conceito de sustentabilidade no Design.

Além disso, em aula expositiva, o docente apresentou os métodos proprios do
Design para fazer ciéncia, elaborando um diagrama que facilita o entendimento das
ciéncias integradoras e interdisciplinares e mostrando o quanto a funcdo de criar

artificialidades inerentes ao Design pode se unir com estudos de diversas areas, como

mostra a figura 27:
Ciéncias integradoras e interdisciplinares
Philosophy
Anthropology
Archaeology
Criminalogy
Demagraphy
Economics
Human geography
Histary
intEFnatiengieiztions
Law
Linguistics
Pedagogy/Education
m’: Engineering Political science
e Architecture Sonaaerm Psychology
Urban planni P Sacology
Biclogy P ne trategic planning Lettars
Sae iclepcp Design Marketing Arts
Astronomy s Advertising
= {Artifacts & Signs) =
E Physical & Health ~ Sciences of the Social Applied  Human Sciences
Life Sciences sciences Artificial Sciences Social Sciences

(Siman, 1969)

Figura 27 - Material de aula: Ciéncias Integradoras ¢ Interdisciplinares. Fonte: Disponibilizado por
Sampaio (2021).
Ap0s os estudos teodricos, o andamento da disciplina passou pelas etapas de:

e compreender, na qual propos: o entendimento do papel do Design de
embalagem para as marcas e a escolha de uma embalagem-problema para
interven¢do do Design;

e diagnosticar, ou seja, que focou em fazer o diagnostico de Design da

embalagem selecionada e definir estratégias de Design;

78



e intervir, que constitui na fase pratica de desenvolver o reposicionamento da
marca e da embalagem pelo Design

Ao assistir a continuidade das aulas, foi possivel perceber que a tomada de
decisdo de selecionar a embalagem de delivery como problematica foi unanime.
Primeiramente, ela ocorreu a partir de uma visita digital a uma Cooperativa de Catadores
de Reciclaveis Londrina, na qual os alunos entrevistaram a diretora, trazendo
questionamentos que pudessem proporcionar diretrizes de projeto. Assim, nota-se que o
docente ndo propds a pratica projetual sem antes consultar a real demanda da cidade no
que tange a problematica dos residuos. Além disso, permitiu que os alunos assumissem o
papel de questionadores a fim de protagonizarem a decisdo do tema do projeto que teria
andamento nas proximas aulas.

Algumas questdes levantadas pelos alunos durante a entrevista com a diretora da
cooperativa estavam relacionadas: a fung¢do e funcionamento da cooperativa na
sociedade; os stakeholders dos reciclaveis em Londrina; os materiais mais lucrativos ¢ os
menos lucrativos para a cooperativa; a condi¢do de trabalho na cooperativa; a autoestima
dos profissionais da cooperativa; os tipos de materiais ndo sdo aproveitaveis para
reciclagem; a acdes que oferecem facilidade de reciclagem das embalagens; aos materiais
que tendem a permanecer na cadeia produtiva; as mudancas de residuos apds o inicio da
pandemia e se o delivery poderia ser um bom tema de projeto.

A partir da confirmacao de que o delivery seria o tema do projeto e o tipa de
embalgem a ser trabalhada (figura 28), os alunos passaram para a elaboragao do conceito
- etapa prévia ao projeto - pauta amplamente discutida na disciplina. Na andlise das aulas
gravadas, foi possivel destacar que, de acordo com o docente, “o objetivo do Design ¢
sempre concretizar algo” e isso pode ser considerado um pressuposto para conceituagao.
O conceito sintetiza uma ideia de algo ou de um objeto e essa exploracao conceitual de
significagdo com base no radar de sustentabilidade e na tomada de decisdes durante o

projeto amplia o significado das coisas.

. @ "I; Diagnostico ”%‘f- Definigio do Geragdo e
. Eseolii e ) (pesquisa e (de)riefing 3% : selegio de
» embalagem it .~ conceito idei
& ® analise) & ideias
LK &

Figura 28 - Processo sugerido em aula. Fonte: Material de aula.
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A partir desse pensamento, as atividades foram orientadas pelas ferramentas da
metodologia do D4S:

» Diagrama do ciclo de vida da embalagem selecionada, para facilitar a

visualizagdo do ciclo de vida da embalagem sob andlise, e identificacdo de eventuais
etapas criticas;

* Drivers de sustentabilidade do negocio, para identificar os drivers internos e

externos sociais, ambientais € econdmicos mais relevantes para o negdcio sob analise;

* Checklist simplificado de sustentabilidade ambiental para embalagens, para
identificar eventuais pontos de melhoria ambiental;

» Inventdrio de materiais da embalagem atual, para identificar aspectos

quantitativos (volume, peso, materiais) da embalagem sob analise;

 Roda de estratégias ambientais, para defini¢cdo das estratégias preferenciais que

irdo nortear o reDesign;

« Lista de aprimoramentos, para identificar solugdes ambientalmente ruins na
embalagem analisada e solucdes inteligentes nas embalagens concorrentes;

» Diretrizes de sustentabilidade, uma extensa e detalhada lista de diretrizes e

heuristicas ambientais, sociais e econdmicas que podem ser utilizadas para complementar
as estratégias de ciclo de vida escolhidas.

Durante a etapa de diagnosticar e intervir, nos encontros sincronos, o professor
realizava orientacdes enfatizando a importancia de selecionar o foco do trabalho para uma
clareza no desenvolvimento. Dentre as perspectivas que os alunos poderiam selecionar,

podemos citar a modulacdo das embalagens (com foco no requisito ambiental de

minimizacdo de recursos), a montagem (referente ao requisito de facilitacdo de
desmontagem) ou a logistica (referente a otimizacdo da vida dos produtos e extensdo da
vida dos materiais).

O processo de desenvolvimento foi realizado em duplas e gerenciado pela
plataforma Miro, podendo ser acompanhado pelo professor. De acordo com o professor,
que também relatou a experiéncia em artigo ja publicado, "foi possivel perceber uma
incorporacdo bastante rapida por parte dos alunos, que em pouco tempo j& estavam

utilizando a plataforma com bastante desenvoltura” (SAMPAIO, 2021).

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA DISCIPLINA
Com essa pratica, podemos perceber que a estrutura do plano de aula deve ser

flexivel e se adaptar as peculiaridades da turma, priorizando as discussdes positivas que
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ocorrerem (mesmo que fora de hora) e permitindo a construgdo colaborativa do ensino,
garantindo um maior retorno de aprendizado. De acordo com Williams e Tapscott (2010),
experiéncias imersivas e aprendizagem em grupo sdo dois elementos-chave da nova
pedagogia.

Para efeitos de uma analise guiada e embasada, este artigo relaciona a proposta
da disciplina integrada com as fases propostas pelo D4S (UNEP, 2009):

1. Criagao de tipo de trabalho e planejamento do projeto, na qual foi listado

o pensamento de processo de projeto adotado pelo grupo;

2. Andlise de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, motivadores

e objetivos do projeto (SWOT), na qual foram expostos os aspectos

considerados para justificativa de selecao do produto;

3. Selecdo do Produto, etapa que evidencia se o aluno buscou fontes

secundarias de pesquisa para aprimoramento da justificativa de escolha
de embalagem, ou se aplicou alguma ferramenta para orientar decisoes;

4. Entendimento dos drivers do D4S para o produto selecionado, no qual

foram apresentadas as ferramentas selecionadas para entendimento do
cenario da embalagem, visando aspectos ambientais, sociais e
mercadologicos;

5. Avaliacdo de impacto D4S, mostrando ferramentas escolhidas por cada

grupo para interferir assertivamente nas decisdes posteriores;

6. Desenvolvimento de estratégias de Design para a Sustentabilidade, na

qual também foram descritas ferramentas selecionadas orientar diretrizes
de conceitos;

7. Geracdo e selecdo de ideias, etapa que os alunos escolheram processos

de criatividade distintos, sendo estes citados na tabela x

8. Desenvolvimento de conceito, na qual expde as propostas

9. Avaliacdo D4S. momento analisado pelo professor de acordo com suas

experiéncias, elogios e sugestoes.
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1) Criacdo de tipo de
trabalho e planeja-
mento do projeto;

2) Andlise de pontos

fortes, fracos, oportu-
nidades e ameagas,
motivadores e objeti-
vos do projeto (SWOT);

Briefing:

3) Selecédo do Produto;

4) Entendimento dos

drivers do D4S para o
produto selecionado;

5) Avaliacao de impac-

to D4S;

5 Persona 5 Roda de
. Analise do Descricao do
Double diamond: segmento e Mapla da Em.DaFa Ciclo de Vida irs‘:a;englﬁ:
ambiental: Analise de similares
Justificativa por
sugeri pesquisa quantitativa e Descricio do Roda de estratégias
Método sugerido Briefing: analise do consumidor Ciclo dc‘, Vida ambientais e

pela disciplina

Analise da empresa

realizada pela propria
empresa

matriz de impactos

Meétodo sugerido
pela disciplina

Analise de direcionadores
econdmicos e socio-éticos:

Embalagem selecionada
apenas por cumprir o
requisito de estar no
segmento de delivery

Construgao de esquema
‘embalagem-problema”

Nao identificaclo

GRUPO 4

Metodo sugerido
pela disciplina

Briefing .

Analise de aspectos técnicos
da embalagem:

Analise de concorrentes e de
aspectos mercadologicos e
aspectos de sustentabilidade

Embalagem selecionada
apenas por cumprir ©
requisito de estar no
segmento de delivery

Descrigao do
Ciclo de Vida;

Roda de estratégias
ambientais; Inventario
de materiais da
embalagem atual

Descricao do

Metodo sugerido Briefing : . E&?ﬁ?%ﬁ?&%@?ﬁgﬂm Ciclo de Vida: Roda de
pela disciplina Analise descritiva requisito de estar no Diagrama e estratégias
segmento de delivery Infografico do servico; ambientais
Briefing : Descricdo de
. . Embalagem selecionada
Método sugerico Andlise da abenas bor Cumprir 6 Ciclo de Vida; Roda de
GRUPO 6 pela disciplina embalagem isito d L Analise de aspectos estratégias
atual; Analise de requisito de estar no ambientais e ambientais
€ . o segmento de delivery A
concorrentes econodmicos
Double diamond: Briefing Embalagem selecionada g?f’é@@g" :gtc::tggias
) apenas por cumprir © IClo de vida ! !
Mapa da empatia; iy P Analise de aspectos ambientais

requisito de estar no
segmento de delivery

socio-éticos. economicos
e ambientais;

Figura 29 - Quadro sintese da etapa “diagnosticar”. Fonte: Elaborado pela autora.
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6) Desenvolvimento
de estratégias de
Design para a Susten-
tabilidade;

Lista de aprimoramentes
Checklist de sustentabilidade
ambiental.

7) Geracdo e selecao
de ideias;

Mocdboard
Brainstorm

8) Desenvolvimento
de conceito;

9) Avaliacéo;

Pontos fortes: “simplicidade e clareza no processo, conceito bem  definido;
qualidade elegancia das ilustracbes & do projeto grafico; atencdo aos pontos criticos
(tampa e transporte).”

Pontos de melhoria: ‘poderia fer explorado mais as possibilidades do conjunto
copo-cinta, € o produto em contexto com usuario”

Lista de aprimoramentos.

Analise de similares
Rascunhos manuais com
Mockup

Mapa mental

Brainstom;
Mapa Mental
Moodboard;
Storytelling:
Persona

Pontos fortes: “exploracao intensa do produto real e do universo BK ajurow a pensar em
novas possibilidades (redes sociais, campanhas, roteiro de vida, etc. Boa exploragao dos
drivers internas e extarnos).
Pontes de melheria: "fallou explorar mais a aplicacao gréfica nas embalagens que vio
dentre da sacola, constancia no processe precisa ser aprimorada’

GRUPO 4

GRUPO 3

Lista de aprimoramentos
Checklist de sustentabilidade
ambiental

Maogdboard:
Pesquisa de novos
materiais;

Pontos fortes: ‘estudo intensa na embalagem de referéneia e da volumetria do
conjunta: riqueza do storytelling finalizande com ética ambiental: qus leselegancia
do projete grafico; aproveitamento do papel”

Pontos de methoria: “aprimorar a gestac do tempa’

Pontos fortes: ‘conceito forte ¢ bem explorado na solucao dada; exploragao
intensa/mudanca de caminho enriqueceu o projeto; qualidade e variedade de
referéncias: exploracdo intensa da estrutura & forma: sclugao estrutural & formal
elegante e bem resolvida; solucae grafica primorosa, muito profissional. apresentacdo
limpa, atrativa, com uso dos GIFs animados”

Pontos de melhoria: "sem ressalvas. recomendo enviar para concurso”

Lista de aprimoramentos:
Checklist de sustentabilidade
ambiental:

Inventario de materiais

Maoodbaard,
Analise de similares,

Pontos fortes: "boa elaboraco do problema, necessidades e similares; solucdo dada
elevou o nivel da qualidade do preduto; solugdo estrutural bem explorada e resolvida.
com as presilhas gue travam as lampas e a divisdo em contenedores avulsos que
podem ser retirados. compreensao do circule do servico, detalhando os passos dentro
do negocio. exploracdo dos mockups até chegar na solugdo ideal cinta de papel
complementou bem o conjunto & adicicnou qualidade & experiéncia’

Pontos de melhoria: ‘poderia ter apresentado mais contexte de uso/experéncia do
usuario, por meio de foto-montagens; recomendo complementar com esta parte e
enviar para concurso’

Lista de aprimoramentes
Checklist de sustentabilidade
ambiental:

Analise de esteredtipos
da categoria,

Mapa mental;

Estudos de volumes
por mockups:
Storytelling

Lista de aprimoramentes
Checklist de sustentabilidade
ambiental:

Fluxograma do design do servigo,
Elaboracao de rascunhos manuais;
Elaboracao de prototipos digitais

Maadboard

Pontes fortes: "boa pesquisa e analise dos aspectos mercadologicos, de design e
ambientais; exploracao intensiva dos mockups até chegar na melhor solugao: atencao
aos detalhes (papel gordura com padronagem, informagoes na parte superior.
resisténcia da alga, ete), useo do video para mostrar © uso: descricao rica e divertida da
jormada do usuario; mascote foi uma excelente ideia; qualidade da execugao do
pratatipe final’

Pontos de metheria: “alca ainda pode ser aprimaorada para facilitar o uso”

Pontes fortes: ‘clareza na organizacdo processo; exploracdo rica e intensiva do servigo, com
atencdc acs detalhes da experiéncia do usuario; embalagem simples mas gque sintetiza a
complexidade do processo, com foco no reuso para plantar. integracao com recurses digitais
amplia a experiencia. cria uma nova possibilidade de experiéncia/consciencia para um usuano
que normalmente ndo atenta para questées ambientais: embalagem e sistema bem integrados.
solucac estrutural bem resolvida, com atencac aos pentos criticos (gravidade, seguranca.
funcionalidade)’

Pontos de melhoria: “sem ressalvas, recomendo prepara montagens mais elaboradas,
simulando melhaor a interacio com o usuario e enviar para concurso”

Figura 30 - Quadro sintese da etapa “intervir”. Fonte: Elaborado pela autora.
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As figuras 29 e 30 sintetizam os resultados tidos na disciplina, separando-os pela
ordem das fases do D4S. E possivel notar a autonomia dos alunos na sele¢io do método
de trabalho que adotariam em grupo, no decorrer da disciplina. A variacdo de ferramentas
selecionadas (tanto na etapa de diagnosticar quanto na de intervir) mostra conhecimento
das mesmas e seguranga para adota-las e coloca-las em pratica.

A anélise dos projetos finais nao sao o objetivo desta dissertagdo, mas € relevante
trazer os comentarios realizados pelo professor, pois ele de fato foi quem estabeleceu os
critérios para que elas tivessem pontuagdo. Ao observa-los, € possivel captar um certo
nivel de satisfacdo dos envolvidos, que trouxeram ideias de “conceito forte e bem
exploradas”.

Analisando os 9 projetos realizados pelos alunos, nota-se que dois grupos
optaram por recorrer a ideias para um segmento de embalagens que ndo se destinavam
para o objetivo de delivery de alimentos. Para efeito de padronizacdo e sintese de
avaliacdo, estes projetos nao foram considerados, tendo sido analisados, portanto, 7
projetos. Ao assistir as gravacdes das apresentagdes finais, algumas questdes chamam a

atencao:

O grupo 5 apresentou com propriedade os nomes técnicos dos materiais
envolvidos nos resultados. Em seu processo de trabalho, foi interessante
notar que o método de desenho do servico parece ter sido mais livre, sem a
intervengao por métodos e ferramentas pré-definidas pelo docente.

e O grupo 4 realizou andlise da familia de embalagens, bem como anélise do
volume das embalagens, com base em estudo real, e desenvolver a
identidade visual dentro do conceito elaborado. Além disso, estudaram o
ciclo de vida da matéria prima, ndo apenas do produto em si;

e O grupo 3 elencou tipos de prazeres para oferecer experiéncia entre o
momento digital proporcionado pelo delivery e o tatil, focando bastante no
usuario por meio do Design Emocional,

e O grupo 7 trouxe uma nomenclatura importante na area das embalagens,
que € o “esteredtipo da categoria”, enriquecendo os ensinos;

De acordo com a experiéncia no ensino relatada nesta disciplina, ¢ possivel
perceber que a inser¢do de um pensamento reflexivo em torno da probleméatica ambiental

e do Design, a partir de uma pratica dialdgica, possibilita uma constru¢do horizontalizada
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de atitudes que permitem a cada individuo participar da formagdo do conhecimento
individual e coletivo.

Levando em consideracao os resultados do esfor¢co em construir valores
socioambientais de forma mais democratica, podemos considerar que a integracdo das
disciplinas acarretou uma oportunidade para a constru¢io conjunta de principios como a
autonomia, a democracia e a cooperacdo entre educadores e alunos, comprovados por
projetos com alta qualidade tanto da embalagem em si quanto do servigo e dos aspectos
estratégicos de negdcio, marca e posicionamento (SAMPAIO, 2021).

O trabalho em grupo também ¢ um ponto muito forte trazido pela disciplina, uma
vez que reune momentos de reflexdo conjunto e aliar a teoria com o trabalho coletivo, em
grupo, exige que “os alunos sejam capazes de respeitar pontos de vista diferentes,
estabelecer e seguir prazos e horarios para reunides, colaborar com as atividades,
fundamentar e expressar opinides a serem discutidas, entre outras coisas” (ZABALA,
2002).

A experiéncia de ensino ocorreu com uma turma do tltimo ano do curso, ou seja,
os alunos estavam desenvolvendo o Trabalho de Conclusao de Curso em paralelo com a
disciplina, o que pode ter trazido dificuldades ou insights para. Assim, por meio da anélise
das aulas gravadas, algumas hipoteses podem ser elaboradas, como:

- O fato de serem alunos mais “experientes”, ou seja, ja terem passado por todo
o processo do curso, pode ter favorecido no andamento das atividades;

- O fato de os alunos terem apresentarem um bom relacionamento com o
professor pode ter favorecido o desempenho dos alunos;

- O ensino remoto pode ter afetado o desenvolvimento do projeto no que tange
ao interesse e a dedicagdo, uma vez que os alunos estavam em casa;

- O tempo/cronograma das disciplinas foi adequado?

A andlise critica dos depoimentos dos alunos pode ajudar a identificar aspectos
relevantes.

“Mesmo sendo uma disciplina projetual o tratamento tedrico foi muito rico, € eu
fiquei muito feliz com isso” (Estudante da equipe 8).

“A minha percep¢ao sobre as questdes ambientais e de satde se ampliou muito
com esse projeto, € eu vi que da pra gente ajudar a promover algumas mudangas, mas
também deu pra entender que nem tudo depende da gente enquanto designer” (Estudante

da equipe 4).
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“Eu curti muito o processo todo, foi bem prazeroso apesar de cansativo, € 0 Miro
foi fundamental pra gente conseguir trabalhar bem em equipe” (Estudante da equipe 2).

“Atualmente ja estou utilizando essa plataforma (Miro) também no meu
emprego, pois facilita muito o trabalho (Estudante da equipe 8).

“Conhecer a realidade da cooperativa de reciclagem e os riscos que eles correm
na pandemia, foi uma das coisas mais importantes pra mim, mudou minha forma de olhar
para o lixo da minha casa” (Estudante da equipe 5).

“So acho que essas duas disciplinas deveriam ter vindo antes, em vez de estar no
quarto ano. Talvez meu TCC tivesse sido outro tema se tivesse vindo antes, porque eu
curti muito projetar embalagem com essa preocupagdo ambiental junto, vi que déa pra
fazer um bom produto sem deixar de lado as questdes ambientais ¢ de saude com a

pandemia” (Estudante da equipe 6).

42  ANALISES E CONTRIBUICOES

Esta sessdo tem como objetivo sugerir ideias que possam contribuir para o
aprimoramento futuro de disciplinas sobre o tema. A partir das analises das atividades
realizadas, das aulas teoricas e dos resultados obtidos, alguns aspectos podem ser ainda
mais bem explorados em novas experiéncias projetuais voltadas ao design de embalagens
sustentaveis. Dentre as possiveis contribui¢des, destacamos:

» Além da proposta da disciplina ter estabelecido contato com a diretora da
cooperativa local, ter realizado um encontro com um profissional da area de engenharia
de materiais poderia ter sido interessante para efeito de aprofundamento dos termos
técnicos e dos impactos sociais decorrentes de algumas escolhas deles, ampliando ainda
mais a multidisciplinaridade proposta na disciplina;

» Assim como desenvolvido na analise desta dissertagao, as ferramentas do D4S
poderiam ter sidas apresentadas em paralelos as suas fases, embora seja plausivel a op¢ao
do professor de dar autonomia de decisdo sobre os procedimentos de criacao;

* Ao notar a decisdo do grupo 7 em realizar o projeto com foco no servigo, pode-
se perceber que a exposicao de contetdos voltados para o nivel de intervengdo de “propor
sistemas produto-servigo” apresentado pelo D4S poderia ter sido melhor explorado;

* O método de andlise poderia ter envolvido outras pessoas, levando em
consideracdo percep¢des ndo somente tidas pelo professor, mas também os proprios
alunos, os outros grupos ou até mesmo a comunidade, ou seja, donos dos

estabelecimentos envolvidos na pesquisa;
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* Notando o engajamento da turma conduzida, poderia ter sido instigante a
implementagdo de um projeto colaborativo entre toda a turma da disciplina, o qual poderia
ser organizado com base nas fases do Ciclo de Vida da embalagem. Nesse sentido, os
alunos se dividiriam por etapas e seriam protagonistas responsaveis pelo ensino daquela
que lhe foi designada, trazendo uma constru¢do de conhecimento diversa, original e
compartilhada.

* O Design Emocionalmente Duravel (EDD) abordado na figura 18, poderia ter
sido explorado como estratégia sustentdvel, uma vez que os designers precisam assumir
responsabilidade pelas acdes das pessoas como resultado das interacdes com artefatos

projetados (JELSMA, 2006 apud CESCHIN E GAZIULUSOY, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS E PESQUISAS FUTURAS

As consideragdes dizem respeito a todo o tema que envolve o design para a
sustentabilidade, o ensino do design, a pandemia do COVID-19 e o design de embalagens.
Em geral, o ensino das areas mencionadas pode se desenvolver sob uma Otica mais
sistémica, considerando o problema em sua complexidade técnica, econdmica, social,
ambiental e politica em que se encontram. Ou seja, um problema complexo, o qual ndo
pode ser resolvido apenas pelo projeto de produtos, servigos, materiais, ou melhoria de
processos. Nesse caso, o D4S precisa ser complementado com outras abordagens que
permitam lidar com a complexidade, como o Design participativo, Design social, Design

para a sustentabilidade, além das interagdes com outras areas do conhecimento.

Como proposi¢do futura para a construgdo de referéncias conceituais,
pedagdgicas e politicas necessarias ao desenvolvimento de uma educacgio
integradora voltada aos principios da sustentabilidade, faz-se necessario
alinhar a pesquisa em Design com o ensino em Design, para formar um
profissional que tenha em vista a concretizagdo de um projeto de melhora da
relagdo de cada um com o mundo em fungdo das caracteristicas de cada
contexto em que intervém. Para tanto, ¢ importante desenvolver conjuntamente
com o aluno desde os primeiros periodos do curso de graduacdo, uma reflexao
critica a respeito da inser¢do de valores e principios socioambientais no
Design, baseada no desenvolvimento de solucdes sistémicas que vao além das
atuagdes comumente estabelecidas. (SILVA, 2011)

A abordagem da seguranca de satide também pode ser explorada em futuros
trabalhos que envolvam a temadtica das embalagens, devido aos perigos provenientes do
contato da populacdo com o COVID-19. Como referéncia, pode-se buscar o material de
recomendacdes para a gestdo de residuos solidos no momento pandémico que nos
encontramos desenvolvido pela ABES (Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental), uma associacdo que tem como missao ser propulsora de atividades técnico-
cientificas, politico-institucionais e de gestdo que contribuam para o desenvolvimento do
saneamento ambiental, visando & melhoria da saude, do meio ambiente e da qualidade de
vida das pessoas. O documento redige topicos visando garantir a protecao da saude
publica e prevenir a disseminagao da doenga, decorrente dos residuos sélidos nos diversos
ambientes

A experiéncia analisada mostra o quanto ¢ essencial - principalmente no decorrer
do curso - a integracao de disciplinas para a assimilacdo abrangente e complexa que da
sustentabilidade ambiental demanda. Pazmino e Santos (2021) também confirmam que a
falta de relagdo do tema da sustentabilidade com outros conteudos da area do design

dificulta a agdo projetual com menos impactos, como na constru¢do de prototipos, que
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podem provocar impactos ambientais ao longo do ciclo de vida e afetar o mercado de
trabalho e no produto final. Assim, nota-se que pensar de forma interdisciplinar, em que
os conceitos da disciplina percorram o curso de forma transversal e os conteudos se
integrem numa visdo mais holistica, ¢ o mais adequado para formar designers mais

comprometidos com a problematica ambiental e social.
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