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RESUMO

A pandemia de Covid-19 levou a uma situacdo de emergéncia global, refletindo diretamente
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, colocando a prova o planejamento e a capacidade
de lidar com mudangas. Dessa forma, através de uma pesquisa qualitativa, descritiva,
exploratoria e documental foi analisada a gestdo universitaria da UFU no contexto da pandemia
de Covid-19, identificando as formas de atuagdo, o processo de governanga e gestao de riscos,
além dos impactos das decisdes tomadas na formagdo dos discentes. A pesquisa tem como
resultado um diagnostico das a¢des da gestao da UFU, demonstrando que o tempo para tomada
de decisdes impacta diretamente na continuidade das atividades académicas, gerando reflexos
nos discentes, docentes e técnicos administrativos, causando uma condensagdo de periodos
dentro de um espago de tempo menor que o normatizado, uma diminui¢ao de matriculados e
aumento da evasdo. O calenddrio curto, as atividades remotas/hibridas e o processo decisério
lento, devido a estrutura hierarquizada e burocratica, tornam a missao de oferecer um ensino de
qualidade dificultosa, fatores esses agravados pelos cortes or¢camentarios realizados pelo
governo e por politicas publicas destinadas a educagdao de maneira insuficiente. Como produto
tecnoldgico, a presente pesquisa pode contribuir com achados identificados no processo de
gestdo do ensino e com sugestdo de metas para o PIDE 2022-2027, destinando agdes para
medicdo da situagdo dos discentes quanto a formacgao e qualidade do ensino, permitindo que a
instituicdo promova sua atividade-fim e sua missdo com exceléncia.

Palavras-chave: Covid-19; governanca; burocracia; gestdo de mudangas; planejamento.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic led to a global emergency, directly reflecting on Federal Institutions
of Higher Education, putting to the test the planning and capacity to deal with change. Thus,
through a qualitative, descriptive, exploratory and documentary research, the university
management of UFU was analyzed in the context of the Covid-19 pandemic, identifying the
ways of acting, the governance process and risk management, in addition to the impacts of
decisions taken in the training of students. The research results in a diagnosis of UFU
management actions, demonstrating that the time taken to make decisions directly impacts the
continuity of academic activities, generating reflections on students, teachers and
administrative technicians, causing a condensation of periods within a space of shorter than
normalized time, a decrease in enrollments and an increase in dropout rates. The short calendar,
the remote/hybrid activities and the slow decision-making process, due to the hierarchical and
bureaucratic structure, make the mission of offering quality education difficult, factors that are
aggravated by the budget cuts made by the government and by public policies aimed at
education of way insufficient. As a technological product, this research can contribute with
findings identified in the teaching management process and with suggested goals for the PIDE
2022-2027, targeting actions to measure the situation of students regarding education and
quality of education, allowing the institution to promote its core activity and mission with
excellence.

Keywords: Covid-19; governance; bureaucracy; change management; planning.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Ao se tratar de direitos, a Carta Magna, a Constituicao Federal de 1988, apresenta que
a educacdo ¢ um direito social, cabendo a Unido legislar acerca de suas diretrizes e bases.
Apresenta ainda que cabe a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios possibilitar os meios

de acesso a educagdo. Em seu artigo 205 apresenta que

A educacdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(BRASIL, 1988)

Pautado no cendrio do ano de 2020 e 2021, diante da pandemia de Sars-Cov-2, a
presente pesquisa terd como base as agdes realizadas pela gestdo da Universidade Federal de
Uberlandia.

De acordo com Weber (2000), atribuem-se quatro objetivos que ocorrem ao mesmo
tempo para as universidades, sendo formar profissionalmente; produzir conhecimento e saber
em diversas areas; disseminar conhecimento e saber do que ¢ produzido ali; e criar, dinamizar
e sedimentar o clima cultural. Ainda de acordo com o autor, as universidades publicas atuam
em trés frentes, sendo a pesquisa, o ensino e a extensdo. Dessa forma, através das pesquisas
trouxe-se avangos no conhecimento e entendimento da complexidade das dimensdes sociais do
pais. A extensdo teve seu papel fortalecido ao se vincular as universidades publicas com as
demandas oriundas da sociedade, criando novas chances de ensino e de maneiras de
financiamentos especificos, além de demais outros fatores.

Para Bernheim e Chaui (2008), na sociedade contemporanea as economias que sao mais
adiantadas possuem sua fundamentacao no conhecimento e sua disponibilizagcdo. Ao se tornar
uma sociedade baseada no conhecimento e na informagao, as universidades, ao invés de serem
instituicdes sociais, elas se aderem ao mercado e ao capital financeiro (voltada a produzir
informacdes para tais), além da atividade universitdria se tornar irrelevante, fato esse
demonstrado na maneira que o Estado trata as universidades publicas, como 6nus e perturbagao
da ordem economica.

Por mais que Bernheim e Chaui (2008) fagam esse contraponto, apresentam que “[...] a
educagdo universitaria tem perseguido a meta de criar, transmitir e disseminar conhecimento”
(p.17), o que leva a tais organizagdes a serem centrais na sociedade moderna, uma vez que o

conhecimento ¢ fato central. Para Bernheim e Chaui (2008), “[...] a universidade ¢ uma
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institui¢do social e, como tal, expressa de determinada maneira a estrutura ¢ o modo de
funcionamento da sociedade como um todo” (p.18), sendo possivel somente em um Estado que
possua democracia e seja republicano, uma vez que elas sdo instituicdes que acompanham as
mudangas politicas, econdmicas e sociais.

Simdes (2013) apresenta que as universidades cumprem, a seu modo, o papel de
pesquisa, extensdo e ensino, fazendo uma critica acerca da existéncia de politicas publicas
eficazes e do apoio do poder publico. A autora defende que as politicas publicas designadas as
institui¢des de ensino superior objetivam seu desenvolvimento e visam acompanhar a sociedade
e suas mudangas, atendendo as necessidades que surgirem.

Dessa forma, embasado em tais alegacdes, pode-se apresentar que as Instituicdes
Federais de Ensino Superior possuem uma participacdo na sociedade, formando novos
profissionais, contribuindo com pesquisas, extensao e ensino, dentre outros aspectos ja citados.

A lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 trata do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, apresentando em seu artigo primeiro paragrafo primeiro, que tal
sistema tem como objetivo melhorar a educacdo superior, sua oferta, aumentar a eficacia
institucional, aumentar a efetividade social e académica, além de aprofundar o trato social das
instituicdes de educagdo superior. O artigo terceiro define que tal avaliagdo visa identificar o
perfil e a atuagdo das instituigdes de ensino superior, apresentando em seu inciso primeiro
acerca da missdo e do plano de desenvolvimento institucional. (BRASIL, 2004a)

Dessa forma, adentra-se mais ao tema especifico do referido trabalho. De acordo com
Dal Magro e Rausch (2012), o PDI trata da qualidade de ensino mensurada em metas e agoes,
além de mostrar qual € a caracterizagdo das universidades. Vale ressaltar que tais autores fazem
uma critica as universidades federais brasileiras, em que afirmam que acabam por nado
elaborarem planos que tem como objetivo o desenvolvimento da institui¢do, ou seja, ocorrendo
pouco destaque em se tornar tarefas uniformes e uma eficiente gestdo financeira, além de ndo
ter planos que controlem de forma eficiente os recursos para investir em inovacao tecnologica,
infraestrutura e qualificacdo dos profissionais.

O motivo de se tratar dos assuntos acima apresentados tange nas caracteristicas das
IFES, que englobam o PDI (plano de desenvolvimento institucional) e a garantia de ensino
publico definida na Constitui¢do Federal de 1988. Picchiai (2012), ao analisar PDIs e PPIs
(projetos pedagogicos institucionais) de cinco universidades publicas brasileiras, apresenta que
ao ler os PDIs e PPIs evidencia-se “a necessidade de uma estrutura organizacional para a sua
implantacdo e também uma necessidade de um maior detalhamento das informagdes em termos

concretos do contexto analisado” (p.43), ou seja, as universidades possuem dificuldades de
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planejamento, consequéncia de uma estrutura organizacional faltante em relacdo a execugdo e
gestdo. O autor realizou a leitura dos estatutos e dos regimentos gerais das instituicoes
analisadas, contatando que as atividades gerenciais das universidades, atribui¢des dos 6rgaos
administrativos e as algadas que possuem, nao sdo formalizadas.

Correlacionando o planejamento com a realidade vivida pelas IFES, faz-se necessaria a
contextualizagcdo do tema Sars-Cov-2. Wu, Zhao e Yu et.al. (2020) apresenta que no final de
2019 uma grave doenga respiratdria, surgiu em Wuhan, na China, em que através de
investigacdes epidemiologicas identificaram a possibilidade do surto ter sua origem atrelada a
um mercado de frutos do mar nessa cidade. Zhu et.al. (2020) apresentam que o 2019-nCoV
(ou Sars-Cov-2) foi identificado em pessoas internadas na cidade de Wuhan, na China, datando
dos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020. De acordo com Brasil (20201), o Ministério
da Saude, através de seu boletim epidemiologico de fevereiro de 2020 feito pelo Centro de
Operagdes de Emergéncias em Saude Publica (COE-nCov), a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), declarou em 30 de janeiro de 2020 uma “Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional” (ESPII) em razdo da disseminacdo do coronavirus, apds reunido com
especialistas” (p.1). no momento em que foi declarada tal emergéncia, haviam a confirmagao
de 7,7 mil casos e 170 obitos localizados na China, além de 98 casos em cerca de 18 paises,
sendo nove casos em investiga¢cdo no Brasil.

Dessa forma, no ano de 2020 o Brasil passou a fazer parte do rol de atingidos pelo virus.
A Portaria n° 188 do Ministério da Satde, de 03 de fevereiro de 2020 e publicada no Diério
Oficial da Unido em 04 de fevereiro de 2020, em seu artigo primeiro declarou “[...]Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional[...]” devido ao 2019-nCov. (BRASIL, 2020m)

Frente a tal cenario, o Ministério da Educagdo publicou a Portaria n® 343, de 17 de margo
de 2020, tratando da substitui¢do de aulas presenciais, enquanto durar a pandemia, por aulas
realizadas em meio que sejam digitais. O pardgrafo primeiro do artigo primeiro definiu que o
periodo de tal substituicao seria de 30 dias, com a possibilidade de prorrogagao de acordo com
0 que orientar o Ministério da Satde e demais 6rgdos de satde dos estados, municipios e
distritos. Em seu artigo segundo, foi dado como alternativa a possibilidade de suspensao das
atividades académicas pelo mesmo prazo. (BRASIL, 2020h) Vale ressaltar que tal portaria
sofreu alteracOes através das Portarias n° 345 de 19 de mar¢o de 2020 ¢ n° 356 de 20 de marcgo
de 2020, porém nao se alterou o prazo citado acima. (BRASIL, 2020i; 2020j)) Em reportagem
veiculada no Portal G1 em 27 de marco de 2020, apresenta-se que com o intuito de evitar a
aglomeragdo de pessoas e a disseminagao do virus, as aulas foram suspensas nas Universidades

Publicas, sendo que algumas delas se colocaram contra ensino a distancia em substitui¢ao as
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atividades presenciais defendendo que o acesso a internet de qualidade nao ¢ igualitario a todos
os alunos. (G1, 2020)

Em 1 de abril de 2020, o governo editou a Medida Provisoria n® 934 (BRASIL, 2020d),
que foi convertida na lei n® 14.040 de 18 de agosto de 2020 (BRASIL, 2020c). Tal lei, conforme
seu texto de apresentacdo visa “[...] estabelecer normas educacionais excepcionais a serem
adotadas durante o estado de calamidade publica [...]”. Em seu artigo terceiro, a lei apresenta
que

As institui¢des de educago superior ficam dispensadas, em carater excepcional, da
obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de efetivo trabalho académico, nos
termos do caput e do § 3° do art. 47 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para
o0 ano letivo afetado pelo estado de calamidade publica referido no art. 1° desta Lei,
observadas as diretrizes nacionais editadas pelo CNE e as normas a serem editadas
pelos respectivos sistemas de ensino, desde que:

I — seja mantida a carga horaria prevista na grade curricular para cada curso; e

II — ndo haja prejuizo aos conteudos essenciais para o exercicio da profissao.

§ 1° Poderdo ser desenvolvidas atividades pedagogicas ndo presenciais vinculadas
aos contetdos curriculares de cada curso, por meio do uso de tecnologias da
informagdo e comunica¢do, para fins de integralizacdo da respectiva carga horaria
exigida. [...] (BRASIL, 2020c¢)

De acordo com Tokarnia (2020), em reportagem da Agéncia Brasil, de 04 de outubro
de 2020, apresenta-se que a maioria das universidades federais, apds periodo de suspensao das
aulas devido a pandemia, retomaram aulas remotas na graduagdo. Sdo 66 de 69 instituigdes
oferecendo ensino a distancia, sendo que outras duas estdo com funcionamento parcial. Ainda
conforme a reportagem, as instituigdes possuem autonomia para decidir, levando em
consideragdo o local em que se inserem. De acordo com a reportagem, em um seminario
realizado online e que visava debater os desafios enfrentados pela educacdo publica na
pandemia, o reitor da Universidade Federal de Juiz de Fora e vice presidente da Associagao
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes), apresenta que
as universidades possuem calenddrios diferentes, algumas superando os problemas de
calendario e outras que precisardo de um tempo maior para conseguirem colocar as atividades
em ordem.

A Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, do Ministério da Educacao, em seu artigo
primeiro, autoriza, de forma excepcional, substituir as disciplinas presenciais “[...]Jpor
atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais, tecnologias de informacao e
comunicagdo ou outros meios convencionais, por instituicdo de educacdo superior integrante
do sistema federal de ensino [...]”, em cursos que sejam regularmente autorizados. Em seu
pardgrafo primeiro, a autorizagdo foi estendida até¢ 31 de dezembro de 2020. Essa portaria

revogou as anteriores e entrou em vigor em 17 de junho de 2020. (BRASIL, 2020k)
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Varela, Gelenske e Lima (2020), em noticia veiculada no site da CNN Brasil em 06 de
outubro de 2020, apresentam que o Conselho Nacional de Educagdo aprovou uma resolugao
autorizando o ensino remoto até 31 de dezembro de 2021, valendo para educacdo bésica e
superior. Em 05 de agosto de 2021, a resolugdo CNE/CP n° 2 foi publicada no Diario Oficial
da Unido. Assim, de acordo a descricio de Brasil (2021) “Institui Diretrizes Nacionais
orientadoras para a implementacdo de medidas no retorno a presencialidade das atividades de
ensino e aprendizagem e para a regularizacdo do calendario escolar”. A referida resolugdo
apresenta em seu artigo primeiro que “O retorno a presencialidade das atividades de ensino e
aprendizagem, em todos os niveis, etapas, anos/séries ¢ modalidades da educacao nacional, ¢
acdo educacional prioritéria, urgente e, portanto, imediata [...]” (BRASIL, 2021 art. 1°).

De acordo com Valente et al (2020), ocorreram impactos severos na comunidade
académica, o que levou a necessidade de adaptagdes no ensino, em que o ensino remoto de
forma emergencial criou um desafio aos docentes, reformulando a forma de ensino e
pedagogica. De acordo com os autores, utilizar da tecnologia da informagao, sendo criativo e
inovador, ¢ uma contribuicdo para estratégias que envolvam o processo de ensino e de
aprendizagem.

Carneiro et al (2020) apresentam que o ensino remoto se tornou uma ferramenta
essencial no cenario da Covid-19. Mas de acordo com os autores, a distribui¢cao de acesso a
internet no territorio brasileiro ¢ desigual, mesmo o pais apresentando um indicador de acesso
acima dos demais paises em desenvolvimento. Os autores apresentam que “[...]A maior parte
da populagdo das classes sociais C, D, E tem acesso a internet de menor velocidade do que os
da classe A e B[...]” (p.15), além do fato de que “[...]a maior parte da populagdo de baixa renda
nao tem computador ou tablet em casa][...]” (p.15), o que gera uma falta de estrutura tecnoldgica
que atenda a uma oferta regular de ensino a distancia pelas IFES. Os autores ainda apresentam
anecessidade de se ter politicas publicas que tornem o acesso a internet de qualidade igualitario,
além de oferecer qualificagdo aos docentes e apoio aos discentes.

Ao se tratar do caso da pandemia, de acordo com Andersen et.al (2020), é razoavel
buscar a maneira que um virus animal transpos os limites das espécies e passaram a infectar
seres humanos, citando como exemplo o Sars-Cov-2, que se pré-adaptar a outra espécie de
animal, podem surgir emergéncias futuras. Os autores fazem o contraponto de que ¢ improvavel
que exista transferéncias zoondticas repetidas sem a mesma série de mutagdes que o virus teve.
De acordo com Silveira (2020), em uma reportagem veiculada na BBC News em 12 de agosto
de 2020, tem-se informagdes de que uma proxima pandemia é praticamente inevitavel nos

proximos anos, causada principalmente pela destruicao do meio ambiente.
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O fato € que novas situacdes de pandemia podem surgir, e afetar diretamente a sociedade
como um todo, impactando nas IFES como consequéncia, visto a presente pandemia de
Coronavirus. E referente a tal possibilidade, entendeu-se como relevante tratar na referida
pesquisa acerca de politicas publicas, gestao de riscos, planejamento (tratando de planejamento
estratégico e tecnoldgico), governanca e IFES no contexto da pandemia (englobando gestao
universitaria e resisténcia a mudangas).

Ao tratar de politicas publicas, Capella (2006) aponta que discutir a conceituagao de
problemas e a forma como as op¢des sdo elencadas e decididas, sdo pontos essenciais para se
entender como ¢ feita a acdo do Estado, o que envolve a forma que as questdes ganham
relevancia, a agenda estatal, a mobilizagdo de forcas e de recursos.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2018) apresenta que
organizagdes recebem influéncias que geram incertezas nos objetivos definidos, argumentando
que o gerenciamento de riscos colabora com a definicdo de estratégias, fazendo parte da
governanca e auxiliando no aprimoramento dos sistemas de gestdo. Santos (2018) conclui em
sua pesquisa, que a gestdo de riscos estd interligada a governanga, aos controles internos e a
accountability.

O planejamento para Silva ef a/ (2013) ¢ uma ferramenta que auxilia a administrag¢do de
institui¢des que planejam o presente e visualizam o futuro. Adentrando ao tema especifico do
PDI, Dal Magro e Rausch (2012) apresentam que em tal instrumento estdo as agdes e as metas
das institui¢des, buscando o desenvolvimento e servindo como apoio ao para controlar recursos,
investimentos e tecnologias.

Acerca da governanca, o Brasil possui o Decreto n® 9.203 de 22 de novembro de 2017,
que define em seu artigo segundo, item I que a governanca publica ¢ um “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de
interesse da sociedade”. E seu artigo quarto, item I, traz que uma de suas diretrizes ¢ “direcionar
acOes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solugdes tempestivas e
inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos € com as mudancas de prioridades”.
(BRASIL, 2017b) De acordo com o Guia da Politica de Governanga Publica da Controladoria
Geral da Unido (2018), criar uma politica de governanga ¢ motivado pela busca no
fortalecimento da confianca que a sociedade possui ante as institui¢cdes publicas, pela busca do
aprimoramento da instituicdo através de uma maior coordenagdo, € pelo estabelecimento de

uma governanga com niveis minimos. (BRASIL, 2018).
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Ao se tratar das IFES no contexto da pandemia, ¢ interessante discutir dois fatores
presentes nessa situagdo, que ¢ a gestao universitaria e a gestdo de mudancgas. Andrade 2002
argumenta que as universidades sdo organizagdes complexas, com estrutura permeada por
particularidades. Caetano e Campos (2019) tratam da autonomia universitaria e a relaciona com
a gestao financeira, apresentando alguns conflitos existentes entre o governo federal e as IFES
no que tange a tal assunto. E em um cendrio de pandemia a organiza¢do das IFES e sua
autonomia sdo assuntos relevantes de serem tratados na referida pesquisa, pois acabam por
sofrer impactos devido ao contexto vivido. Situagdes de emergéncia, como por exemplo a
pandemia de Covid-19, leva a necessidade de mudangas. Hernandes e Caldas (2001)
argumentam que as mudangas organizacionais ocorrem quando se busca atender normativos,
atender as preferéncias dos clientes, buscar mais competitividade, e consequentemente, ao
iniciar mudangas, resisténcias no ambiente interno podem surgir.

Braga et al (2014) apresentam que as inovagdes tecnologicas oportunizam que a
sociedade participe e interaja, de forma simplista, dos seus governos. Porém, defendem que
existe a necessidade de realizar uma maior inclusdo social no cenario brasileiro, ou seja, a
eficacia dos servigos e informagdes oferecidos esta atrelada as politicas publicas efetivas de
inclusdo. Ainda conforme os autores, as tecnologias da informagdo e comunicagao podem ser
um fator dessa inclusdo digital, criando locais virtuais que permitem didlogos, decisdes
coletivas, cidadania e igualdade, sendo apoiadora da governanca.

Com base nos conceitos abordados, tem-se o cenario enfrentado pela Universidade
Federal de Uberlandia, uma situacao de emergéncia (pandemia), que levou a necessidade de
atuar frente a algo inesperado. Esta pesquisa apresentara um panorama de como a UFU atuou
neste cendrio, apresentando a forma de gestdo da universidade e as mudancgas que foram

implementadas. Dentro deste contexto, o presente trabalho apresenta a seguinte questao central:

Como se configura a gestdo do ensino no contexto da Universidade Federal de Uberlandia

devido a pandemia de Covid-19?

1.1.1 Objetivos

O objetivo de tal pesquisa ¢ entender como foi a gestdo da UFU diante da situagdo de

emergéncia da pandemia de Covid-19.

Como objetivos especificos, tem-se:
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1) Identificar como se configura o processo de planejamento, gestao e governanca da
UFU.

2) Identificar as agdes de enfrentamento do COVID-19 e os impactos na formagao dos
discentes.

3) Apresentar uma proposta de enfrentamento diante da situagdo de emergéncia (Relato

tecnologico).

1.1.2 Justificativas

Esta pesquisa se justifica através da verificacdo da realidade do planejamento ¢ das
decisdoes da UFU frente a pandemia de Covid-19, ou seja, visa identificar como a instituicao
agiu e quais as consequéncias das agdes, evidenciando se possuia condi¢des de atender aos
desafios trazidos pela pandemia da Covid-19.

Dessa forma, essa pesquisa podera gerar orientacdes ao planejamento institucional,
vindo a definir um escopo de abordagem dentro do PIDE (plano institucional de
desenvolvimento e expansdo) da instituicdo, além de ser uma ferramenta de prevengdo a
contingéncias em momentos de excecdes. A contribuicdo deste trabalho se encontra na
identificacao de falhas de planejamento, controle, governanga, gestdo de mudancas e as
consequéncias das decisdes na UFU, propondo como produto tecnoldgico orientagdes € um
modelo de tratamento dessas questdes no PIDE.

E por fim, tal trabalho se justifica em conhecer se a instituicdo ¢ preparada para oferecer
um ensino com equidade a todos os seus discentes.

Definiu-se como escopo desta pesquisa a UFU, visando identificar a gestdo do ensino e
a gestao de mudangas, além de que tal pesquisa ¢ realizada em um programa de pds-graduagao
da referida instituigdo. Dessa forma, a inten¢do do trabalho ¢ gerar um produto tecnologico que
possibilite aos gestores conhecerem sugestdes de planejamento e gestdo frente a situacdo de
emergéncia enfrentada.

Além de tais justificativas, torna-se relevante atender ao que estabelece o Regulamento
do Programa de P6s-Graduacdo em Gestao Organizacional da Faculdade de Gestao e Negocios.
Pode-se citar como importante atender ao inciso II do artigo quarto, que estabelece a elaboragao
de material, seja ele intelectual e/ou tecnologico, para contribuir com as organizagdes em suas
diversas atividades, no campo da gestdo. Vale frisar que tal regulamento ¢ relacionado a
Resolugao n® 11/2015 de 22 de julho de 2015, tratando este documento acerca de alteragdes e

republica¢do do referido regulamento. (BRASIL, 2015b).
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1.1.3 Estrutura

O presente trabalho estd dividido em 8 se¢des, sendo: Introducdo, Referencial Tedrico,
M¢étodos, Resultados, Consideragoes Finais, Referéncias, Apéndice e Anexos.

A introdu¢do apresenta uma abordagem dos temas relacionados a pesquisa, sendo
educacdo, cenario da pandemia de Sars-Cov-2, objetivos das Universidades Federais,
legislagdes diversas relacionadas a educacgdo, gestdo de riscos, planejamento, governanca,
gestdo universitaria e gestdo de mudangas. Além disso, em relagdo a pesquisa, define o
problema, seus objetivos e suas justificativas.

O referencial tedrico possui uma abordagem acerca de diversos normativos e estudos
relacionados ao contexto da covid-19, a gestao de riscos, a governanga e planejamento, a gestao
universitaria e resisténcia a mudangas, além de relacionar os conceitos abordados a metodologia
adotada na referida pesquisa.

A metodologia apresenta os aspectos adotados acerca da forma de realizagdo da
pesquisa, tratando-se de uma abordagem qualitativa, com natureza descritiva e exploratoria.
Realizou-se uma pesquisa documental na institui¢ao, através do acesso a atas de reunides de
conselhos, documentos e relatorios, e site institucional, elencando os fatos e decisdes relevantes
a pesquisa.

Nos resultados e discussdes sao apresentados as informagdes e analises realizadas acerca
das acdes tomadas pela UFU frente a pandemia de Covid-19.

Nas consideragdes finais se encontram, de forma concisa, os principais pontos de
pesquisa, relacionando os resultados com os objetivos e hipoteses levantadas.

As referéncias possuem a base tedrica utilizada para a pesquisa, trazendo autores e obras
citados. O quadro 1 apresenta os autores conforme a tematica.

Quadro 1 — Referencial tedrico por assunto

Tema Referéncias

BRASIL (1988), Bernheim e Chaui (2008), Capella (2006), Freire (1979), Bonet (2016),
Politicas Publicas | Almeida e Carneiro (2003), Souza (2003), Souza (2003a), Oliveira (2021), Beserra (2021),
Ferreira e Santos (2014), Azevedo (2004), Gelinsk e Seibel (2008).

ABNT (2018), COSO (2007), COSO (2017), Avila (2016), Ribeiro (2020), Hill e Dinsdale

(2003)

ABNT (2018), Brasil (2017b), Brasil (2018), TCU (2014), IBGC (2015), Borges e Serrao

Governanca (2005), IBGC (2016), IFAC (2001), IFAC e CIPFA (2014), Graham, Amos ¢ Plumptre
Publica (2003), Brasil (1994), Brasil (2000), Brasil (2013), Brasil (2011b), Brasil (2017c), Brasil

(2017a), Brasil (2016a).

Gestao de Riscos
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Planejamento

Estratégico

Brasil (2004a), Dal Magro e Rausch (2012), Piachai (2012), Silva et al (2013), Braga et al
(2014), Borges e Araujo (2001), Cecilio (2001), Mazzurana ¢ Jung (2014), Brasil (1996),
Brasil (2004b), Brasil (1999), Brasil (2004c), Brasil (2002), Brasil (2010), Brasil (2015a),
Sant’Ana et al (2017), Francisco et.al (2011), Mizael et.al (2013), Brasil (2020¢), Brasil
(20201), Audy (2017), Brasil (2020b), Brasil (2011a), Brasil (2019a), Brasil (2019b), Brasil
(2020g), Brasil (2020a), Brasil (2016b), Brasil (1967), Brasil (2017), Rossetti ¢ Morales
(2007), Rezende (2004), Mendonga et. al. (2013).

Organizacio e

gestiao das IFES

Weber (2000), Simdes (2013), Caetano e Campos (2019), Andrade (2002), Leher (2019),
Mendonga (2000), Hening e Leite (2020), Santos e Bronnemann (2012), Vieira e Vieira
(2003).

Resisténcia a

mudancas

Hernandes e Caldas (2001), Grey (2004), Oliveira et.al (2017).

Pandemia de
Covid-19 no
contexto das IFES

Wu, Zhao e Yu et.al. (2020), Zhu et.al. (2020), Brasil (20201), Brasil (2020m), Brasil
(2020h), Brasil (2020i) Brasil (2020j), G1 (2020), Brasil (2020d), Brasil (2020c), Tokarnia
(2020), Brasil (2020k), Varela, Gelenske e Lima (2020), Brasil (2021), Valente et al (2020),
Carneiro et al (2020), Andersen et.al (2020), Silveira (2020), Campos et.al. (2021), Schmitt,
Bugalho e Kruger (2021), Benevides e Pimenta (2021), Panizzon, Costa e Medeiros (2020),
Abrucio et.al. (2020), Teixeira-de-Carvalho, Dias Junior, Kruta-Bispo (2021).

O apéndice contém o relato tecnoldgico resultado da pesquisa, contendo proposta de

acao por parte da UFU.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS

Ao compreender sua realidade, o homem elenca hipoteses sobre essa realidade e procura
solu¢des aos desafios encontrados. Um determinado momento historico ¢ feito por certas
caracteristicas, com maneiras de agir e de ser objetivando alcan¢ar uma plenitude, o que acaba
por gerar mudangas na sociedade. Nesse conddo, € necessario saber o que se foi e o que se ¢,
para saber o que serd. As caracteristicas sociais latino-americanas envolvem uma sociedade
colonialista, o que a torna periférica, ou seja, as decisdes voltadas a economia que sdo tomadas
estdo localizadas na matriz. Tem-se presente nessas caracteristicas a existéncia de uma elite que
atua conforme o colonizador, atuando diante do povo. (FREIRE, 1979).

Bonet (2016), ao fazer consideragdes acerca de politicas publicas, defende que se deve
considerar a relagao entre o Estado, a sociedade e as classes existentes, originando nessa relagao
os agentes que vao definir as politicas publicas. Ainda de acordo com o autor, cada momento
da histéria, ao levar em consideragdo as relagdes entre os supracitados, possui situagdes
ideologicas, econdmicas, culturais, dentre outras, predominantes, refletindo nas agdes
institucionais.

O capitalismo em ambito global se desenvolve expandindo ganhos ligados a economia,
e paralelamente a isso, cresce a busca pelo fortalecimento da individualidade, do que € singular
e da diferenca, ou seja, a vida em sociedade gera novos agentes que buscam definir as politicas
publicas, emergindo da sociedade civil. Dentre tais agentes estdo sindicatos, representantes
profissionais, organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais, o proprio estado, dentre
outros. (BONET, 2016).

Almeida e Carneiro (2003) realizaram uma pesquisa focando na dimensao que se ocupa
do espaco local da democracia, ou seja, nos municipios. Os autores entendem que nesse dmbito,
nao de forma exclusiva, que surge inovacdes nas agdes governamentais, no envolvimento dos
cidadaos e na gestdo publica. A pesquisa realizada buscou apresentar a forma de a¢ao da elite
diante temas politicos variados, identificando, de forma resumida, que os integrantes da elite
no ambito local detém dificuldades em reconhecer que existem minorias, considerando que o
fato de respeitar os direitos humanos sdo um redutor para eficiéncia judicial e policial.

Nesse ponto relaciona-se o que apresenta Bonet (2016), Almeida e Carneiro (2003) e
Freire (1979), convergindo no fator de que existem atores que guiam as politicas publicas, tendo

a presenca da elite e outras classes e entidades sociais atuando nas decisdes. Como defendido
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por Freire (1979), fruto de uma histdria colonialista, o Brasil (inserido no rol de paises latino-
americanos), possui grande influéncia da elite frente ao controle social.

Souza (2003) argumenta que existem estudos importantes de politicas piblicas no Brasil
a nivel federal e municipal, deixando lacunas a nivel estadual, que possuem diferengas
relevantes no que ¢ formulado e implementado pelos diversos governos dos estados. A autora
ainda apresenta que uma caracteristica marcante ¢ a concentracdo que existe de poder
legislativo ante as politicas publicas a nivel federal, englobando também as competéncias que
sdo concorrentes entre os estados e federacdo. A autora defende que existem problemas e
lacunas no que tange as pesquisas no referido tema, concluindo que se trata de uma area recente
no Brasil.

De forma conceitual, Souza (2003a) apresenta politicas publicas como o ramo do
conhecimento que visa a¢des do governo iniciadas, analises dessas acdes, € se necessario,
propor mudangas ou entender as acdes seguiram por um caminho em detrimento de outro. De
forma sintética, a autora defende que elaborar politicas publicas € o governo explicitar seus
objetivos em agdes e programas com o fim de trazer mudangas a realidade.

Oliveira (2021) apresenta que a politica publica especifica uma situagdo da politica,
tratando da participacdo popular no que ¢ decidido sobre o territdrio, seja de forma direta ou
indireta (via representantes), tendo particularmente um agente primordial presente, que ¢ a
figura do Estado.

Ao se tratar de educacdo, a presente pesquisa aqui relatada, motiva a abordagem do
supracitado tema.

Beserra (2021) argumenta que

a educagdo ¢ um dos mais importantes pilares de uma sociedade desenvolvida no
ambito politico e econdmico, pois sabemos que as pessoas que possuem grau de
escolaridade maior conseguem empregos com melhores salarios. Ainda, possuem
conhecimentos sobre seus direitos, podendo exigir de seus representantes eleitos
melhores atitudes. Podemos lembrar também sobre a influéncia da educac¢do no
desenvolvimento cultural, social e historico de um pais. (BESERRA, 2021 p.11).

Oliveira (2021) define que a politica publica educacional ¢ aquela capaz de ser
delimitada por um sistema que ¢ origindrio de politicas publicas, tratando de decisdes
governamentais que influenciam o ensino e a aprendizagem.

Ferreira e Santos (2014) argumenta que para uma sociedade seja direcionada de forma
efetiva para a cidadania, valores familiares e ética ¢ necessario ter o pilar da educagdo como
alicerce da dignidade.

Azevedo (2004), no prefacio de seu livro, traz que problemas graves rodeiam a educagao

como uma pratica social, atrelada a falta de adequacao das politicas que sdo colocadas em agao
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para resolver os referidos problemas. Ainda de acordo com a autora, a politica da educagao
existe diante das relagdes politicas dominativas, o que pode gerar desigualdades, desequilibrios
e exclusao.

As politicas publicas sao operacionalizadas conforme as representagdes sociais que cada
comunidade possui sobre ela mesma, integrada pela cultura, normativos, valores e simbolos da
realidade vivida. Ao se tratar das politicas educacionais, ¢ necessario levar em conta qual o
projeto social existente, o que se quer implantar ou o que estd em curso. E € esse projeto de
sociedade que influencia a elaboragdo e execugdo das politicas, pois ele possui atores e forcas
sociais com influéncia de voz e capacidade de decisdes, levando os interesses ao Estado. A
politica publica, por sua vez, surge da busca do Estado em equilibrar interesses dominantes na
sociedade, ou seja, através do surgimento de um problema a sociedade discute, exigindo assim
a a¢do do Estado. (AZEVEDO, 2004).

Gelinsk e Seibel (2008) argumentam que ndo existe uma forma Unica de andlise de
politicas publicas, pois fatores técnicos e politicos influenciardo na metodologia. Os autores
apresentam que, na Constitui¢do Federal de 1988, as politicas publicas passaram a ter uma nova
forma de elaboragdo, levando em consideragdo orgamento escasso, a descentralizacao politica,
o retorno dos direitos civis e a volta da democracia.

Assim, através da conceituagdo e abordagens de conceitos apresentados acerca de
politicas publicas, pode-se ter uma nogdo maior sobre a agdo da figura estatal e seu modelo de

funcionamento.

2.2 GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos ¢ abordada pela ABNT (2018) através da Norma Brasileira
International Organization for Standardization - NBR ISO 31000:2018, fornecendo as
diretrizes para que os riscos sejam gerenciados pelas diversas organizagdes. A norma traz que
o risco € uma incerteza que afeta aos diversos objetivos, sendo a gestdo de riscos a coordenagdo
de direcdo e controles dos referidos riscos, buscando proteger e criar valor, melhorando o
desempenho.

Ainda de acordo com ABNT (2018), para que se ocorra a eficacia da gestdo de riscos,
deve-se levar em consideracdo oito fatores, sendo: estar integrada em todas as atividades que
sdo desenvolvidas na organizacao; ser abrangente e ter uma estrutura definida; ser realizada de
acordo com os ambientes interno e externo da organizacdo, relacionando-se aos objetivos

organizacionais; envolver as partes que possuem interesse; ter dinamismo em relagdo a
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mudancas que possam ocorrer; ter acesso a informagdes claras e oportunas; considerar a cultura
organizacional e o comportamento dos membros; ter uma melhoria continua baseada na
experiéncia obtida e no que se conhece.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Coso (2007),
conforme descrito na introdu¢ao acerca da edi¢do brasileira, € composto por representantes do
Institute of Managements Accountants, Institute of Internal Auditors (ligado ao Instituto dos
Auditores Internos do Brasil via Federagao latino-americana de Auditores Internos), American
Institute of Certified Public Accountants, American Accounting Association e Financial
Executives International. Coso (2007) apresenta que as organizagdes encontram incertezas em
suas atividades, o que acaba por representar riscos, cabendo aos gestores atuarem e decidirem
até que ponto as incertezas sdo aceitaveis, buscando aprimorar o valor gerado as partes
interessadas das organizagdes. Ainda de acordo com Coso (2007), o gerenciamento de riscos

corporativos define-se como

[...] um processo conduzido em uma organiza¢do pelo conselho de administragéo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de
afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco
da organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.
(C0OSO0, 2007 p.4)

Em 2017 foi realizada uma atualizagdo da referéncia acima citada. De forma a

esclarecer, Coso (2017) apresenta que o gerenciamento de riscos

[...] ndo é uma fungdo nem um departamento. E a cultura, as competéncias e as praticas
que as organizacdes integram a defini¢do e a a execugao da estratégia, com o objetivo
de gerenciar o risco na criagdo, na preservacgao ¢ na realizagio de valor.

[...] ¢ mais do que uma lista de riscos [...]

[...] vai além do controle interno [...] trata também de outros topicos, como defini¢ao
de estratégia, governanca, comunicacdo com os stakeholders e mensuragdo da
performance [...]

[...] ndo é um checklist. E um conjunto de principios [...] também um sistema de
monitoramento, aprendizado e melhoria da performance [...]. (COSO, 2017 p.3)

No Coso (2017) apresenta-se uma estrutura orientada para o gerenciamento de riscos,

conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Estrutura orientada para o gerenciamento de riscos

GESTAO DE RISCO EMPRESARIAL

[ Governangae £ Estr.at.e§|ae Atuagio Revisss Informacao,
. Cultura “ Definicdo de Comunicagdoe

Objetivos Relatorios

Fonte: Coso (2017, p.6, tradugio nossa)

Na figura 1, a governanga oferece a orientacdo e a responsabilizacdo, a estratégia se
baseia nos objetivos e define qual € o apetite a risco aceitavel, a performance representa o total
dos riscos assumidos e suas respostas (resultados sdo informados aos stakeholders que fazem
parte da gestdo dos riscos), a analise e a revisdo permite que se verifique o que pode ser
corrigido e o que estd funcionando de forma satisfatoria, e a informagdo, comunicacao e reporte
trata do compartilhamento preciso de informagdes. Associados a principios que vao da
governan¢a ao monitoramento, ¢ possivel ter um gerenciamento de riscos aceitaveis
relacionados aos objetivos organizacionais. (COSO, 2017)

Ao se adentrar na esfera publica, Avila (2016) apresenta que aprimorar de forma
continua a maneira de administrar bens publicos é um dos desafios enfrentados pela gestdo
publica. E nesse conddo, a gestdo de riscos tem como objetivo melhorar a qualidade dos
servigos e proporcionar politicas publicas mais eficazes. Ainda de acordo com a autora, ao se
implementar a sistematica de gestdo de riscos, os gestores devem ter a consciéncia de que os
riscos corridos devem ser inteligentes, pois sdo bases para proporcionar um servigo pautado em
inova¢ao e dinamismo. Ribeiro (2020), dentre outros fatores, aponta a gestdo de riscos como
fundamental para mitigar a probabilidade dos objetivos das organizagdes publicas ndo serem
alcancados.

Hill e Dinsdale (2003) desenvolveram um documento objetivando desenvolver
curriculos para aprendizagem e estratégias que abordem a gestdo de riscos voltadas ao setor
publico. Os autores propuseram sugestdes para aprimorar a gestao de riscos existente no servico
publico canadense, buscando eficicia relacionada aos servidores. Para os autores, a cultura
existente no servigo publico deve ser alterada, incluindo ferramentas e um plano de treinamento

a ser oferecido a servidores que atuem na gestdo de riscos, além de tratar a gestdo de riscos
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como “uma fun¢ao central, sistematica e integrada do governo” (p.49). Atrelado a tal fator, os
autores também defendem a sistematica de se ter uma fonte inica que sirva de orientagdao aos
servidores, um centro do governo que trate acerca da gestdo de riscos de forma especializada.
E por fim, sugerem que o ensinamento acerca da gestdo de riscos seja aprimorado,
desenvolvendo cursos gerenciais, ferramentas, implementando mentorias, dentre outras
sugestoes.

Hill e Dinsdale (2003) apresentam que “as conclusdes aqui expostas fornecem
recomendacgdes gerais para o servigo publico, ministérios e 6rgaos governamentais.” (p.52)

Com base no que foi apresentado no referido tema, verifica-se que a gestao de riscos €
uma ferramenta capaz de aprimorar e gerenciar as incertezas nos o0rgaos publicos, inclusive em
instituicdes federais de ensino superior, como a Universidade Federal de Uberlandia, objeto da

referida pesquisa.

2.3 GOVERNANCA PUBLICA

De acordo com o Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido -
TCU (2014) a governanca surgiu quando os donos das organizagdes deixaram de geri-las de
forma direta, terceirizando a administragdo, delegando o poder e a autoridade para gerir os
recursos dos quais sdo os proprietarios. E com a possibilidade do surgimento de conflitos entre
0s proprietdrios e os gestores, as estruturas de governanca foram desenvolvidas, visando
seguranca, desempenho, redugdo de conflitos e alinhamento de agdes. Ainda de acordo com o
Referencial Basico de Governanca do TCU (2014), a governanca inicialmente foi tratada em
organizacdes do setor privado.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015) apresenta como
definicdo de governanga corporativa “o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sdao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas” (p.20).

Ainda de acordo com o IBGC (2015), principios basicos de governanga corporativa, ao
serem adotados de forma adequada, trazem confianca interna e externa. E os referidos
principios sdo a transparéncia, a equidade, a accountability e a responsabilidade corporativa.

De acordo com Borges e Serrdo (2005), a governanga corporativa busca melhorar a
gestdo e também o ambiente regulatorio. Ainda de acordo com os autores, cada pais teve sua
evolucdo em relagdo ao tema, pois considera-se a cultura, as instituigdes e a legislagao.

Para Borges e Serrao (2005), em relagdo ao Brasil,
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com um desenho empresarial mais de Terceiro Mundo e fora dos
modelos anglo-americano e nipo-germanico, s6 na ultima década o tema vem
ganhando relevo em virtude da sofisticacdo advinda dos movimentos dos grandes
conglomerados, dos efeitos da privatizagdo ¢ da importagdo de regras globais pela
busca de recursos em outros mercados (BORGES, SERRAO, 2005, p.143)

Borges e Serrao (2005) defendem que as mudancgas que ocorreram na lei de sociedades
andnimas, no Cdédigo Civil, nos normativos da Comissao de Valores Imobiliarios e, na Bolsa
de Valores de Sao Paulo, a originagdo do Novo Mercado, além de outras legisla¢des, trouxeram
uma evidenciag¢@o ao que fazem os 6rgaos participantes de administradores e de proprietarios.
Para eles, se administrar de forma competente, associado a transparéncia e a prestacdo de
contas, cria-se um diferencial e cria-se também valor.

De acordo com o IBGC (2016), ao se tratar de companhias abertas, existem pilares
basicos em que a boa governanga deve se basear. Um dos pilares ¢ a transparéncia, que ¢
disponibilizar informagdes para partes interessadas, contemplando diversos fatores, inclusive
fatores intangiveis, e ndo se limitando apenas a regulamentos ou leis. Outro pilar ¢ a equidade,
que significa dar um tratamento que traga isonomia e justica entre as partes interessadas,
considerando as expectativas, necessidades, direitos, deveres e interesses. Outro pilar ¢ a
prestagdo de contas ou accountability, que consiste em prestar contas € assumir as
consequéncias que se originem de seus atos, de modo transparente, objetivo, de facil
compreensao € no tempo certo. Por fim, o ultimo pilar ¢ a responsabilidade corporativa, que
consiste no aumento de externalidades positivas e diminui¢do de negativas, além de cuidar de
que a entidade seja economicamente e financeiramente viavel, considerando os diversos
recursos que compoem a entidade e nos diversos periodos de tempo, do curto ao longo.

Faz-se necessario apresentar a importancia da governanca para o setor publico.
Conforme apresentado pela International Federation of Accountants — IFAC (2001), a
governanca adotada no ambito privado, possui como foco o conselho de administragdo. Ja no
ambito publico essa definig¢do se torna dificil, pois existem diferentes formas de atuacdo, ou
seja, desenvolver um modelo que se aplique a todos os entes publicos. Ainda de acordo com a
referéncia supracitada, no setor publico, existem mais interessados em que as contas devem ser
prestadas, atendendo a objetivos diversos, como sociais, politicos e econdmicos.

Conforme apresenta IFAC (2001) o nivel de realizagdo das contas prestadas a sociedade
incluem regras, regulamentos, normas e valores culturais do pais, ditando a estrutura regulatoria
e as entidades que a constituem.

O TCU (2014) apresenta que ocorreu uma tendéncia de transformar o setor publico em

algo que seja mais ético e eficiente, em que diversos 6rgdo e entidades, como CIPFA (The
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Chartered Institute of Public Finance and Accountancy) OPM (Office for Public Management
Ltd), que publicaram conjuntamente um guia, voltado para o servico publico, de padrdes de boa
governanca, dentre outros 6rgaos e entidades.

O IFAC e CIPFA (2014), abordam os principios da boa governanga voltada para o setor
publico, apontando que a fun¢do desta € atingir os resultados que se pretende enquanto se age
em prol do que ¢ publico. E essa atuagdo que se relaciona ao interesse publico necessita de
integridade, ética e respeito as legislagdes; requer que as partes que sao interessadas no processo
se engajem; que sejam definidos resultados e beneficios da economia, da sociedade e do
ambiente; necessita que se definam o que serd usado de intervengdo para atingir os resultados;
requer que sejam desenvolvidas a organizagdo, os lideres e os individuos; necessita do
estabelecimento de um gerenciamento de riscos via controles internos; e requer que se
implemente a transparéncia, auditorias e relatorios. A figura 2, representa a interagdo entre cada
um dos fatores apresentados, sendo:

Figura 2 — Interagdo entre fatores de governanga
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Fonte: IFAC e CIPFA (2014, p.11)
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Para o TCU (2014), “[...] a boa governanga publica tem como propdsitos conquistar e
preservar a confianga da sociedade, por meio de conjunto eficiente de
mecanismos, a fim de assegurar que as agdes executadas estejam sempre alinhadas
ao interesse publico.” (p.17)

Graham, Amos e¢ Plumptre (2003) apresentam a governanga como as relacdes que
existem entre as estruturas, os processos e as tradi¢des, que por sua vez determinam como ¢é
exercido o poder, como se tomam as decisdes e como se relacionam com as partes interessadas.
Através da figura 3, os autores ilustraram quatro setores e suas relagdes com os cidaddos em
geral, deixando evidente que os tamanhos e a sobreposi¢do, podem variar. Os autores defendem
que a midia exerce um papel importante, pois tem um papel relevante na formagao de ideias e
opinides acerca das politicas publicas.

Figura 3 — Setores e suas relagdes na governanga

# meios de
comunicaca

S ‘,-
setor

privado

~Cidaddog.

cultura

~Sogpep

Fonte: Graham, Amos e Plumptre (2003, p.3, traduc@o nossa)

Ainda para Graham, Amos e Plumptre (2003), a boa governanca ¢ um modelo que
culmina em resultados almejados pelos cidadaos nos ambitos social, ambiental e economico. E
tal fato conduz a questdes acerca do papel exercido pelo governo, sua relacao com os cidadaos,
a relacdo entre os poderes (legislativo, executivo e judicidrio), e os papéis exercidos pelos

diversos setores.
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No setor publico, conforme apresenta o TCU (2014), a governanga pode ser observada
através de quatro perspectivas. A primeira delas ¢ a “sociedade e o Estado” (TCU, 2014; p.18),
perspectiva em que ocorrem a defini¢do de regras e de principios que serdo seguidas pelos
agentes, sejam eles publicos ou privados, coordenados pela Constituicao, e da as condi¢des
necessarias para que ocorra o controle e a administragdo do Estado. A segunda perspectiva € a
dos “entes federativos, esferas de poder e politicas publicas” (TCU, 2014; p.18) que trata do
relacionamento estrutural e setorial, representando assim a capacidade do governo em elaborar
e aplicar politicas publicas efetivamente. A terceira perspectiva ¢ a de “orgdos e entidades”
(TCU, 2014; p.18), que trata da garantia do cumprimento do papel que estes possuem,
considerando importante diversos fatores, entre eles a integridade, a ética, a transparéncia, o
accountability, dentre outros. E por fim, a quarta perspectiva, ¢ de “atividades
intraorganizacionais” (TCU, 2014; p.18), que trata da forma de dire¢do, controle e avaliacdo
dos recursos que uma organiza¢ao possui, com o intuito de diminuir riscos, melhorar os
resultados, otimizar os recursos utilizados e gerar a agregacao de valor. Ainda conforme a
referéncia citada, essas perspectivas se interagem, sendo interdependentes e complementares.

A governanga publica abrange aquilo que uma institui¢ao publica executa para garantir
que seus atos estejam de acordo com os interesses que a sociedade apresenta, ou seja, ter
normativos e regras formalizadas que facilitem formular e implementar politicas publicas e
servigos publicos visando atender ao que a sociedade demanda. Isso ¢ tido como a
implementac¢do de boas praticas. Dessa forma, se penetra nas teorias conceituais da governanca
publica ao identificar na sociedade aquilo que ela demanda como necessidades relevantes, ao
determinar quais sdo os objetivos das instituigdes e ao elaborar meios de alcancar as metas.
(BRASIL, 2018)

Ao se tratar de leis e normativos presentes no Brasil, ¢ interessante apresentar a visao
do TCU (2014) acerca da Constituicdo Federal de 1988. Em seu artigo primeiro, no caput, a
Constituicao Federal traz que o Brasil ¢ um “Estado Democratico de Direito”. Na visao do TCU
(2014), em relagdo a governanga, mostra que o poder vem do povo e ndo se concentra no
governo, sendo que os cidadaos possuem o poder de escolha de quem os vao representar. Ainda
de acordo com o TCU (2014), quando da Assembleia Nacional Constituinte de 1988, foram
determinados no artigo quinto, “direitos e garantias fundamentais dos cidaddos” (p.15); a
organizagdo politica e administrativa dos poderes e do Estado em seu artigo 18°; no artigo 70°
definiu acerca da fiscalizac¢do interna e externa; definiu e dividiu quais as responsabilidades e

funcdes a serem desempenhadas; dentre outras acdes.
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Além do que apresentou sobre a Constituicao Federal de 1988, o TCU (2014) apresenta
que a governanga publica teve seu fortalecimento através do Decreto 1.171, de 22 de junho de
1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal); a
Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal); a Lei 12.813
de 16 de maio de 2013 (que trata de conflitos de interesses no ambito do Poder Executivo
Federal); a Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo); além do
GesPublica (Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao).

O Decreto 1.171 de 22 de junho de 1994, referente ao Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, trata de como devem se nortear as condutas
dos servidores, quais seus deveres e quais as vedagdes possuem. Como exemplo, o item VIII
das Regras Deontologicas, apresenta que todos possuem direito a verdade, sendo que “[...] o
servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da propria pessoa
interessada ou da Administragao Publica [...].” (BRASIL, 1994)

A Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000, mais conhecida como Lei da
Responsabilidade Fiscal, segundo TCU (2014), trata de fatores ligados a ética e a moralidade,
além de tratar do comportamento das liderangas. Ao se consultar a lei, verifica-se em seu artigo
primeiro, que trata de “[...] normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal [...]". O pardgrafo primeiro do referido artigo apresenta que “a responsabilidade
na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e
corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas [...].” (BRASIL, 2000)

A Lei 12.813 de 16 de maio de 2013, trata de conflitos de interesses no ambito do Poder
Executivo Federal, no exercicio de cargo ou emprego, definindo situagdes que sao conflitos de
interesse, a forma de fiscalizacao e de avaliagao. (BRASIL, 2013)

A Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como LAI (Lei de Acesso a
Informacgdo), regula como ¢ o acesso a informagdes, tratando da publicidade, meios de
divulgacdo, controle social, da transparéncia, do sigilo de informagdes, dentre outros fatores.
(BRASIL, 2011b)

O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo, de acordo com seu portal
na internet, foi revogado com a publicacao do Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017. Conforme
a pagina de apresentacdo em seu portal, o programa tratava de solu¢des que visavam o
aperfeicoamento de sistemas de gestdo relacionados as organizagdes publicas, tendo diversos
principios, como a agilidade, a economicidade, a transparéncia, dentre outros. (BRASIL,

2017¢)
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O Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 regulamenta o que define a Lei 13.460 de 26
de junho de 2017, trata sobre a simplificagdo de atendimentos realizados pelo servigo publico
aos usudrios, dentre outros pontos. Ao se ler o decreto, verifica-se, por exemplo, em seu artigo
primeiro que trata de diretrizes, como utilizar linguagem clara, racionalizar métodos de controle
e procedimentos de controle, compartilhar informagdes, eliminar formalidades em que o custo
seja maior que o risco, dentre outras. (BRASIL, 2017a)

Vale mencionar acerca das acdes governamentais para implantacdo da governanca
publica. A Controladoria-Geral da Unido, em conjunto com o Ministério do Planejamento,
Orcamento ¢ Gestdo, elaboraram a Instru¢ao Normativa Conjunta n® 1, de 10 de maio de 2016.
Tal IN trata dos controles internos, da gestdo de riscos e da governanga em relacdao ao Executivo
em ambito federal, definindo em seu artigo primeiro que 6rgdos e entidades do referido poder,
“[...] deverdo adotar medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de riscos,
aos controles internos, e a governanca.” (BRASIL, 2016a)

O artigo segundo da referida Instru¢do Normativa, traz conceitos que sdo importantes e
se relacionam diretamente com o tema governanca, conforme ja apresentado no presente

referencial tedrico. Tal artigo apresenta os conceitos de

I —accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisoes
tomadas e agdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizagdes;

[...]

V—controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos
e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela diregao e pelo
corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes
objetivos gerais serdo alcangados:

a)execu¢do ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes;
b)cumprimento das obrigagdes de accountability;

c)cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d)salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso ¢ danos. O estabelecimento de
controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econdmica;

[...]

VIlI-governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizac¢do, com o intuito de alcangar os seus objetivos;

IX —governanga no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade;

[...] (BRASIL, 2016a)

O capitulo 1V da referida instru¢do normativa trata acerca da governanca, apresentando,
em seu artigo 21°, como principios da boa governanca lideranga, integridade, responsabilidade,

compromisso, transparéncia, accountability, afirmando que tais principios devem ser
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integrados em sua aplicagdo, além de serem entendidos por todos que fazem parte da
organizacao.

A legislacdo brasileira avangou em relagdo a governanga, com a publicagdo de um
decreto que trata especificadamente dela. O Decreto 9.203 de 22 de novembro de 2017
apresenta em seu artigo primeiro que “[...]Jdispde sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional”. Em seu artigo segundo, item I,
define governanca publica como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade”. O artigo terceiro trata
dos principios da governanca publica, sendo a capacidade de resposta, a integridade, a
confiabilidade, a melhoria regulatéria, a prestacio de contas e responsabilidade, ¢ a
transparéncia. O artigo quarto trata das diretrizes da governanga publica, distribuidos em 11
itens. Em tal artigo pode-se afirmar que busca-se o direcionamento de acdes para solucdo e
resultados para a sociedade, no tempo oportuno ¢ de forma inovadora; a promocdo da
modernizacdo da forma de gestdo publica, a integragdo de servigos, a simplificacdo
administrativa; implementacdo de controles internos, de gestdo de riscos; definicdo de
competéncias, fungdes e responsabilidade; tornar mais forte o acesso publico as informagdes;
dentre outros. (BRASIL, 2017b)

Ainda referenciando o Decreto 9.203 de 22 de novembro de 2017, o artigo quinto trata
de mecanismos, sendo a lideranga (que compreende a integridade, a competéncia, a

responsabilidade e a motivagdo), a estratégia e o controle. O artigo 17 traz que:

“Art. 17. A alta administracdo das organizagdes da administragdo publica federal
direta, autarquica ¢ fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo,
ao tratamento, a0 monitoramento e a andlise critica de riscos que possam impactar a
implementacdo da estratégia e a consecu¢cdo dos objetivos da organizacdo no
cumprimento da sua missdo institucionall...]” (BRASIL, 2017b)

Com base nas referéncias apresentadas, a governanga serd analisada no ambito das
Universidades Federais do estado de Minas Gerais em relagdo aos seus Planos de

Desenvolvimento Institucional e Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.4.1 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI / Plano Institucional de

Desenvolvimento e Expansiao — PIDE
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De acordo com Borges e Aratjo (2001) o planejamento estratégico possui a fungao de
ser uma ferramenta para definir o que se espera do futuro e os caminhos para se alcangar o que
se objetiva, mostrando demandas, capacidades, oportunidades e condi¢des de se tomar decisdes.
Os autores defendem que se deve compreender que as universidades possuem peculiaridades
diferentes das demais organizagdes, o que pode levar a necessidade de se ajustar essa ferramenta
quando de sua utilizagao.

Cecilio (2001) questiona se a universidade pode ser planejada, apresentando que ela ¢
um local que possui governos multiplos, sendo que tais governos, por ser de multiplos atores,
acabam por ndo se consolidarem a reitoria, ou seja, muitos projetos existentes e que duelam em
diversos espagos politicos, agregados a diversos atores.

De acordo com Picchiai (2012) tem-se a necessidade de possuir uma estrutura da
organizac¢do delineada e uma movimentacdo das informagdes, visando subsidiar as decisdes
tomadas e a definicdo de agdes. Porém, percebe-se que a academia ndo da valor ao processo
de institucionalizar atividades de forma consensual, sendo que isso ¢ de fundamental
importincia para se ter uma organizag¢ao do crescimento e uma fixagdo do progresso atingido.

Mazzurana e Jung (2014) defendem que no contexto de mudangas sociais, gerir o ensino
superior percorre andlises na vertente da estratégia. E nesse planejamento estratégico verifica-
se a agdo dos gestores em se comprometer com o futuro da organizagdo, considerando o todo,
as metas, os objetivos e as defini¢des de visdo e missdo da institui¢do. E nesse processo, faz-se
importante a participagao da sociedade e do meio académico.

No ambito das IFES existe o Plano de Desenvolvimento Institucional. A lei n® 9.304 de
20 de dezembro de 1996, trouxe dispositivos acerca do planejamento nas IFES. Tal lei trata das
diretrizes e das bases que a educagao nacional deva ter, estabelecendo em seu artigo 46 que “a
autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de institui¢des de
educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo
regular de avaliacdo” (BRASIL, 1996). A lei n° 10.870 de 19 de maio de 2004 traz em seu
artigo quarto que tal credenciamento ou a renova¢ao do mesmo, além do reconhecimento ou da
renovacao do mesmo em relacao a graduagdo e seus cursos, possui uma validade que vai até 5
anos, exceto as universidades, que pode ser até 10 anos. Em seu paragrafo unico, tal artigo
define que o MEC estabelecera os critérios de prazo e conforme os resultados obtidos com as
avaliagdes, podendo ocorrer prorrogagdes. (BRASIL, 2004b).

Dessa forma, faz-se necessario entender os motivos do PDI se relacionar com a

avaliacdo. O Parecer CES/CNE n° 1.070/1999 do Ministério da Educagdo, traz informagdes,
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em seu item 4, que para o credenciamento, além de diversos documentos, deve-se ter o plano
de desenvolvimento institucional. (BRASIL, 1999).

No ano de 2004, especificamente no més de dezembro, foi publicada pelo MEC as
diretrizes de elaboragdo do PDI. Em sua introdugdo, apresenta-se que o planejamento
estratégico (PDI), deveria fazer parte da avaliagdo das IES. No decorrer do documento sdo
especificados os pressupostos a serem seguidos, os normativos relacionados, orientagdes € um
formulario modelo. (BRASIL, 2004c)

Ainda de acordo com as diretrizes para elaboragao do PDI (Brasil, 2004c), ¢ relevante

apresentar o seguinte trecho do item III

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de 5
(cinco) anos, é o documento que identifica a Instituigdo de Ensino Superior (IES), no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas acgdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

A elaboracdo do PDI devera explicitar o modo pelo qual o documento foi construido
e a interferéncia que exercerd sobre a dindmica da Institui¢do, tendo como pressuposto
o atendimento ao conjunto de normas vigentes.

E imprescindivel, na elaboragdo do PDI, considerar como principios, a clareza e a
objetividade do texto, bem como a coeréncia, de forma a expressar a adequagao entre
todos os seus elementos, e a factibilidade, de forma a demonstrar a viabilidade do seu
cumprimento integral. [...] (BRASIL, 2004c p.2).

A resolu¢ao CNE/CES 10, de 11 de margo de 2002, do Ministério da Educacao, traz em
sua sessdo I, artigo sexto, acerca do PDI. No caput do artigo apresenta-se que o PDI ¢ um
compromisso firmado da instituigdo para com o MEC. No paragrafo 1°, define-se que para se
credenciar e recredenciar as IES, ao se cumprir tudo que ¢ exigido legalmente, faz-se necessario
ter o PDI aprovado pelo MEC. (BRASIL, 2002)

Ainda tratando de resolu¢des do MEC, tém-se a Resolu¢ao CNE/CES n°® 3 de 14 de
outubro de 2010, que define em seu item VII do artigo terceiro, que para se requerer um
credenciamento na forma de universidade, deve-se ter uma compatibilidade do Estatuto e do
PDI com o status de universidade. (BRASIL, 2010)

A lei 10.861 de 14 de abril de 2004 trata do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior), definindo em seu artigo terceiro, item I, que o PDI e a missdo sao
dimensdes institucionais a serem obrigatoriamente avaliadas ao se identificar o perfil e a
atuagdo das IES (BRASIL, 2004a). O portal do INEP/MEC (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), define o SINAES sendo formado pela avaliagao dos
cursos, dos estudantes e das institui¢des, servindo como uma base para se estabelecer como esta
a qualidade dos cursos e das IES. E tais informag¢des obtidas acabam por servir para orientagdes

institucionais e governamentais, subsidiando defini¢des de regulacao. (BRASIL, 2015a)
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A legislacao que possui orientagdes e definigdes para o PDI envolve diversas portarias,

decretos, leis, normativos. Sant’Ana et al (2017) apresentou um quadro resumo dos normativos

que se relacionam ao PDI (Quadro 1)

Quadro 2 — Resumo de normativos relacionados ao PDI

09/07/2004

SINAES

IMPLICACAO DA
LEGISLACAO OBJETO REFERENCIA LEGISLACAO
SOBRE O PDI
Portaria MEC  n° o Pedidos de autorizagdo
Autorizagdo de curso fora de devem ter como
1.466/2001, de Sede Art. 4 documentag¢ao o PDI, dentre
12/07/2001 ’ ’
outros.
(0] PDI deve ser
Dispde sobre 0 desenvolvido conjuntamente
credenciamento, transferéncia entre a mantenedora ¢ a
de mantenca, estatutos e mantida; apresenta listagem
regimentos de instituigdes de dos documentos que devem
ensino superior, autorizagio ser incluidos no PDI; coloca
Resolu¢do CNE/CES |de cursos de graduagio, Art. 6: Art. 7 o PDI como requisito aos
10, de 2002 reconhecimento e renovagio A atos de credenciamento e
de reconhecimento de cursos recredenciamento das IES;
superiores, normas € Critérios pode ser exigido no ambito
para supervisio do ensino das acgdes de supervisdo
superior do Sistema Federal realizadas pela SESu/MEC;
de Educagdo Superior e deve sofrer aditamento
no caso de modificagdes.
Alteragdes  devem  ser
atualizadas no  Sistema
Portaria MEC n° 7, de | Aditamentos por modifica- Art. 1° SAPIENS em virtude de
19/03/2004 ¢des no PDI ) inclusdo e exclusdo de
cursos, ensejando alteragdes
no PDI
e Regulamenta os procedi- As (?on}issées E"te‘.’m‘.s ~de
Portaria n° 2.051, de mentos de avaliagio do | Art. 15 Avaliacdo das Instituigdes

examinardo, dentre outros
documentos: I - O (PDI)

Decreto n° 5.224/2004,
de 01/10/2004

Dispde sobre a organizacdo
dos CEFETSs que se tornaram
IFs (Institutos Federais)

Art. 17 §5; Art. 21

Credenciamento dos IFs
condicionado a apresentagdo
do PDI e a indicadores
institucionais de desempe-
nho.

Portaria MEC n°4.361,
de 29/12/2004

Processos a serem
protocolados junto ao Sistema
de  Acompanhamento de
Processos das Instituigdes
de Ensino  Superior -
SAPIEnS/MEC.

Art. 1; Art. 3; Art.
14;83

Necessidade do PDI para
o credenciamento e recre-
denciamento das IES; PDI e
seus aditamentos.

Decreto n° 5.622, de
19/12/2005

Regulamenta o art. 80 da
Lei no 9394, de 20 de
dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases
da educagdo nacional

Art. 12; Art. 26, 11,
alinea a

Necessidade do PDI para
pedido de credenciamento
da instituicdo; necessidade
de constar no PDI vinculos
para a oferta de cursos e
programas a distancia em
bases territoriais multiplas.




IMPLICACAO DA
LEGISLACAO OBJETO REFERENCIA LEGISLACAO
SOBRE O PDI
PDI como  documento
Decreto n°5.773/2000, | Supervisdo ¢ Avaliacdo das Art. 15: Art. 16 greré%igz;ei?o_pro:;rs:soen(i:
de 09/05/2006 IES e seus Cursos. T ’ ’
elementos que  devem
constar no PDI
Cursos de EAD ofertados
. ~ pelas  instituigdes  dos
Portaria . Normativa gizlciz(;%rz)lento dc;e re%ﬁﬁgzgﬁz sistemas federal e e;staduais
MEC n 2, de superior — modalidade a Art. 3 §6 devem estar previstos no
10/01/2007 distancia PDI  apresentado  pela
' institui¢do, por ocasido do
credenciamento.
Analise dos dados inseridos
no PDI pela Comissao de
Avaliacdo durante visita in
loco; necessidade do curso
Institui o e-MEC, sistema a ser autorizado constar no
eletronico de ﬂuxo de trabalho Art. 2° §1: Art. 15 .PD.I; PDI como documentq
Portaria normativa N° | € ge~ren01amenj[o de §5: Art, ’26' Art. indispensavel para o pedi
40. de 12/12/2007 informagdes relativas  aos 46? Art. 57- A’rt_ 57 do de credenciamento para
i processos de regulacdo da §5f Art 59’ EAD; mudancas no PDI tra-
educagdo superior no sistema | >~ mitarem como aditamento
federal de educacio. ao ato de credenciamento
ou recredenciamento; pe-
dido de credenciamento de
campus fora de sede envol-
vera mudangas no PDI.
O credenciamento como
EZ?u;? n;e;l;e; OdeA;td 562 d(zi universidade deve observar
zembro 'de i996 e dispoe a compatibilidade do PDI_e
Resolu¢do CNE/CES | sobre normas e pr(;cedimentos do Estatuto com a categoria
Art. 3°; Art. 6° de universidade, além de

n’ 3, de 14/10/2010

para  credenciamento e
recredenciamento de univer-
sidades do Sistema Federal de
Ensino.

destacar a necessidade de
inserir, eletronicamente em
campo determinado, o PDI,
dentre outros documentos.

Resolucdao n° 1, de 11
de Marco de 2016

Estabelece  Diretrizes e
Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos
de Educacdo Superior na
Modalidade a Distancia.

Art. 2° §1° Art. 5°
§le §3; Art. 6° Art.
7° § 4; Art. 9° § 3;
Art. 10; Art. 14§ 1;
Art. 16; Art. 17;
Art. 25§ 1°

Necessidade de constar no
PDI a modalidade educa-
cional definida pela IES; os
polos de EaD e a distingéo
entre polos; a expansdo de
cursos ¢ polos EaD deve
rd estar subordinada aos
termos do PDI; as IES de
verdo estabelecer, em seu
PDI/PPI, a previsdo deta-
lhada de areas, cursos e
programas de educacdo a
distancia; nos processos de
credenciamento para EaD
devera constar o PDI.

Fonte: Sant’Ana et al (2017, p11-14)

39
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A gestao das IFES pode receber uma contribuicao vinda do planejamento estratégico e
do PDI. Tais documentos, permitem que a institui¢do se conhega, auxiliando a gestao ao definir
objetivos, acdes e metas a serem atingidas. (SILVA et.al, 2013)

Pelos normativos como forma de instrumento, o PDI ¢ definido e passa a objetivar bases
estratégicas e a construir uma cultura da organizacao que leve em consideragao a identidade de
cada institui¢do, auxiliando no progresso da educacio de nivel superior. (FRANCISCO et.al,
2011)

Mizael et.al (2013) apresentam que a gestdo de universidades nao deve ficar relacionada
de forma necessaria ao movimento de se romper com o que se define administragdo burocratica.
De acordo com os autores, o que deve ocorrer ¢ uma flexibilizacdo da burocracia quando se
desenvolve uma gestdo direcionada para resultados, dessa forma, ao se elaborar o PDI nao se
deve focar apenas nas defini¢des legais para o credenciamento, mas sim na identificagdo de
oportunidades, de realizar um planejamento de forma estratégica, envolvendo toda a
comunidade universitaria em sua construgao.

Dal Magro e Rausch (2012) realizaram uma pesquisa para verificarem se os PDIs das
Universidades Federais do Brasil atendem ao que requisita o MEC. Ao final da pesquisa
identificaram que as institui¢des analisadas acabam por ndo criar planos que tenham por
objetivo o desenvolvimento da institui¢do, ou seja, se d4 pouca importancia em reorganizar e
planejar, na eficiéncia da gestao financeira e na uniformizagao de tarefas. Além disso, concluem
que ndo existe um planejamento para se controlar eficientemente recursos voltados para
infraestrutura, inovacao da tecnologia e qualifica¢do de seus profissionais.

Dentro da tematica acerca de planejamento, uma gestao estratégica ¢ fundamental para
a governanca, em que se define objetivos e a forma de alcanga-los. E na administragdo publica
federal, existem diretrizes a serem seguidas. Uma dessas diretrizes apresenta que (BRASIL,

2020¢)

Os planejamentos estratégicos organizacionais deverdo ser elaborados em
consonancia com os direcionadores estratégicos expressos na Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (ENDES), nos planos setoriais e,
principalmente, no Plano Plurianual (PPA). Esses planos e estratégias, que alcangam
a transversalidade e a multissetorialidade das politicas publicas, antecedem e sdo
insumos do planejamento estratégico institucional. O alinhamento e a coordenagéo
entre esses planos diminuem a assimetria de informagdes e reduzem os custos de
agéncia, aumentando a eficiéncia e a eficacia da a¢do governamental. (BRASIL,
2020e p.49)

A Instrugdo Normativa n° 24 de 18 de marco de 2020 do Ministério da Economia, em

seus artigos 2° e 3°, define

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:
I - planejamento estratégico: processo sistémico de estabelecimento da estratégia para,
a partir de uma condig¢do presente e do entendimento do que ¢ a organizagdo e qual o
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seu papel, e considerando a analise do contexto, alcancar uma situagdo futura
desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e eficiéncia da gestdo dos
recursos;

II - plano estratégico institucional: produto do planejamento estratégico, que
documenta, no minimo, a cadeia de valor, a missdo, a visdo, os valores, os objetivos,
os indicadores, as metas e os projetos estratégicos;

III - gestdo estratégica: processo de gerenciamento superior, direcionado para a
implementacdo da estratégia, que busca obter a melhor relacdo entre estruturas,
recursos de toda ordem e processos de trabalho, interatuantes e harmonicos entre si,
operados a partir de um processo decisorio estratégico, com o propoésito de conduzir,
monitorar e avaliar a execugdo de projetos, programas, atividades, ou acdes, de uma
instituicdo, visando a obtengao de eficiéncia, eficicia e efetividade na producao dos
resultados desejados. O planejamento estratégico é o principal instrumento da gestdo
estratégica; e

IV - governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em praticas para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Art. 3° O plano estratégico institucional dos 6rgaos e das entidades da administragio
publica federal direta, autarquica e fundacional devera conter, no minimo, os
seguintes elementos:

I - cadeia de valor da institui¢do;

II - identidade estratégica da institui¢do (missdo, visdo de futuro, valores e mapa
estratégico);

III - objetivos estratégicos e respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos: formula de célculo, periodicidade de medicao,
linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos: principais
entregas, com prazos e unidade responsavel.

Paragrafo tinico. Os elementos descritos no caput poderdo constar do proprio plano
estratégico institucional ou de outro plano que o desdobre, como o plano de gestdo
anual, previsto no art. 18 da Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019. (BRASIL, 2020f)

Planos e estratégias, além de modelos e projetos, aguardam para serem executados, que
por sua vez necessita de uma universidade com alinhamento “[...]institucional, departamental e
operacional[...]” (p. 43). Para se institucionalizar atividades deve-se ter um processo de
concordancia, pois tal institucionalizacdo ¢ relevante para crescer de forma organizada e
consolidar o progresso realizado. A questao apresentada ¢ que a academia ainda nao da o valor

devido a tal processo. (PICCHIAL 2012)

2.4.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informaciao — PDTI / Plano Diretor de Tecnologia

da Informacio e Comunicacdes - PDTIC

Audy (2017) defende que as universidades possuem uma missao de serem vetores para
desenvolver a sociedade economica e socialmente, sendo que a inovagao ¢ um propulsor desse
desenvolvimento.

Dentro desse contexto de inovacao e tecnologias, faz-se interessante tratar acerca do
Governo Digital. Conforme o portal do Governo Digital, a partir do ano 2000 o governo federal

busca a melhoria de servigos e de processos através do uso das TICs (tecnologias da informagao
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e comunicacdo). Em 2016, foi implementada a EGD (Estratégia de Governanga Digital),
buscando a melhoria na relagao entre sociedade e Estado, obtendo como resultados diversas
melhorias, entre elas um melhor acesso as informacdes de carater publico, a agdo de modernizar
o Estado, simplificar processos, dentre outros. (BRASIL, 2020b)

O decreto n® 7.579 de 11 de outubro de 2011, traz em seu artigo primeiro

Art. 1° Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominagao de Sistema de
Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, o planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo, a operagdo, o controle e a supervisao dos recursos de
tecnologia da informagdo dos d6rgdos e entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizados
direta ou indiretamente na gestdo da informagao publica federal. (BRASIL, 2011a)

Tal sistema tem a finalidade de garantir suporte de informagdo ao governo federal,
facilitar que as informagdes que estejam disponiveis sejam obtidas pelos interessados, dentre
outras finalidades (BRASIL, 2011a). O paragrafo primeiro do artigo segundo do referido

decreto, traz que

Consideram-se recursos de tecnologia da informagao o conjunto formado pelos bens
e servigos de tecnologia da informagao que constituem a infraestrutura tecnologica
de suporte automatizado ao ciclo da informag@o, que envolve as atividades de
producdo, coleta, tratamento, armazenamento, transmissdo, recepgao, comunicagio e
disseminagdo. (BRASIL, 2011a)

Ao se tratar diretamente do planejamento relacionado a tecnologia, a Instrugdo
Normativa n° 1 de 04 de abril de 2019, pertencente ao Ministério da Economia, define em seu
item XXV do artigo segundo que PDTIC ¢ “instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.” (BRASIL, 2019a)

Ainda de acordo com a IN citada anteriormente, as contratagoes relacionadas a TIC e
suas solucdes, devem estar de acordo com o PDTIC da instituigao.

A Portaria n®° 778 de 4 de abril de 2019, feita pelo Ministério da
Economia, apresenta em seu artigo quarto, inciso V, que o PDTIC deve ser publicados no portal
da institui¢do, favorecendo a transparéncia. O artigo sexto define que o PDTIC ¢ a ferramenta
que alinha os planos relacionados a TIC e as estratégias institucionais, apresentando o que deve
conter, como os planos necessarios (gestao de riscos, de pessoas, orgamentario, acdes e metas),
dentre outras defini¢cdes. (BRASIL, 2019b)

A Portaria n° 18.152 de 4 de agosto de 2020, feita pelo Ministério da
Economia, traz alteracdes a Portaria n°® 778 de 4 de abril de 2019, citada acima. Foi citado o
artigo sexto da referida portaria, incluindo que além do plano de acdes e plano de metas, deve-

se conter no PDTIC a unidade que ¢ demandante e a unidade que ¢ responsavel por executar.

(BRASIL, 2020g)
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O anexo do Decreto 10.332 de 28 de abril de 2020 define que a estratégia acerca do
governo digital 2020 / 2022, dentre outras especificadas no anexo, visa transformar o governo

por meio da tecnologia digital. E nesse contexto apresenta diversos objetivos, sendo:

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais
[...]

Objetivo 2 - Avaliagdo de satisfagdo nos servicos digitais

[.]

Objetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos

]

Objetivo 4 - Acesso digital unico aos servicos publicos

]

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

]

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

]

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

[.]

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

[.]

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadio

[.]

Objetivo 10 - Implementagio da Lei Geral de Protecao de Dados no &mbito do Governo
federal

[...]

Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo digital ¢ de missdo
critica

[...]

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

[.]

Objetivo 13 - Reformulag@o dos canais de transparéncia e dados abertos

]

Objetivo 14 - Participagdo do cidadao na elaboragdo de politicas publicas

]

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negocios

[.]

Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao

[.]

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

]

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais
[...] (BRASIL, 2020a)

O PDTIC ¢ a ferramenta que orienta e acompanha as acdes de TIC, determinando
estratégias e planejamentos de implementacio. E um instrumento que subsidia as decisdes dos
gestores, combatendo ameacas e aproveitando oportunidades. Tal plano culmina na melhoria
dos servigos que sdo prestados e em uma qualifica¢do dos gastos realizados pelo poder publico.
(BRASIL, 2016b)

O Guia de PDTIC do SISP, elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em 2016, apresenta que planejar possibilita se antever a situacdes
futuras, diminuindo as incertezas. E no caso das TICs, identifica-se as oportunidades que
aprimorem a organizacao € sua atuacao, subsidiando uma gestao de recursos de forma efetiva

e relacionando as solugdes de TIC as metas organizacionais. O referido guia identifica os papéis
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que se envolvem na existéncia do PDTIC, sendo eles “Autoridade Maxima [...] Comité de TIC
[...] Equipe de Elaboracao do PDTIC [...] Equipe de Acompanhamento do PDTIC” (p.25-26).
Define-se também os subprocessos que fazem parte da elaboragdo do PDTIC, sendo a
preparagdo, o diagndstico da situacdo presente e o planejamento do que se deseja. E cada um

desses subprocessos, possuem outras etapas inseridas, apresentadas nas figuras 4, 5, 6 ¢ 7.
(BRASIL, 2016b)

Figura 4 - Subprocesso de Preparagdo
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Figura 5 - Subprocesso de Diagndstico
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Figura 6 - Subprocesso de Planejamento (elaboragao)
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Figura 7 - Subprocesso de Planejamento (acompanhamento)
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O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que trata acerca da Administragao
Federal e sua respectiva organizagdo, traz em seu artigo sexto que o planejamento ¢ um
“principio fundamental”. No artigo sétimo, define-se que “A a¢do governamental obedecerd a
planejamento que vise a promover o desenvolvimento econdomico-social do Pais e a seguranca
nacional [...]”. (BRASIL, 1967)

Ao se tratar de planejamento e TIC, torna-se interessante adentrar no tema governanca
de TIC.

A Portaria n® 778 de 4 de abril de 2019, trata da governanga de TIC em seu item III do
artigo segundo, definindo como um sistema que trata da direcdo e controle do uso da TIC,
avaliando e direcionando, conforme prioridades e estratégias da institui¢do. O item II do artigo
sexto define que o PDTIC deve estar de acordo com a “[...] Estratégia de Governanga Digital
[...]”. O artigo terceiro define que a governanga relacionada a TIC deve ser tratada como um
ativo que possui caracteristica estratégica. (BRASIL, 2019b)

No ano de 2017 o Tribunal de Contas da Unido publicou um relatério fruto do
acompanhamento da governanga de TI relacionada a Administragdo Publica Federal, em que
fiscalizou 376 instituicdes. Levantamento anterior havia sido realizado no ano de 2014, sendo

que o do ano de 2016 foram evidenciados que o percentual de organizagdes que estavam em
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estagio inicial foi diminuido e as em estagio intermediario foi aumentado, conforme figura 8.
(BRASIL, 2017)

igura 8 — Comparagao entre iGovTI2016 e iGovTI2014 — Distribuicao de frequéncia
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Fonte: BRASIL (2017)

O referido relatério apresenta que a atuacdo realizada pelos comités de TI ndo foi
satisfatoria, porém o fato de 90% das organizagdes terem tal comité estabelecido, representa
que os gestores visualizaram a sua referida importancia para a organizagdo. A imagem abaixo
apresenta o comparativo entre o relatério de 2014 e 0 2016.

Figura 9 - Evolugdo das praticas relativas ao sistema de governanca de TI

Sistema de Governanca de Tl - Evolucao

100%
90%
80% 2016:
70% B Parcial
B Integral
60%
50%
40% 2014:
M Parcial
30%
M Integral
20%

10%

0%

Define e comunica Dispoe de comité O comité deTIl
papéis e deTl atua conforme ato
responsabilidades constitutivo

Fonte: BRASIL (2017)



48

Rossetti e Morales (2007) defendem que a Tecnologia da Informagdo ¢ uma ferramenta
que possibilita que o conhecimento se movimente mais rapidamente dentro das organizacdes,
estratégica para que a organizagao se mantenha competitiva, ndo sendo, porém, a solucionadora
para que se atinja o sucesso organizacional.

Rezende (2004) apresenta que agregar valores aos servicos realizados e oportunizar a
inteligéncia das organizagdes publicas ¢ um desafio presente na realidade dos gestores ptblicos
em relagdo a TI e a fungdo estratégica que ela exerce nas organizagdes. E para que ocorra a
inteligéncia organizacional, deve-se reduzir a exclusdo e elevar a inclusdo social, além de levar
em consideracao que os cidadaos participem de forma politica.

A TI teve sua importancia elevada nas instituigdes, gerando questdes sobre valor que
ela agrega, os investimentos necessarios € aos servicos que sdo prestados. Dessa forma, ¢
justificavel alinhar a TI com a estratégia da institui¢do, sendo que a governanga tem essa fungao,
além de tratar dos riscos, transparéncia e decisdes. Os gestores que atuam na administracao
publica buscam esse alinhamento entre TI e estratégia, participando das decisdes estratégicas

do negdcio. (MENDONCA et. al., 2013)

2.5 IFES E O CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

2.5.1 Organizacao e gestao das IFES

Andrade (2002) trata acerca da organizagdo das universidades, tratando-as como uma
organizagdo complexa, uma vez que os modelos e formas de gestdo devem ser tratados
diferentemente das demais organizagdes existentes. Para o autor, as universidades possuem
diversas particularidades e fazem com que a administragdo tradicional ndo seja suficiente para
se atingir os objetivos almejados. O autor enxerga as universidades como a organizacdo que “‘se
dedica a missdo mais complexa, que € a preservacao, a geragdo e a difusdo do saber” (p.16).

As universidades possuem dificuldades na busca de definir quais sdo as metas
operacionais, pois as metas institucionais (pesquisa, extensao e ensino) se apresentam de forma
vaga e também intangiveis, sendo que as universidades atuam em diversos campos € com 0s
mais variados recursos. Sao instituigdes que possuem presentes um processo de decisdes com
pouca precisdo e com uma articulagdo falha, pois ¢ dotado de ambiguidade, complexidade e

objetivos incompativeis. (ANDRADE, 2002).
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Além de tais caracteristicas, devido as suas particularidades, as universidades possuem
dificuldades em implantar solucdes tecnoldgicas, pois € uma organizacdo com metas
operacionais dificeis de serem definidas e uma ampla gama de objetivos presentes, envolvendo
caracteristicas complexas de trabalho e sua mensuracao, autonomia dos profissionais em suas
atividades, dentre outras, o que acaba por dificultar a implantagdo de rotinas e padronizacao
processual. O processo tecnoldgico nas universidades ¢ dotado de complexidade visivel, pois
os clientes da organizagao participam do processo produtivo e a tecnologia ¢ utilizada por eles,
que participam do processo de decisoes e influenciam essa tecnologia adotada. (ANDRADE,
2002).

Ao se tratar de estrutura, as universidades sao permeadas por particularidades, pois sao
diversos setores do conhecimento formados por diferentes equipes de especialistas, dividindo-
se em departamentos ou unidades. Dessa forma, trata-se de uma organiza¢gdo com
descentralizacdo estrutural, pois o poder ndo fica concentrado na alta administragdo.
(ANDRADE, 2002).

Caetano e Campos (2019) analisaram como as IFES executam a autonomia de gestdo
de suas financas explicitada na Constitui¢do Federal de 1988. Os autores concluiram que a
forma como a constitui¢do define leva a entender que as IFES teriam liberdade total de
gerenciamento, em seu campo de atuacdo, dos recursos descentralizados a seu favor pelo
governo federal. Porém, verificou-se que as IFES sdo vistas pelo governo federal como
dependentes e possuem subordinagdo ao que ele determina, ou seja, a autonomia preceituada
ndo ¢ exercida. Essa falta de autonomia, segundo os autores, ¢ explicitada, por exemplo, quando
a area econdmica do governo federal atua, por meio de normativos e legislagdes, de forma a
interferir nos recursos ligados ao ambiente de acdo das IFES, inclusive se apropriando dos
recursos arrecadados por elas e direcionando a outras dreas que ndo sejam pesquisa, extensao e
ensino. As IFES arrecadam, mas ndo possuem a liberdade de utilizar os recursos conforme
necessitam. Os autores argumentam que o artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988 ¢ os
artigos 53 e 54 da Lei n°9.394 de 20 de dezembro de 1996 (trata das diretrizes e bases da
educagdo nacional) se tornam utopicos e nao realistas, pois ndo garantem a autonomia das IFES,
seja administrativa, patrimonial e/ou financeira.

Uma autonomia que sofre flexibilizagdes, pode levar a sérios riscos a ciéncia, a
universidade e a democracia, pois o que se ocorre ¢ a relativizagdo da autonomia preceituada
na Constituicdo Federal de 1988. Tal fato interfere diretamente na autogestdao da institui¢do, na

autonomia diante dos governos, impactando severamente caso ocorra intervencao
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governamental nas escolhas de reitores. E preciso ter autonomia para fomentar a liberdade, a
ciéncia livre e ética, a gestdo pautada na democracia e as acoes estudantis. (LEHER, 2019).

Mendonga (2000) aponta que a politica que abrange o ensino superior brasileiro leva a
dire¢des contraditorias, pois existem diversas propostas de flexibilizagdo — como por exemplo
a diversificacdo das instituigdes, formas de ingresso, cursos e seus referidos curriculos — e agdes
de centralizagdo — como o recredenciamento periodizado de institui¢des e exame nacional por
exemplo. A autora conclui em sua pesquisa que a reforma universitaria € necessaria ser feita de
dentro para fora, e ndo por forca de leis externas, citando Anisio Teixeira como referéncia a
essas questoes.

Hening e Leite (2020) argumentam que as mudancas ocorridas no panorama econdmico
e as dificuldades relacionados ao orgcamento das universidades publicas, levou a utilizacao da
terceirizagdo como alternativa de trabalho. Como resultado de sua pesquisa, os autores
identificaram que o uso da terceirizagdo fomenta a precariza¢ao dos servicos prestados, citando
a diminui¢do de concursos, o que acaba por refletir na qualidade de ensino oferecida pelas
universidades publicas. Além disso, verificou-se que o Estado se utiliza de ferramentas para
fomentar a participacao de empresas privadas nos servigos publicos, agindo via leis ou decretos,
por exemplo, sendo que a economicidade acaba ndo sendo verdadeira, pois o custo de um
terceirizado pode ser maior que o de um servidor publico.

Hening e Leite (2020) demonstraram em sua pesquisa que o corte nas verbas e nos
investimentos geraram a extingao de cargos, perda de direitos, redug¢do de vagas para concursos
e enfraquecimento sindical. Além disso, os cortes orcamentarios também implicam na carga de
trabalho dos terceirizados, precarizando o trabalho. Outra situagdo elencada pelos autores ¢ a
de que com a possibilidade da terceirizagdo da atividade fim das universidades, a qualidade
podera ser comprometida.

Fazendo um paralelo entre Andrade (2002), Caetano e Campos (2019), Leher (2019),
Hening e Leite (2020) e Mendonga (2000), pode-se afirmar que as universidades publicas, com
toda complexidade estrutural, tém enfrentado sérias dificuldades com os cortes or¢gamentarios
e com as acdes do governo federal diante da autonomia universitaria, o que gera riscos a
qualidade dos servigos prestados e levam a precarizagdo do trabalho, impactando na fungao
social das IFES. O modelo de universidade publica ndo possui a autonomia necessaria e sofre
intervengdes governamentais que prejudicam os servicos publicos prestados a sociedade.

Ao se tratar de gestdo universitaria, Santos e Bronnemann (2012) analisaram em sua
pesquisa quais sdo os desafios presentes, considerando a visdo de diretores de centro de uma

institui¢do de ensino superior localizada na regido sul do Brasil. Dentre os desafios encontrados,
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ocorre uma falta de informacdes sobre todas as atividades inerentes aos cargos ocupados,
envolvendo conhecimentos como base. Outro desafio encontrado pelos autores trata da
avaliacdo de desempenho, pois de acordo com os diretores, em algumas situagdes elas ocorrem
como julgamentos, ou seja, demais pessoas da instituicao anseiam determinada forma de agao
ou acreditam que decisdes fora do poder de agdo dos diretores sejam responsabilidade destes.
Outro desafio verificado ¢ a quantidade de tempo disponivel para que as atividades inerentes
ao cargo sejam realizadas, pois demandam reunides e eventos, documentos a serem analisados,
acOes de emergéncia, continuando as metas de producdo cientifica, ou seja, surge uma
dificuldade de conciliar a atuagao externa em casos que nao sao de dedicagao exclusiva. Outro
desafio verificado pelos autores ¢ a gestdo de divergéncias, identificada em conflitos entre
subordinados, diferengas administrativas e conflitos pessoais acerca da atuagao como diretor na
instituigao.

Vieira e Vieira (2003) tratam da estrutura e do desempenho das universidades federais
publicas do Brasil. Para os autores, 0 avango tecnologico proporcionara mudangas, € para isso,
as universidades devem ter gestdo e acompanhamento de dessas mudangas. A critica feita pelos
autores ¢ a de que as universidades geram conhecimento e inovagao, mas mantém uma estrutura
burocratica, ineficiente e com poder decisério lento, influenciando negativamente no
crescimento das instituigdes. Para os autores, ¢ necessario aceitar as mudangas como um
processo que existird de forma permanente, necessitando de atualizagdes.

As estruturas das IFES remontam ao passado, em que existia uma burocracia irracional,
arraigadas na piramide como estrutura hierarquica. Porém, as inovagdes produzidas precisam
de sistemas atualizados, de reestruturagdo organizacional. A departamentalizagdo dentro das
IFES aumentou as atividades-meio, criando estruturas complexas, gerando aumento de custos
com essas atividades-meio e prejudicando a destinacdo de recursos a pesquisa e ao ensino. E
com o crescimento da estrutura administrativa, a burocracia interna e a sindicalizacdo externa,
diminui a representacdo e a autoridade do reitor, colocando questdes relacionadas a gestdo do
ensino nas discussdes permeadas por organizacdes intermediarias. (VIEIRA, VIEIRA; 2003).

O sistema piramidal, com a predominancia da hierarquia vertical nas decisdes, gera uma
flexibilidade reduzida, além de possui uma burocracia que gera um baixo desempenho ¢ uma
lentiddo processual ao se basear na racionalidade formal. Tem-se também o fator normatizagao
de processos administrativos, que se contrapde a racionalidade presente na academia, que € a
atividade-fim dessas organizacdes, impactando no ensino e na pesquisa. E por fim, o fator
corporativismo, que € representando pela compartimentagdo em grande volume das estruturas

da organizagdo, gerando vicios no processo decisorio. (VIEIRA, VIEIRA; 2003).
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A necessidade de uma reestruturagdo nas IFES € iminente, possibilitando que processos
administrativos sejam modificados, novos arranjos de poder possam surgir, quebrando o
condicionamento presente nas referidas organizagdes. Flexibilidade e agilidade geram a
possibilidade de adogao de tecnologias novas. Além de tais aspectos, associada a adogao de
novas tecnologias, a reestruturacdo podera auxiliar no combate ao excesso de normas, na
burocracia complexa e no corporativismo. Ao se tratar de organizagdes privadas, mudangas na
burocracia j& ocorreram, instrumentalizando-se flexiveis e racionalmente objetivas, com a
busca pela eficiéncia, custos operacionais baixos, agilidade e diminui¢do de normas. As
universidades publicas precisam de métodos renovados e que agreguem cultura e
profissionalizacdo aos alunos, adotando um sistema simples, racional e pautado na
informatizacgdo, agregando valor ao resultado final, que é o desempenho do servigo prestado.

(VIEIRA, VIEIRA; 2003).

2.5.2 Resisténcia a mudancas

Grey (2004) faz uma critica @ mudanga, argumentando que praticamente todos os
pesquisadores organizacionais, estudantes de Administragdo e executivos consideram que se
vivem mudangas que garantem a existéncia das organizacdes e a a¢do dos executivos, ndo tendo
precedentes. O autor menciona que essa busca de tornar as vivéncias da elite do ocidente, que
€ pequena e possui privilégios, com o que ocorre no mundo, ¢ um engano. Para ele, as mudangas
atuam em favor dos desejos da elite, prejudicando pessoas e comunidades, devendo ser
enxergada como problemas que precisam de solucdo, e ndo como algo a se pagar a favor do
lucro.

Hernandes e Caldas (2001) argumentam que ao se colocar em ac¢do mudangas,
resisténcias no ambiente interno podem surgir. Para os autores, as mudangas organizacionais
ocorrem ao se buscar atender legislagdes, ter mais competitividade, atender as preferéncias dos

clientes. A figura 10 relaciona os pressupostos € o contrapressupostos.
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Figura 10 - Pressupostos e o contrapressupostos da resisténcia a mudangas
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Fonte: Hernandes e Caldas (2001, p.37)

Hernandes e Caldas (2001) defendem que o que se sabe sobre resisténcia as mudangas
¢ muito menos do que quem teoriza e pratica acham que sabem. Para os autores as teorias e
modelos existentes acerca da resisténcia as mudangas ndo estio eficientemente adequados em
prevenir e superar essas resisténcias, argumentando que os modelos adotados se baseiam em
propostas da década de 40 e que foram adotadas como referéncia gerencial. Esses modelos
anteriores tratam a resisténcia como algo inevitavel e que ocorre naturalmente, um fator nocivo
para situacdes de busca de mudangas e para organizagdes, algo que tem ocorréncia somente

entre os funciondrios, algo fenomenologicamente massificado.
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Figura 11 — Modelo de resisténcia a mudangas
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Fonte: Hernandes ¢ Caldas (2001, p.39)

Hernandes e Caldas (2001) apresentam um modelo de resisténcia as mudangas baseado
analiticamente no individuo, que ao fim dos sete estagios apresentados na figura 11, pode gerar
resisténcia, decisdo de vencer a resisténcia, nao decisdo, e aceitagdo da mudanca de forma
espontanea. Os autores mencionam ainda a existéncia de varidveis situacionais e individuais
que possuem chances de influenciar a percep¢dao. Com tal modelo, os autores buscaram
colaborar com a avaliagdo da tendéncia do individuo em adotar agdes de resisténcia,
contribuindo também para identificar formas de prevencdo e de superacdao da resisténcia as
mudancas quando se ocorre uma intervengao.

Oliveira et.al (2017) avaliaram o senso comum de que servidores publicos sdo
resistentes as mudangas, concluindo em sua pesquisa, que a maioria dos servidores pesquisados
possuem comportamentos de aceitagdo quando se ocorrem mudancas na organizagdao. Na
referida pesquisa foram identificados que 79% dos pesquisados, em média, possuem aceitacao
quando surgem mudangas, cooperando de forma ativa, participando, com disposi¢do para
colaborar, com desejo de ter experiéncias novas vindas das mudancas, com capacidade de
adaptacdo e entusiasmo em conviver com as mudangas ocorridas. Ao se tratar de indiferenga e

passividade, cerca de 75,6% dos pesquisados, em média, apresentam que indiferenca ou
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passividade ndo estdo presentes. E por fim, cerca de 84,4% dos servidores possuem baixa

intencdo de retaliar mudangas que possam ocorrer.

2.5.3 Pandemia de Covid-19 no contexto das IFES

Campos et.al. (2021) tratam dos desafios que a pandemia trouxe para o futuro da
educacdo. Em sua pesquisa foi relatada a situag¢ao do Instituto de P6s-Graduagao e Pesquisa em
Administragdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppead), que a partir de margo de
2020 se encontrava na situacao da necessidade de migrar o ensino para o modelo digital devido
a pandemia de Covid-19. De acordo com os autores, ¢ uma caracteristica do ensino de tal
organizacao que o aluno ¢ o protagonista do que ele aprende, relacionando com a totalidade dos
demais alunos que compdem o espago da aula e com o professor. No cenario da pandemia, os
desafios que se tornaram latentes foram o de como levar esse protagonismo do aluno ao
ambiente predominantemente virtual e como manter a conexao/relacionamento dos integrantes
da sala de aula.

Campos et.al. (2021) apresentam que no campo educacional, as inovagdes ampliaram o
alcance para além de escolas, alunos, empresas, professores e editoras, possibilitando a
diversificagdo de perfil e ampliagdo de conteudo. No caso da pandemia de Covid-19, a
organizacao necessitou agir, € vencendo a mudancga e possiveis resisténcias a elas, foi elencada
a forma de comunicagdo, que ao final das decisdes, ndo demandava uma tecnologia sofisticada.
Assim, foi definida a plataforma a ser utilizada, sendo o passo seguinte, o treinamento da equipe
que a usaria. Docentes com maior facilidade em tecnologia assumiram a lideranca dessa
atividade e diversas reunides ocorreram para conhecimento e uso experimental da plataforma.
Nas aulas, além do professor, ficavam a disposi¢ao um técnico de tecnologia da informagao e
uma secretaria, com o objetivo de auxiliar docentes e discentes caso tivessem alguma
dificuldade técnica. Nos cursos executivos, muitos alunos se preocupavam com a carga horaria
a ser realizada, uma vez que a dinamica profissional e familiar de cada um havia sofrido
alteragdes com o trabalho remoto. Dessa forma, a organizagdo passou a ofertas aulas virtuais
de acordo com a capacidade das pessoas, considerando os seus limites, focando na qualidade.
E caso o grupo avaliasse que as aulas ndo possuissem boa avaliacao pelo grupo, futuramente
poderiam ser repostas presencialmente. Percebe-se nesse cenario que a organizagado identificou
0s riscos e possiveis problemas, se planejou e atuou de forma assertiva, uma vez que a evasao

foi baixa, assim como pedidos de transferéncia para o préximo semestre.
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Schmitt, Bugalho e Kruger (2021) realizaram uma pesquisa voltada para identificagao
das principais estratégias utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, pautaram
também as percepcdes dos professores durante o isolamento realizado no contexto da pandemia
de Covid-19. Foi identificada na pesquisa realizada que dentre os 52 entrevistados, 96% dos
docentes mantiveram as atividades de maneira remota. Ao se realizar uma pesquisa com base
na escala likert de 5 pontos, foi identificada a percep¢ao por parte dos docentes da possibilidade
de adaptagdo dos métodos de ensino (média de 4,10), além de que os docentes se surpreenderam
com as tecnologias e aprenderam de forma rapida acerca de opgdes pedagogicas (média 4), ou
seja, os docentes enxergaram nas aulas remotas uma possibilidade de ensino ¢ sem maiores
dificuldades de implantag¢dao. Quanto as dificuldades encontradas, uma das mais relevantes foi
a falta de interatividade dos docentes. Outra identificagdo relevante ¢ a de que a percepgao dos
docentes ¢ a de que a sua internet ¢ melhor que a dos discentes. Ao se avaliar a percepgao dos
docentes em relagdo aos discentes, identificaram que as aulas a distancia nao atendem da mesma
forma que o ensino presencial, porém, em contrapartida, identificaram que as aulas a distancia
nao diminuiram a presen¢a ¢ a participacao dos discentes, ndo se notando a diminui¢dao da
qualidade das atividades realizadas pelos estudantes. Para os autores, o periodo da pandemia de
Covid-19

[...Jcontribuird com inovagdes nas estratégias de ensino-aprendizagem, especialmente
quanto ao uso das tecnologias pelos docentes da area de gestdo e negdcios,
independentemente do modelo presencial ou remoto emergencial. (SCHMITT,
BUGALHO ¢ KRUGER; 2021 p.16).

Benevides e Pimenta (2021) argumentam que a pandemia, em seu contexto, emergiu
diversos questionamentos, dentre eles a utilizacdo de recursos tecnologicos para mediar o
ensino. Para as autoras, o uso de tecnologias digitais de informacdes e comunicagdes
transformam a sociedade, e consequentemente, mediam o processo de ensino e aprendizagem.
As universidades sdo demandadas em adotar posturas de aprendizagem que gerem estimulos e
possibilitem aos discentes vivéncias praticas associadas com a argumentacdes tedricas,
exigindo postura ativa dos discentes e postura reflexiva dos docentes ao decidirem o objeto que
melhor se adeque ao perfil e vivéncia atual da turma. As autoras apresentam que a agao da
Universidade Federal da Bahia de realizar o congresso de 2020 de forma virtual, foi uma
maneira de incentivar a academia a preservar “[...] o vinculo com a institui¢do, a conectividade,
a inclusdo digital, buscando garantir e preservar o direito a educacao” (p.68).

Panizzon, Costa e Medeiros (2020) concluiram em sua pesquisa que “[...] investimentos
em Educagdo Superior e em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao sdo necessarios para a resolu¢ao

de problemas complexos, como os desencadeados em funcdo da COVID-19” (p.646). Os
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autores observaram que existe uma relacdo direta entre universidades que tiveram maiores
investimentos publicos com a capacidade de respostas tecnoldgicas, compartilhamento de
conhecimento com a sociedade, intervencao direta, distribuicdo de materiais e insumos, €
geracdo de conhecimentos que objetivam estudos de impacto. Porém, de acordo com os autores,
ndo ¢ apenas investir nas universidades para gerar respostas, mas também ter uma orientagao
acerca dos recursos com foco e priorizagdo entorno dos problemas complexos. O Sistema
Federal de Educacao Superior, de acordo com os autores citados, contribuiu de forma relevante
para mitigar consequéncias da pandemia, gerando respostas em diversas vertentes, sendo que
tal sistema, incluindo os pesquisadores e cientistas, devem ser tratados como um ativo
estrategicamente importante para o Brasil.

Panizzon, Costa e Medeiros (2020) coletaram 426 praticas desenvolvidas em
universidades federais voltadas para a atuacdo diante da pandemia de Covid-19. A figura 12,
extraida da pesquisa dos referidos autores, apresentam o percentual das praticas de acordo com
as cinco principais categorias macro. Ja a figura 13 detalha relagdes e propostas de modelo que
acarretam em desdobramentos de politicas publicas, em a¢des que devem ser realizadas para
constru¢do de uma universidade publica remodelada, atuando como suporte diante de crises e
incertezas. Vale ressaltar que, para os autores, 0s cortes nos or¢amentos das universidades
federais sdo ameagcas as solugdes e resolugdes de problemas que possam atingir a sociedade.

Figura 12 — Padrao de praticas das universidades federais em relagao a Covid-19
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Fonte: Panizzon, Costa e Medeiros (2020, p.643)
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Figura 13 - Relagdes e propostas de modelo
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Ao se adentrar no cenario politico, Abrucio et.al. (2020) argumentam que o federalismo
adotado pelo governo Bolsonaro atuou seguindo um modelo dualista, baseado na autocracia e
nos enfrentamentos intergovernamentais, vide os embates entre o governo federal e os governos
estaduais acerca do isolamento social. Esse modelo adota pelo governo federal, associado a
falta de gestdo e lideranga da Unido, culminou em prejuizos aos direitos sociais, reduziu ganhos
de escala, gerou desperdicio de recursos e causou sobreposicdo de atos, o que
consequentemente acarretou em elevado niimero de contaminagdes € 0bitos.

Tratando-se de um caso pratico acerca da conducdo das atividades em uma IFES, na
Universidade Federal da Paraiba, em 16 de marco de 2020 ocorreu a suspensdo das aulas do
periodo letivo referente ao segundo semestre de 2019, que teria fim no dia 1 de abril, tempo
esse devido a greve ocorrida em 2015. A reitora da instituicao, com a previsao de suspensdo de
15 dias, buscou reunir sua equipe e discutir acerca de um plano de acao caso a suspensao durasse
mais tempo que o previsto. Questdes sobre a continuidade em modo remoto, acesso dos
discentes, dificuldades de docentes em utilizar as ferramentas tecnoldgicas, foram dificuldades
encontradas. Foi decido apds diversas reunides, que o periodo letivo seria estendido até o dia
18 de abril de 2020 e que casos excepcionais relacionados aos discentes, seriam analisados e
solucionados, possibilitando que terminassem o proposto remotamente. Diariamente a equipe
responsavel se atualizava acerca de normativos e recomendag¢des do Ministério da Educacao,
porém, por ndo haver nada apontado de forma concreta, verificou-se que diversos reitores

ficaram sem orientagdes de como agir e atender aos normativos e diretrizes ja vigentes, como
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por exemplo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Nesse cendrio, a reitora tinha a
expectativa de ser uma das primeiras instituigdes a apresentarem alguma solucao a essa situagao
de emergéncia. A reitora buscou estabelecer reunides com 16 assessores de graduacdo com a
intencao de compreender como se posicionava cada centro da universidade, quais as
necessidades em um calendario alternativo e quais ac¢des poderiam ser implementadas,
considerando as particularidades de cada curso. (TEIXEIRA-DE-CARVALHO, DIAS
JUNIOR, KRUTA-BISPO; 2021).

Inicialmente, ocorreram resisténcias quanto ao modelo remoto, incluindo
questionamentos por parte dos assessores quanto ao nao atendimento de diretrizes e resolugdes
do Ministério da Educacdo ao se adotar esse modelo. Outros questionamentos surgiram acerca
da possibilidade de diversos discentes ndo terem acesso a internet (0 que acarretaria em aumento
da desigualdade), dentre outras situagdes. Para entender a situacdo, foi desenvolvido e aplicado
um questiondrio para identificar o perfil dos discentes quanto o acesso a internet e tecnologias
remotas, cruzando as respostas obtidas com as informagdes socioecondmicas. Cerca de 60%
dos discentes responderam (mais de 14.000 estudantes) e foi identificado que 84% possuiam
notebook ou computador para realizar atividades académicas, 99% possuia algum tipo de
acesso € 98% realizava acesso a internet quase todos ou todos os dias, sendo que 76% dos
discentes responderam que provavelmente iriam participar de forma remota caso o curso
ofertasse atividades. (TEIXEIRA-DE-CARVALHO, DIAS JUNIOR, KRUTA-BISPO; 2021).

Diversos obstaculos surgiram, porém, a reitora continuou com as agdes € reunioes,
buscando encontrar uma solucdo para a situagdo excepcional que ocorria. Vale ressaltar que
ocorreu uma reunido entre todos os pro-reitores de graduacdo das Instituigdes de Ensino
Superior publicas da Paraiba, e a UFPB possuia uma minuta de resolugdo acerca das atividades
remotas, enquanto as demais institui¢des discutiam de maneira especulativa a possibilidade de
adotar um calendario suplementar. Nos dias 11, 14 e 18 de maio de 2020, o Conselho Superior
de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo da UFPB aprovou uma resolucdo regulamentando de forma
provisoria o periodo suplementar, permitindo atividades remotas para a graduagdo. Outras
acoes foram realizadas, aprimorando as ferramentas tecnologicas, capacitacao de discentes e
docentes, disponibilizagao de canais de comunicagao para retirar duvidas, esclarecimento da
proposta com os centros e ensino, além de permitir a flexibilizagdo de atividades docentes.
Dessa forma, a UFPB serviu de referéncia para diversas institui¢des pela forma que agiu diante
da crise trazida pela Covid-19, atendendo a 18.000 discentes (76% dos estudantes de forma
média dos ultimos periodos realizados de forma regular). (TEIXEIRA-DE-CARVALHO,
DIAS JUNIOR, KRUTA-BISPO; 2021).
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Relacionando-se politicas publicas, planejamento, gestdo, mudancas, estratégia,
contexto ambiental da covid-19, dentre outros aspectos abordados neste referencial, permite
uma analise mais aprofundada da gestdo do ensino nas IFES no cenario da pandemia,

especificamente da Universidade Federal de Uberlandia.

3 METODOLOGIA
3.1 APRESENTACAO DA NATUREZA DA PESQUISA E ABORDAGEM

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, com natureza descritiva e
exploratoria, pois estudou a forma como ocorre o processo de planejamento e gestdo das IFES
em situacdes de emergéncia no contexto da relevancia do ensino remoto diante da pandemia de
Covid-19, com corte transversal. Flick (2009) apresenta que a pesquisa qualitativa nao foca
somente em produzir conhecimento, mas também gerar solu¢des para problemas existentes. De
acordo com Trivinos (1987), ¢ exploratério, quando partindo de uma hipétese e aprofundando
os estudos em determinada realidade, pode buscar maiores informagdes para um trabalho
descritivo. Ainda de acordo com o autor, ao se realizar uma analise documental, trata-se
também de um estudo descritivo, permitindo a obten¢do de informacdes.

Foi feita uma pesquisa documental no portal da Universidade Federal de Uberlandia,
levantando e analisando o PIDE e o PDTI da institui¢ao, as atas e resolugdes dos Conselhos
Superiores da UFU que se relacionam com as discussdes e decisdes acerca do contexto da
pandemia de Covid-19, e os documentos normativos que trata da governanga e gestdo de riscos
na instituicdo. De acordo com Garcia et.al (2016), utilizar a pesquisa documental pode trazer
ganhos em trabalhos, que por sua vez se relacionam com a administragdo publica no Brasil,
sendo que diversos trabalhos deveriam considerar o contexto social do método, fato que ¢
considerado na presente dissertagdo. Os documentos utilizados tratam-se de dominio publico,
que de acordo com Spink (1999), “sdao produtos sociais tornados publicos” (p.112), estando
acessiveis para analises, sendo produzidos de forma seriada e permitindo consolidar e
reformular o que se sabe e o que se faz.

As hipdteses relacionadas a pesquisa sdo as de que as agdes tomadas pela institui¢do
analisada trouxeram consequéncias para os discentes, como por exemplo a ndo conclusao de
cursos que precisam de aulas praticas desde marco de 2020. Além disso tem como hipdtese que
as ac¢oes tomadas pela institui¢do, por ndo terem o planejamento inicial adequado, impactaram

de forma negativa o andamento das pesquisas, da extensao e do ensino.



61

3.2 ASPECTOS/CRITERIOS DE AVALIACAO

Para se responder o problema de pesquisa, foram realizadas consultas as atas e
resolucdes dos Conselhos Superiores das UFU de 2020 e 2021, identificando e analisando as
discussoes ¢ resolugdes elaboradas. Para a analise do PDI e PDTI da institui¢ao, foi feita uma
leitura na integra com o objetivo de identificar os temas relacionados a esta pesquisa € como ¢
o processo de planejamento, governanca e gestao de riscos da UFU, além de buscar informagdes
se a instituicdo apresenta algum plano de agdo para situacdes de emergéncia. Quanto ao
processo de governancga e gestdo de riscos foram avaliadas as atas e normativos relacionados
ao Comité de Governancga, Gestao de Riscos, Controles e Integridade da Universidade Federal

de Uberlandia.

3.3 COLETA DE DADOS E PROPOSTA DE ANALISE

O levantamento de dados e a analise documental foram realizados entre 05 de agosto e
11 de novembro de 2021. De acordo com Sa-Silva, de Almeida e Guindani (2009), a pesquisa
documental € assertiva para ciéncias humanas e sociais, pois boa parte da base da pesquisa se
origina em fontes escritas, possibilitando escolher e verificar dados, se incluindo na
investigacao e exploracao.

Foram analisadas informacgdes acerca da Universidade Federal de Uberlandia, todas de
dominio publico. De acordo com Trivinos (1987), o estudo descritivo deve delimitar a amostra,
fato realizado na escolha da instituicao.

Para Laville e Dionne (1999), a informagao ¢ a base das pesquisas, construindo baseados
nelas, os problemas e as hipdteses. Na pesquisa atual foi realizada a busca de informagdes
documentais, e conforme os autores, os documentos possuem as informagdes diretas, cabendo
ao pesquisador triar, criticar e analisar conforme a necessidade da pesquisa. Na dtica qualitativa
da andlise de dados, utilizou-se, de acordo com o que conceitua Laville e Dionne (1999), “a
constru¢do iterativa de uma explicacdao” (p.227).

Silva (2015) apresenta que a analise documental trata da pesquisa em documentos
oficiais, podendo ser internos ou externos. A presente pesquisa trata de pesquisa documental e

analise de informagdes em documentos oficiais de dominio publico.
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3.4 RELACAO ENTRE REFERENCIAL TEORICO E METODOS DE ANALISE

Andrade (2002) apresenta que as universidades sdo organiza¢des complexas, possuindo
particularidades que as tornam diferentes de outras organizagdes, sendo que a maneira
tradicional de administrar ndo ¢ suficiente para tais instituicdes.

De acordo com Weber (2000), as universidades publicas atuam em trés frentes, sendo a
pesquisa, o ensino e a extensdo, tendo o objetivo de formar profissionalmente, gerar
conhecimento e dissemina-lo, além de atuar no clima cultural. Bernheim e Chaui (2008)
apontam as universidades como uma expressdo do funcionamento e da estrutura social,
produzindo conhecimento, que ¢ um fator central perante a sociedade.

Em um contexto de pandemia, mudangas podem surgir. Hernandes e Caldas (2001)
argumentam que resisténcias podem surgir quando mudangas sdo colocadas em atividade.
Existe uma crenga de que servidores publicos sdo resistentes a mudangas, porém, Oliveira et.al
(2017) avaliaram tal crenca, e através dos servidores pesquisados, concluiram que a maioria
possui comportamentos voltados a aceitacdo quando surgem mudangas na organizacao.

Adentrando no campo da legislacao, A lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 trata do
SINAES, que tem por fun¢do aprimorar a educagdo superior, tratando no inciso do artigo
terceiro da existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional. (BRASIL, 2004a).

Diante do cendrio da complexa estrutura organizacional, das mudancas eminentes e das
legislagdes, tem-se a figura do PDI, que se relaciona com as avaliagdes. O Parecer CES/CNE
n® 1.070/1999 do Ministério da Educac¢ado, traz informagdes, em seu item 4, que para se
credenciar, as universidades devem possuir, dentre outros documentos, o plano de
desenvolvimento institucional. (BRASIL, 1999).

Dal Magro e Rausch (2012) identificaram em uma pesquisa realizada com universidades
federais, que os planos criados ndo objetivam o desenvolvimento das institui¢cdes, se dando
pouca importancia para o planejamento.

Dessa forma, a maneira de gerir as IFES pode ter uma contribuigao oriunda do PDI e do
planejamento estratégico, o que possibilita que a propria institui¢do conheca a forma que é,
defina objetivos, agdes e metas. (SILVA et.al, 2013)

No ambiente universitario, a tecnologia se faz presente. Audy (2017) apresenta que a
inovacdo pode ser um propulsor na missao das universidades em desenvolver a sociedade. Com
a implantacdo do Governo Digital e da Estratégia de Governanga Digital, conforme apresentado
no item referente ao PDTIC, de acordo com Brasil (2016b), esse plano orienta as agdes de TIC,

subsidiando decisdes dos gestores, melhoria de servigos e qualificagao de gastos.
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E dentro desse aspecto de planejamento, a governanga surge com um papel relevante.
Para o TCU (2014) “[...] a boa governanca publica tem como propdsitos conquistar e preservar
a  confianca  da sociedade,  por  meio de conjunto eficiente de
mecanismos, a fim de assegurar que as agdes executadas estejam sempre alinhadas
ao interesse publico.” (p.17)

Além da governanga publica, tem-se a governanga de TIC. A Portaria n® 778 de 4 de
abril de 2019 define em seu item III do artigo segundo, que ela ¢ um sistema que faz o
direcionamento e exerce o controle do uso da TIC, levando em consideracdao prioridades e
estratégias da institui¢do. (BRASIL, 2019b).

Correlacionando com esse papel da governanga, a gestdo de riscos assume importante
objetivo na complexidade das organizagdes universitarias. A NBR ISO 31000:2018, define que
risco ¢ uma incerteza, afetando a diversos objetivos das organizagdes, cabendo a gestdo de
riscos direcionar, coordenar e dirigir tais riscos, com o intuito de gerar valor, proteger e
melhorar o desempenho.

E por fim, as universidades publicas sao beneficiarias de politicas publicas, que de
acordo com Souza (2003a), sao o ramo do conhecimento que visa agdes do governo iniciadas,
suas respectivas analises e as proposi¢des de mudangas em casos de necessidades, ou seja, ¢ 0
governo apresentar seus objetivos em acdes e programas, tendo como pilar mestre a realizacao
de mudangas na realidade.

Ao se associar todos os conceitos apresentados, buscou-se na presente pesquisa avaliar
as hipdteses levantadas e cumprir com os objetivos definidos. Politicas publicas, organizagdo
complexa, cenario de emergéncia, planejamento ¢ forma de gestdo, sdo conceitos que se
relacionam e impactam diretamente nas atividades das IFES. Nas andlises e resultados, a

presente pesquisa traz o cenario da UFU correlacionado aos referidos conceitos supracitados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DA UFU

De acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2021), a UFU ¢ uma fundagao
publica, vinculada ao Ministério da Educagdo, compondo a Administracao Federal Indireta.
Inicialmente, foi denominada Universidade de Uberlandia (autorizada pelo Decreto-Lei n°® 762
de 15 de agosto de 1969), e posteriormente, por Universidade Federal de Uberlandia (vide Lei
n°6.532 de 24 de maio de 1978), completou 43 anos de federalizagdo em 2021. Desenvolve a
pesquisa, a educagdo e a extensdo, representados por cursos de graduacdo e pos-graduagdo
stricto e latu sensu, educacao basica, educagdo profissional tecnologica, atividades de extensao
e pos-doutorado. Além disso, a UFU ¢ uma institui¢ao que possui relevancia para a sociedade,
atuando ndo s6 no ensino, pesquisa e extensdao, mas também nos servigos de saude através do
Hospital de Clinicas, Hospital Odontologico e Hospital Veterinario, sendo referéncia regional
em seus atendimentos e servigos oferecidos. Quanto a sua localizagdo, possui sua sede no
municipio de Uberlandia, com campis nas cidades de Uberlandia (Campus Santa Monica,
Umuarama, Educagdo Fisica e Gloria), Ituiutaba (Campus Pontal), Monte Carmelo e Patos de
Minas.

Ao se tratar de estruturas administrativas e académicas, a UFU possui seis Pro-reitorias,
16 o6rgdos administrativos, trés 6rgdos suplementares, 16 faculdades e 16 institutos. O quadro 2
traz as informagdes detalhadas acerca de cada estrutura supracitada.

Quadro 3 — Estrutura administrativa e académica da UFU

Pro-reitoria de Graduagio

Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao
Pro-reitoria de Extensao e Cultura
Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil
Pro-reitoria de Planejamento e Administragéo
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

Auditoria Geral

Centro de Educagdo a Distancia

Centro de Tecnologia da Informagao
Diretoria de Avaliagdo Institucional

Diretoria de Estudos e Pesquisas Afrorraciais
Diretoria de Comunicagao Social

Diretoria de Experimentacao Animal
Diretoria de Experimentagdo Vegetal
Diretoria de  Relagdes Internacionais e
Interinstitucionais

Editora da UFU

Gabinete do Reitor

Ouvidoria Geral

Prefeitura Universitaria

Pro-reitorias

Orgios Administrativos
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Procuradoria Geral
Secretaria Geral
Sistema de Bibliotecas

Orgaos Suplementares

Hospital de Clinicas de Uberlandia
Hospital Odontologico
Hospital Veterinario

Faculdades

Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Eng. de Producgéo e Servigo Social

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
Faculdade de Ciéncias Contabeis

Faculdade de Computagao

Faculdade de Direito

Faculdade de Educagdo

Faculdade de Educ. Fisica e Fisioterapia
Faculdade de Eng. Civil

Faculdade de Eng. Elétrica

Faculdade de Eng. Mecénica

Faculdade de Eng. Quimica

Faculdade de Gestao e Negocios

Faculdade de Matematica

Faculdade de Medicina

Faculdade de Med. Veterinaria

Faculdade de Odontologia

Institutos

Instituto de Artes

Instituto de Biologia

Instituto de Biotecnologia

Instituto de Ciéncias Agrarias

Instituto de Ciéncias Biomédicas

Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais do Pontal
Instituto de Ciéncias Humanas do Pontal
Instituto de Ciéncias Sociais

Instituto de Economia e Relagdes Internacionais
Instituto de Filosofia

Instituto de Fisica

Instituto de Geografia

Instituto de Historia

Instituto de Letras e Linguistica

Instituto de Psicologia

Instituto de Quimica

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021), adaptado pelo autor

Quanto a estrutura organizacional, incluindo comités e comissdes, em

sua

macroestrutura, o quadro 3 apresenta de forma detalhada acerca de outros setores que a

institui¢do possui.

Quadro 4 — Demais estruturas da UFU

Agéncia

Agéncia Intelecto

Academias

Academia Universitaria do Campus Pontal
Academia Universitaria do Campus Umuarama

Bibliotecas

Biblioteca Central Santa Monica

Biblioteca Setorial Educagao Fisica
Biblioteca Setorial Escola de Educagdo Basica
Biblioteca Setorial Hospital de Clinicas de
Uberlandia

Biblioteca Setorial Ituiutaba

Biblioteca Setorial Monte Carmelo

Biblioteca Setorial Patos de Minas

Biblioteca Setorial Umuarama




Sistemas de Bibliotecas - SISBI

Centros

Centro de Convivéncia do Campus Santa Monica
Centro de Convivéncia do Campus Umuarama
Centro de Educacédo a Distancia

Centro de Incubagio de Atividades
Empreendedoras

Centro de Incubagdo de Empreendimentos
Populares Solidarios

Centro de Incubagdo de Empreendimentos
Populares Solidarios

Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Centro Esportivo do Campus Educagéo Fisica
Centro Esportivo do Campus Santa Mdnica

Comissoes e Comités

Comissao de Analise e Implementagdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Comissio de Etica

Comissao de implantagdo do Sistema Integrado
de Gestdo Patrimonial

Comissao de Revisdo e Consolidagao dos Atos
Normativos Inferiores a Decreto

Comissdo Estatuinte

Comissdo Interna de Supervisao

Comissao para implantagdo do SEI! UFU
Comissao Permanente de Acompanhamento da
Politica de Diversidade Sexual e de Género
Comissdo Permanente de Licita¢des

Comissao Permanente de Pessoal Docente
Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo

Comissdo Propria de Avaliagao

Comité de Etica na Utilizagdo de Animais
Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos

Comité de Governanga Digital

Comité de Governanga, Gestdo de Riscos,
Controles e Integridade

Comité de Monitoramento a Covid-19 UFU
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

Conselhos

Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos
Estudantis

Conselho de Graduagao

Conselho de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Conselho Diretor

Conselho Universitario

Diretorias

Diretoria de Avalia¢do Institucional

Diretoria de Comunicacao Social

Diretoria de Estudos e Pesquisas Afrorraciais
Diretoria de Experimentag@o e Producdo Animal
Diretoria de Experimentag@o e Producdo Vegetal
Diretoria de Relagdes Internacionais e
Interinstitucionais

Editora

Editora da UFU

Escolas Basicas/Profissionalizantes

Escola de Educa¢do Béasica
Escola Técnica de Satude

Fazendas/Areas

Fazenda Agua Limpa
Fazenda Capim Branco
Fazenda do Gloria
Fazenda Rio das Pedras
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Reserva Ecologica do Panga

Fundagdes

Fundagdo de Apoio Universitario

Fundagdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de
Uberlandia

Fundagao de Desenvolvimento Agropecuario
Fundagdo Radio e Televisdo Educativa de
Uberlandia

Museus

Centro de Documentagédo e Pesquisa em Historia
Museu de Biodiversidade do Cerrado

Museu de Ciéncias - Diversdao com Ciéncia e Arte
Museu de Minerais € Rochas

Museu do Indio

Museu Universitario de Arte

Nucleo de Preservagdo da Memoria do Hospital
de Clinicas da UFU

Restaurantes

Restaurante Universitario do Campus Pontal
Restaurante Universitario do Campus Santa
Mbnica

Restaurante Universitario do Campus Umuarama

Outros

Assessoria Administrativa

Divisdo de Assisténcia Estudantil

Gabinete do Reitor

Reprografia

Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Setor de Correspondéncias

Setor de Recepcdo e Organizagdo de Eventos

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021f)
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Vale ressaltar, que além das unidades apresentadas acimas, a universidade possui

diversas outras em sua estrutura interna.

Tratando de nimeros voltados a pesquisa, ensino, extensao, assisténcia e dados gerais,

o Anudrio 2020 da UFU, apresenta informacdes relevantes, representadas na figura 14.

Figura 14 — Numeros da UFU
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021, p.9)
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De acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2020) — Catalogo de Cursos, a
UFU possui os cursos de Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais,
Biomedicina, Biotecnologia, Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contébeis,
Ciéncias Economicas, Ciéncias Sociais, Danga, Design, Direito, Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia Aerondutica, Engenharia Ambiental e Sanitdria, Engenharia Biomédica,
Engenharia de Agrimensura e Cartografica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Civil,
Engenharia de Computa¢do, Engenharia de Controle e Automacdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Eletronica e de Telecomunicacdes, Engenharia Florestal, Engenharia de Producao,
Engenharia Eletronica e de Telecomunicag¢ao, Engenharia Mecanica, Engenharia Mecatrdnica,
Engenharia Quimica, Estatistica, Filosofia, Fisica Licenciatura, Fisica de Materiais, Fisica
Meédica, Fisioterapia, Geologia, Geografia, Gestao da Informagdo, Historia, Jornalismo, Letras:
Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola, Letras: Francés e Literaturas de Lingua Francesa,
Letras: Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa, Letras: Portugués e Literaturas de Lingua
Portuguesa, Letras: Lingua Portuguesa com Dominio de Libras, Matematica, Medicina,
Medicina Veterinaria, Musica, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Quimica,
Quimica Industrial, Relacdes Internacionais, Saude Coletiva, Servico Social, Sistemas de
Informagao, Teatro, Tradugdo e Zootecnia.

Ainda de acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2020) — Catalogo de Cursos
— na cidade de Uberlandia sdo oferecidos a sociedade 69 cursos de graduacdo, 21 de
especializagdo, 47 de mestrado e 22 de doutorado. No Campus do Pontal, localizado na cidade
de Ituiutaba, sdo oferecidos a sociedade 16 cursos de graduacdo ¢ um de mestrado. J& no
Campus de Monte Carmelo sao oferecidos cinco cursos de graduacao. E por fim, no Campus
de Patos de Minas, sao oferecidos trés cursos de graduagdo e dois cursos de mestrado. Ao se
tratar de ensino a distancia, a UFU oferece cinco cursos de graduacdo, cinco de
aperfeicoamento, dois de extensdo e sete de especializacdo. O documento apresenta que a
composi¢do da comunidade universitaria ¢ de mais de 36 mil pessoas, sendo 31.563 estudantes

€ 5.084 servidores.

4.2 PLANEJAMENTO DA UFU

O Plano Institucional de Desenvolvimento Expansao da UFU (PIDE) referente ao ano
de 2022-2027 estd em fase de elaboragdo, e a presente pesquisa visa contribuir com a sua
composi¢do. O PIDE vigente ¢ 0 2016-2021, documento este que trata acerca do planejamento,

metas e agdes propostas para a instituicao nos referidos anos. Borges e Araujo (2001) definem
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que a funcdo do planejamento estratégico € ser uma ferramenta de definigdo acerca de fatos
futuros e quais os caminhos a serem definidos para se realizar os objetivos. O planejamento em
si, para os referidos autores, tem o conddo de mostrar demandas, capacidades, oportunidades e
condigdes de se tomar decisdes. E na perspectiva de complexidade organizacional, Cecilio
(2001) argumenta que as universidades sdo formadas por diversos atores, que concorrem nos
espacos politicos.

Adentrando-se na analise documental, de acordo com Universidade Federal de
Uberlandia (2016) — PIDE 2016-2021 — a missdo da UFU foi reformulada, apresentando-se

como

Desenvolver o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo de forma integrada, realizando a fungéo
de produzir e disseminar as ciéncias, as tecnologias, as inovagdes, as culturas e as
artes, ¢ de formar cidaddos criticos e comprometidos com a ética, a democracia e a
transformagdo social. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (2016,

p.17).
Da mesma forma, a visao da institui¢do foi definida em

Ser referéncia regional, nacional e internacional de Universidade ptiblica na promogao
do ensino, da pesquisa e da extensdo em todos os campi, comprometida com a garantia
dos Direitos Fundamentais e com o desenvolvimento regional integrado, social e
ambientalmente sustentavel. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.
2016, p.18)

De acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2016), a UFU ¢ um sistema
dindmico e aberto, apresentando entradas primarias como ‘“‘alunos ingressantes |...]
conhecimentos existentes [...] e necessidades diversas da sociedade]...]” (p.19), representando
o inicio do processo que envolve os pilares pesquisa, ensino e extensdo. As demais entradas,
denominadas de permanentes, possuem como objetivo transformar as entradas primarias,
envolvendo assim os servidores publicos (docentes e técnicos), salas de aula, laboratérios,
infraestrutura, equipamentos e bibliotecas. Como saidas desse sistema, tem-se “[...] alunos
transformados [...] conhecimento ampliado [...] e necessidades sociais satisfeitas|...]” (p.20). E
por fim, entre a entrada e a saida, estdo os processos finalisticos (que sdo as acdes voltadas a
missdo da UFU) e os processos de apoio (que visam facilitar os processos voltados a atividade
fim). A figura 15 apresenta de forma sintética o sistema da institui¢ao.

Picchiai (2012) argumenta que existe a necessidade de se ter um delineamento da
estrutura organizacional e um transito de informagdes, com o intuito de subsidiar agdes e
decisoes. Silva et.al. (2013) apresenta que os gestores podem receber contribui¢des vindas do
planejamento, pois possibilita que a instituicdo se conheca, o que acabar por auxiliar nas

definicdes estratégicas.
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Figura 15 — Sistema da UFU
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2016, p.19)

O referido documento foi pautado em um mapa estratégico, buscando englobar as

perspectivas sociedade; macroprocessos; pessoas, organizacao e infraestrutura; e orgamento. O

objetivo central do mapa estratégico ¢ deixar claro quais sdo os caminhos a serem seguidos para

que o que foi planejado seja executado. Tal mapa, possui 18 diretrizes a serem seguidas, se

esbocando como norteadoras de metas a serem cumpridas. A figura 16 apresenta de forma

sintética os pontos anteriormente apresentados.

Figura 16 — Mapa estratégico PIDE 2016 -2021

MAPA ESTRATEGICO - UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - 2016 — 2021
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Francisco et.al. (2011) argumentam que o PDI (no caso da UFU, PIDE) objetiva as bases
da estratégia, além de edificar uma cultura organizacional que considere a identidade da
institui¢do. De tal forma, ainda de acordo com os autores, tal feitio auxilia na evolucao da
educagao de nivel superior.

Dentro de sua estrutura, de acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2016), o
assunto governanga e gestdo ¢ abordado no item 2.1.5, apresentando que a estrutura de
governanca ¢ definida pelas normas, deliberagdes e atribuigdes dos Orgdos colegiados e
administrativos da instituigdo. As decisdes que sdo tomadas possuem parametrizacdo nas
normas relacionadas e contam com apoio de sistemas de informagao, inclusive com utilizagao
de senha eletronica e restricdo de acesso conforme competéncia necessaria em cada caso. O

referido documento traz que

Conforme se depreende do Estatuto da Universidade Federal de Uberlandia, o
Conselho Universitario - CONSUN - ¢ o 6rgdo maximo de fungdo normativa (Art.
12), o Conselho Diretor - CONDIR - ¢ o 6rgdo consultivo e deliberativo da UFU em
matéria administrativa, or¢amentaria, financeira, de recursos humanos e materiais,
deliberativa e de planejamento (Art. 14), os Conselhos de Graduagdo, de Pesquisa e
Pés-Graduagdo, de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, (Art. 16, 18 e 20) sdo
orgaos consultivos e deliberativos em suas respectivas areas de competéncia. A
Reitoria (Art. 22) é 6rgdo executivo central que administra, coordena, fiscaliza e
superintende as atividades da UFU, ¢ exercida pelo Reitor, auxiliado pelo Vice-Reitor
e assessorado pelas Pro-Reitorias, Assessorias, Orgdos Suplementares e
Administrativos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. 2016, p.41)

Além de tais defini¢des, ocorre a busca por formalizacao e documentacao de diversas
atividades e rotinas voltadas a gestdo, englobando diversas dimensdes da universidade. E conta-
se com a atuacdo da Auditoria Geral, que atua como assessoria e apoio técnico aos gestores,
contribuindo para o controle, fiscalizagdo e orientacdo de fatos e atos administrativos.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2016)

O PIDE 2016-2021 traz a descricao de cada uma das diretrizes apresentadas na figura
16, definindo as metas a serem alcancadas e representando os objetivos desejados pela gestao
e pelos integrantes da instituicao.

Na data de 15 de marco de 2021, a Diretoria de Planejamento publicou o Relatorio de
Acompanhamento e Reprogramacdao 2020-2021, documento esse que trata acerca do
acompanhamento e avaliagao anual do PIDE 2016-2021. Esse documento, em especifico, traz
as acOes tomadas frente a pandemia de Covid-19, assunto este relacionado a presente pesquisa.

De acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2021c) o ano de 2019 apresentou
restri¢do orcamentaria, levando a necessidade de realizar cortes em contratos, sendo que tal fato
se perpetuou para 2020. A pandemia de Covid-19 se agravou em 2020, o que levou a suspensao
das atividades presenciais em 18 de marco. Tal situagdo levou a necessidade de um

replanejamento e avaliagdes, visando oferecer da melhor maneira um ensino remoto e
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minimizar os impactos causados pela situagdo pandémica. Os recursos voltados a
investimentos, que sofreram redugdes drasticas devido a politica orgamentaria, foram alocados
quase que em sua integralidade, no ambito da UFU, nas unidades académicas, justificado pela
situagdo vivida na pandemia de Covid-19.

Nesse contexto, ¢ possivel relacionar o que definem Mazzurana e Jung (2014),que na
situacdo de mudangas sociais, a gestdo realizada no ensino superior percorre andlises
estratégicas, em que os gestores se comprometem com o futuro da instituicdo, considerando
metas, visdo, missao, e o todo que circunda a organizacdo, sendo que se torna importante a
participacdo social e académica.

Quanto ao cumprimento das metas estipuladas para 2020, das 272 metas definidas entre
2016 e 2021, 171 estavam previstas para o ano de 2020, sendo que dessas, 103 ja haviam sido
cumpridas, desativadas e/ou reajustadas para zero. Das 68 metas restantes (do montante de 171),
16,2% foram realizadas de forma parcial, 42,6% de forma integral e 41,2% nao foram
realizadas. E além dessas 68 metas definidas, outras 19 foram realizadas em 2020 (antecipadas
e/ou feitas com atraso). (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021c¢)

Beserra (2021) defende que a educacao ¢ uma faz bases de uma sociedade desenvolvida
politica e economicamente, em que pessoas instruidas possuem melhores rendimentos e
conhecem mais seus direitos, além de que a educagao influencia na cultura, historia e sociedade.
Ferreira e Santos (2014) defendem que para que se tenha ética, cidadania e valores familiares
em uma sociedade, a educagdo deve ser a base da dignidade.

Ao se analisar as informagdes acerca do or¢amento da institui¢do e os cortes ocorrido,
percebe-se o quao as politicas publicas influenciam nos resultados € no funcionamento da
organizacao analisada.

Ao se tratar de 2021, conforme Universidade Federal de Uberlandia (2021c¢), a situagao
orcamentdria ¢ de grande preocupacdo, pois ocorreu um aumento no or¢amento de apenas
5,90%, além de queda nos recursos de investimento. Tal fato gerou a necessidade de
readequacdo do PIDE para o ano de 2021 e impactou na realizagdo das metas. O grafico 1 e a

tabela 1 apresentam a realidade enfrentada pela institui¢ao quanto aos recursos de investimento.



Grafico 1 — Recursos de Investimento UFU de 2012 a 2021
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021c), adaptado

Tabela 1 — Recursos de Investimento UFU de 2012 a 2021

Ano Valores

2012 79.187.471
2013 46.570.804
2014 37.312.535
2015 33.735.456
2016 26.031.987
2017 16.977.814
2018 7.686.507
2019 5.184.446
2020 4.924.337
2021 4.268.249

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021c), adaptado
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Além do PIDE como instrumento de planejamento, a UFU possui o PDTIC — Plano

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Mendonga et.al. (2013) apresentam que

a tecnologia da informagdo teve sua importdncia destacada nas organizagdes, € assim ¢

justificavel alinha-la com as estratégias institucionais, possibilitando participacao dos gestores

em decisOes estratégicas.

Em 15 de mar¢o de 2021, a Resolugcdo Condir n°4, aprovou o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o biénio 2021/2022 da UFU. Conforme
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apresentado no documento, a UFU faz parte Sistema de Administragdo de Recursos de
Tecnologia da Informagdo, que por sua vez atua frente ao planejamento da tecnologia da
informagao e comunicacdo do governo federal. O PDTIC ¢ um instrumento de gestdo utilizado
para atender ao que for necessario em relagdo a informagdes, preconizando a¢des operacionais,
taticas e estratégicas. As acdes definidas no PDTIC 2021-2022 da UFU levaram em
consideragdao o PDTIC 2019-2020 e o PIDE 2016-2021. Na institui¢do, o Centro de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) ¢ o responsavel por tratar dos assuntos referentes a tal
tema, planejando, coordenando, propondo normas e realizando diagnoésticos.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021¢)

Audy (2017) preconiza que as universidades detém a missdo de desenvolver a
sociedade, e a inovagdo ¢ um catalisador desse progresso. Rosseti ¢ Morales (2007) tratam a
tecnologia da informagdo como uma ferramenta de subsidia um movimento mais rapido das
informacdes, permitindo a manuten¢ao da competitividade organizacional.

O PDTIC 2021-2022 apresenta que o CTIC possui como atribui¢do a implantagao,
desenvolvimento, concep¢ao e manutencao da infraestrutura de redes e servigos da instituigao,
porém, algumas unidades académicas e unidades administrativas possuem equipes e
infraestrutura independente da unidade central que trata de TIC na UFU. Além disso, por mais
que se tenha realizado capacitacdes, os servidores lotados no CTIC necessitam de um plano
fortalecido voltado a capacitacdo nos assuntos de comunicagdo e tecnologia. A UFU possui
uma estrutura de data centers distantes da autossuficiéncia de refrigeracdo e energia,
comprometendo assim a disponibiliza¢do dos servigos e redes. A falta de energia (ou sua
intermiténcia) impacta os servigos ¢ a infraestrutura, sendo que, uma vez ocorrida, pelo menos
trés horas sdo necessarias para que as atividades retornem a normalidade (em casos que
possuem agravantes, torna-se imprevisivel o retorno dos sistemas). (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021¢)

Ao se tratar do ensino a distancia, a institui¢ao possui o Centro de Educacdo a Distancia.
A infraestrutura tecnologica € insuficiente para as demandas existentes, sendo que a instituicao
possui apenas um servidor de rack de alta capacidade de processamento e dois de média
capacidade. No ano de 2020, conforme Universidade Federal de Uberlandia (2021¢), a UFU
possuia em média, 11.200 discentes matriculados em cursos a distancia, além de apoiar
atividades a distancia em cursos presenciais. Com a pandemia de Covid-19, a demanda
aumentou de forma substancial, chegando ao atendimento de 29.600 usudrios. A estrutura se
mostra aquém da demanda, ultrapassando seu limite operacional e necessitando do CTIC para

realizar a ampliagdo do processamento e do armazenamento. Além disso, o Centro de Educacgao
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a Distancia possui equipamentos desatualizados e sem garantia (11 anos de uso), sendo que os
softwares utilizados demandam capacidade de processamento. Ainda existe uma demanda por
recursos humanos, e uma necessidade de integracdo de sistemas (Moodle e sistema de gestdo
académico)

O PDTIC traz em seu contetdo quais sdo as necessidades de tecnologia da informacao
e comunicagdo, sendo a necessidade de recursos humanos; capacitagdo da comunidade
académica acerca do uso responsavel das tecnologias da informa¢ao e comunicacao e sobre a
Lei Geral de Protecdo e Dados; adequar o sistema de refrigeracdo do datacenter; ampliar a
cobertura de rede sem fio da instituicdo; ampliar a rede cabeada; adquirir nobreaks para as salas
técnicas; aquisicdo de equipamentos; aquisicdo de solucdo de impressdao (impressoras ou
outsourcing); aquisicao de switches; aumento do espaco de armazenamento do SEI e da nuvem
UFU; aumento do link principal de um gigabyte para trés gigabytes; elaboracdo de um centro
de alto desempenho voltado ao processamento cientifico; aprimoramento de sistemas;
identidade digital; adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados; dentre outras necessidades

explicitadas no documento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021¢)

4.3 GESTAO E GOVERNANCA NA UFU

Andrade (2002) argumenta que as universidades sdo organizacdes complexas,
possuindo particularidades que outras organizagdes ndo possuem, demandando uma forma de
gestdo que foge da administracdo tradicional para se atender aos objetivos e metas, além de que
as metas organizacionais sdo intangiveis, possuindo um processo decisdrio pouco preciso,
ambiguo, complexo e com objetivos incompativeis.

Andrade (2002) ainda define que as universidades sdo formadas por diversas areas de
conhecimento e diversas equipes de especialistas, o que acaba gerando a divisdo por unidades
ou departamentos, culminando em uma descentralizagcdo estrutural, em que o poder nao esta
centralizado na alta administragao.

Adentrando-se especificamente na gestdo da UFU no cenario da pandemia de Covid-
19, o Relatorio de Gestdao da instituigdo traz que a UFU acatou as orientagdes sanitarias e
suspendeu as atividades presenciais devido a pandemia de Covid-19, buscando manter a
protecdo a vida da comunidade académica, realocando parte dos recursos para o Hospital de
Clinicas e para a implantacdo do revezamento e do trabalho remoto, ocorrendo tais agdes no
momento inicial da pandemia (de margo a agosto de 2020). Em julho de 2020 os conselhos
superiores da instituicdo voltaram as suas atividades de maneira remota, o que permitiu dar

andamento as ag¢des voltadas ao enfrentamento da pandemia. De agosto a dezembro de 2020,
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foram instituidas as atividades académicas remotas emergenciais, apos as decisoes do Conselho
de Pesquisa e Pos-Graduacao e do Conselho de Graduagdao. Com essas atividades instituidas,
foi possivel um envolvimento parcial de docentes e discentes, retomando aulas tedricas de
forma remota. A pandemia impactou de forma significativa a instituicdo, sendo que, ao se
avaliar a quantidade de formandos na graduacdo presencial, tem-se que em 2018 foram 2.740,
em 2019 foram 2.868 e em 2020 foram 1.179. Na poés-graduacdo stricto sensu foram 734
titulados em 2018, 1.032 em 2019 e 894 em 2020. A institui¢ao considerou esse nimero como
um bom resultado ante a situacdo de emergéncia da pandemia Covid-19 e a redugdo de cerca
de 9% das bolsas ofertadas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021d)

De acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2021d), o ano de 2020 foi um
periodo de dificuldades elevadas pela situacdo da pandemia, e a UFU atuou de forma a dar
continuidade, da maneira possivel, para que os discentes continuassem com as atividades
académicas. Como agdes, foram adquiridas licencas de uso da Plataforma Cisco Webex
Meetings (ferramenta que possibilita videoconferéncias com 4udio e video de alta qualidade),
foram realizadas acdes de assisténcia estudantil, englobando agdes remotas como atendimento
personalizados, orientagdes para atividades fisicas, orientagdo alimentar, atendimento
psicossocial, programa Proteger-se (atendimento psicolégico remoto), Programa Institucional
Emergencial de Inclusdo Digital (inclusdo social para permitir a participacdo dos discentes nas
atividades académicas remotas emergenciais), dentre outras. No campo da capacitagcdo, foram
implementadas agdes para capacitar de servidores para que continuassem desenvolvendo as
atividades com exceléncia, permitindo o cumprimento da demanda relacionada as atividades
académicas remotas emergenciais. As atividades de extensdo foram ampliadas e tiveram um
aumento de 22,56% no alcance relacionado ao publico. No campo das atividades culturais,
acoes foram desenvolvidas, como exemplo, o Festival de Cultura #UFUemCasa.

Ainda conforme Universidade Federal de Uberlandia (2021d), a pandemia de Covid-19
gerou o impedimento de mapeamento de riscos especificos na instituicdo, fazendo com que
riscos anteriores continuassem e até se agravassem. O contingenciamento or¢camentario
comprometeu de forma relevante as ag¢des institucionais de assisténcia estudantil, contratos de
manuten¢do e compras de insumos. Afetou também os recursos voltados a investimentos,
limitando severamente a continuidade de obras e a modernizacdo de laboratérios e
equipamentos. Outro ponto identificado foi a necessidade de investimento no setor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, com demanda acentuada pelas atividades remotas,

além das dificuldades de estabelecimento de governanca digital, necessidades de atualizagdes



77

e desenvolvimento de aplicativos, softwares, plataformas, dentre outras, e a necessidade de
pessoal especializado para atuar na area. E por fim, os indices relacionados a evasdo e retencao
foram agravados no ano de 2020, pois devido ao cendrio de recursos orgamentarios escassos
a pandemia de Covid-19, o cumprimento da missdo institucional ficou comprometido de
realizacdo, sendo o isolamento social e o desestimulo a aprendizagem situagdes existentes e
impactantes no cendrio institucional.

Em uma anélise especifica das consequéncias geradas pela pandemia ou que tiveram
influéncia da mesma, identificou-se que na graduacao o indice de evasdo saltou de 9,82% em
2019 para 19,37% para 2020, o nimero de matriculados sofreu uma queda de 23.458 em 2019
para 20.408 em 2020, o nimero de ingressantes caiu de 5.052 em 2019 para 3.806 em 2020, e
a taxa de sucesso na graduacdo caiu de 52,92% em 2019 para 22,82% em 2020. A pandemia
afetou o ingresso de discentes na UFU, sendo que as vagas do SiSU foram preenchidas
parcialmente e o vestibular que traria ingresso de estudantes no segundo semestre d3 2020, foi
adiado para o més de dezembro do mesmo ano, com matriculas apenas em margo de 2021,
impactando nos indicadores de ingresso de discentes. A suspensdo do calenddrio académico no
més de margo afetou diretamente as atividades, sendo que a retomada foi realizada no segundo
semestre de 2020, de forma remota, ofertando dois periodos letivos especiais, com participacao
facultativa de discentes e docentes. Esses fatos prejudicaram a integralizagdo curricular, o que
afetou diretamente os indicadores de concluintes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, 2021d).

Em relagdo a pés-graduacao stricto sensu, identificou-se que o nimero de matriculados
sofreu uma queda de 4.218 em 2019 para 3.832 em 2020, o numero de ingressantes caiu de
1.366 em 2019 para 1.141 em 2020, e o nimero de titulados caiu de 1.032 em 2019 para 894
em 2020. A criagdo de cursos depende da aprovagdo do Conselho Universitirio e
posteriormente da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, e em 2020
tal coordenagdo nao recebeu propostas de criacdo de novos cursos, assim, apesar da UFU
aprovar a criacdo de dois doutorados e um mestrado, a ndo avaliacao pela CAPES impediu de
entrarem em funcionamento. A pandemia afetou diretamente a pds-graduagdo stricto sensu,
gerando queda nas vagas, nas matriculas, nas tutorias realizadas com estudantes da graduagao,
na titulago, dentre outros fatores. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021d).

Em relagdo a educacdo profissional e tecnoldgica, a pandemia influenciou diretamente
no numero de concluintes, caindo de 110 em 2019 para dois em 2020. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021d).
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Na internacionalizagdo e interinstitucionalizagdo a pandemia de Covid-19 também
afetou os resultados, pois ocorreu fechamento de fronteiras internacionais por diversos paises,
além de outras causas ligadas a orgamento e politica institucional. As missdes de pesquisadores
no exterior cairam de 44 em 2019 para uma em 2020, o doutorado sanduiche no exterior caiu
de 32 em 2019 para nenhum registro em 2020 e o numero de estudantes estrangeiros recebidos
cairam de 30 em 2019 para 11 em 2020. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,
2021d).

Os processos de ensino-aprendizagem, na relacdo de aluno-professor, cairam de 12,91
em 2019 para 8,49 em 2020. Os projetos pedagogicos revisados cairam de 14,43% em 2019
para 10,31% em 2020. Tais numeros demonstram o quanto a pandemia de Covid-19 afetou o
ensino-aprendizagem, uma vez que projetos pedagodgicos ndo foram revisados devido a
dificuldades de comunicacao entre unidades académicas e administrativas associadas ao
trabalho remoto. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2021d).

Relacionando Andrade (2002), Caetano e Campos (2019), Leher (2019), Hening e Leite
(2020) e Mendonga (2000), vale ressaltar em tal cenario que o modelo de universidade publica
adotado no Brasil ndo detém autonomia necessaria e sofre com interferéncias do governo,
impactando diretamente nos recursos or¢amentarios, o que acaba por impactar negativamente
a qualidade dos servigos entregues a sociedade. E tal situacdo, conforme indicadores
apresentados, se agravou mais no contexto da pandemia de Covid-19.

No ambito da UFU, ao se tratar de governanga e gestao de riscos, faz-se necessario
apresentar 0os normativos que norteiam os temas na instituicdo. Em pesquisas realizadas no
portal da UFU identificou-se as a¢des tomadas pela instituicdo frente a governanca e a gestao
de riscos, apresentadas no quadro 4.

Quadro 5 — A¢des de governanga e gestao de riscos

Documentos Definigoes

Portaria R N° 775 de 17 de abril de 2017 Institui¢do do Comité de Governanga, Riscos e
Controles.

Ata da primeira reunido do Comité de ~ ~ [ ~

~ . Apresentagdo e aprovagdo da politica de gestao de

Governanga, Gestdo de Riscos e Controles - .

08/05/2017 riscos da UFU.

Portaria R N° 938 de 09 de maio de 2017 Institui¢do da politica de gestdo de riscos da UFU.
Informes acerca da participagdo de membros em
um treinamento realizado pelo TCU acerca de

Ata da segunda reunido do Comité de gestao de riscos.

Governanca, Gestao de Riscos e Controles - Informes sobre defini¢des do Decreto 9.203/2017.

11/12/2017 Proposta de realiza¢do de um projeto piloto de
gestdo de riscos em processos de contratagdes de
Servigos.

Portaria SEI REITO n° 316, de 17 de abril de Recompde a Comissdo de Assessoria do Comité

2018 de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles.




Portaria SEI REITO n°® 409, de 11 de maio de
2018

Altera a Portaria R N° 775 de 17 de abril de 2017,
criando o Comité de Governancga, Gestao de
Riscos, Controles e Integridade.

Ata da primeira reunido de 2018 do Comité de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles da
Universidade Federal de Uberlandia — 06/08/2018

Apresentagdo e aprovagdo da minuta de portaria
que revisa a Politica de Gestao de Risco da UFU
(seguindo o Acorddo 1032/2018 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Apresentagdo de mudangas inseridas na Portaria
R n° 938, de 09 de maio de 2017.

Apresentagdo e aprovagdo da proposta de
realizacao de um projeto piloto de Gestao de
Riscos a ser realizado na Diretoria de Processos
Seletivos.

Portaria SEI REITO N° 775, de 13 de agosto de
2018

Revisa a Politica de Gestdo de Riscos da
Universidade Federal de Uberlandia.

Portaria SEI REITO n° 886, de 19 de setembro de
2018

Recompde a Comissdo de Assessoria do Comité
de Governanga, Gestdo de Riscos ¢ Controles.

Ata da segunda reunido de 2018 do Comité de
Governanca, Gestao de Riscos e Controles da
Universidade Federal de Uberlandia — 26/11/2018

Apresentagdo e aprovacao da minuta de portaria
que aprova o Plano de Integridade da
Universidade Federal de Uberlandia, com a
sugestao de inclusdo, por parte do presidente do
Comité, trabalhos referentes a proposta de
Politica Institucional de Media¢do de Conflitos.

Portaria SEI REITO n° 1153, € 30 de novembro
de 2018

Aprova o Plano de Integridade da Universidade
Federal de Uberlandia.

Projeto piloto de gestdo de riscos na Diretoria de
Processos Seletivos

Identificagdo de 82 riscos, com 63 deles
classificados como necessarios de mitigacao.
Projeto concluido com éxito, contribuindo para o
aprimoramento dos processos internos.

Projeto de gestdo de riscos na Diretoria de Pos-
Graduacgdo

Identificagdo de 27 riscos, sendo que 19 foram
classificados com necessidade de mitigacao.

Projeto de gestdo de riscos na Diretoria de
Compras e na Comissdo de Licitagdo

Identificagdo de 65 riscos, sendo 63 com
necessidade de tratamento.

Portaria de Pessoal UFU n° 1323, e 06 de abril de
2021

Recompde a Comissdo de Assessoria do Comité
de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles e
Integridade.
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021a) - elaborado pelo autor

Graham, Amos e Plumptre (2003) argumentam que a governanga representa as relacdes
existentes entre as estruturas, processos e tradigdes, definindo o exercicio do poder, a tomada
de decisdes e a relagdo entre as partes que se interessam.

Nas andlises realizadas nos referidos documentos nao foram identificadas a¢des que
tratam da implantacdo da governanga e gestao de riscos em areas ligadas diretamente a tomada
de decisdes acerca da situacdo da pandemia de Covid-19, como por exemplo os Conselhos
Superiores da instituicdo, a Prefeitura Universitaria, a Pro-reitoria de Graduagdo, a Pro-reitoria
de Gestdo de Pessoas, a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil, a Pro-reitoria de Extensdo e
Cultura, dentre outros setores da instituicdo. Por mais que se tenha definicdes de poder em
normativos, a implantacdo da governanca e da gestdo de riscos nos referidos conselhos ¢ de

suma importancia para um melhor processo decisorio.
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4.4 ACOES PARA ENFRETAMENTO DA COVID-19

Campos et.al. (2021) argumenta que no cenario da pandemia de Covid-19, um dos
grandes desafios encontrados pelas universidades foi o de manter um relacionamento dos atores
envolvidos em uma sala de aula, ou seja, dos discentes e docentes. Schmitt, Bugalho e Kruger
(2021) identificaram que uma das dificuldades mais relevantes encontradas em pesquisa
realizada pelos autores no referido tema, foi a falta de interatividade dos docentes (visdao essa
oriunda dos discentes) e a identificagdo de que as aulas a distdncia ndo atendem da mesma
forma que o ensino presencial, apesar de que ndo se notaram diminui¢do da qualidade das
atividades realizadas pelos alunos (visao oriunda dos docentes).

Nas pesquisas realizadas foram identificadas agdes tomadas pela UFU nos documentos
Relatorio de Gestao 2020, PIDE 2020-2021 (acompanhamento e reprogramacao de metas), atas
e resolugdes oriundas dos Conselhos Superiores da Institui¢do. Dessa forma, ao se analisar tais
documentos, obteve-se as respostas referentes aos objetivos um (identificar como a UFU atuou
diante da situacao de emergéncia) e dois (Identificar os impactos das decisdes na formacao dos
discentes) da referida pesquisa. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA 2016,
2021, 2021b, 2021c¢).

Dessa forma, o quadro 5 apresenta de forma sintética as atas relacionadas ao assunto
Covid-19 e agdes relacionadas, divididas por conselhos e datas.

Quadro 6 — Apresentagdo das atas dos conselhos superiores da UFU

Conselho Ata Data do Assunto relacionado
documento

Comissdo interna para tratar da Covid-19;
comunicados acerca do Hospital de Clinicas
e atendimentos a Covid-19; elucidagdo de
duvidas acerca da Covid-19; comunicados
acerca da distribui¢do e compra de alcool em
gel.

Discussao acerca da transmissdo das reunides
durante a pandemia.

Discussao acerca da transmissdo das reunides

2020-1 | 13/03/2020

2020-3 | 06/11/2020

durante a pandemia; calendario
administrativo de 2021; discussdo acerca de
Conselho planos de trabalho e atividades remotas;
Diretor comunicagdo  sobre revezamento  de

2020-4 | 04/12/2020 | terceirizados; comunicado sobre segunda
chamada do  programa institucional
emergencial de inclusdo digital; comunicado
acerca dos ataques realizados pela Prefeitura
de Uberlandia a UFU; comunicado sobre
carteirinhas e diplomas digitais.

Discusséo sobre plano de trabalho docente no
periodo emergencial.

Comunicado acerca da situa¢do vivida pelo
2021-2 | 12/03/2021 | Hospital de Clinicas; discussdo sobre
vacinagio;

2021-1 | 19/02/2021




2021-3

09/04/2021

Discussdao acerca de concursos de forma
remota; discussdo sobre vacinacio.

2021-4

14/05/2021

Comunicados acerca de campanha para
arrecadacdo de alimentos a familias
necessitadas no momento da pandemia,
acompanhamento de saude e psicossocial;
anuncio da liberagdo do site do Comité de
Monitoramento da Covid-19; comunicado de
adesdo ao programa PROMOVER.

2021-5

11/07/2021

Vacinacdo de servidores, trabalhadores e
estudantes; acionamento da UFU para retorno
de aulas presenciais; Gabinete do Reitor
sistematizar informagdes para atender
questionamentos enviados pelas unidades
académicas.

2021-6

06/08/2021

Renovagdes de projetos pedagogicos e
impactos da pandemia.

Conselho de
Graduagdo

2020-1

26/06/2020

Apreciar resolugdo acerca da suspensdo do
calendario académico; tratar do assunto
acerca de atividades académicas
emergenciais.

2020-2

07/07/2020

Tratar do assunto acerca de atividades
académicas emergenciais.

2020-3

07/08/2020

Tratar do assunto acerca de atividades
académicas emergenciais e alteracdo da
resolu¢do relacionada.

2020-4

02/10/2020

Tratar da suspensdo do calendario académico
ano letivo de 2020; mudanga do vestibular;
tratar do assunto acerca de atividades
académicas emergenciais.

2020-5

16/10/2020

Discussao acerca de atividades praticas e
internato; constituicdo de comissdo para
apresentar proposta de calendario académico
da graduac@o para o ano letivo de 2021.

2020-6

13/11/2020

Calendario especial para turmas do curso de
graduagdo em medicina.

2020-8

07/12/2020

Discussao acerca do calendario académico da
graduagdo para o ano letivo de 2021.

2020-9

11/12/2020

Discussao acerca do calendario académico da
graduag@o para o ano letivo de 2021. Edital
inclusdo digital; Programa Quali UFU.

2021-1

05/03/2021

Comunicados e questionamentos acerca de
diario de classe, planejamento de aula,
registro de aulas, assinatura eletronica para
estagios, relato sobre
problema com os e-mails institucionais dos
alunos, informe sobre o Programa de Inclusdo
Digital, yoga on-line e campeonato virtual
esportivo, carteirinha e diploma da graduacao
sera emitido na forma digital, aprovacdo do
calendario especial do internato de 24 meses
para turmas da medicina, apresentacdo da
pesquisa cientifica do grupo da Universidade
em parceria com a Universidade de Sao Paulo
(USP), que identificaram as cepas do
coronavirus Manaus e Reino Unido na cidade
de Uberlandia.

2021-2

16/04/2021

Comunica¢do acerca do Programa de
Mobilidade Virtual em Redes das IFES;
Diretério Central dos Estudantes comunicou

81



um fato de um professor ndo cumprir o que
foi definido nos conselhos superiores; convite
para uma live que discutird proximos
semestres letivos; aprovagdo de calendario
especial para algumas turmas de medicina.

2021-3

12/05/2021

Aprovagdo do calendario académico de
2020/1 4 2021/2.

2021-4

21/05/2021

Aprovacdo de calendario especial de
reposicdo para algumas turmas da medicina.

2021-6

18/06/2021

Comunicag¢do acerca da vacinagdo; ajuste na
resolu¢do que aprova calendario académico
de 2020/1 a 2021/2; calendario especial para
turma de odontologia.

2021-7

23/06/2021

Calendario  especial para turma de
odontologia ¢ matematica EaD.

2021-8

28/06/2021

Calendario especial de internato para turma
de medicina.

2021-9

20/08/2021

Liberagdo atividades praticas laborais
presenciais para curso de medicina;
calendario especial turmas de geologia;

2021-
10

03/07/2021

SiSU especial; informes relacionados ao
semestre posterior.

2021-
11

17/07/2021

Ajuste na resolugcdo que aprova calendario
académico de 2020/1 a 2021/2; atividades
letivas académicas de 2021/1.

2021-
12

06/10/2021

Regulamentacdo dos aspectos relativos a
organizagdo e oferta do ensino no formato
hibrido.

Conselho de
Pesquisa e
Poés-graduacao

2020-2

19/06/2020

Suspensdo do calendario académico da pds-
graduagdo; oferta de componentes remotos da
pos-graduacio.

2020-3

05/08/2020

Proposta de Alteracdo da resolugdo que
dispde sobre a regulamentagdo, em carater
excepcional, da oferta de componentes
curriculares e de outras atividades
académicas da poés-graduacio stricto sensu.

2021-5

09/06/2021

Comunica¢do acerca de vacinagdo ¢
mobilidade internacional.

2021-
10

20/10/2021

Discussdo acerca do Calendario Académico
da Pés-graduacdo, para o ano de 2022, da
Universidade Federal de Uberlandia.

Conselho de
Extensao,
Cultura e
Assuntos
Estudantis

2020-1

08/06/2020

Informacdo de série de acdes remotas por
meio do Programa Rede de Extensdo — UFU
em Casa e do Projeto Festival de Cultura
UFUemCasa; informe acerca de pesquisa
realizada junto ao Comité de Monitoramento
da Covid-19.

2021-1

24/03/2021

Informacdo acerca de queda de atividades
devido a pandemia de Covid-19.

2021-2

28/04/2021

Langamento Agita UFU.

2021-3

14/07/2021

Discussao acerca de assisténcia estudantil em
carater emergencial e excepcional no periodo
de realizagdo do ensino remoto.

2021-4

25/08/2021

Comunicagao acerca do langamento do Edital
n°® 06, especifico para a concessao de auxilio
aos estudantes estrangeiros, da graduacdo e
da pods-graduacdo, para inclusdo digital;
langcamento do Edital n® 05, a partir de
30/8/2021, que é um auxilio da assisténcia
estudantil especifico para os estudantes que ja
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possuem auxilio e querem ampliar sua
assisténcia; Projeto PROAE Itinerante —
Virtual.

Conselho
Universitario

2020-1

17/06/2020

Discussdo acerca do processo eleitoral
eletronico e remoto.

2020-3

23/10/2020

Regulamentagdo acerca do processo eleitoral
eletrénico e remoto.

2021-1

26/03/2021

Leitos no Hospital de Clinicas.

2021-2

26/03/2021

Discussao acerca de informagdes dadas pela
Prefeitura Municipal de Uberlandia contra a
UFU; projeto de escuta psicossocial remoto;
vacinag¢do; trabalhos do Hospital de Clinicas.

2021-3

30/04/2021

Discusséo acerca de postura dos discentes nas
salas virtuais; suspensdo de concurso
previsto.

2021-6

N3o esté disponivel no site

2021-7

30/07/2021

Divulgagdo Agita UFU; Pro-reitoria de
Assisténcia Estudantil realizando
agendamentos mais ageis para atendimento.

2021-9 | 20/07/2021

Discussdo acerca das atividades letivas
académicas de  2021/1;  intercampi;
restaurante universitario; vacinagdo; limpeza;
protocolos de biosseguranca.

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021b) - elaborado pelo autor
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Em sequéncia, o quadro 6 apresenta de forma sintética as resolugdes relacionadas ao

assunto Covid-19 e agdes relacionadas, divididas por conselhos, datas e objetivo atendido.

Quadro 7 — Apresentagdo das resolugdes dos conselhos superiores da UFU

Conselho

Resolugdo

Data do
documento

Assunto relacionado

Conselho
Diretor

2021-1

Resolugdo n° 01/2020: Estabelece normas
complementares a Resolugdo n°® 02/2018,
do Conselho Diretor (CONDIR),

22/02/2021 | referentes ao Plano de Trabalho Docente

(PTD), enquanto perdurar a situagdo de
excepcionalidade em fungdo da pandemia
de COVID-19.

Conselho de
Graduagdo

2020-6

17/03/2020

Resolugdo n° 06/2020: Dispde sobre a
suspensdao do Calendario Académico da
Graduacdo, referente ao ano letivo de
2020.

2020-7

10/07/2020

Resolugdo n°® 07/2020: Dispde sobre a
institui¢do, autorizagdo e recomendagdo
de Atividades Académicas Remotas
Emergenciais, em carater excepcional e
facultativo, em razdo da pandemia da
COVID19, e sobre realizacdo de estagio
durante a suspensdo do Calendario
Académico, no ambito do ensino da
Graduagdo na Universidade Federal de
Uberlandia.  (Redagdo dada pela
Resolugdo no 8/2020/CONGRAD, de
7/8/2020)

2020-8

Resolucdo n® 08/2020: Altera e acrescenta
dispositivos a Resolu¢do no 7/2020,

10/06/2020 | do Conselho de Graduacgdo, de 10 de julho

de 2020, que “Dispde sobre a instituigao,
autorizacdo ¢  recomendacdo  de




Atividades Académicas Remotas
Emergenciais, em carater excepcional e
facultativo, em razdo da epidemia da
COVID-19, no ambito do ensino da
Graduagdo na Universidade Federal de
Uberlandia”.

2020-9

N3o esté disponivel no site

2020-10

02/10/2020

Resolugdo n°® 10/2020: Altera a Resolugéo
no 6/2020, do Conselho de Graduagdo, de
17 de margo de 2020, que "Dispde sobre
a suspensdo do Calendério Académico da
Graduacdo, referente ao ano letivo de
2020".

2020-11

02/10/2020

Resolugdo n° 11/2020: Altera o Anexo da
Resolugdo no 7/2020, do Conselho de
Graduagdo, que “Dispde sobre a
instituicdo, autorizacdo e recomendagdo
de Atividades Académicas Remotas
Emergenciais, em carater excepcional e
facultativo, em razdo da pandemia da
COVIDI19, e sobre realizacdo de estagio
durante a suspensdo do Calendario
Académico, no ambito do ensino da
Graduagio na Universidade Federal de
Uberlandia”.

2020-12

16/10/2020

Resolugdo n° 12/2020: Aprova o
Calendario Académico Especial - Curso
de Graduacdo em Administragdo Publica
— modalidade EAD referente ao ano de
2020.

2020-14

16/10/2020

Resolugdo n° 14/2020: Altera o
Calendario Especial do Internato de 24
meses - 86 Turma do Curso de
Graduacdo em Medicina.

2020-15

16/10/2020

Resolugdo n® 15/2020: Altera o
Calendario Especial da 88" turma do
Curso de Graduagdo em Medicina.

2020-16

13/11/2020

Resolugdo n° 16/2020: Calendario
Especial para a 89" Turma do Curso de
Graduacdo em Medicina.

2020-17

13/11/2020

Resolugdo n° 17/2020: Aprova o
Calendario Especial para a 90%, 917, 927,
932 94* e 95 Turmas do Curso de
Graduacdo em Medicina, da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de
Uberlandia, referente ao ano letivo de
2020/2021.

2020-24

25/11/2020

Resolugdo n° 24/2020: Aprova o
Calendario Especial do Curso de
Graduagdo em Administracdo Publica
(EaD) do ano de 2021.

2020-25

Nao
informada

Resolugdo n° 25/2020: Aprova o
Calendario Académico da Graduagao,
referente aos periodos letivos 2020/1,
2020/2,2021/1 e 2021/2 para os campi de
Uberlandia, Pontal, Monte Carmelo e de
Patos de Minas.

2020-26

14/12/2020

Resolugdo n° 26/2020: Aprova o
Calendario Académico Especial da
Graduacdo, referente ao ano letivo de
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2021, para o Curso de Graduagdo em
Letras Inglés - licenciatura, na
modalidade a distancia, polos: Araxa
(MG), Coromandel (MG), Patos de Minas
(MG) e Viradouro (SP).

2020-27

23/12/2020

Resolugdo n°® 27/2020: Altera a Resolugéo
no 20/2019, do Conselho de Graduagdo,
que "Aprova o Calendario Especial do
Internato de 24 meses - 87a Turma do
Curso de Graduagdo em Medicina".

2020-28

23/12/2020

Resolugdo n° 28/2020: Aprova o
Calendario Especial do Internato de 24
meses da 88a Turma do Curso de
Graduacdo em Medicina.

2021-5

29/03/2021

Resolugdo n° 5/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial de
Reposigdo para o semestre letivo 2020/2
para o 8° periodo do Curso de Graduagao
em Medicina - 89 turma.

2021-7

29/03/2021

Resolugdo n® 7/2021: Aprova o
Calendario Especial de Reposicao para o
semestre letivo 2020/2 para as turmas 90?
a 96" e para o semestre letivo 2020/1 para
as turmas 90° a 97 do Curso de
Graduacdo em Medicina.

2021-8

05/04/2021

Resolugdo n° 8/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial para o
Curso de Graduacdo em Matematica —
modalidade EAD - para o primeiro
semestre letivo de 2021 — Turma 3.

2021-9

08/04/2021

Resolugdo n° 9/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial para o
Curso de Graduagdo em Administragdo
Publica — modalidade EaD, para o
primeiro semestre letivo de 2021 — turma
4

2021-10

13/04/2021

Resolugdo n° 10/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial para o
Curso de Graduagdo em Pedagogia -
modalidade EAD, para o primeiro
semestre letivo de 2021 — turma 4.

2021-11

13/05/2021

Resolugdo n® 11/2021: Altera dispositivos
da Resolugao n° 25/2020, do Conselho de
Graduacgdo, de 15 de dezembro de 2020,
que “Aprova o Calendario Académico da
Graduagdo, referente aos periodos letivos
2020/1, 2020/2, 2021/1 e 2021/2 para os
campi de Uberlandia, Pontal, Monte
Carmelo e de Patos de Minas.”.

2021-12

23/05/2021

Resolugdo n® 12/2021: Altera e acrescenta
dispositivos a Resolu¢gdo CONGRAD n°
5, de 29 de marco de 2021, que
“Aprova o Calendario Académico
Especial de Reposicdo para o semestre
letivo 2020/2 para o 8° periodo do Curso
de Graduagdo em Medicina - 89* turma”.

2021-13

23/05/2021

Resolugdo n® 13/2021: Altera e acrescenta
dispositivos a Resolugdo CONGRAD n°
7, de 29 de marco de 2021 que "Aprova o
Calendério Especial de Reposi¢do para o
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semestre letivo 2020/2 para as turmas 90?
a 96 e para o semestre letivo 2021/1 para
as turmas 90* a 97" do Curso de
Graduacdo em Medicina".

2021-15

21/06/2021

Resolugdo n° 15/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial de
reposicdo para o semestre letivo 2020/2
para o 10° periodo do Curso de Graduagdo
em Odontologia - 82* Turma.

2021-16

21/06/2021

Resolugdo n° 16/2021: Altera data de
término do semestre letivo 2020-1 e
altera, exclui e inclui datas de colagdo de
grau oficial e especial da Resolugdo n°
25/2020, do Conselho de Graduagédo, de
15 de dezembro de 2020, que “Aprova o
Calendario Académico da Graduagdo,
referente aos periodos letivos 2020/1,
2020/2,2021/1 e 2021/2 para os campi de
Uberlandia, Pontal, Monte Carmelo e de
Patos de Minas.”.

2021-17

26/07/2021

Resolugdo n° 17/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial para o
semestre letivo 2020/2 para a 83 Turma
do Curso de Graduagdo em Odontologia,
e da outras providéncias.

2021-18

26/07/2021

Resolugdo n° 18/2021: Calendario
Académico Especial para o Curso de
Graduacdo em  Matematica, grau
Licenciatura, modalidade a distancia -
2021/2 - turma 2.

2021-19

Nao esta disponivel no site

2021-21

29/07/2021

Resolugdo n° 19/2021: Aprova o
Calendario Académico Especial do
Internato de 24 meses - 89* Turma do
Curso de Graduagdo em Medicina.

2021-23

23/08/2021

Resolugdo n° 23/2021:_Dispde sobre a
oferta do  componente  curricular
Mapeamento Geologico 1 e calendario
especial para alunos das turmas 1
(2015/1), 2 (2015/2) e 3 (2016/1) do
Curso de Graduacdo em Geologia.

2021-28

20/09/2021

Resolugdo n° 28/2021: Altera, exclui e
inclui datas de colagdo de grau oficial e
especial da Resolugdo n® 25/2020, do
Conselho de Graduagdo, de 15 de
dezembro de 2020, que “Aprova o
Calendario Académico da Graduagao,
referente aos periodos letivos 2020/1,
2020/2,2021/1 e 2021/2 para os campi de
Uberlandia, Pontal, Monte Carmelo e de
Patos de Minas.”.

2021-32

07/10/2021

Resolucdo n°® 32/2021: Regulamenta a
organizagdo e a oferta de componentes
curriculares na forma hibrida, no ambito
do ensino de graduagdo na Universidade
Federal de Uberlandia, durante a situagdo
de emergéncia decorrente da Pandemia
COVID-19.

2021-33

25/10/2021

Resolugdo n° 33/2021: Aprova o
Calendédrio Académico Especial da

86



Graduagdo, referente ao ano letivo de
2022, para o Curso de Graduagdo em
Letras Inglés - Licenciatura, na
modalidade a distancia, polos: Bambui
(MG), Barretos (SP), Ituiutaba (MG),
Jales (SP), Lagamar (MG), Séo
Sebastido do Paraiso (MG), Vitoria (ES)
¢ Votuporanga (SP).

Conselho de
Pesquisa e
Pos-graduacao

2020-4

17/03/2020

Resolugdo n° 4/2020: Dispde sobre a
suspensdao do Calendario Académico da
Pos-graduacdo para o ano de 2020.

2020-6

29/06/2020

Resolucdo n°® 6/2020: Dispde sobre a
regulamentacdo, em carater excepcional,
da oferta de componentes curriculares ¢
de outras atividades académicas da pos-
graduagao stricto sensu, como exames de
qualificacdes, defesas de teses e
dissertagdes, processos seletivos e
pesquisas, no formato remoto, em fungdo
da suspensao das aulas e atividades
presenciais em decorréncia da pandemia
do novo coronavirus, causador da
COVID-19.

2020-7

05/08/2020

Resolugdo n® 7/2020: Altera a Resolugdo
n® 6/2020, do Conselho de Pesquisa e
Pos-graduacdo, que “Dispde sobre a
regulamentacdo, em cardter excepcional,
da oferta de componentes curriculares e
de outras atividades académicas da pos-
graduacdo stricto sensu, como exames de
qualificagdes, defesas de teses e
dissertagdes, processos seletivos e
pesquisas, no formato remoto, em fungdo
da suspensao das aulas e atividades
presenciais em decorréncia da pandemia
do novo coronavirus, causador da
COVID-19.".

2020-11

N3o esté disponivel no site

2020-17

02/12/2020

Resolugdo n° 17/2020: Aprova o
Calendario Académico da Poés-graduacdo,
para o ano de 2021, da Universidade
Federal de Uberlandia

2021-5

Nao esté disponivel no site

2021-10

25/10/2021

Resolugdo n° 10/2021: Aprova o
Calendario Académico da P6s-graduac@o,
para o ano de 2022, da Universidade
Federal de Uberlandia.

Conselho de
Extensao,
Cultura e
Assuntos
Estudantis

2021-1

N3o esté disponivel no site

2021-6

25/06/2021

Resolug@o n° 22/2021: Dispde sobre as
normas que regulamentam a Assisténcia
Estudantil em carater emergencial
e excepcional no periodo de realiza¢ao do
ensino remoto, como medida de
enfrentamento a pandemia da Covid-19,
na Universidade Federal de Uberlandia

2021-7

Nio esta disponivel no site

Conselho
Universitario

2020-4

23/07/2020

Resolugdo n° 04/2020: Regulamenta a
Consulta Eleitoral Eletronica e Remota
junto & Comunidade Universitaria,
visando subsidiar a elaboragdo das listas
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triplices para a escolha do(a) Reitor(a) e
do(a) Vice-Reitor(a) da Universidade
Federal de Uberlandia — gestao
2020/2024

Resolugdo n°® 5/2020: Dispde sobre a
preparagdo de listas triplices, visando a
escolha e nomeagdo do(a) Reitor(a) e
do(a) Vice-Reitor(a) da Universidade
Federal de Uberlandia - gesto
2020/2024.

Resolucao n® 06/2020: Dispde sobre a
altera¢do da redagdo dos arts. 28 ¢ 31 da
Resolugdo n° 4/2020, do Conselho

2020-5 27/07/2020

2020-6 12/07/2020

Universitario.
2020-7 N3o esté disponivel no site
2021-8 N3o esté disponivel no site

Resolugdo n° 17/2021: Dispde sobre o
formato da oferta dos componentes
2021-17 27/09/2021 | curriculares no &mbito do Ensino da
Graduacdo da Universidade Federal de
Uberlandia para o semestre letivo 2021/1.
Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021b) - elaborado pelo autor

Conforme definido na metodologia, foram avaliadas todas as atas e resolu¢des dos
Conselhos Superiores da UFU referentes ao ano de 2020 ¢ 2021, com a data limite de 11 de
novembro no ano de 2021, e buscando identificar quais foram as ac¢des e defini¢des realizadas
pela institui¢do diante da pandemia de Covid-19.

Com base nas informagdes presentes no quadro 5, verifica-se que a primeira reunido
realizada pelo Conselho Diretor da UFU, tratando da pandemia no &mbito da institui¢do, foi em
13 de margo de 2020. Posteriormente, a reunido que tratou diretamente do assunto e da relacao
com as atividades académicas e administrativas (ata 2020-4) foi em 04 de dezembro de 2020,
ou seja, entorno de nove meses apos a primeira reunido. Em fevereiro de 2021 tratou-se acerca
do plano docente no periodo emergencial, em julho de 2021 tratou-se acerca de um acionamento
que a UFU sofreu em relacao a volta de aulas presenciais.

No Conselho de Graduagao da UFU, verifica-se que em junho de 2020 foi realizada a
primeira reunido, tratando acerca da suspensao do calendario académico e das atividades
remotas emergenciais, perdurando a discussao até outubro de 2020. Posteriormente ocorreram
discussdes acerca do calendério académico, que somente veio a ser aprovado na reunido de 12
de maio de 2021, ou seja, cerca de 14 meses apos a suspensao das atividades académicas. Em
abril, maio e junho de 2021 ocorreram discussdes e definigdes acerca de calendario especial
para cursos como medicina e odontologia. Em agosto de 2021 tratou-se da liberagdo de
atividades presenciais para o curso de medicina, cerca de 18 meses ap6s o inicio da suspensdo

do calendario académico. Em julho de 2021 foram realizadas altera¢cdes na resolu¢do que
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aprovou o calendario académico de 2020/1 a 2021/2. E por fim, no més de outubro de 2021
ocorreram definigdes sobre a ofertas de ensino no formato hibrido.

No Conselho de Pesquisa e Pos-Graduacdo da UFU, em 19 de junho de 2020 ocorreu
uma reunido tratando da suspensao do calendario relacionado e da oferta de componentes
remotos da pos-graduacdo. Em outubro de 2021 tratou-se do calendério académico relacionado
para o ano de 2022.

No Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, de junho de 2020 a agosto de
2021, ocorreram defini¢cdes acerca de projetos, atividades e a¢des de assisténcia estudantil.

No Conselho Universitario, entre julho e outubro de 2020, ocorreram discussoes acerca
do processo eleitoral eletronico para Reitor e Vice-Reitor, em abril de 2021 tratou-se de
posturas de discentes nas aulas virtuais, em julho de 2021 foram discutidas as atividades
académicas letivas de 2021/1, volta do intercampi e do restaurante universitario.

Seguindo tal metodologia de analise, de acordo com o quadro 6, que trata das resolugdes,
verifica-se que no Conselho Diretor, somente em 22 de fevereiro de 2021, ocorreu uma
definicdo normativa acerca do plano de trabalho docente, ou seja, cerca de 11 meses apds o
inicio da suspensdo das atividades na UFU.

Ja no conselho de Graduagdo, a primeira resolucdo foi feita em 17 de margo de 2020,
tratando da suspensdo do calendario académico da graduacao no ano de 2020. Em 10 de julho
de 2020, foi aprovada a resolu¢do que autoriza e recomenda as atividades académicas remotas
emergenciais, de forma facultativa e excepcional, devido a Covid-19, ou seja, cerca de 4 meses
apos o inicio da suspensdo das atividades. A resolugdo CONGRAD n° 08/2020 de 07 de agosto
de 2020 alterou a resolugdo anterior e definiu o calendario académico da graduagdo, sendo que
de 10 de agosto de 2020 a 10 de outubro de 2020, foi realizada a etapa I do calendério especial
e, de 22 de outubro a 23 de dezembro, foi realizada a etapa dois do calendario especial, ou seja,
apos cerca de 5 meses apds o inicio da suspensdo das atividades académicas, ocorreram retorno
de atividades remotas emergenciais excepcionais e facultativas. Em 02 de outubro de 2020, a
resolucdo CONGRAD n° 08/2020 alterou a resolugdo CONGRAD n° 06/2020 ¢ 07/2020,
informando que a data de suspensdo das atividades académicas foi 18 de marco de 2020 e que
o vestibular 2020-2 seria realizado nos dias 19 e 20 de dezembro de 2020. Em 15 de dezembro
de 2020, o presidente do Conselho de Graduagdo assinou a Resolugdo CONGRAD n° 25/2020
de acordo com Universidade Federal de Uberlandia (2020a), sendo que tal resolug@o ndo possui
data em seu conteudo original. Essa resolu¢do aprovou o calendario académico da graduacao
referente aos periodos letivos de 2020/1 a 2021/2, informando no paragrafo nico do artigo

primeiro que “a carga horaria lecionada nos dias letivos do Calendario para 2020/1 aprovado
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pela Resolugdo CONGRAD n° 16/2019 nao sera computada na carga horaria do Calendario
aprovado nesta Resolu¢do”. A resolugdo definiu que o inicio do primeiro semestre letivo de
2020 comegaria dia 01 de margo de 2021 e terminaria em 19 de junho de 2021, o segundo
semestre de 2020 iniciaria em 12 de julho e finalizaria dia 06 de novembro de 2020, o primeiro
semestre de 2021 tem inicio em 29 de novembro de 2021 e término em 02 de abril de 2022, e
por fim, o segundo semestre de 2021 tem inicio previsto para 2 de maio de 2022 e término em
20 de agosto de 2022. Essa mesma resolucao define acerca das atividades hibridas e ndo traz o
texto facultativo em relacdo a sua execucao. A resolugdo CONGRAD 16/2021 de 21 de junho
de 2021 alterou o término do semestre 2020/1 para 21 de junho de 2021. Na data de 07 de
outubro de 2021, a resolugdo CONGRAD n° 32/2021 regulamentou a oferta de componentes
hibridos.

Em relagdo ao Conselho de Pesquisa e Pos-Graduacao, em 17 de marco de 2020, a
resolucao de n® 04/2020 tratou acerca da suspensao do calendario académico da pos-graduacao
para o ano de 2020. Em 29 de junho de 2020, a resolugdo n°® 6/2020 tratou acerca da
regulamentacdo da oferta de atividades académicas de forma remota para a modalidade stricto
sensu, sendo alterada pela resolugao n°® 7/2020 de 05 de agosto de 2020. Em tal modalidade da
pos-graduacado, o periodo letivo teve inicio em 11 de agosto de 2020 e finalizacdo em 14 de
dezembro de 2020, sendo um periodo suplementar denominado de 2020/3. A resolugdo n°
17/2020 de 02 de dezembro de 2020 trata do calendério do ano de 2021, definindo o periodo
2021/1 para iniciar em 19 de margo de 2021 e finalizar em 10 de julho de 2021 e o periodo
2021/2 para iniciar em 9 de agosto e finalizar em 11 de dezembro de 2021. E por fim, a
resolucao n® 10/2021 trata do periodo letivo de 2022, em que as aulas do periodo 2022/1 iniciam
em 14 de margo e finalizam em 16 de julho de 2022, e o periodo 2022/2 inicia em 10 de agosto
e finaliza em 17 de dezembro de 2022.

No Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, a resolu¢do que se relaciona
com assuntos voltados a agdes acerca da pandemia ¢ a n® 6/2021 de 25 de junho de 2021, que
regulamenta a assisténcia estudantil em carater emergencial e excepcional enquanto perdurar o
ensino remoto como ac¢ao para enfrentamento da Covid-19.

E, por fim, no Conselho Universitario, destacam-se as resolugdes n° 4/2020, 5/2020 e
6/2020, que tratam do processo de eleicao de reitor e vice-reitor, e a resolu¢do n° 17/2021 que
trata sobre o formato dos componentes curriculares ofertados, para o semestre 2021/1.

Na andlise realizada no Relatorio de Gestdo 2020 — Universidade Federal de Uberlandia
(2021d) — identificaram as acdes realizadas diante da pandemia de Covid-19 em 2020.

Conforme o documento, diversas agdes nao previstas no PIDE vigente foram tomadas diante
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da situacao de emergéncia sanitaria. O quadro 7 apresenta tais agoes realizadas, demonstrando
o compromisso da instituicdo em agir diante do contexto da pandemia de Covid-19.

Quadro 8 - Ac¢des realizadas diante da pandemia de Covid-19 em 2020

Acdes Area
Compra de 1.872 frascos de 1700 gr de alcool gel Prefeitura Universitaria
Recebimento em doagdo de 200 frascos de 1,7 kg de | Prefeitura Universitaria

alcool gel
Compra de 15 termdmetros digitais para aferi¢do de | Prefeitura Universitaria
temperatura corporal
Aferigdo de temperatura nas entradas externas do | Prefeitura Universitaria
campus Santa Mdnica
Criac@o do Programa Rede de Extensao e Festival de | Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
Cultura #UFUemCasa (Portaria Proexc 17/2020)

Arte na Praca — edigfo remota Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
Programa de Ocupagdo Graga do Aché — edi¢do | Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
remota

Residéncia artistica, exposicao e debate: “Uni-Versos | Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
em Tempos de Pandemia”
Reedi¢o do programa UFU em Casa Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
Participacdo da equipe no Proteger-se (plataforma | Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
RNP): Recepgdo, atendimentos, tutorias, reunides,
capacitacdes

Acolhimento psicossocial: acdo que migrou do | Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
presencial para o on-line, via plataforma RNP
Organizagdo, coordenacdo e realizacdo das lives | Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
SIAPSS/ DIRQS/PROGEP: agdes dos projetos
Meses coloridos ¢ Reconstrugdo de um Viver que
migraram do presencial para o on-line (transmissdo
via Youtube).

Atendimento a servidores no projeto Educagdo | Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Financeira: acdo que migrou do presencial para o on-
line, via plataforma RNP

Orientagdes, troca de receitas, acolhimento, | Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
informagoes sobre medicagdes realizadas
pelos médicos e enfermeiros do  setor
(teleatendimento)

Elaboracdo e execucdo de projeto de compras | Pro-Reitoria de Graduagdo
emergenciais de itens para enfrentamento
e combate a pandemia de Covid-19, por meio de
dispensa de licitagdo em preparagdo para a retomada
das atividades presenciais das disciplinas praticas em
2021, conforme disposi¢do em calendario académico
aprovado em Conselho (processo
23117.049340/2020-89)

Elaboragdo de plano de contingéncia para o | Hospital de Clinicas de Uberlandia
enfrentamento da pandemia de Covid-19,
com o objetivo de estabelecer fluxogramas de
triagem e atendimento nos diversos setores do HC-
UFU para casos suspeitos ou confirmados da doenca.
Execucdo de plano de aquisi¢do de medicamentos, | Hospital de Clinicas de Uberlandia
materiais médico-hospitalares, equipamentos, EPI's,
adequacdo de espagos fisicos e manutengdo de
equipamentos com recursos da Ac¢do Orgamentaria
“Enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus
Aquisicao de notebooks para atender as atividades de | Pré-Reitoria de Planejamento e Administragado
ensino e administrativas em formato remoto




Cria¢do do Programa Institucional Emergencial de
Inclusdo Digital da Assisténcia Estudantil para os
estudantes de graduagdo, educagdo bdsica, ensino
técnico e pods-graduagdo em  vulnerabilidade
socioeconomica (Editais 04/2020; 05/2020 e
07/2020)

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 10: auxilio transporte aos
residentes da Moradia Estudantil para o
retorno as suas residéncias de origem e auxilio-
moradia para os residentes em  estagio
supervisionando nos hospitais e residéncia médica

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE ° 11: auxilio alimentagdo aos
estudantes-estagiarios na area de satide e atuagdo no
Hospital de Clinicas, da graduagdo e do ensino
técnico, envolvidos em agdes de enfrentamento a
Covid-19, em decorréncia da suspensdo do
Restaurante Universitario- Umuarama.

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 13: auxilio moradia, em pecunia,
aos residentes da Moradia Estudantil, em decorréncia
da suspensdo de atividades no local.

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 13: auxilio alimentagdo, em
pectnia, aos residentes da Moradia Estudantil, em
decorréncia da suspensdo de atividades no local.

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 13: auxilio alimenta¢do aos
estudantes assistidos, em decorréncia da suspensao
das atividades dos Restaurantes Universitarios.

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 14: auxilio permanéncia
(Promisaes) aos estudantes estrangeiros em
vulnerabilidade socioecondmica, que ndo puderam
retornar aos paises de origem e ndo participavam do
auxilio Promisaes

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Portaria PROAE n° 20: adesdo ao "Projeto Alunos
Conectados", via fornecimento de dados moéveis pela
RNP/MEC aos estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica.

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Criagdo do torneio de jogos eletronicos para
incentivo ao esporte durante a pandemia.

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Criagdo do projeto Proteger-se para apoio terapéutico
on-line para estudantes, servidores e colaboradores,
por meio da Divisdo de saide-PROAE e outros
setores da UFU durante a pandemia

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Criagdo do projeto Igual UFU por meio do
atendimento pedagogico aos estudantes em condig@o
de risco académico.

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Criag@o das oficinas de estimulacdo cognitiva para os
discentes de graduacdo para melhoria do desempenho
da atengdo, memoria, emogdes e aprendizagem
durante o ensino remoto

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Plantdao social — Documentagdes para editais da
Assisténcia Estudantil — Apoio da Divisdo de
Orientagdo Social

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Plantao DIVRU: Alimentagdo saudavel — Apoio da
Divisdo de Restaurantes Universitarios

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Plantao DIPAE: Planejamento de estudos remotos —
Apoio da Divisdo de Promogdo das Igualdades e
Apoio Educacional

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Plantdo Duvidas — Programa de Inclusdo Digital da
UFU

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021d) - adaptado pelo autor
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No relatorio de acompanhamento e reprogramacao de metas do PIDE 2020-2021 —
Universidade Federal de Uberlandia (2021c) — foram apresentadas mais agoes realizadas (além
das informadas no quadro 7). O quadro 8 traz de forma sintética as agdes relacionadas a
pandemia de Covid-19.

Quadro 9 - Ac¢des relacionadas a pandemia de Covid-19

Elaboracdo de Relatério de Agdes Estratégicas, Relatério de Agdes de Transicdo e um Protocolo de
Biosseguranga para orientar o retorno das atividades institucionais com garantia de seguranga sanitria
(Comité de Monitoramento a Covid-19 UFU instituido pela Portaria n® 305 de 13 de marg¢o de 2020).
Alteragdo, pela Pro-Reitoria de Planejamento ¢ Administragdo — PROPLAD, da disponibilizacdo de
recursos para aquisi¢do de bens no catalogo da universidade com repasse de 100% do or¢amento de
investimentos de toda a UFU para as Unidades Académicas
Realizacdo de cursos de capacitagdo no formato remoto para atender a demanda emergencial da UFU,
sobretudo para a execucdo das Atividades Académicas Remotas Emergenciais — AARE.
Realizag¢do da Semana do Servidor Piblico 2020 em formato remoto.
Concretizacdo de atividades de extensdo e cultura com alcance de mais de 2 milhdes de pessoas.
Langamento de edital para apoio as a¢des de extensdo no Hospital de Clinicas para o enfrentamento a
pandemia.
Realizacdo do Festival de Cultural #UFUemCasa nas plataformas digitais
Realizagdo de edicdes especiais dos eventos “Arte na Praga”, “UFU contra o Racismo”, debate sobre a
Conjuntura e os desafios das lutas indigenas no Brasil e apresentagdes remotas do Coral da UFU.
Realizagdo do Programa Virtual de Formagdo — PROVIFOR com o tema “Educagdo, Tecnologias e
Metodologias para o Ensino Remoto Emergencial”.
Criac@o do Programa Institucional Emergencial de Inclusdo Digital para atendimento aos estudantes em
vulnerabilidade econdmica.
Adesdo ao projeto “Alunos Conectados” do MEC e ao convénio com o Grupo Santander para
fornecimento aos estudantes de chips para acesso aos dados moveis.
Realizag¢do do Projeto “Proteger-se” para atendimentos terap€uticos online.
Realizag@o do processo da consulta eleitoral para Reitor em formato remoto. A chapa “UFU para Todos
e Todas” foi eleita pela comunidade académica.

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2021c¢) - adaptado pelo autor

Quanto ao orcamento utilizado, de acordo com Universidade Federal de Uberlandia
(2021c¢), as principais agdes utilizaram R$13.276.837,23.

Foi identificado que a UFU agiu diante da pandemia de Covid-19, buscando sanar
problemas e emergéncias encontradas. Porém, cabem ressalvas quanto ao processo decisorio,
que envolvem conselhos e normativos que acabam por diminuir a celeridade e eficiéncia da
cadeia de decisdo.

A analise das atas e resolugdes € uma agao relevante para se entender como a UFU agiu
diante da pandemia. De certa forma, verificou-se que o processo administrativo e de tomada de
decisdes se mostrou burocratico, demandando diversas reunides para decisdoes das acdes a
serem realizadas. E tal processo impactou no oferecimento de aulas e continua¢do das
atividades, condensando atividades que durariam um semestre em periodos menores. E além
disso, com as atividades presenciais suspensas, cursos que possuem aulas praticas foram
penalizados em relagdo a sua execugao, gerando acimulo de turmas para realizar atividades em

um tempo menor do que o utilizado antes do contexto da pandemia de Covid-19. Sabe-se que
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¢ uma situagdo excepcional e de emergéncia, porém o processo decisério burocratico impactou
diretamente o andamento das atividades da instituicdo, afetando o ensino, a pesquisa € a
extensao.

E ao se relacionar ao ensino, Benevides e Pimenta (2021) apresentam que a pandemia
gerou diversos questionamentos, incluindo a mediag@o do ensino realizada pela tecnologia. Para
as autoras, as universidades sdo exigidas em adotar um comportamento de aprendizagem que
criei estimulos e permita vivéncias praticas associadas com o que se foi trabalhado em teoria, o
que demanda uma postura ativa dos discentes e reflexiva dos docentes.

Tratando-se do cendrio politico, Abrucio et.al. (2020) apresenta que o modelo dualista
adotado por Bolsonaro (presidente do Brasil no ano de realizagdao da presente pesquisa), com
enfrentamentos intergovernamentais e autocracia, associado a falta de lideranga e capacidade
de gestao federal, resultou em prejuizos sociais, desperdicio de recursos e sobreposicao de atos.
Tal conduta, afetou diretamente a educagdo, e consequentemente, as IFES.

Souza (2003a) apresenta politicas publicas como ag¢des governamentais frutos de
objetivos e programas desenvolvidos. Oliveira (2021) trata que tal tema define uma situacdo da
politica, considerando a participacdo popular nas decisdes. Ao se tratar da educacao, Oliveira
(2021) define que a politica publica educacional ¢ aquela que atua sobre o ensino e sobre a
aprendizagem. Ferreira e Santos (2014) defende que o pilar da educagado € essencial para se ter
uma sociedade direcionada para a ética, cidadania e valores familiares, sendo tal pilar o alicerce
relacionado a dignidade.

As politicas publicas envolvem decisdes orgamentarias e destinacao de recursos. O fato
constatado ¢ que a educacdo nao ¢ uma prioridade do governo, impactando diretamente na
queda de recursos voltados para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao. E atrelada a tal situacdo, a
crise sanitaria gerada pela pandemia de Covid-19 impactou diretamente no funcionamento das

IFES.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 impactou de forma direta as IFES, trazendo uma realidade nunca
antes vivida pelos gestores e pela comunidade académica. Tornou-se um desafio manter-se
prestando servigos de qualidade & sociedade, em que foram necessarias agdes ¢ tomadas de
decisdes emergenciais, expondo dificuldades e gargalos que as institui¢des precisam trabalhar
em seu planejamento e processos decisorios.

Na presente pesquisa, foi possivel identificar que a burocratizagdo presente no processo
decisorio das IFES gera uma lentiddo na implementacao de agdes, exigindo diversas reunides
em diferentes conselhos, impactando diretamente na temporalidade dos resultados.

A quantidade de reunides nos conselhos superiores para ocorrerem decisdes acerca das
acdes emergenciais causaram um acumulo de aulas ndo dadas, impactando diretamente na
formacao dos discentes. Tanto ¢ que os indices de evasdo aumentaram e o de matriculados
cairam, demonstrando o qudo foi impactante tal cenario vivido pela comunidade académica.
Certo ¢ que a institui¢do agiu conforme preceitua os normativos, utilizando do processo
democratico para tomada de decisdes, porém, em comparagao com a UFPB, por exemplo, levou
um tempo maior para a definicdo formal de a¢des. De toda forma, ¢ relevante fazer uma critica
a forma de funcionamento das IFES, incluindo seu planejamento e seu sistema decisorio.
Conforme Mizael et.al (2013) apresentam, faz-se necessario ocorrer um rompimento da
administracao burocratica através de uma flexibilizacdo, otimizando o processo decisorio e
voltando-o para uma gestdo de resultados mais eficiente.

E necessario deixar claro que, conforme resultados e andlises, a instituicdo enfrentou
problemas decisorios, pois decidiram inicialmente oferecer periodos letivos especiais de forma
facultativa, ou seja, poderia optar ou ndo em realizar as disciplinas, e em caso de nao realizagao,
seria oferecida novamente em periodos posteriores. O fato de tal decisdao gerou problemas de
execugdo, pois as disciplinas foram realizadas por alguns e deixadas para depois por outros,
gerando acimulo de turmas. Além disso, em decisdo posterior, optou-se pelo retorno
obrigatério das aulas de forma remota, o que gerou uma situagdo de atraso e retrabalho aos
docentes, pois tiveram que oferecer as disciplinas novamente. Esclarecer o impacto de tais
decisdes derruba a ideia de que a instituicdo ndo realizou nenhuma atividade. Atividades foram
realizadas, porém certas decisdes impactaram de forma negativa no andamento do calendario
académico.

Vieira e Vieira (2003) criticam o sistema adotado, defendendo que as universidades

geram conhecimento e inovagdo, mas mantém uma estrutura burocratica, ineficiente e lenta,
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impactando no desenvolvimento das institui¢des. Tal estrutura remonta ao passado, em que se
possuia uma hierarquia piramidal, além de que a departamentalizagdo dentro dessas instituigdes
aumentou as atividades-meio e prejudicou a destinagdo de recursos para pesquisa e extensao.
Esse sistema piramidal gera uma lentiddo processual e um baixo desempenho. Além de tal
questdo, a normatizacdo elevada vai contra a racionalidade adotada na academia e suas
atividades-fim. Vale mencionar também, de acordo os autores, a existéncia do corporativismo,
em que se compartimenta estruturas organizacionais € gera vicios nos processos voltados a
decisdes. Com tais fatores existentes, aumentou-se a burocracia interna e diminuiu-se a
representagao da autoridade do reitor, tornando as decisoes referentes a gestdo do ensino
permeadas por organizagdes intermediarias. E necessaria uma reforma estrutural nas IFES, com
modificagdo de processos administrativos, rearranjo de poder, flexibilizagdo e combate ao
excesso de burocracia e corporativismo, buscando um equilibrio com os principios da
Administragdo Publica.

As universidades publicas precisam passar por uma reforma em seu modo de gestao,
planejamento e estrutura. E necessario aprimorar o processo decisorio, atuar frente a resisténcia
amudancas e desburocratizar. A governanca busca normatizar e deixar conhecidos os processos
e seus responsaveis, assim como a gestdo de riscos busca identificar quais as incertezas
existentes e como devem ser mitigadas ou aceitas. Com essa identifica¢do, torna-se viavel atuar
no que gera valor e impacta diretamente a atividade-fim dessas institui¢des, que € a pesquisa, 0
ensino e a extensao, culminando em um melhor servigo prestado a sociedade. A identificagao
dos processos, o conhecimento dos riscos associados e a racionalizagdo de tramites
administrativos sdo caminhos que podem agregar valor aos servigos prestados e trazer eficiéncia
as IFES. Conhecer a origem, os atores e setores envolvidos, o produto fim e os tramites
necessarios, torna o processo transparente e identificavel quanto a prazos e responsaveis. Além
disso, a inovacdo tecnologica, através de sistemas e modernizagdo da estrutura pode tornar o
servigo prestado mais agil, transparente e acessivel.

A pandemia de Covid-19 emergiu as dificuldades enfrentadas pelas IFES, demonstrando
uma tomada de agdes lenta e de dificil implementacao, pois necessita seguir todo o processo
burocratico e todos os normativos relacionados e vigentes. As IFES sdo estruturas complexas e
que demandam um planejamento detalhado, envolvendo diversos departamentos e diversas
realidades em sua gestdo interna, pois cada curso possui particularidades e exigéncias
diferentes. E um desafio enorme atuar frente a essa situagio de emergéncia, desafio esse

agravado pelo modelo de decisdes adotados nessas instituigdes.
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A suspensdo das atividades académicas gerou consequéncias relevantes para os
discentes e docentes, pois os periodos que antes tinham um tempo adequado, foram diminuidos
para semanas, condensando as disciplinas e tornando o ensino um desafio. A adogdo de
sistemas de ensino remoto foi uma dificuldade encontrada nesse processo, pois diversos
docentes nido tinham o conhecimento de uso dos sistemas adotados, diversos discentes tinham
dificuldades de acesso a internet, as aulas remotas influenciaram na relacdo entre
docentes/discentes e discentes/discentes, o que tornou a situagao de dificil resolu¢ao. E um fator
agravante ¢ que diversos cursos possuem aulas praticas, € a ndo realizacdo das mesmas
impactou na formagdo dos discentes, gerando um acumulo de conteido e de pessoas a
assistirem esse conteudo, o que pode impactar de forma direta a qualidade das aulas e do
aprendizado. O calendario curto, as atividades remotas/hibridas e o processo decisorio lento
tornam a missao de oferecer um ensino de qualidade mais dificultosa do que poderia ser.

Vale ressaltar que ndo se tem a ideia de deturpar as agdes tomadas pela instituicdao
analisada, mas de evidenciar que o processo decisorio das IFES deve ser remodelado, buscando
formas de se obter respostas as situagdes de forma eficiente, tendo como ferramenta, por
exemplo, a gestao de riscos (que permite o levantamento das incertezas e a forma de agao diante
delas) e a governanga publica (que possibilita a identificagdo de responsaveis, definicdo de
prazos, identificacdo de processos, dentre outros). E atrelado a isso, as politicas piblicas devem
ser direcionadas de forma eficiente a essas instituicdes, que ja sofriam com os cortes
or¢amentarios realizados pelo governo, € no contexto vivido nos anos 2020 e 2021, além desses
cortes, necessitam tomar agdes de emergéncia e excepcionais, em um curto periodo de tempo,
com poucos recursos e enfrentando um governo que diversas vezes atuou prejudicando a ciéncia
e a missao constitucional das IFES.

De forma comparativa, no referencial tedrico, acerca das medidas tomadas na UFPB,
verificou-se que as agdes foram implementadas de forma mais 4gil que na UFU, permitindo
que as atividades académicas ndo fossem tdo prejudicadas. Em tal ponto, a pesquisa permite
fazer uma critica aos prazos de tomada de decisdo pela UFU, pois demandou mais tempo do
que a UFPB, por exemplo. No caso da UFPB, referenciado na presente pesquisa, verificou-se
uma forma de acao diferente da gestdo diante das incertezas relacionadas a pandemia de Covid-
19. De certa forma, ndo se pode generalizar tal critica, uma vez que cada universidade possui
suas formas de gestdo, estruturas diferentes e normatizagdes internas proprias.

Por ser um processo que demanda discussdes para sua transformagao, € necessario que
a UFU realize a¢des que visem a diminuir o impacto em sua comunidade académica. Conforme

abordado na pesquisa, esta em elaboragdo o PIDE 2022-2027, e como medida, sugere-se que a
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gestdo realize um acompanhamento mais proximo dos discentes. Sugere-se que sejam
realizadas pesquisas com os discentes buscando coletar informagdes que gerem um
entendimento sobre a visdo deles acerca da qualidade do ensino, das dificuldades enfrentadas,
dos problemas emergentes ¢ das necessidades que possuem, avaliando a situacdo atual e
definindo metas e a¢des que visem atenuar o impacto na qualidade da formacao dos discentes.
O PIDE trata das metas e a¢des a serem desenvolvidas nos proximos anos, e faz-se necessario
entender a dindmica da atividade-fim da instituicao e seus principais atores, entender o impacto
das decisdes tomadas e da qualidade de ensino oferecida, ndo se atendo somente a nimeros de
formandos, mas também ao tipo de profissional que sera formado nessa situagao de emergéncia
vivida.

Dessa forma, de forma mais direta, sugere-se que sejam inseridas agdes no PIDE 2022-
2027 que sejam direcionadas a avaliacdo da situagdo dos discentes. Como resultado, a referida
pesquisa sugere:

e Acdo 1 — Realizar uma pesquisa com os discentes de forma a avaliar a qualidade
do ensino realizada de forma remota.

e Ac¢d0 2 — Avaliar quais os impactos ocorrerao na formagao dos discentes ao se
considerar um numero menor de aulas por periodo académico.

e Acdo 3 — Avaliar qual o impacto do acimulo de turmas para realizacdo de
atividades praticas e em um curto periodo de tempo.

e Acdo 4 — Identificar quais sdo as causas do aumento da evasao e da diminui¢ao
de matriculas no ano de 2020 ¢ se tal situagdo continua no ano de 2021, tomando
as acdes necessarias para mitigar as causas.

e Ac¢30 5 — Identificar quais sdo as principais necessidades dos discentes no
retorno as atividades.

e Acdo 6 — Identificar e atuar ante os discentes que nao realizaram matriculas nos
periodos anteriores, visando entender as causas e, caso seja possivel, corrigir a
situacao dos mesmos diante da institui¢ao.

e Acdo0 7 — Avaliar os ganhos e/ou perdas com o ensino hibrido, identificando a
manutengdo ou exclusdo do mesmo nos métodos de trabalho da institui¢ao.

E ndo basta somente a insercdo de metas no PIDE. Elas precisam ser factiveis e
cumpridas. Para tal, sugere-se uma ampla comunicag¢ao para toda a comunidade académica das
metas definidas, criando um painel de acompanhamento das mesmas, de forma transparente e

com acesso virtual, facilitando a interagdo da sociedade com a universidade. Tal acesso
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permitira a identificacdo dos prazos, andamento atualizado e responsaveis pela implementacao
das agoes.

Em uma a¢@o macro, existe a possibilidade de proposi¢ao de uma reforma estrutural nas
IFES, diminuindo a burocracia em excesso e tornando as decisdes mais céleres. Para tal, pode-
se desenvolver uma proposta ¢ apresenta-la a Andifes, ao MEC e ao poder legislativo federal.
Trata-se de uma proposta com intuito social e pratico, com os objetivos de minimizar os riscos
existentes na comunidade académica, entender as necessidades dos discentes e adequar as
atividades académicas conforme a realidade, ndo se preocupando somente com nimeros de
formados, mas também com a qualidade de formagdo. Como sugestao, pode-se realizar um
levantamento de informacdes com todas as IFES, identificando os acertos ¢ falhas cometidos,
no processo decisorio, buscando solucionar o quanto antes, os pontos criticos que surgiram. E
com base em tais informagoes, realizar um amplo debate acerca das melhorias que possam ser
implementadas no processo de tomada de decisdes e na desburocratizacao.

E um desafio aprimorar a eficiéncia no processo de tomada de decisdes em um sistema
burocratico, levando em consideragdo a existéncia de preceitos constitucionais a serem
seguidos, cumprindo com os ideais democraticos, que sao de extrema importancia para a
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria. Através de agdes pontuais o sistema
decisério pode ser aprimorado, sendo entdo fruto da presente pesquisa as sugestdes
apresentadas anteriormente.

Como limitacdes desta pesquisa, cita-se a nao disponibilizagdo de forma online de
algumas resolugdes e atas de reunides dos conselhos, o que dificulta o acesso a informagdes.

Como sugestao de estudos futuros, poderiam ser comparadas as formas de atuacao de
todas as IFES, elucidando quais sdo os possiveis erros e acertos, gerando uma analise global do
universo de universidades publicas federais. Outra sugestdo ¢ a realizagdo de uma pesquisa com
os discentes para entender a visdo dos mesmos diante das ag¢des tomadas pelos gestores da
instituicao, entendendo qual foi o impacto no ensino, na pesquisa e na extensao pela visdo dos
interessados. E por fim, sugere-se a replicacdo desse estudo em outras institui¢cdes, com as

adequacdes necessarias na metodologia.
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APENDICE — RELATO TECNOLOGICO

APRESENTACAO

O presente relato tecnologico € apresentado como sugestao de atuacdo da Universidade
Federal de Uberlandia diante da pandemia de Covid-19 e suas consequéncias para a
comunidade académica.

O ano de 2020 foi atipico, em que se teve inicio uma situagcdo de emergéncia mundial.
Wu, Zhao e Yu et.al. (2020) apresenta que no final de 2019 uma grave doencga respiratoria,
surgiu em Wuhan, na China, em que através de investigagdes epidemioldgicas identificaram a
possibilidade do surto ter sua origem atrelada a um mercado de frutos do mar nessa cidade. Zhu
et.al. (2020) apresentam que o 2019-nCoV (ou Sars-Cov-2) foi identificado em pessoas
internadas na cidade de Wuhan, na China, datando dos meses de dezembro de 2019 e janeiro
de 2020. De acordo com Brasil (20201), o Ministério da Satde, através de seu boletim
epidemiologico de fevereiro de 2020 feito pelo Centro de Operacdes de Emergéncias em Satde
Publica (COE-nCov), a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), declarou em 30 de janeiro de
2020 uma “Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional” (ESPII) em razio da
disseminac¢do do coronavirus, apds reunido com especialistas” (p.1). No momento em que foi
declarada tal emergéncia, haviam a confirmac¢do de 7,7 mil casos e 170 6bitos localizados na
China, além de 98 casos em cerca de 18 paises, sendo nove casos em investigacao no Brasil.

Dessa forma, no ano de 2020 o Brasil passou a fazer parte do rol de atingidos pelo virus.
A Portaria n° 188 do Ministério da Saude, de 03 de fevereiro de 2020 e publicada no Diario
Oficial da Unido em 04 de fevereiro de 2020, em seu artigo primeiro declarou “[...]Emergéncia
em Saude Publica de Importincia Nacional[...]” devido ao 2019-nCov. (BRASIL, 2020m)

Frente a tal cenario, o Ministério da Educagdo publicou a Portarian® 343, de 17 de margo
de 2020, tratando da substitui¢ao de aulas presenciais, enquanto durar a pandemia, por aulas
realizadas em meio que sejam digitais. (BRASIL, 2020h)

O fato ¢ que novas situa¢des de pandemia podem surgir, e afetar diretamente a sociedade
como um todo, impactando nas IFES como consequéncia, visto a presente pandemia de
Coronavirus.

Ao se tratar de direitos, a Carta Magna, a Constituicdo Federal de 1988, apresenta que

a educagdo ¢ um direito social, cabendo a Unido legislar acerca de suas diretrizes e bases.
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Apresenta ainda que cabe a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios possibilitar os meios

de acesso a educacdao. Em seu artigo 205 apresenta-se que

A educacdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(BRASIL, 1988)

De acordo com Valente et al (2020), ocorreram impactos severos na comunidade
académica, o que levou a necessidade de adaptacdes no ensino, em que o ensino remoto de
forma emergencial criou um desafio aos docentes, reformulando a forma de ensino e
pedagogica. De acordo com os autores, utilizar da tecnologia da informagao, sendo criativo e
inovador, ¢ uma contribui¢do para estratégias que envolvam o processo de ensino e de
aprendizagem.

Carneiro et al (2020) apresenta que o ensino remoto se tornou uma ferramenta essencial
no cenario da Covid-19. Mas de acordo com os autores, a distribui¢do de acesso a internet no
territorio brasileiro ¢ desigual, mesmo o pais apresentando um indicador de acesso acima dos
demais paises em desenvolvimento

Simodes (2013) apresenta que as universidades cumprem, a seu modo, o papel de
pesquisa, extensao e ensino, fazendo uma critica acerca da existéncia de politicas publicas
eficazes e do apoio do poder publico. A autora defende que as politicas publicas designadas as
institui¢des de ensino superior objetivam seu desenvolvimento e visam acompanhar a sociedade
e suas mudancas, atendendo as necessidades que surgirem

No que tange ao planejamento e tomadas de decisdes, Vieira e Vieira (2003) criticam o
sistema atualmente adotado, defendendo que as universidades geram conhecimento e inovagao,
mas mantém uma estrutura burocratica, ineficiente e lenta, impactando no desenvolvimento das
instituicdes. E necessaria uma reforma estrutural nas IFES, com modificagio de processos
administrativos, rearranjo de poder, flexibilizacdo e combate ao excesso de burocracia e
corporativismo. E tal contextualizagao € essencial no presente relato, pois a instituicao analisada
levou cerca de 11 meses para se ter uma definicdo do plano de trabalho docente e cerca de 14
meses para se ter aprovagao do calendario académico, apds o inicio da pandemia.

O principal objetivo do referido relato € o de fornecer subsidios que embasem agdes da
UFU diante do contexto da pandemia de Covid-19, visando contribuir com informagdes e
andlises acerca do impacto das a¢des na comunidade académica. O PIDE 2022-2027 esta em
elaboracgdo, e como resultado, tal pesquisa podera contribuir para a definicdo de metas a serem
realizadas nos proximos anos, além de demonstrar a necessidade de uma reforma no processo

decisorio.
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APLICACAO

A presente pesquisa gerou como resultados analises acerca das agdes tomadas pela UFU
diante da pandemia de Covid-19, servindo como uma base de dados para elaborac¢do de a¢des
a serem inseridas no PIDE 2022-2027.

Como resultados da pesquisa, verificou-se que a suspensdo das atividades académicas
gerou consequéncias relevantes para os discentes e docentes, pois os periodos que antes tinham
um tempo adequado, foram diminuidos para semanas, condensando as disciplinas e tornando o
ensino um desafio. A adogdo de sistemas de ensino remoto foi uma dificuldade encontrada
nesse processo, pois diversos docentes nao tinham o conhecimento de uso dos sistemas
adotados, diversos discentes tinham dificuldades de acesso a internet, as aulas remotas
influenciaram na relagdo entre docentes/discentes e discentes/discentes, o que tornou a situa¢ao
de dificil resolugdo. E um fator agravante ¢ que diversos cursos possuem aulas praticas, € a ndo
realizagdo das mesmas impactou na formacgao dos discentes, gerando um acimulo de contetido
e de pessoas a assistirem esse conteudo, o que pode impactar de forma direta a qualidade das
aulas e do aprendizado. O calenddrio curto, as atividades remotas/hibridas e o processo
decisorio lento tornam a missao de oferecer um ensino de qualidade mais dificultosa do que
poderia ser. Além disso, as politicas publicas devem ser direcionadas de forma eficiente a essas
instituigdes, que ja sofriam com os cortes orcamentarios realizados pelo governo, e atualmente,
além desses cortes, necessitam tomar acdes de emergéncia e excepcionais, em um curto periodo
de tempo, com poucos recursos e enfrentando um governo que diversas vezes atuou
prejudicando a ciéncia e a missdo constitucional das IFES.

Dessa forma, ¢ extremamente relevante que ocorra uma verificagao acerca da situacao
dos discentes, estabelecendo agdes a serem cumpridas, como foco em identificar a visao deles
acerca da qualidade do ensino, das dificuldades enfrentadas, dos problemas emergentes e das
necessidades que possuem, avaliando a situagdo atual e definindo metas que visem atenuar o
impacto na qualidade da formagao.

O PIDE trata das metas e agdes a serem desenvolvidas nos préximos anos, ¢ faz-se
necessario entender a dindmica da atividade-fim da institui¢do e seus principais atores, entender
o impacto das decisoes tomadas e da qualidade de ensino oferecida, ndo se atendo somente a
nimeros de formandos, mas também ao tipo de profissional que serd formado nessa situacao
de emergéncia vivida.

Dessa forma, sugere-se que sejam inseridas agdes no PIDE 2022-2027 que sejam

direcionadas a avaliag@o da situagdo dos discentes. Como resultado, a referida pesquisa sugere:
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Ac¢do 1 — Realizar uma pesquisa com os discentes de forma a avaliar a qualidade do
ensino realizada de forma remota.

Acdo 2 — Avaliar quais os impactos ocorrerdo na formagdo dos discentes ao se
considerar um nimero menor de aulas por periodo académico.

Acdo 3 — Avaliar qual o impacto do acimulo de turmas para realizacdo de atividades
praticas e em um curto periodo de tempo.

Ac¢do 4 — Identificar quais sdo as causas do aumento da evasdo e da diminui¢do de
matriculas no ano de 2020 e se tal situa¢do continua no ano de 2021, tomando as agdes
necessarias para mitigar as causas.

Acao 5 — Identificar quais sdo as principais necessidades dos discentes no retorno as
atividades.

Acdo 6 — Identificar e atuar ante os discentes que ndo realizaram matriculas nos periodos
anteriores, visando entender as causas e, caso seja possivel, corrigir a situagdo dos mesmos
diante da instituicao.

Ac¢do 7 — Avaliar os ganhos e/ou perdas com o ensino hibrido, identificando a

manutencao ou exclusao do mesmo nos métodos de trabalho da instituicao.

Além disso, em uma agdo macro, existe a possibilidade de proposicdo de uma reforma
estrutural nas IFES, diminuindo a burocracia em excesso ¢ tornando as decisdes mais céleres.
Para tal, pode-se desenvolver uma proposta e apresenta-la a Andifes, ao MEC e ao poder
legislativo federal.

Trata-se de uma proposta com intuito social e pratico, com os objetivos de minimizar os
riscos existentes na comunidade académica, entender as necessidades dos discentes e adequar
as atividades académicas conforme a realidade, ndo se preocupando somente com nimeros de

formados, mas também com a qualidade de formacao.
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