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RESUMO

O ato de automatizar processos tem a intengcédo de fazer com que os mesmos
executem sem o auxilio de um humano, mas também para que estes processos se
tornem mais assertivos e rapidos. O trabalho propde automatizar o processo de
fornecimento de informagdes sobre investimentos conservadores, utilizando para isso
do conceito de chatbots. Sera feito um levantamento de todas as tecnologias
necessarias para que seja possivel construir um chatbot e disponibiliza-lo para os
usuarios na internet. Com isso sera criado o chatbot, implementando sua légica de
identificacdo de mensagens e busca de respostas, bem como interfaces de controle
para fornecer informagdes para o mesmo e controle de usuarios, possibilitando assim
que possam ser criados diversos tipos de chatbots que fornegcam informacdes sobre
0 assunto desejado de acordo com o usuario que prover as informagdes. Ao fim do
trabalho sera apresentada uma plataforma pronta para receber informagdes sobre o
assunto desejado, bem como um chatbot que fornecera informagdes sobre

investimentos conservadores.

Palavras-chave: Investimentos conservadores, dinheiro, investir, chatbot,
Python.



ABSTRACT

The act of automating processes is intended to make them run without the help
of a human, but also to make these processes more assertive and faster. The work
offers to automate the process of providing information about conservative
investments, using for this the concept of chatbots. A survey will be made of all the
necessary specifications so that it is possible to build a chatbot and make it available
to users on the internet. With this, the chatbot will be created, implementing its
message identification logic and search for answers, as well as control interfaces to
provide information for it and user control, thus enabling the creation of different types
of chatbots that provide information about the desired subject according to the user
who taster like information. At the end of the work, a platform will be presented ready
to receive information about the desired subject, as well as a chatbot that will provide
information about conservative investments.

Key-words: conservative investments, money, investing, chatbot, Python.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Porcentagem da populagao que investe em cada pais................... 14
Figura 2 - Divisdo dos tipos de investidores na B3 em 2021 .......................... 15
Figura 3 - Onde o brasileiro investe ... 16
Figura 4 - Diagrama de acesso dos tipos de USUAriOS............ceveveeiiiieeeeennnnnnn. 22
Figura 5 - Arquivos iniciais na criagao do projeto .........cceeevvvviiiiiiiiiieeveeiinnnn, 24
Figura 6 - Modelo de dados aplicativo usuarios.............cccceeeeeeeiiieeiie 25
Figura 7 - Modelo de dados aplicativo perguntas ............cccooeeeeeiii, 26
Figura 8 - Modelo de dados aplicativo captura ..........cccccoooveviiiiiiiii e, 26
Figura 9 - Rotas url aplicativo USUAriOS...........cccevviiiiiiiiii e 27
Figura 10 - Rotas url aplicativo perguntas ............ccccooeiii, 28
Figura 11 - Rota url aplicativo home ..., 28
Figura 12 - Rota url aplicativo captura.............ccoiiiiiiiii e, 29
Figura 13 - Rotas das requisicoes até o template final ......................... 29
Figura 14 - Templates html do aplicativo usuario ...........ccccceeevvviiiiiieieeeeeenns 30
Figura 15 - Templates html acessados pelo aplicativo perguntas .................. 31
Figura 16 - Template html acessado pelo aplicativo home............................. 31
Figura 17 - Template html acessado pelo aplicativo captura.......................... 32
Figura 18 - ACESS0S dOS USUANOS.......uiiiiiiiiiieeeiiiie ettt e e 33
Figura 19 - Fungdes que o usuario colaborador tem acesso............cceeeveeeeneee 34
Figura 20 - Fluxo da requisi¢ao e resposta ao usuario do chatbot ................. 35
Figura 21 - Mensagem na linha de comando apds iniciar o chatbot............... 36
Figura 22 - Tela home da apliCagao0 ............oeiiviiiiiiiiiie e, 37
Figura 23 - Tela de login para usuario administrador ou colaborador............. 38
Figura 24 - Tela inicial logado com usuario administrador.............................. 38
Figura 25 - Tela para inser¢ao de novos usuarios colaboradores .................. 39
Figura 26 - Tela inicial logado com usuario colaborador ...............ccceeeeeieeeees 39

Figura 27 - Tela de inser¢ao para a resposta a certa mensagem enviada .....40

Figura 28 - Tela de edicdo de mensagem e resposta ja cadastradas ............ 40
Figura 29 - Tela com informacdes capturadas de usuarios do chatbot .......... 41
Figura 30 - Tela com dados de um usuario do chatbot.........................coe. 41
Figura 31 - Tela da APl de integragao .........ccoooveeiieiiiii, 42
Figura 32 - Tela do chatbot de finangas............ccooooe 42


file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986835
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986836
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986837
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986838
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986839
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986840
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986841
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986842
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986843
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986844
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986845
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986847
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986848
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986849
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986850
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986851
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986852
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986853
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986854
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986855
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986856
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986857
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986858
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986859
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986860
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986861
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986862
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986863
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986864
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986865

Figura 33 - Exemplo 1 de resposta do chatbot
Figura 34 - Exemplo 2 de resposta do chatbot
Figura 35 - Exemplo 3 de resposta do chatbot


file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986866
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986867
file:///C:/Users/Paulo%20Sergio/Downloads/TCC_PAULO_SERGIO_CHATBOT_Revisão%2016_11_2021.docx%23_Toc87986868

Sumario

1 INTRODUGAO ...t enen e, 10
1.1 JUSHIFICAtIVA . ..o 12
L © o)1= 1Yo 1 PP 12
2 REFERENCIAL TEORICO ..ot 13
P2 B o [ To7= Toz= o I T F= T (o 1| - T 13
211 Renda Ativa x Renda Passiva.........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 16
2.1.2 Investimentos de Renda Fixa x Investimentos de Renda Variavel............... 16
2.1.3 Tipos de INVeStiMeNntO ..........oiiiiiiiiii e 17
214  Corretoras de ValOres ... 18
2.2 Chatbot. ... 19
2.3 PYNON < e a e 19
S I |- o T T PSRRI 20
1225 T o I 11 SRR 21
3 DESENVOLVIMENTO ..ottt ettt e e e e s e e e e nnnnee e e e enees 22
3.1 Primeiras Configuragies ..........coooiiiiiii i 22
3.2 Criagao de Aplicativos € Tabelas ..o 24
3.3 Modelo de dados.........oooiiiiiiiie 25
3.3.1  Modelo de dados aplicativo USUArios..............ccceeeeiiiiiiiieiiiiiee e 25
3.3.2 Modelo de dados aplicativo perguntas .............cccooeeeiiii 25
3.3.3 Modelo de dados aplicativo captura...............eueiiiiiiiiniiieeeeee 26
34 ROEAS URL ... 27
3.4.1 URLS aplicatiVo USUAIIOS .........uuiiieeeeeeeieiie e 27
3.4.2 URLs aplicativo perguntas. .............cooieieeiiiiiiiiiiie e 28
3.4.3 URLs aplicativo hOmMe........coooiiiiiiiee e 28
3.4.4  URLs aplicativo Captura..........coouuuuniiiiie e 28



3.5 T eMPIAtES ... e 29

3.5.1 Templates do aplicativo USUArIOS .........c.uuiiiiiiiiiiiiceice e 30
3.5.2 Templates do aplicativo perguntas............ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.5.3 Templates do aplicativo home ... 31
3.5.4 Templates do aplicativo captura..........cccooeeviiiiiiiiiiiii e 31
R LG TV T PSS 32
3.6.1  View do apliCativo USUAIIOS .........uuuiiiieeeeeeieeiiciee e 32
3.6.2  View aplicativo perguntas............uuoiiiiiiiiiiiiicie e 33
3.7 Teste chatbot e cadastro de perguntas e respostas.........cccccceeeiveiiiviieeiiiinnnnnn. 35
4 RESULTADOS E DISCUSSOES.......coioieeeeeeeee et 37
S T o (0] 2T SRR 37
N N o T || o PP 38
4.3  Login/adminiStrador............ouuuiiiiii i 38
4.4  Login/usuario COlaborador.........ccoooeiiiiiiiiicee e 39
4.5 Cadastro de novas perguntas / editar / excluir ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 39
I 07 T o] (U = 1= J PSSO PO PPRPPPPRPPIN 41
A N PSR 41
4.8 Chathot. .. ..o 42
5 CONCLUSAO ... 47
B REFEIENCIAS.....ciiiiieiieiee e 48



1 INTRODUGAO

O Brasil ndo proporciona educacgao financeira para alunos do ensino basico e
meédio. No ensino universitario, na maior parte dos cursos esse assunto também nao
€ abordado. A falta de conhecimento acaba prejudicando a maioria esmagadora dos
brasileiros, pois ndo sabem administrar o préprio dinheiro, ndo possuem nogao da
importancia do controle orgamentario, dos impactos e a necessidade de se evitar o
endividamento, dos efeitos positivos de construir uma reserva financeira, a médio e
longo prazo e ndo sabem como incorporar o habito de investir ao seu dia a dia de

forma orgénica.

Universidades, principalmente em paises desenvolvidos, ja implementaram
cursos de engenharia em Industria 4.0 (SACKEY, 2016). A implementacéo desses
cursos € baseada em equipes multidisciplinares em varias tecnologias e técnicas,
onde os alunos de graduagao devem aprofundar e fortalecer suas habilidades (KHAN,
2018)(MABKHOT, 2018).

A Alemanha oferece, na INTERNATIONALE HOCHSCHULE, um curso de
BACHAREL EM ENGENHARIA INDUSTRIAL 4.0 no estilo “Estude onde quiser.
100 % online ou diretamente no local ou em mais de 28 unidades universitarias IU em
toda a Alemanha”( HOCHSCHULE,2018). Além dessas facilidades, a universidade

alema oferece mais 12 centros de estudos e exames na Austria e Suica.

Algumas das disciplinas do curso s&o: Gestdo da Cadeia de Abastecimento;
Economia e Mercado; Contabilidade de Custos e de Desempenho; Financiamento e

Investimento.

Profissionais com formacdes e conhecimentos diversos se tornam
interessantes para as empresas visto que uma unica pessoa domina varias areas e
consegue integra-las, com isso profissionais que tenham conhecimento de
administragdo, trabalho colaborativo, gestdo da cadeia de abastecimento,
financiamento e investimento, saber analisar os dados coletados de modo a
otimizar a produgéo, saber gerenciar um projeto, simular um negécio, dentre outros

assuntos, sao profissionais mais visados no mercado de tecnologia.(UNOPAR,2019)
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Outras universidades da Alemanha, bem como outros paises da Europa,
Estados Unidos e Asia também se adaptaram para atender as novas tendéncias da
Industria 4.0.

O Brasil ndo proporciona nenhuma formagao financeira basica para a
populagdo e ainda nao implantou cursos de graduagcdo que atendam as novas
tendéncias mundiais da Industria 4.0.(LEWGOY,2021)

Além, disso novas ferramentas de aprendizado estdo sendo cada vez mais
utilizadas, pois cada geracado prefere aprender de uma determinada maneira.
Atualmente, os aplicativos de mensagens sado mais utilizados do que as redes sociais.
O fato de que as pessoas passam mais tempo em aplicativos de mensagens do que
em redes sociais ja foi comprovado. Em 2015, o nUmero de usuarios mensais dos
quatro principais aplicativos de mensagens do mundo WhatsApp, Messenger, WeChat
e Viber - ultrapassou as quatro principais plataformas de midia social - Facebook,
Twitter, Instagram e Google+ (INSIDER’S,2016).

Muitos trabalhos vém sendo publicados com a intencéo de utilizar chatbots na
educacdo. A Universidade Estacio langou um chatbot para ingressantes do Ensino
Médio. E o Rota de Carreiras (Facebook Messenger), um chatbot que pretende
mostrar aos futuros alunos o dia a dia que terdo em suas carreiras. A Professora
Elektra foi um dos primeiros chatbots na educacao brasileira. Ele foi desenvolvido em
2002, por pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
(LA CRUZ, 2019)

Em Bangladesh foi desenvolvido um chatbot denominado Doly que se
comunica na lingua Bengali. Seu algoritmo de |A identifica a duvida e toma decisao

da melhor resposta (que deve ser instantanea e na lingua Bengali).

Outro trabalho usou um chatbot denominado Edubot para auxiliar os alunos do
primeiro ano em uma matéria de programagao de um curso de engenharia. Quando
os usuarios fazem uma pergunta ao EduBot, o algoritmo de IA busca uma resposta
em uma base de dados. Se nao encontrar uma resposta, o EduBot responde ao aluno
gue nao encontrou uma resposta para a pergunta e que o professor ja foi avisado. O
chatbot envia um email para o professor com a pergunta feita pelo aluno. O professor

pode respondé-la para o aluno por meio de email e, caso a pergunta seja relevante,
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acrescenta-la juntamente com sua resposta no banco de dados do chatbot,

melhorando assim a capacidade de resposta dele.

Nesse sentido, esse trabalho propdem a implementacédo de um chatbot instrutor

de investimentos conservadores.

1.1 Justificativa

Atualmente o engenheiro de controle e automacgao necessita de conhecimento
de diversas areas para que possa atuar na Industria 4.0. Ter conhecimento somente
na area técnica nao proporciona uma visdo geral de como a industria opera.
Limitando-se dessa maneira a possibilidade de o profissional reduzir custos e elevar
a qualidade do produto, visto que ndo compreende o modus operandi de outras areas
relacionadas a gestdo da cadeia de abastecimento; economia e mercado;
contabilidade de custos e de desempenho; financiamento e investimento. Este
trabalho ndo tem a pretensdo de abordar todos assuntos relacionados a
investimentos. A intencéo é fornecer informagdes basicas de investimento de renda
fixa. Todavia, o chatbot proposto podera ser programado para instruir sobre outros

assuntos em trabalhos futuros.

1.2 Objetivos

Esse trabalho propdée a implementacdo de um chatbot Instrutor de
Investimentos Conservadores. O chatbot podera ser utilizado por qualquer pessoa
que tiver interesse de aprender sobre investimentos, provera conhecimentos basicos
para que se comece a investir, possibilitando assim que o usuario escolha qual

caminho de investimento mais Ihe agrada. Ele ficara disponivel no site www.sirius.quru

e podera ser acessado por qualquer pessoa que tiver interesse em aprender sobre

investimentos conservadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacgao Financeira

Educacao financeira é o nome dado a um tipo de ensino que tem como objetivo
instruir as pessoas a como gerir o proprio dinheiro, visando bem-estar de vida futuro
que seja duradouro, e a realizacdo de sonhos. A educacgao financeira vai além de
ensinamentos propriamente financeiros, mas também atua em ambito emocional, pois
€ necessario obter-se um controle pessoal sobre com que gastar o dinheiro que se
possui, aprendendo a diferenciar gastos necessarios e desnecessarios, a identificar
boas oportunidades financeiras em bens ou produtos, e a manter o controle em

momentos dificeis do mercado.

Um dos pontos mais importantes na educagao financeira € conscientizar a
pessoa para que desenvolva o habito de gastar menos do que ganha. Outro ponto
importante € investir de modo que se consiga rentabilidade acima da inflagdo, pois,
caso contrario o capital investido ira diminuir com o passar do tempo. Nesse sentido,
aplicar o dinheiro na poupanga é melhor do que deixar o dinheiro parado em casa ou
na conta bancaria, porém isso torna o individuo um poupador € ndao um investidor,

visto que a rentabilidade da poupancga sempre fica abaixo da inflagao.

Possuir a tdo sonhada independéncia ou estabilidade financeira, adquirir um
imével, um automaovel, abrir uma empresa, viajar para o lugar desejado, ou até mesmo
aposentar mais cedo sem abrir mdo de uma renda mensal, coisas que sao possiveis
de se obter desde que se planeje bem, ponderando as escolhas do presente em pré

de resultados futuros.

Gastar dinheiro é inevitavel, a sobrevivéncia do ser humano depende de gastos
com moradia, alimentacdo, higiene pessoal, gastos que sao considerados primarios e
que sao ditos gastos fixos, afinal todos os meses tem se a certeza que a conta de
agua sera cobrada, que seréo feitas compras no mercado, portanto esses sao alguns
dos gastos para apenas sobreviver. O primeiro objetivo de uma pessoa é possuir
capital para custear as contas mensais, e ndo deixar que outros gastos atrapalhem
isso. A partir do momento que a pessoa consegue pagar seus custos mensais e ainda
sobra alguma quantia de dinheiro, é preciso saber aplica-la.

13



Uma das barreiras para se tornar um investidor € o consumismo. Comprar uma
roupa, um calgado, algum bem que nao € necessario no momento. Isso nao significa
que a pessoa nao possa gastar com coisas de qualidade, comprar presentes ou com
coisas que proporcionem bem estar. Significa que deve desenvolver o habito do bom
senso na hora de gatar sua renda ativa. Esse tipo de renda € aquele em que a pessoa

deve trabalhar para obté-la.

O ato de investir, € um dos principais assuntos de educacao financeira, pois
sdo os investimentos que podem trazer estabilidade para a vida do profissional e de
seu negoécio, e mesmo para a vida pessoal. Saber como aplicar o dinheiro, onde ele
pode ter um bom rendimento. Existem diferentes tipos de investimento, com
rentabilidade diferente e varios graus de riscos. A questdo dos riscos € o que mais
gera medo nas pessoas. Geralmente a palavra investimento ja vem atrelada ao ato
de arriscar e correr o risco de perder o dinheiro. Todavia, esse pensamento é fruto de

desinformacao e falsas impressdes espalhadas pela sociedade.

Segundo reportagem do site valor investe, do grupo globo, apenas 3% dos
brasileiros investiram em agdes no ano de 2020 (GOEKING, 2021). Nos EUA 55%
dos americanos investem em acdes, o que coloca os Estados Unidos no topo da lista
dos paises que possuem maior porcentagem de investidores. Em segundo lugar

encontra-se o Japao, com 45%, conforme grafico apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Porcentagem da populagdo que investe em cada pais

R
&
2 & @

Fonte: Gallup, JPX, Statistics Bureau of Japan, Australian Securities Exchange,
Finder, Deutsches Aktieninstitut, Anbima. Organizagdo: XP (2020)
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O Brasil é o melhor lugar para se investir, e o pior lugar para se fazer uma
divida, devido aos altos juros que o pais possui, porém o brasileiro geralmente pouco
investe e muito se endivida. Mas se o Brasil € o melhor lugar para se investir, e os
brasileiros ndo investem, quem esta investindo? Os estrangeiros! Isso ocorre por

causa da grande rentabilidade dos titulos do pais.

Figura 2 - Divisdo dos tipos de investidores na B3 em 2021

1%

s Investidores Individuais » Clubes de Investimento Institucionais
Investidor Estrangeiro s Empresas Plblicas e Privadas = Instituiges Financeiras

Fonte: Autoria propria

A B3 é a bolsa de investimentos do Brasil. O grafico mostrado na Figura 2 foi
retirado do préprio site da B3, ele evidencia que 52% dos investimentos feitos no pais
sao feitos por pessoas estrangeiras, valor referente a apenas pessoas estrangeiras,
sem levar em consideragdo empresas ou instituicdes financeiras do exterior (B3,
2021).

A imagem apresentada na Figura 3 mostra onde os brasileiros concentraram
seus investimentos no ano de 2019. A maioria optou pela poupanga (ANBIMA,2019).
O indice de investimentos em poupanca elevado esta relacionado ao pouco

conhecimento do brasileiro sobre investimentos de renda fixa.
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Figura 3 - Onde o brasileiro investe
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Fonte: ANBIMA(2019)

2.1.1 Renda Ativa x Renda Passiva

Existem dois tipos de renda. Um que se trabalha ativamente para consegui-la,
e o0 outro onde é adquirida sem atividade. Quando se fala em emprego, profisséo,
esses sao 0s meios de se conseguir renda ativa, pois para adquiri-la o individuo
precisa se manter realizando algum tipo de atividade. Ja quando se fala em renda
conquistada a partir de aluguéis de iméveis, rendimentos de investimentos, dividendos
de acoes, direitos autorais de livros, dentre outras atividades em que a pessoa recebe

sem a necessidade de realizar uma atividade, € denominada de renda passiva.

Visando bem-estar e qualidade de vida, conquistar fontes de renda passiva é
imprescindivel, porque em algum momento da vida o cidadédo se aposenta. Nesse

sentido, uma das maneiras de se adquirir renda passiva € atraves dos investimentos.

2.1.2 Investimentos de Renda Fixa x Investimentos de Renda Variavel

O investimento de renda fixa, pode ser prefixado, onde no ato do investimento
ja se sabe o valor que ele retornara na data de retirada, ou pdés-fixados, onde o
rendimento esta atrelado a alguma taxa basica de juros do pais, e se descobre o valor

rendido apenas no ato da retirada. Investimento de renda fixa, mesmo que poés-
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fixados, sdo considerados seguros, devido a auséncia de inumeros fatores que

possam influenciar o rendimento.

Investimentos de renda variavel ndo € possivel prever o retorno, podendo até
mesmo n&o retornar ou causar algum tipo de prejuizo, pois estes estdo atrelados a
muitos fatores externos, economia, politica, ativos de empresas, portanto ha
dificuldade de prever o rendimento da aplicacdo. Apesar de mais arriscado, chama

atencao de investidores devido a possibilidade de retornos maiores que a renda fixa.

2.1.3 Tipos de Investimento
A seguir sera apresentada caracteristicas de alguns tipos de investimento.

Tesouro Direto: investimento do tipo de renda fixa, criado através de um
programa do governo que visava captar dinheiro para financiar e custear suas
despesas. Neste modo, o individuo empresta dinheiro para o pais, e em troca, o valor
aplicado rendera juros enquanto estiver em posse da instituicdo. Aplicagbes no
tesouro direto possuem data de vencimento, valor minimo para se investir, porém

possibilita retirada a qualquer momento, rendendo diariamente.

Certificado de Depdsito Bancario: investimento do tipo renda fixa, com
caracteristicas semelhantes ao tesouro direto, porém com a mudanga de que o
dinheiro sera emprestado para bancos. Considerada modalidade de baixo risco,
possui prazo de vencimento, porém em alguns casos nao é possivel retirar o valo

adquirido a qualquer momento.

Acdes: investimento de renda variavel, nesta modalidade ha a compra de
fragcbes de uma empresa, onde o patrimdnio adquirido varia junto com a performance
da empresa, podendo aumentar caso a empresa tenha bons resultados, ou diminuir
caso a empresa nao tenha sucesso. Ha um grande risco nessa modalidade, para
investir & preciso estudar e avaliar cuidadosamente as opgdes e o desempenho da

empresa que ira se investir.

Existem diversos tipos de investimentos, porém os citados a cima sao alguns
dos mais comuns e que podem ser rentaveis. Para realizar os investimentos existem

alguns passos a se seguir, geralmente o primeiro deles € escolher a corretora de
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valores para isso, onde a mesma ira apresentar os recursos para tornar o investimento

possivel.

2.1.4 Corretoras de Valores

Corretoras de valores ou também conhecidas como corretoras de
investimentos, sao as responsaveis por intermediar a compra e venda de ativos
financeiros, pois apresentam uma liberagao para atuar nessa posicédo. As corretoras
em geral podem atuar como auxiliadoras dos investidores, pois podem oferecer
servicos de assessoria de investimentos, recursos que facilitem identificar os
rendimentos, e sempre antes de tudo obtém o perfil de investidor do cliente em
questao, pois sera isso que ira nortear o préprio investidor a que tipos de investimentos
escolher de acordo com suas caracteristicas pessoais, e possibilitara a corretora a
fornecer produtos que se encaixem em seu perfil. Para quem quer comegar a investir,
€ preciso escolher um bom investimento e uma boa corretora para intermediar os

ativos aplicados.

Analisando os conceitos passados, é possivel concluir que investir nao € algo
facil, e que leva tempo, assim como a educacgao financeira demandara possuir certas
informagdes, trabalhar com o psicoldgico, além de outros diversos fatores, porém
levando em consideracéo o que isso pode proporcionar, sdo conceitos que precisam
ser passados para frente, que essas informagdes cheguem as pessoas de forma clara

e sucinta, para que possam atingir um nivel de vida satisfatorio.

A grande aliada da educagao e do mundo de investimentos € a tecnologia, pois
quando se fala em educacéo, a tecnologia possibilita que as informagdes cheguem de
forma facil e rapida, educando assim as pessoas que as leem, e quando se trata de
investimento, a tecnologia ajuda a projetar ganhos através da programacgédo de
recursos para isso, identificar bons produtos, e também fornecer informacdes
referentes de forma simplificada. Aliar a educagéo financeira, investimentos e
tecnologia, aumenta o potencial de que as 3 juntas ajudem a sociedade a caminhar
para rumos melhores, e possibilita a construcdo de ferramentas iterativas como os

chatbots, que € uma tecnologia que interage com seus usuarios como se fosse um

18



humano, para que as informagdes corretas cheguem as pessoas, de uma forma que

as agrade.

2.2 Chatbot

Chatbot € a denominagado dada a um software capaz de conversar com uma
pessoa de maneira tdo natural quanto o dialogo de dois humanos, respondendo na

maior parte das vezes de forma assertiva.

Os aplicativos de mensagens sao os meios de comunicagdo mais usados no
mundo. E cada vez mais dificil jovens irem em busca de informacdes detalhadas, com
leituras longas, essa € uma das principais caracteristicas das geragbdes Z e Alfa.
Embarcar chatbots em estruturas de aplicativo de mensagem se torna uma boa
alternativa pelo fato de seus usuarios muitas vezes nem suspeitarem que estao

conversando com um software.

Os chatbots comecaram a ser usados para fim comerciais para esclarecer

duvidas dos clientes bem como na venda de determinado produto.

Na educacao eles podem ser equipados com banco de dados contendo varios
assuntos e com algoritmos de inteligéncia artificial para detectar falhas na formagao

do aluno.

Nesse trabalho o chatbot sera implementado usando a linguagem de

programacgao Python, em conjunto com recursos de banco de dados e recursos web.

2.3 Python

A linguagem python esta entre as 10 mais usadas no mundo. E uma linguagem
de programacao simples e de facil compreensao. Consegue atender desde demandas
simples até as complexas, podendo ser integrada com varias API’s, bibliotecas e
linguagens do mercado, o que o torna sempre uma boa opg¢ao para solucionar um
problema ou demanda de tecnologia. Python possibilita a criagcdo de scripts de
automacao, que € um dos maiores objetivos da tecnologia, e isso trabalhando com
bibliotecas nativas (GABRIEL OLIVEIRA,2021).
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E utilizada também para desenvolvimento web, podendo atuar em sites simples
e até paginas que demandam ag¢des de marketing, que trabalhem com ciéncia de
dados, possuindo uma variedade de frameworks que podem ser integrados a ele,

como os mais populares Django e Flask.

Quando ha a necessidade de se resolver um problema de tecnologia, que
demande automacgéo, seja de baixa ou alta complexidade, que demande integragao

com a web, a linguagem python se mostrara sempre como uma das melhores opgoes.
2.4 Django

Django é framework web para a linguagem Python. A construgao de aplicagoes
na web pode ser complexa, devido a problemas de seguranca, requisicao e resposta
de paginas, rotas e caminhos, tudo isso precisa ser bem configurado para que a
aplicacao funcione, o Django facilita essas questdes. O framework Django é usado
em aplicagcbes como Instagram, YouTube, Spotify, site da NASA, etc
(BYLEARN,2020).

O Django funciona como um orquestrador de processos, protegendo a
aplicacao, facilitando a configuragao de rotas, construgdo de paginas, fazendo todo o
trabalho pesado por tras da configuracdo de uma aplicacdo web, deixando o
programador livre para construgdo da aplicagdo em si, possuindo ainda o banco de
dados sqlite embarcado. O Django foi criado inicialmente para sustentar um site
jornalistico, que necessitava de velocidade e seguranca para a publicacdo de
reportagens, porém em 2005 ja se tornou um cédigo aberto, é dito como um framework

para perfeccionistas que possuem prazo (TIAGO,2020).

O Django é organizado em pequenas aplicagbes internas que implementam
pedacos especificos, utilizando do método MVT (Models, Views, Templates). Models,
ou modelos, sao os dados usados na solug¢ao. Referencia-se o pedaco da declaragao
dos campos que seriam criados no banco de dados, e a medida que a aplicagao
executa, sdo alimentados. Nas views sao extraidas as informagdes das requisigdes,
¢ feito o processamento necessario, e entdo é fornecida a resposta. Template é o que
sera apresentado ao usuario, sado arquivos de texto estilizados com linguagem html,
css e javascript, com partes estaticas e variaveis que apresentam o que é fornecido

pelas views.
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2.5 HTML

Html é a sigla para HiperText Markup Language, no portugués, Linguagem de
Marcagéo de HiperTexto. Html é a linguagem utilizada para desenvolver as paginas
que estdo na internet, ela que possibilita definir, marcar, posicionar toda a estrutura

dentro de um site, indo de simples titulos a até imagens, dimensdes entre outros.

Os hipertextos, citado no nome da linguagem, representa a conexao de varios
elementos dentro de um site, € o que faz a comunicagao de dados e recursos dentro
do site se interligarem, e permitir uma comunicagdao organizada e muitas vezes

intuitiva no site.

A linguagem é repleta de tags que servem para referenciar o que é cada coisa
dentro da pagina, titulos, textos, imagens, formatagéo, tudo no html possui uma tag
para referencia-lo. Html é a base para o site, o esqueleto, o que ira sustentar e
organizar as informagdes dentro dele, portanto se ha a necessidade de fazer uma

aplicagao na internet é necessario aprende html.

Em conjunto com html pode se trabalhar com ferramentas como o css, que é a
sigla para Cascading Style Sheets, que traduzindo é folha de estilo composta por
camadas. Com css € possivel construir interfaces uUnica a um site, pois ele atua na
definigdo de como os elementos serdo exibidos e os estilizando. Para criagdo de um
site estilizado e visualmente organizado, combinar os recursos de html e css séo
indispensaveis, € na maioria dos sites presentes na internet, esses recursos estao

presentes.

Como html é dito como esqueleto da pagina, ele pode ainda conter em seu
corpo outras linguagens como o javascript e o proprio python, portanto € totalmente
possivel construir uma aplicacdo na web que utilize recurso e ferramentas dessas

outras linguagens, basta fazer a integracao.

A partir dos recursos citados, é possivel organiza-los e integra-los para que se
chegue ao objetivo tracado que é a criagdo do chatbot de educacao de financeira,
portanto, integrando-os e fazendo a programacéao correta, a aplicagéo ira funcionar

como desejado.
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3 DESENVOLVIMENTO

Entendido o escopo e quais recursos tera a aplicagao, o que sera desenvolvido
€ um chatbot, utilizando a linguagem python pura para programa-lo, em conjunto com
o framework web Django, integrando com script html e recursos de css para que seja
possivel hospeda-lo em um site, onde o préprio sera capaz de fornecer informacgdes
para o usuario sobre investimentos conservadores, para que no futuro ele por conta

prépria decida qual caminho seguir.

E preciso entender que o sistema contara com 3 tipos de usudrios. Usudrio
administrador que sera o responsavel por controlar os usuarios colaboradores
(criadores de chatbot), vale lembrar que o usuario administrador € o0 mesmo usado
para criar recursos durante a programacao. Usuario colaborador € o usuario que ira
configurar as mensagens e respostas de um chatbot especifico seu, podendo possuir
varios usuarios colaboradores com varios chatbots que fornecem respostas
diferentes. Usuario do chatbot, que € o usuario que ird mandar mensagens e receber

as respostas programadas do chatbot em uso.
Figura 4 - Diagrama de acesso dos tipos de usuarios
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Fonte: Autoria propria

O esquema do sistema seguira o diagrama da Figura 4, com cada usuario tendo
acesso aos respectivos recursos, portanto a criacdo precisa prover tais recursos para

serem executados.
3.1 Primeiras Configuragoes

Para iniciar foi preciso instalar o python na maquina que foi desenvolvida a

aplicagao, pois como a maquina utiliza o sistema operacional Windows, o python néo
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vem instalado nativamente, para download da linguagem basta acessar o site oficial

do python.

ApOs a instalagdo do python, € necessario instalar o framework Django. Para
isso basta abrir o terminal de comando do sistema operacional utilizado, e digitar o
comando “pip install Django”. Vale lembrar que o Django traz nativo consigo o banco
de dado sqlite, que sera utilizado pelo chatbot para armazenar as perguntas e

respostas.

O proprio Django possui recursos que auxiliam na criacédo do chatbot. Para
comecgar a criar um projeto foi realizado o comando “django-admin startproject
chatbot” onde chatbot foi o nome escolhido para o projeto. Com isso ja é criado o
ambiente inicial do projeto, com uma pasta com nome chatbot, que sera a “pasta mae”
do projeto, com um script Python chamado manage.py, que no futuro sera usado para
fazer com que a aplicagéo rode, e uma pasta administrativa também de nome chatbot
com alguns arquivos de configuragao para que seja possivel hospedar o site em algum
dominio. E necessario também executar o comando “python manage.py
createsuperuser” que criara o usuario administrador da aplicagcdo. Com esse login que
sera feito o primeiro acesso, e com ele que sera possivel manipular os diversos
usuarios que contribuem com a criagdo das perguntas e respostas que o chatbot

proveé.

Para realizar a criagdo dos scripts extra necessarios, e também para ajudar na
programacao, foi utilizado o programa VS code, mas essa escolha foi opcional,
realizar a criagao dos scripts em qualquer outro interpretador ou mesmo no bloco de
notas nao é problema, os interpretadores apenas servem para ajudar quanto a
indentac&o do codigo, e a visualizar melhor os recursos utilizados marcando-os com

cores diferentes e etc.

Um pacote a ser instalado é o unidecode, que € uma biblioteca do python que
ajuda na padronizagao de variaveis de texto, retirando acentuagbes e pontuagdes.
Esse pacote em conjunto com outros recursos que serao programados na linguagem
python, ajudara na padronizagdo das mensagens recebidas a fim de prover uma
inteligéncia artificial e identificagdo de linguagem natural assertiva. A partir disto
comegou-se a criagao das pequenas aplicagdes que, separadamente, resolviam uma
parte do processo.
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3.2 Criacao de Aplicativos e Tabelas

Os recursos presentes no projeto, sdo considerados como aplicativos do
Django, portanto para isso, necessitaremos de um aplicativo que represente a home
da nossa pagina, que € onde o usuario que ira cadastrar as perguntas faga seu login,
um aplicativo para representar os usuarios e seus /ogin no sistema, para o controle de
quem vai manipular as perguntas e respostas, um aplicativo referente a captura de
informagdes de quem esta utilizando o chatbot, e um aplicativo para referenciar as

perguntas feitas por quem utiliza o chatbot e qual sera a resposta dada, para trata-las.

Para instalar esses diferentes aplicativos, basta digitar o comando no terminal
de comando da maquina, lembrando de estar dentro da pasta do projeto, “python
manage.py startapp (nome do app)” para todos os aplicativos citados acima, isso ira
criar pastas internas no projeto com os nomes dos aplicativos digitados, contendo
inicialmente os arquivos mostrados na Figura 5.

Figura 5 - Arquivos iniciais na criagdo do projeto

l migrations

_init_.py
admin.py
| apps.py
| models.py
| tests.py

| views.py

Fonte: Autoria propria

A primeira configuracao a se fazer é acessar a pasta chatbot de configuracao,
€ escrever no arquivo urls.py, os caminhos das pastas de cada aplicativo. Quando as
requisicdes sao trocadas, o chatbot precisa saber qual o caminho seguir.
Posteriormente sera criado arquivo de urls.py para todas as pastas das aplicagdes,
para que os aplicativos possam trocar requisi¢des entre eles. A troca de requisicdes
é facilitada pelo Django, ele fornece a configuracao interna de rotas de acordo com o

que for especificado nos scripts urls.py.
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3.3 Modelo de dados

O modelo de dados de cada um dos aplicativos sdo armazenados dentro do

arquivo models.py, que esta localizado dentro da respectiva pasta.

Os aplicativos que possuem modelos de dados sdo: o da captura, referente a
captura de dados de quem esta utilizando o chatbot, o aplicativo das perguntas, que
€ usado pelas perguntas e respostas do chatbot, e o de usuarios que € responsavel

por controlar os usuarios autorizados a criar perguntas e respostas.

S3o criadas no banco tabelas com os nomes das aplicagdes, com 0os campos

sendo os dados declarados no models.py da respectiva aplicacao.
3.3.1 Modelo de dados aplicativo usuarios

O modelo de dados do aplicativo usuarios esta apresentado na Figura 6, ha
informacdes pessoais como nome, email, usuario e senha, e dois campos
administrativos, code para referenciar cada usuario e active para especificar se € um

usuario ativo ou nao.

Figura 6 - Modelo de dados aplicativo usuarios

from django.db import models

5

¢ length=15)
eld()
x_length=188)

d(max_length=188}
(max_length=58)
arField(max length=18}

Fonte: Autoria prépria

3.3.2 Modelo de dados aplicativo perguntas

O modelo de dados do aplicativo perguntas € mostrado na Figura 7, contendo

0S campos question e answer, que correspondem ao campo de armazenamento de
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perguntas e respostas. O campo code é usado para referenciar pergunta e resposta.
O campo code_user referéncia quem € o usuario detentor daquela pergunta e
resposta, e 0o campo code_relation serve para realizar uma pergunta feita no

momento, com outra feita anteriormente.

Figura 7 - Modelo de dados aplicativo perguntas

from django.db import models

(max_length=15)
code user = m max_length=15)
active = 1d()
code_relatic | . ax_length=15)
question Fi (max_length=588)
answer els.CharField(max length=58@)

__str__ (self):
self.question

return

Fonte: Autoria propria

3.3.3 Modelo de dados aplicativo captura

O modelo de dados do aplicativo captura esta mostrado na Figura 8, nele estao
os dados que serdo armazenados caso seja identificada uma mensagem contendo

dados pessoais fornecidos por algum usuario do chatbot.

Figura 8 - Modelo de dados aplicativo captura

email
cellphor
phone
cep =

state

(max_length=15)
_length=15)

Fonte: Autoria propria

26



ApOs a criagao de todos os modelos de dados do chatbot, é preciso executar
um comando no terminal para que sejam criados esses campos no banco de dados.
S&o geradas tabelas para cada um dos apps. Os comandos para criagao da classe
de tabelas sao: “Python manage.py makemigrations” e “Python manage.py migrate”.
Isso ira criar arquivos de caracteristica serial na pasta migrations de cada app,

referenciado cada um com sua tabela no banco.
3.4 Rotas URL

URLs sao utilizadas para configurar como os aplicativos e recursos serao
localizados, informando o caminho dentro das pastas do projeto. No arquivo urls.py
da pasta administrativa € feita a distribuigdo para os arquivos urls.py de cada
aplicacao, referenciando que dada uma rota inicial, o processamento sera direcionado
para alguma das aplicagdes. Foi configurado para no inicio das rotas possuir o nome
da aplicacido que a mesma chamara, por exemplo, dada a rota inicial “/usuarios” o

processamento sera direcionado ao urls.py da pasta do aplicativo usuarios.
3.4.1 URLs aplicativo usuarios

A Figura 9 mostra como ficou a codificagdo do arquivo, mostrando os caminhos
criados e quais fungdes sao chamadas a partir das rotas do aplicativo de usuarios.
Lembrando que as a¢des de controle de usuario podem ser feitas apenas pelo usuario
administrador.

Figura 9 - Rotas url aplicativo usuarios
in/",login},
/" ,entrar},

ario/<int:code>/",usuario},

sNovo),

s5alvarEdicao),
/" ,delecao),

Fonte: Autoria propria
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3.4.2 URLs aplicativo perguntas

No arquivo de rotas do aplicativo perguntas, esta referenciado as respectivas
rotas de manipulagdo das perguntas e respostas cadastradas, como mostrado na
Figura 10, bem como os dados que cada rota chama. Também nesse arquivo contém
a rota do chatbot em si, que sera a rota requisitada todas as vezes que um usuario

acessar o chatbot.

Figura 10 - Rotas url aplicativo perguntas

urlpatterns

/' ,perguntas),
perguntal,
/' ,novo),
lovo),

id»/",edicao),
alvarkdicao),
,delecao),

str:question»/’,questaon),

Fonte: Autoria prépria
3.4.3 URLs aplicativo home

O arquivo de rotas do aplicativo home chama apenas uma rota vazia, por ser a
propria pagina inicial de controle do chatbot.

Figura 11 - Rota url aplicativo home

urlpatterns = |[

path(" ' ,home)

Fonte: Autoria propria

3.4.4 URLs aplicativo captura

No arquivo de rotas do aplicativo captura sera referenciada uma rota contendo os
dados dos usuarios que ja forneceram dados, com isso referencia-se a cada usuario

com um codigo unico, como mostrado na Figura 12.
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Figura 12 - Rota url aplicativo captura

urlpatterns = [

pathf|' <int:code user>/’,capturas|)

Fonte: Autoria propria

3.5 Templates

Os templates se referem a criagdo das paginas html que sao utilizados para
interacdo com o usuario. Para cada rota criada é preciso criar um template html. A

Figura 13 apresenta como é a comunicacao feita entre os arquivos.

Figura 13 - Rotas das requisi¢bes até o template final

urls.py
path:chatbot/chatbot

urls.py
path:chatbot/usuarios

urls.py
path:chatbot/captura

urls.py
path:chatbot/home

urls.py
path:chatbot/perguntas,

views.py
path:chatbot/captura

views.py
path:chatbot/usuarios

views.py
path:chatbot/home

views.py
path:chatbot/perguntas

FUNCOES
CAPTURA

FUNCOES
USUARIOS

FUNCOES
PERGUNTAS

PAGINA HTML

PAGINA HTML

PAGINA HTML

PAGINA HTML

Fonte: Autoria prépria
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Dada a requisicdo de uma rota feita em alguma das paginas html, o processo
procura o inicio desta rota no arquivo urls.py da pasta administrativa, nesse arquivo,
de acordo com a rota inicial, sera feita a distribuicdo do processamento para os
aplicativos criados. Identifica-se entdo o aplicativo, e € procurado o restante da rota
no urls.py da pasta do aplicativo em questao, nesse arquivo, a rota estara chamando
uma funcao a ser processada, fungao essa por sua vez que devera estar localizada
no arquivo view.py do aplicativo. E acessada a fungdo requisitada, feito o
processamento que pode ser requisitar ou fornecer dados ao banco, e ao fim do
processamento a fungcdo devolve uma resposta que pode ser renderizar uma nova

pagina ou fornecer novos dados a uma mesma pagina.
3.5.1 Templates do aplicativo usuarios

A pasta de templates do aplicativo usuarios, mostrada na Figura 14, possui um
arquivo denominado usuarios.html que é usado para exibir os usuarios cadastrados.
A pagina novoUsuarios.html é utilizada para cadastrar novos usuarios, a
edicaoUsuarios.html e delecaoUsuarios.htm para editar e deletar usuarios e sao
acessadas somente pelo administrador do sistema. As paginas login.html e
entrando.html s&o paginas utilizadas para todos os usuarios que contribuem na

manutengao e atualizagao do chatbot.

Figura 14 - Templates html do aplicativo usuario
~ ISLarios
» _ pycache__
» migrations
~ templates
» delecacUsuanos.html
» edicaoUsuarios.html

» entrando.htmil

* login.html

» novolsuarios.html

» usuarios.html

Fonte: Autoria prépria

3.5.2 Templates do aplicativo perguntas

A Figura 15 mostra as paginas do aplicativo de perguntas. A pagina
chatbot.html é a pagina do préprio chatbot, nela foi feita a programacgao para que o

chatbot apresente uma estrutura de um aplicativo de mensagens. A pagina api.html
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contém o codigo que inicializa a execugdo do chatbot, delecaoPerguntas.html,
edicaoPerguntas.html e novoPerguntas.html sdo as paginas responsaveis por deletar,
editar e criar novas perguntas, respectivamente. O arquivo perguntas.html contém as
perguntas e redirecionar.html redireciona a pagina que lista as perguntas, funciona

como se fosse um refresh.

Figura 15 - Templates html acessados pelo aplicativo perguntas
» _ pycache__

» migrations

~ templates

api.html

chatbot.htmil
delecaoPerguntas.html
edicacPerguntas.html|
novoPerguntas.htmil
perguntas.hitmil

redirecionar.htmi

Fonte: Autoria propria

3.5.3 Templates do aplicativo home

A Figura 16 exibe o arquivo home.html que € a pagina de entrada para usuarios

de controle do chatbot.

Figura 16 - Template html acessado pelo aplicativo home

~ home

» _ pycache

+ migrations

~ templates

home. htmil

Fonte: Autoria propria

3.5.4 Templates do aplicativo captura

A Figura 17 mostra a pasta templates do aplicativo de captura, ela possui o
arquivo captura.html cuja fungéo é apresentar os dados que ja foram capturados de

usuarios do chatbot.
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Figura 17 - Template html acessado pelo aplicativo captura

~ captura

> _ pycache

* migrations
~ templates

» capturas.htmil

Fonte: Autoria propria

3.6 Views

Nas views esta toda a logica das fungdes que o chatbot realiza, desde a

interpretacédo de linguagem natural, até a abertura das paginas html.

Quanto maior o numero ou mais complexas forem as fungdes, maiores e mais
complexas de programar sdo as views. A logica implementada nas views dos
aplicativos de perguntas e usuarios foi um pouco mais complexa, devido a grande

quantidade de fungdes e agdes que precisavam ser feitas.
3.6.1 View do aplicativo usuarios

Na view do aplicativo usuarios estao as fungbes de manipulagbes de usuarios
colaboradores, é nela que o administrador do sistema os cadastra e manipula, e
identificacbes de usuarios administrador e colaborador. A Figura 18 mostra o
diagrama de operagéao da tela de login, e o que sera feito apos o processamento. A
parte de login é de responsabilidade da view do aplicativo usuarios. Nela ha trés
caminhos possiveis, e para isso € buscado no banco de usuarios cadastrados se o
usuario e senha digitados estdo corretos. O primeiro € a tentativa de entrada com
usuario inexistente, e gera uma mensagem de erro, caso o0 usuario ndo esteja
cadastrado. O segundo é o login com um usuario colaborador, nesse caso ele sera
redirecionado a sua tela inicial de perguntas, onde podera acessar suas perguntas
cadastradas para editar, apagar ou criar novas perguntas. A terceira opgao ocorre
quando o usuario € o administrador, nesse caso podera acessar, criar, editar e deletar
usuarios colaboradores, que sao funcdes também criadas na view do aplicativo em

questao.
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Figura 18 - Acessos dos usuarios

Usuario

inexistente Mensagem de
eITo

Usudgrio
LOGIN
colaborador
¥ ¥

Redireciona para a Redireciona para a tela
pagina inicial de de controle do
configuracdo de administrador podendo
perguntas do usuario manipular usuarios
colaborador em quesdo colaboradores:

- Criar novos

- Editar existentes

- Deletar existentes

Fonte: Autoria propria

3.6.2 View aplicativo perguntas

Na view do aplicativo perguntas é feito o processamento de linguagem natural
das mensagens enviadas pelo usuario e o algoritmo determina qual pergunta esta
relacionada com uma determinada resposta, portanto nela esta a légica do chatbot.
Também realiza o controle de criar, editar e deletar mensagens e respostas a serem
escolhidas para fornecer ao usuario. As fungbes sao as mesmas descritas que cada

rota no urls.py da aplicacao solicita.

Dentro da view de perguntas existe recursos relacionados a usuarios
colaboradores, e recursos relacionados a inteligéncia do chatbot. Para recursos
relacionados a usuarios colaboradores, como a criagéo ou delegcédo de perguntas, é
necessario que as fungdes sejam capazes de referenciar a perguntas e respostas do
usuario em questao através do seu cddigo de usuario, e a partir disso realizar as agdes

na tabela que guarda tais informagoes.

A Figura 19 mostra as fungdes disponiveis quando um usuario colaborador esta

logado e for consumir a view de perguntas. E necessario identificacdo seu codigo de

usuario para ter acesso as suas perguntas.
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Figura 19 - Fungbes que o usuario colaborador tem acesso

USUARIO
COLABORADOR X

Identificacdo do
codigo do usudrio
colaborador X

isualizacdo cadastro de

perguntas usuario
colaborador

X

AFI chatbot
usuario colaborador
X

Criacao de perguntas e
respostas usudrio
colaborador
X

Edicdo de perguntas e
respostas usudrio
colaborador
X

Delecdo de perguntas
usuario colaborador
X

Fonte: Autoria propria

A Figura 20 mostra como funciona o caminho para identificacdo da mensagem
digitada ao chatbot. Primeiramente o algoritmo identifica a informacgao digitada,
através da identificacdo de linguagem natural, retirando possiveis abreviagdes, erros
de portugués e acentuagao que podem conter na mensagem (recurso da biblioteca
unidecode) . Apos isso é feita uma identificacdo de que tipo de mensagem foi digitada.
Caso sejam informagdes pessoais, como email, telefone, cpf, dentre outras, o chatbot
realiza a coleta e armazena essas informacdes na tabela do usuario dono do chatbot.
Se for uma mensagem comum inicia-se a busca por uma resposta, para isso a
mensagem digitada é transformada em uma lista com as palavras da mensagem,
entdo sao percorridas todas as mensagens cadastradas pelo usuario dono do chatbot,
fazendo a contagem de quantas palavras da mensagem digitada existem dentro da
mensagem cadastrada, a principio o chatbot ndo tera a funcao de entender sinbnimos.
Apos percorrer todas as mensagens cadastradas, aquela que possuir o maior numero
de palavras iguais as da mensagem digitada, € dita como a mensagem identificada,
entdo a partir disso é fornecida a resposta cadastrada para a tela do usuario do
chatbot.

Também foi programado um recurso para ajudar na identificacdo da resposta
para a mensagem atual, que leva em consideragdo a mensagem digitada
anteriormente. Isso serve para referenciar que o que esta sendo dito tem relagdo com

algo ja falado, ou seja, serve para ajudar a manter um dialogo que a partir de mesmas
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mensagens digitadas, como a mensagem “sim” que pode ser dita para varias coisas,

segue diferentes caminhos de acordo com o que foi dito ou perguntado anteriormente

Figura 20 - Fluxo da requisicdo e resposta ao usuario do chatbot

Identificar a resposta
referente @ mensagem |

Mensagem comum

Usuério 1 do chatbot do

colaborador X

Mensagem
digitada

Identificacdo da

Mensagem com
dados do usudrio 1

digitada na base de dados |
0 usudrio colaborador X

Identificar recursos de
html na resposta

h J

Renderizar a
resposta na tela do
chatbot

linguagem natural

Gravar dados do
| usuario 1 na base de
»

dados do

colaborador X

usudério

h J

Selecionar resposta
padrio para o5 casos

Renderizar a
resposta na tela do
chatbot

Fonte: Autoria propria

Caso a mensagem digitada ndo esteja na base de dados, o chatbot retorna a

resposta que mais se assemelha a pergunta realizada.

Foram abordados nos topicos anteriores a criagdo dos modelos de dados, alocacéo

no banco, criagdo das URLs para identificar qual rota seguir, criagdo dos templates

das paginas html que implementam as chamadas e criagédo das fung¢des, o arquivo de

views que sao os responsaveis pelas ac¢des dentro da légica do chatbot. Os itens

seguintes sédo dedicados a testes.

3.7 Teste chatbot e cadastro de perguntas e respostas

Para inicializar o chatbot utilizando o prompt de comando, utiliza-se o comando

“python manage.py runserver”, conforme exemplificado na Figura 21.
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Figura 21 - Mensagem na linha de comando apos iniciar o chatbot

I chatbot>python manage.py runserver
Watching for file changes with StatReloader

Performing system checks...

em check identified no issues (8 silenced).

September 23, 2021 - 17:34:36

Django version 3.2.7, using settings 'chatbot.settings’
Starting development server at http://127.0.0.1:3000/
Quit the server with CTRL-BREAK.

Fonte: Autoria propria

A interface do chatbot pode ser acessada localmente no browser por meio da
url http://127.0.0.1:8000/ .
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Home

A Figura 22 mostra a tela inicial, pagina home, de controle do chatbot. No canto
superior esquerdo existe a opgao de Login, caso a pessoa seja colaboradora ou

administradora.

Fiqura 22 - Tela home da aplicacao

s

Fonte: Autoria prépria
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4.2 Login

A Figura 23 mostra a interface de Login, apresentando os campos que deveram
ser preenchidos para usuarios de controle se conectarem, caso os dados passados

nao estejam na base de usuarios cadastrados, € apresentada uma mensagem de erro.

Figura 23 - Tela de login para usuario administrador ou colaborador

< C @ 127001

LOGIN

Nome de Usuério

Senha

Fonte: Autoria propria
4.3 Login/administrador

A Figura 24 mostra a interface inicial apés o Login bem-sucedido com usuario
administrador. Caso existam colaboradores cadastrados eles serdo exibidos, caso
contrario aparecera uma tela vazia. Na barra superior, 0 administrador possui a opgao

de voltar para a pagina home, acessar a interface de cadastro ou sair do sistema.

Figura 24 - Tela inicial logado com usuario administrador

&« C @ 127001

Cadastro de Usuarios

D Nome OPCOES

2 Beltrano
5 chatbot_finances

Fonte: Autoria prépria
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Clicando em “Novo” na barra de navegacéao, é apresentada a tela igual a da
Figura 25, onde sera preenchido com os dados do novo usuario colaborador. Caso na
tela inicial se clicar em editar ou deletar, a interface mostrada € semelhante a da Figura
25 com a diferenga de que sera apresentado os dados do usuario em questao,

podendo edita-los ou deleta-los

Figura 25 - Tela para insergdo de novos usuarios colaboradores

D 127.0.0.1

Insercdo de Usuarios

Nome:
E-MAIL:
Usuario:

Senha:

Usuario Ativo v

Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria

44 Login/usuario colaborador

A Figura 26 mostra a pagina inicial apresentada caso o login seja feito por um
usuario colaborador, apresentando primeiramente a tela com suas perguntas

cadastradas
Figura 26 - Tela inicial logado com usuario colaborador

127.001

Cadastro de Perguntas e Respostas
D Pergunta OPCOES
15 Investir € muito arriscado? m
16 Como comegar um investimento? m
17 Qual o valor certo para comegar a investir? @
19 Poupanga & um bom investimento? w m -

Fonte: Autoria propria
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4.5 Cadastro de novas perguntas / editar / excluir

A Figura 27 exibe a tela para adigao de perguntas, ou mensagens, e respostas
que € apresentada ao se clicar em “Novo” na barra de navegagao. O campo “Relagéo
com resposta anterior” € usado para definir se a pergunta tera alguma relagédo com

outra pergunta ja cadastrada.

Figura 27 - Tela de insergéo para a resposta a certa mensagem enviada

® 127.001

Insercao de Perguntas e Respostas

Relagdo com a resposta anterior

Mensagem:

Resposta:

Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria

A Figura 28 exibe a interface de edicdo das perguntas cadastradas caso se clique na
opgao “editar’ na tela inicial. Caso se clique em “deletar” a pagina apresentada sera

semelhante a Figura 28 porém com botéo e fungéo de deletar.

Figura 28 - Tela de edigdo de mensagem e resposta ja cadastradas

Edicdo de Perguntas e respostas

Relagéo com a resposta anterior

Mensagem:

Como guardar dinheiro?

Resposta:

Em geral, a resposta é simples, ndo gaste mais do que receba! Porém sabemos que nem sempre é téo facil assim, mas é preciso tentar, mesmo que
comegando com pequenos valores. Atualmente vocé economiza, guarda ou investe alguma quantia do seu dinheiro? Se sim, de qual maneira:<br>
-Guardo em casa<br>

-Poupanga<br>

-Compro AgBes<br>

Fonte: Autoria propria
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4.6 Capturas

A Figura 29 demonstra a tela de captura de informacéo referente aos dados

digitados pelo usuario do chatbot, como nome, numero de telefone, endereco, etc.

Figura 29 - Tela com informagbes capturadas de usuarios do chatbot

Capturas de Informacao

Nome Idade Sexo Email Celular Telefone CEP  Cidade UF  Bairro Enderego Numero CPF CNPJ

Fonte: Autoria propria

Caso o chatbot ndo tenha capturado nada, a tabela aparecera em branco como

representado na Figura 30.

Figura 30 - Tela com dados de um usuario do chatbot

@ 127001

Capturas de Informacao

Nome Idade Sexo Email Celular Telefone CEP Cidade UF Bairro Endereg

PAULO 22 M paulo@email.com 992554822 3433333333 38412288 UBERLANDIA MG JARDIM DAS PALMEIRAS  JARDIM

Fonte: Autoria propria

4.7 API

A pagina API se referencia a pagina que sera apresentado o codigo para o
usuario colaborador poder oferecer o chatbot por ele criado para outras pessoas
através de uma pagina na web. Como mostrado na Figura 31, a pagina apresenta o
cddigo que basta ser copiado e colado no arquivo html de alguma pagina na internet,
que estara fornecendo seu chatbot. Vale ressaltar que o caminho inicial esta
127.0.0.1:800, pois a imagem foi retirada da tela enquanto a aplicagcdo executava
localmente, caso executasse em um site ou servidor, essa rota seria substituida pela

rota padrao do local hospedado.
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Figura 31 - Tela da API de integrag&o

127.0.0.1

API de Integracao

Copie e cole o codigo abaixo dentro da tag body do seu aplicativo WEB

<a href="#"

onclick="window.open( http://127.0.0.1:8000/perguntas/chatbot/ 1010960562810,

‘width=410,height=450)">
Chatbot
<fax

Fonte: Autoria propria

4.8 Chatbot

A Figura 32 mostra a interface do chatbot. A mensagem inicial sdo alguns
tépicos de exemplo que o usuario pode explorar.

Figura 32 - Tela do chatbot de financas

Chatbot - Google Chrome

127.0.0.1

® Chatbot esta online

Ola! Estd em busca de dicas para sua educacéo financeira? Pois esta no lugar certo! Como posso te ajudar? abaixo
tem uma lista das perguntas mais frequentes feitas a mim, caso precise de uma ajudinha para comecar, é s6
escrever ou copiar o texto do indice da pergunta que mais te interessa!

(1) - Como guardar dinheiro?

(2) - Quando devo comecar a economizar?

(3) - Investir & muito arriscado?

(4) - Como comecar um investimento?

(5) - Qual o valor certo para comegar a investir?

(6) - Poupanca é um bom investimento?

(7) - Dica para quem quer comegar a investir?

(8) - Qual a diferenga entre renda passiva e ativa?

(9) - Nao tenho conhecimento algum, ndo quero aprender, mas quero investir

(10) - O que sdo corretoras de investimento?
(11) - O que sdo assessores de investimento?
(12) - como montar portifolio de investimento?
(13) - Quais s&o as variaveis de investimento?
(14) - O que é inflagao?

(15) _ ) gue & fava SELIC?

|Digite a sua mensagem e tecle Enter...

Fonte: Autoria propria
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O usuario digita sua mensagem no campo com a marca d’agua “Digite sua
mensagem e tecle Enter”, a partir do momento que a mensagem for digitada e a tecla
Enter apertada, a mensagem é enviada para o processo de identificagdo descrito na
view do aplicativo de perguntas, e entdo a resposta é fornecida. A Figura 33 apresenta

uma resposta dada a uma mensagem digitada.

Figura 33 - Exemplo 1 de resposta do chatbot
Chatbeot - Google Chrome

127.0.0.1

@ Chatbot esta online

Como guardar dinheiro

Em geral, a resposta e simples, ndo gaste mais do que receba! Porém sabemos

que nem sempre é tdo facil assim, mas € preciso tentar, mesmo que comecando

com pequenos valores. Atualmente vocé economiza, guarda ou investe alguma
guantia do seu dinheiro? Se sim, de qual maneira:

-Guardo em casa

-Poupanca

-Compro Agbes

-Invisto no tesouro Direto

|Digite a sua mensagem e tecle Enter...

Fonte: Autoria prépria

O chatbot também possui recursos de mostrar imagens. Comandos HTML e
tags podem ser digitados junto com as respostas fornecidas, que o chatbot é capaz

de interpreta-los.

Com a mensagem digitada da maneira que foi cadastrada pelo usuario dono
do chatbot em questdo, ou mesmo com as mesmas palavras, porém em ordem

diferente, a identificagdo € bem sucedida, porém o algoritmo n&o é capaz de entender
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sinbnimos das palavras. Para a identificagao de sinbnimos seria necessario integrar a
solugdo com alguma APl do mercado que consiga prover a funcionalidade, o que pode

ser uma solucgdo para o futuro.

Outro ponto identificado foi o fato de que quanto maior o niumero de palavras,
tanto digitadas pelo usuario, como o numero de palavras presente na mensagem
configurada pelo dono do chatbot, maior a chance de o algoritmo referenciar a
mensagem de forma correta, visto que a comparagéo é feita utilizando o numero de

palavras digitadas existentes na frase cadastrada pelo usuario colaborador.

Na view do aplicativo de perguntas foi explicado sobre a fungéo de relacionar a
mensagem atual com uma mensagem anterior, visando possibilitar rumos e relagdes
diferentes mesmo que sejam digitadas mensagens comuns como a mensagem “sim”,

comparando as Figuras 34 e 35 é possivel entender o funcionamento.
Figura 34 - Exemplo 2 de resposta do chatbot

Chatbot - Google Chrome

127.0.0.1

® Chatbot esta online

diminuicdo do poder de compra da moeda. Se vocé deixa o dinheiro parado na

sua casa e ndo procura um jeito de trabalhar com ele, vocé esta teoricamente
perdendo dinheiro, pois falando em palavras leigas, com o aumento da inflagdo
gue é o que ocorre nos ultimos anos, 1000 reais hoje vale menos que 1000 reais
ano que vem, devido a diferenca do poder de compra dessa quantia em dinheiro
hoje e daqui um ano. Vocé gostaria de uma breve mentoria de como aplicar seu
dinheiro? sim ou no?

Um dos meios preferidos dos investidores aqui no Brasil é investir no tesourc
direto, isso porque é o meio mais atrativo, devido a sequranca e valor retornado.
Digite no chat "o que é o tesouro direto” para saber mais sobre esse titulo, e se
interessar em aplicar, digite "como investir no tesouro direto” e peque dicas que
podem te ajudar a como aplicar seu dinheiro la e obter uma renda extra!

Digite a sua mensagem e tecle Enter...

Fonte: Autoria propria
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A Figura 35 exibe uma mensagem enviada apds o usuario responder “sim” para
uma pergunta feita ao chatbot. Porém a resposta “sim” pode ser dada para diversas
outras perguntas que podem estar cadastradas, com isso se relaciona ela a
mensagem digitada anterior a ela. Caso seja cadastrada outra mensagem “sim” mas
com relagao a uma mensagem anterior diferente da citada na Figura 34, a resposta

sera diferente, assim como mostrado na Figura 35.
Figura 35 - Exemplo 3 de resposta do chatbot

Chatbot - Google Chrome

127.0.0.1

@ Chatbot est3 online

-
poupanca

A poupanca tem |a suas vantagens, mas existem meios mais rentaveis e que

também sdo seguros para investir seu dinheiro, gostaria de conhecer scbre?

Vocé ja ouviu falar sobre tesouro direto? Atualmente é uma das formas favoritas
dos investidores aplicarem seu dinheiro aqui no Brasil, chamandoe a atencao até
de investidores estrangeiros. Te recomendo a dar uma olhada no assunto pois é
uma boa transferir seu dinheiro da poupanca para aplicar no Tescurc direto en?!
Para entender o que é o tesouro direto basta digitar "o que é o tesouro direto”
no chat, apds pegar essas informagdes ou mesmo se ja quiser pular elas, basta

digitar "como investir no tesouro diretc™ e ja pegue dicas para comecar a investir!

‘Digite a sua mensagem e tecle Enter...

Fonte: Autoria propria

O recurso implementado ajudou a fornecer inteligéncia para o chatbot, e fui um
recurso implementado com o decorrer dos testes realizados. Com a referéncia unica
a mensagem digitada, mensagens menores que poderiam prover inumeras respostas
seguintes diferentes, se prendiam a apenas uma resposta seguinte, com isso o
recurso se mostrou Util para que as expressoes e respostas padrdes de forma avulsa
pudessem ser compreendidas de acordo com o contexto inserido.
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Com os resultados apresentados devido ao modo que foi criado, o chatbot se
apresenta como uma boa ferramenta de ensino devido a légica inserida no mesmo, a
partir dos resultados das requisicbes feitas com as mensagens digitadas, a
inteligéncia artificial se mostrou capaz de identificar o que foi passado. A evolugéo do
projeto fica por conta da identificagcdo de linguagem natural, visto que na lingua
portuguesa existem diversos sindnimos para uma mesma palavra. Como o chatbot faz
uma comparacao palavra a palavra, ele nao esta preparado para identificar sinbnimos,
com isso uma estratégia interessante a se seguir € fornecer pro usuario as mensagens
e duvidas que ele possa digitar para que o que venha a ser digitado esteja de acordo

com o cadastrado.

A criagdo se mostra adequada para duvidas que seguem um padrdo, que
podem ser recorrentes para diversas pessoas, e através do acesso e da digitagao da
mensagem, ela receba a resposta adequada. O chatbot consegue manter dialogos
mais longos de acordo com o construido, porém para uma maior assertividade o ideal
seria construir um mecanismo de identificacdo mais robusto, porém isso demandaria

mais recursos externos ao python puro.
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5 CONCLUSAO

A tecnologia avanga e com isso o mundo sofre mudangas, mudangas essas
que refletem nos habitos das pessoas, na maneira de se comunicarem, na maneira
de aprenderem. Entendendo o mundo que se vive, e a intencao inicial de ensinar
educacao financeira e os recursos utilizados, o chatbot construido se mostrou
condizente com o proposto. A solugao se mostrou capaz de identificar e comparar as
mensagens digitadas com a base de dados fornecida na configuragdo do chatbot,

porém com algumas limitagdes devido aos limites ferramentais.

Para que a solugao fosse ainda mais assertiva, capaz de entender sinbnimos,
entender todas as palavras mesmo que digitadas de forma errada, seria necessario
integrar novos recursos a solugao, o que por um lado pode ser util visando identificar
dialogos ainda mais informais, porém pode ser uma falha no projeto depender de

recursos externos que possam ser desativados no futuro.

Os chatbots por vezes s&o utilizados para manter um didlogo com uma pessoa,
ou simplesmente fornecer informacgao a duvidas que sao recorrentes nas pessoas, 0
chatbot criado se mostra voltado a sanar duvidas pontuais baseadas em mensagens
que seguem um padréo, e apesar de possuir recursos para configurar informagdes
necessarias para que seja mantido um dialogo mais longo, dependendo dos caminhos

tomados a precisao das respostas podem diminuir.

Com o objetivo tragado de construir um chatbot capaz de ensinar educagéao
financeira, os resultados obtidos foram satisfatérios, a integragao de tecnologias como
a linguagem python, recurso de banco de dados e recursos web, apresentaram um
6timo e fiel resultado ao que foi proposto. O chatbot construido possibilita ndo somente
conversas sobre finangas, mas sobre qualquer coisa, pode ser utilizado por usuarios
das mais diversas finalidades e hospedado em qualquer aplicacido web. Isso abre
margem para que a aplicagao cresga e desenvolva novas funcionalidades, como
calculos precisos, geragao de graficos em tempo real, se mostrando uma aplicacao
com boa escalabilidade, preparada para resolver o problema da educacgao financeira

da sociedade e com boa margem de evolugéo para outras areas.
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