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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de discutir o papel do corpo docente,
coordenacdo e direcdo em relacdo ao conhecimento sobre as politicas afirmativas de
permanéncia e estratégias de enfrentamento a evasdo no curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, da Faces/UFU, no campus Pontal, no intuito de compreender a contribui¢do de
cada membro da comunidade académica no conhecimento € no processo de comunicagao das
politicas afirmativas institucionalizadas e pontuais do curso. A pesquisa classifica-se como
qualitativa quanto a abordagem do problema e exploratoria quanto ao objetivo, com dados
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, divididas em duas dimensdes de analise:
conhecimento e engajamento, € por meio de pesquisa documental para mapeamento das
politicas afirmativas institucionalizada na UFU. Os resultados apontaram que os entrevistados
e entrevistadas precisam apresentar propostas de agdes, visto que ndo citaram nenhuma agao
especifica sugerida por eles(as) e ndo utilizam nenhuma agdo pontual a fim de combater a
evasdo ou para incentivar a permanéncia ¢ conclusdo do curso pelos discentes. Por
desconhecerem ou ndo conhecerem suficientemente as politicas existentes, os participantes
desta pesquisa - corpo docente, coordenacdo e direcdo - ndo estdo habituados a informarem
sobre as politicas afirmativas de incentivo a permanéncia e mostraram falta de envolvimento
no combate a evasao.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Constitui¢do Federal todos os cidaddos t€ém direito a educagdo basica de
forma plena (BRASIL, 1988). Tal como um direito, a educacdo ¢ definida em nosso
ordenamento juridico como dever do Estado, sendo que do ensino infantil ao superior, cabe ao
Poder Publico possibilitar o acesso a educa¢do. Assim, para promover o ingresso €
permanéncia do estudante sdo estabelecidas politicas publicas que obrigam e responsabilizam
0s pais, visto que “as familias tém o “dever juridico” de matricular seus filhos nas institui¢des
escolares” (CURY, 2006, p. 674) e zelar pela educagdo deles.

No ensino superior, embora o ingresso € permanéncia seja uma opg¢ao do estudante e
ndo mais dever do Estado e da familia, observa-se desde os anos de 1990 um aumento
consideravel de ingressantes em Instituigdes de Ensino Superior (IES) bem como o
crescimento de estabelecimentos e cursos ofertados (AMBIEL, 2015). A partir da segunda
metade da década de 1990, a implementacao de politicas de acesso ao ensino superior, cOmo o
Héa também o REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (Reuni), o Programa Universidade para Todos (Prouni), o Sistema de
Selecao Unificada (SiSU) e politicas de permanéncia como o Financiamento Estudantil
(FIES), também contribuiram para a expansao desse nivel de ensino.

A expansdo do ensino superior tem acontecido principalmente com o ingresso de
estudantes pertencentes a camadas de renda menos favorecidas, procedentes de escolas



publicas (COSTA; DIAS, 2015). E preciso explicar, nesse sentido, que existe uma medida que
visa minimizar os impactos da desigualdade, instituida pela Lei n° 12.711, de 29 de agosto de
2012, que trata das cotas raciais, por meio da reserva de vagas nas IES destinadas a alunos
pretos, pardos e indigenas, e pessoas com deficiéncia. As vagas sdo reservadas aos alunos de
familias com baixa renda e que tenham estudado em escolas publicas (BRASIL, 2012).

Se a expansdo do ensino superior leva ao ingresso de mais pessoas nesse grau de
instrucao, essa entrada nao garante éxito educacional do aluno, pois diversos deles evadem
antes de concluir o curso. Bocchini (2018) analisou dados do Mapa do Ensino Superior,
publicado pela Agéncia Brasil em 2018, e citou que a evasao dos cursos de ensino superior no
pais atingiu 30,1% na rede privada e 18,5% na rede publica. Nos cursos de educagdo a
distancia (EaD) o indice chegou a 36,6% na rede privada e a 30,4% na rede publica.

Sao diversas as razdes que podem levar a evasdo, entre elas a insatisfacdo com o curso
escolhido, fatores ligados as caracteristicas do individuo e/ou questdes pessoais, além de
problemas financeiros e de adaptagdo ao novo ambiente académico (AMBIEL; BARROS,
2018; COSTA; DIAS, 2015). H4 um consenso entre autores que a evasdao ¢ um fendmeno
social de dificil compreensdo, que vem preocupando as instituigdes de ensino, visto que sua
ocorréncia provoca consequéncias sociais, académicas e econdomicas (AMBIEL; BARROS,
2018; BAGGI; LOPES, 2011; COSTA; DIAS, 2015). A evasdo na graduacdo, explicam
Cunha, Nascimento e Durso (2016), pode gerar um desperdicio financeiro e intelectual, ou
seja, um mau aproveitamento tanto do recurso publico quanto do investimento do discente,
visto que sob a otica do estudante, comecar o curso de graduagdo e ndo dar prosseguimento
também gera custo, considerando recursos financeiros € o tempo gasto com atividades
relacionadas a vida académica que nao sera continuada.

O desafio de garantir a permanéncia dos alunos nas universidades tem aumentado os
esfor¢os das instituigdes por politicas de enfrentamento a esse fenomeno, e de acordo com
Costa e Dias (2015), as IES tém uma funcao indispenséavel para que os alunos nao se evadam,
e devem buscar formas de permanéncia, considerando ndo so a infraestrutura ofertada, mas
também auxilio moradia, auxilio transporte, bibliotecas, refeitorio, acessibilidade entre outras
acdes de enfrentamento a evasdo. E necessario, portanto, que as IES possuam programas
especificos para o fortalecimento da permanéncia do seu aluno.

Além das politicas institucionalizadas de enfrentamento a evasdo e incentivo a
permanéncia, iniciativas ou a¢des pontuais propostas pela comunidade académica, bem como
0 monitoramento e avaliagdo dessas agdes podem contribuir para a retencdo do discente e
consequente reducdo da evasdo. Para Baggi e Lopes (2011), embora poucas instituicdes
brasileiras possuam programas para enfrentamento do problema da evasdo, ha evidéncias de
que agodes especificas possibilitam a redu¢do do quantitativo de estudantes evadidos. No
entanto, para que acgdes especificas possam ser bem sucedidas entende-se ser necessario o
envolvimento da comunidade académica, tornando necessaria a discussdo dos papeis de todos
os envolvidos, tanto na divulgacdo dessas agdes quanto em sua implementagao.

Na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), campo dessa investigagdo, diversas
sdo as politicas afirmativas institucionalizadas no sentido de dar condi¢des ao discente de
permanecer na Universidade ao longo da integralizagdo de todo o curso. No entanto, agdes e
politicas pontuais, porventura adotadas pelos cursos sdo desconhecidas, inserindo-se entre
esses cursos, o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis oferecido pela Unidade Académica
Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producao e Servi¢o Social
(Faces), no campus Pontal. Nesse sentido, algumas questdes sdo levantadas: (i) além das
politicas institucionalizadas existem acdes pontuais, propostas pela Unidade Académica e
curso, no sentido de enfrentamento da evasdo e contribuicao a permanéncia do discente? (ii) o
que os atores institucionais conhecem sobre a evasao e sobre o que a instituicdo oferta de



politicas afirmativas de permanéncia?; (iii) como as politicas institucionalizadas sao
informadas aos discentes do curso?

Diante do exposto, discute-se nesta pesquisa o papel da comunidade académica, por
meio de seus atores institucionais, em relacdo ao conhecimento sobre as politicas afirmativas
de permanéncia e engajamento nas estratégias de enfrentamento a evasdo no curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, da Faces/UFU, tendo como objetivo analisar a contribui¢ao
de cada ator da comunidade académica quanto ao conhecimento e comunicacao das politicas
afirmativas institucionalizadas e pontuais. Busca-se, dessa forma, responder ao
questionamento: qual a contribuicdo dos diferentes atores institucionais na implementagao,
engajamento e aconselhamento ao discente sobre as politicas afirmativas institucionalizadas e
pontuais de enfrentamento a evasdo, a fim de promover a permanéncia do discente? Oportuno
destacar que, embora o(a) discente seja o principal ‘ator’ da comunidade académica, nesta
pesquisa os atores institucionais sdo entendidos como o(a) diretor(a) da UA Faces, o(a)
coordenador(a) do curso e o corpo docente do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis.

Para responder as problematizagdes serao mapeadas as politicas afirmativas ofertadas
pela IES no sentido de estimular a permanéncia do discente no ensino superior € com isso
evitar e/ou minimizar a evasdo, bem como serdo investigadas quais acdes a comunidade
académica Faces/UFU e o proprio curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis adotam, no
sentido de contribuir com o processo de informagdo ao discente sobre as politicas
institucionalizadas e sobre acdes pontuais de incentivo a sua permanéncia.

A realizagdo deste estudo ¢ justificada por motivagdo pessoal da pesquisadora que ao
longo do periodo em que cursou a graduagdo em ciéncias contdbeis observou que a
quantidade de discentes ingressantes e concluintes era muito diferente, pois menos da metade
de um total de quarenta ingressantes concluiam a graduag¢do no tempo de integralizagdo
previsto. Ao propor uma discussdo sobre a participacdo de diferentes envolvidos nas questoes
relativas ao problema da evasdo discente no ensino superior, os resultados podem apontar
questdoes até entdo ainda ndo observadas pela comunidade académica. A inten¢do de
identificar as agdes de enfrentamento a evasdo pode contribuir no sentido de se buscar
estratégias para comunicagdo dessas aos discentes, ou para ampliar os canais e estratégias de
comunicacdo, se estas forem confirmadas. minimizar tal fendmeno, tanto no curso quanto na
Unidade Académica onde o mesmo ¢ ofertado e até mesmo na propria UFU. Mesmo que os
resultados ndo possam ser generalizados a outros cursos e IES, espera-se que contribuam para
as discussoes relacionadas as politicas e a¢des especificas de enfrentamento da evasao.

2 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

A evasdo ¢ um fendmeno social que leva ao abandono escolar, e como explicam Silva
Filho et al. (2007) pode ser expresso pelo niumero relativo de estudantes que tendo iniciado
um curso nao o completa durante certo numero de anos, deixando de frequenta-lo antes da sua
conclusdo. No contexto académico, a evasdo € entendida como a saida do aluno do sistema de
ensino (BAGGI; LOPES, 2011), sendo que para Silva et al. (2018) o ato de evadir se refere a
uma desisténcia ou abandono.

A evasdo pode ser medida em uma instituicdo de ensino superior, em um curso, em
uma area de conhecimento, em um periodo de oferta de cursos e em qualquer outro
universo, desde que tenhamos acesso a dados e informagdes pertinentes. Em
principio, pode-se estudar a evasdo no dmbito de uma IES, ou em um sistema, ou
seja, um conjunto de institui¢des (SILVA FILHO et al.; 2007, p. 644).

O Ministério da Educacao classifica a evasdao no ensino superior em: (i) evasao do
curso por meio do desligamento ou abandono, transferéncia ou escolha de outro curso, ou
trancamento; (i1) evasdo da instituigdo que ocorre quando o aluno ¢ desvinculado da



institui¢ao na qual esta matriculado; e (iii) evasdo do sistema: abandono absoluto dos estudos
ou o abandono somente durante algum tempo (CAVAZINI, 2017). Lobo (2017) afirma que
evasdo do curso ¢ considerada como aquela em que o aluno deixa o curso por qualquer razao:
opta por outra escolha de curso permanecendo na IES, muda de curso e de IES, ou
simplesmente abandona os estudos universitarios. Ja a evasao da instituicdo de ensino ¢
entendida como apenas a troca de instituicao e a evasao do sistema ¢ considerada como aquela
em que o aluno para de estudar e se desliga do sistema de ensino.

De acordo com Cavazini (2017) as IES, por meio de seus conselhos de graduagdo,
preveem algumas situagdes em que a evasao pode vir a ocorrer:

O abandono de curso ¢ previsto, por exemplo, quando o discente atinge o limite
permitido de trancamentos gerais e deixa de matricular-se no periodo letivo
imediatamente subsequente; o jubilamento ¢ a perda de vinculo com a instituigdo
pela ndo conclusdo do curso no tempo maximo previsto em projetos pedagodgicos ou
por rendimento académico insuficiente; a mobilidade académica, apesar de ndo ser
uma evasdo definitiva, ¢ um periodo em que o discente tem a oportunidade para a
realizagdo de atividades académicas outras IES, brasileiras ou estrangeiras, distintas
daquela com a qual mantém vinculo, no ambito de convénios especificos; a
transferéncia facultativa ¢ um processo por meio do qual o discente pode solicitar
matricula em outros cursos ou em outras IES (CAVAZINI, 2017, p. 7).

De acordo com Fialho (2008) a evasdo leva a prejuizos sob os aspectos econdmico,
social e humano, j4 que as vagas ndo ocupadas poderiam ter sido aproveitadas por outras
pessoas. Lobo (2017) também concorda que o abandono do discente sem a conclusdo dos seus
estudos representa uma perda social, de recursos e de tempo de todos os envolvidos no
processo de ensino. Se compreendida como uma problemadtica social, os motivos que levam a
evasao devem ser discutidos e eliminados ou, no minimo, reduzidos. Schirmer ¢ Tauchen
(2019) explicam que a literatura aponta varios fatores que levam o estudante a evadir-se do
ensino superior classificando-os em caracteristicas individuais dos estudantes e fatores
internos e externos as instituigdes como exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Fatores que levam a evasdo no ensino superior

Fatores Relativos a:
Caracteristicas individuais | Habilidades de estudo; relacionados a personalidade; a formagao escolar anterior;
dos estudantes a escolha da profissdo; a adaptacdo a vida universitaria; a incompatibilidade entre

a vida académica e as cobrangas do mundo do trabalho; ao desencanto ou a
desmotivacdo dos estudantes com cursos escolhidos em segunda ou terceira
opecdo; as dificuldades na relacdo ensino-aprendizagem, expressas em reprovagoes
constantes ou na baixa frequéncia as aulas; a falta de conhecimento a respeito da
natureza dos cursos; e a descoberta de novos interesses que levam a realizagdo de
um novo processo seletivo.

Fatores internos as | Questdoes académicas como: curriculos desatualizados; pré-requisitos; falta de
instituigoes compreensdo sobre o projeto pedagdgico do curso; questdes didatico-pedagogicas
como o critério de avaliacdo do desempenho académico; falta de formagao
pedagogica ou desinteresse docente; auséncia ou poucos programas institucionais
para apoio ao estudante, como Iniciacdo Cientifica, Monitoria, programas PET
(Programa Especial de Treinamento); cultura institucional de desvalorizagdo da
docéncia na graduagdo; escassa estrutura de apoio ao ensino de graduagdo
(laboratorios de ensino, equipamentos de informatica), entre outros.

Fatores externos as | Mercado de trabalho; ao prestigio social da carreira escolhida; a qualidade da
instituigoes escola do Ensino Fundamental e Médio; as conjunturas econdmicas; a
desvalorizagdo da profissdo; as dificuldades financeiras do estudante, as
dificuldades de atualizagdo das instituigdes perante os avangos tecnoldgicos,
econdmicos e sociais; € a auséncia de politicas governamentais solidas e
continuadas voltadas a Educago Superior.

Fonte: Adaptado de Schirmer e Tauchen (2019).




Embora estudos atribuam as causas da evasdo aos proprios discentes, Baggi e Lopes
(2011, p. 356) explicam que “¢ importante que se priorize também a compreensdo das
questdes de ordem académica, como as expectativas do aluno em relagdo ao curso ou a
institui¢ao que podem encoraja-lo ou desestimulé-lo a priorizar a conclusao do curso”, e por
isso citam a avaliagdo institucional. Para os autores:

A autoavaliacdo das IES como um processo permanente de reflexdo sobre todas as
acles institucionais, como estrutura, atividades de ensino, pesquisa, extensdo,
relagdes externas e internas, associadas as atividades administrativas, produz
conteudos necessarios para orientar a gestdo da direcdo institucional [...]. O caminho
do conhecimento institucional ¢ de seus problemas internos estd em programas que
proponham mudangas que possam reverter, entre outras medidas, o elevado niimero
de evadidos (BAGGI; LOPES, 2011, p. 366).

De acordo com Bonnas (2019, p. 23) “a evasao nao pode ser explicada por um ou por
poucos fatores, configurando-se como um fendomeno complexo e multifacetado, sendo
necessario conhecer cada um de seus componentes a fim de melhor explorar e compreender
sua ocorréncia em um caso concreto”. Se se considerar a evasdo como consequéncia da falta
de politicas ou decorrente de politicas ineficientes ou de suas lacunas, entende-se que as IES
precisam conhecer e analisar, separadamente ou de forma conjunta, os fatores que podem
levar a evasdo para estabelecerem agdes e politicas que sejam mais adequadas a sua realidade.

2.1 POLITICAS E ACOES AFIRMATIVAS NO ENSINO SUPERIOR E NA UFU

Politicas publicas, de acordo com Silva e Santos (2017, p. 742), referem-se a “um
conjunto de programas, atividades e agdes concebidas pelo Estado, com a participacdo de
entidades privadas ou publicas tendo o intuito de garantir determinado direito de cidadania
para algum segmento social, étnico ou econdomico”. Cavalcanti (2012) apud Moura (2018)
define politicas publicas como a escolha de um governo de agir ou ndo agir perante um
problema expresso em regulamentos, leis, decretos e acdes governamentais. No campo da
educacdo, o Estado tem desenvolvido politicas para a inclusdo de alunos com poucas
possibilidades de acesso as instituigdes publicas e privadas.

No ensino privado o FIES instituido pela Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001, ¢ um
programa do Ministério da Educacao (MEC), com o intuito de viabilizar o ingresso no ensino
superior por meio de concessdo de financiamento da graduagao em redes de ensino privadas
(MEC, 2021). O Prouni instituido pelo MEC por meio da Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de
2005, ¢ outra politica que oferece bolsas de estudo, integrais e parciais, para quem deseja
estudar em instituigdes privadas com ou sem fins lucrativos (que adotam o programa), € nao
tém condi¢cdes de arcar com o valor da faculdade. Essa bolsa ¢ destinada a alunos com
deficiéncia; alunos que tenham cursado o ensino médio integralmente em escolas publicas ou
privadas com bolsa integral (BRASIL, 2005).

Outro exemplo de politica, esta voltada a institui¢des publicas de ensino, foi a
instituicdo, no ano de 2007, do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansao
para as Universidades Federais (Reuni) por meio do Decreto n® 6.096/2007 que possui como
meta a ampliagdo do acesso e permanéncia do discente na graduagdo (BRASIL, 2007). O
programa objetiva minimizar as taxas de evasdo, ampliar as vagas de ingressos oferecidas nas
instituigdes, ocupar vagas ociosas € amplia-las; expansdo da mobilidade estudantil;
conferéncia da estrutura académica caso necessite de reorganizacao dos cursos e atualizagao
nas metodologias de ensino; tornar variadas as modalidades de graduagdo; expansdo de



politicas de inclusdo social e assisténcia estudantil; e a articulagdo da graduagdo com a pds-
graduacdo e da educagdo superior com a educagdo basica (BRASIL, 2007).

O SiSU ¢ outro programa do governo federal criado em 2010, que contribui para a
possibilidade de ingresso em um determinado curso. Por meio de um sistema informatizado
do Ministério da Educagdo, ¢ feito o gerenciamento da oferta de vagas por instituicdes
publicas de ensino superior para candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem). Apenas estudantes que fizeram este exame e que obtiveram nota superior a
zero podem se inscrever no programa. A selecdo dos candidatos ¢ feita por medicdo de
desempenho, ou seja, melhor classificacao (BRASIL, 2010a).

De toda forma, a possibilidade de ampliacdo de ingressos no ensino superior, por si so,
ndo ¢ suficiente para a manutengao dos discentes até sua formagdo. Desse modo, no ano de
2010, foi instituido o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio do
Decreto n° 7.234/2010, para dar suporte a educacao superior publica federal com o intuito de
oferecer ao estudante condi¢cdes de frequentar e se manter na instituicdo com agdes
direcionadas a “moradia estudantil; alimentagdo; transporte; atencdo a satide; inclusdo digital;
cultura; esporte, creche; apoio pedagdgico; e acesso, participagdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo” (BRASIL, 2010b, p. 1-2). Os recursos sdo repassados as IFES (Instituigdes
Federais de Ensino Superior) que precisardo programar as acdes de assisténcia estudantil para
atendimento aos objetivos do PNAES descritos no artigo 2°:

I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal;

I - minimizar os efeitos das desigualdades sociais ¢ regionais na permanéncia e
conclusdo da educag@o superior;

IIT - reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e

IV - contribuir para promocéo da inclusdo social pela educa¢do (BRASIL; 2010, p. 1)

Também ¢ possivel desenvolver programas institucionais através da avaliacdo
institucional, como afirmam Baggi e Lopes (2011), pois esta avaliagdo, segundo os autores,
proporciona informagdes a universidade, sendo capaz de antecipar procedimentos que
possibilitam colaborar com processos académicos € administrativos para minimizar a evasao.
Por isso, alguns exemplos de agdes proprias das institui¢des sdo citados em estudos que
investigam a evasao e permanéncia de estudantes no ensino superior.

Costa e Dias (2015) exemplificam uma a¢do de uma instituicdo de ensino superior
privada nos Estados Unidos que acolhe de forma integral e diferenciada os ingressantes,
independente da renda ou minorias étnicas. A instituicdo possui um programa chamado
Experiéncia do Primeiro Ano (The First-Year Experience), que oferece moradia para todos
ingressantes, para que em seu primeiro ano obrigatoriamente morem no campus. A proposta
foi criada em 2008, no intuito de incentivar a interagdo e a aprendizagem de forma em que os
alunos, professores e tutores participassem conjuntamente. Segundo os autores:

A universidade disponibiliza auxilio de tutores, grupos de estudos, oficinas para o
desenvolvimento de habilidades de estudos e de pensamento critico. Sdo oferecidos
ainda apartamentos adaptados para aqueles que possuem deficiéncia visual, de
mobilidade ou surdez, além do auxilio de intérpretes para linguagem libras,
audiolivros, servico de anotacdo em aula e leitura. Além de atendimento médico,
orientagdo para estudantes internacionais, apoio psicologico e aconselhamento
religioso e, no caso dos que necessitam de apoio financeiro, sdo disponibilizadas
bolsas de estudos. A universidade considera que gragas ao conjunto dessas agdes
seus dados de evasdo no 1° ano sdo bem baixos, chegando a indices de permanéncia
na universidade de 97% (COSTA; DIAS, 2015, p. 57).



No Brasil, a experiéncia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio)
que oferta programas como Bolsa Permanéncia, Transporte Intercampi, Auxilio Alimentagao
e Auxilio Moradia ¢ citada por Araujo e Leite (2014). Sobre a Bolsa Permanéncia, ofertado
aos discentes em situagcdo de vulnerabilidade social, Araujo e Leite (2014, p. 793) apontam
que o aspecto positivo mais relevante “esta relacionado com o auxilio financeiro propriamente
dito e a contribui¢do geral para permanéncia do estudante na universidade”. Também sao
necessarias politicas de valorizagdo da permanéncia, para acolhimento e acompanhamento dos
estudantes durante a vida universitdria, de modo a criar condigdes para superacdo das
limitagdes por fatores de ordem econdmica ou de dificuldades de aprendizagem, de forma a
propiciar “conexdes entre professores, alunos veteranos e ingressantes para facilitar o acesso
as informagdes, adaptacdo ao mundo académico e orientagdes oportunas sobre mudanca de
area ou de curso” (SCHIRMER; TAUCHEN, 2019, p. 329).

De acordo com Campos (2018) rarissimas instituicdes de ensino superior desenvolvem
praticas de fortalecimento da permanéncia estudantil que ultrapassem as recomendagdes da
PNAES, sendo que “[...] as institui¢cdes tém adotado precipuamente estratégias relacionadas as
orientacdes da PNAES para o fortalecimento da permanéncia, sendo comum o oferecimento
de auxilios/bolsas, tais como: auxilio alimentagdo, bolsa permanéncia, auxilio transporte,
auxilio moradia”, sendo que “algumas IES, além das praticas preconizadas pelo PNAES,
desenvolvem projetos e programas de acolhimento aos estudantes e também oferecem bolsas
de monitoria e de incentivo a iniciacao cientifica” (CAMPOS, 2018, p. 197).

Destaca-se que as politicas e acdes a fim de incentivar a permanéncia dos discentes e
evitar a evasdo, quando institucionalizadas, sdo detalhadas pelas IES em suas paginas oficiais,
como ocorre na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Na UFU a Politica de Assisténcia
Estudantil foi estabelecida por meio da Resolu¢do n° 15/2009 do Conselho Universitario, e
implementada pela Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis (PROEX) (UFU,
2009). Destaca-se que a assisténcia estudantil da Universidade esta inserida no PNAES (UFU,
2020). Para executar a politica de assisténcia estudantil foi criada por meio da Resolu¢ao n°
06/2016, a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proae) para promover e viabilizar o acesso,
permanéncia e conclusdo dos discentes nos cursos da universidade.

Na UFU as politicas e ag¢des de enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia se
classificam em assisténcia estudantil e auxilios. Sdo os seguintes os programas de assisténcia
estudantil: Programa de Integracdo dos Estudantes Ingressantes; Programa de Alimentagdo;
Programa de Moradia; Programa de Transporte; Programa de Assisténcia e Apoio aos
Estudantes de Baixa Condi¢do Socioecondmica (UFU, 2020). Esses programas tem como
resultado os auxilios alimentag¢do; creche, acessibilidade; material didatico; mobilidade
académica; moradia; Promisaes; transporte intermunicipal; transporte urbano; bolsa
permanéncia — PBP/MEC (UFU, 2019); Programa Institucional de Graduacdo Assistida
(Prossiga) (UFU, 2021). Em algumas situagdes o objetivo de cada politica ndo esté citado na
pagina da Proae, como ocorre, por exemplo, com politicas que possuem resolugdo especifica.
A descrig¢do de cada auxilio apresentada no Quadro 2 leva ao entendimento de que, ao final,
todos os auxilios tem por objetivo promover a permanéncia e, com isso, reduzir a evasao.

Quadro 2 - Politicas Afirmativas da Universidade Federal de Uberlandia

OBJETIVO
AUXILIO DESCRICAO Reduzir Promover a
evasio permanéncia
Ofertado ao discente da graduagdo presencial que apresente algum
tipo de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento, altas
Acessibilidade ha}ailidades e.s.uperdotagj&o, de Aba.ixa condi¢do §gcioecon6mic~a, X
além de fragilidade socioeconomica. Para habilitar-se deverdo
estar entre os alunos classificados nas categorias “E” e “D” “C” se
ainda houver disponibilidade orcamentaria.




Alimentagao

Ofertado a estudantes selecionados em processo de analise
socioeconomica, a fim de apoiar o discente em suas necessidades
basicas de alimentac¢do, mediante o repasse de recursos financeiros
de R$ 180,00 a R$ 250,00 nos campi fora de sede onde ndo ha
Restaurante Universitario (RU) ou acesso ao RU a uma ou duas
refeicdes didrias. Na categoria Classe Socioecondmica “C”, ¢
oferecida a Bolsa Tipo I com direito ao caf¢ da manha e uma
refeicdo diaria, de segunda a sabado, no proprio restaurante e; ja
na categoria Classe Socioecondomica “D” e “E”, ¢ oferecida a
Bolsa Tipo II com direito ao café da manha, almogo ¢ jantar, de
segunda a sabado, no proprio restaurante.

Creche

Ofertado a estudantes em situagdo de vulnerabilidade econémica e
que possuem filhos menores de seis anos (com guarda
comprovada), no intuito de garantir a permanéncia e a conclusido
do curso, dirimindo os riscos de retencdo e evasdo. Serd paga
apenas uma bolsa por crianga menor de seis anos.

Material
didatico

Suporte financeiro para viabilizar a aquisi¢ao de material didatico
a discentes em condigdes de vulnerabilidade socioeconémica, de
forma a contribuir para a melhoria do desempenho académico.

Mobilidade
académica

Busca atender aos discentes que se encontram vinculados aos
programas de mobilidade nacional ou internacional atestado pela
UFU, em situagdo de fragilidade socioecondmica, oferecidos aos
discentes classificados nas categorias “E” e “D”, prioritariamente.
Ao ser contemplado por este auxilio, caso o discente receba
também auxilio moradia, alimentagdo e transporte, estes serdo
suspensos durante a vigéncia da Bolsa Mobilidade.

Moradia

Ofertado a discentes que cursam a graduagdo de forma presencial,
selecionados em processo de analise socioecondmica, cuja familia
resida em municipio distinto daquele onde o estudante desenvolve
sua atividade académica. O auxilio é de R$400,00/més, a
discentes classificados na categoria socioecondmica “E” e “D”
prioritariamente e “C”, em caso de disponibilidade or¢amentaria.

Projeto Milton
Santos de
Acesso ao

Ensino
Superior —
PROMISAES

Ofertado a discentes estrangeiros com o objetivo de alavancar a
cooperacao técnico-cientifica e cultural entre o Brasil e os paises
com os quais mantém acordos, especialmente africanos, nas areas
de educacdo e cultura, por meio da de auxilio financeiro em R$
para discentes estrangeiros. E necessario que a universidade esteja
vinculada ao Programa Estudante-Convénio de Graduacdo (PEC-
G) e receba regularmente, estudantes estrangeiros.

Transporte
Intermunicipal
e urbano

Ofertado a estudantes em situag¢do de vulnerabilidade
socioeconomica de cursos regulares e presenciais, a fim de apdia-
los na questdo mobilidade ao acesso até o campi em que estuda.

Bolsa
permanéncia -
PBP/MEC

Programa criado pelo Ministério da Educacdo — MEC, voltado a
discentes que estudaram em escola publica e matriculados em
IFES, em situacao de vulnerabilidade econdmica e para estudantes
indigenas e quilombolas. E necessario que os discentes estejam
matriculados em cursos de graduagdo com mais de cinco horas de
carga horaria diaria (somente os cursos de Medicina e
Biomedicina enquadram-se nesse critério). O auxilio-financeiro
disponibilizado ¢ de R$400,00 mensais, mas para os discentes
indigenas e quilombolas o valor disponibilizado ¢ de pelo menos o
dobro, devido suas especificidades com relagdo a organizagdo
social de suas comunidades, condigdo geografica, costumes,
linguas, crencas e tradi¢cdes, amparadas pelo Constituicdo Federal.
O limite maximo da bolsa Permanéncia ¢ de um semestre.

Fonte: Adaptado de UFU (2013, 2015a, 2015b, 2015c¢, 2021); MEC (2012).

Em decorréncia da pandemia da Covid-19 a UFU, no ano de 2020, instituiu o Auxilio
Emergencial de Inclusdo Digital, sendo esta uma agao voltada a democratizacao do acesso as




tecnologias da informagao, de modo a permitir a participagdo de estudantes em situagao de
vulnerabilidade econdmica nas atividades académicas remotas promovidas pela Universidade
durante o periodo da pandemia. Outra politica institucionalizada na UFU para combater a
retencdo ¢ a evasao nos cursos de graduacao da IES ¢ o Programa Institucional de Graduagao
Assistida (Prossiga), vinculado a Diretoria de Ensino (Diren).

O Prossiga consiste em um conjunto de subprogramas denominados Procor e Prolab.
O Subprograma Combate a Retencao e Evasao (Procor) tem por finalidade:

[...] apoiar propostas pedagdgicas e administrativas que visam combater a retengao
e evasdo nos cursos de graduagdo da UFU; estimular a melhoria do ensino da
graduacdo por meio do desenvolvimento de novas praticas e experiéncias
pedagdgicas no ambito das disciplinas; apoiar financeiramente, por meio de bolsas
de graduacdo aos estudantes, os projetos que objetivam desenvolver atividades,
metodologias e praticas pedagogicas inovadoras, ampliando as oportunidades de
estudos, com possibilidade de impacto na aprendizagem e nos indices de retengdo e
evasdo na area, podendo ser: cursos de nivelamento, cursos de refor¢o, minicursos,
atendimentos individuais e/ou em pequenos grupos, formagdo de grupos de estudo,
produgdo de materiais de estudo, apoio de ensino a distancia para disciplinas
presenciais, monitorias, tutorias, acompanhamento do rendimento dos estudantes,
dentre outras (UFU, 2021, p. 1).

O Subprograma Laboratorios de Ensino de Graduagdo (Prolab), por sua vez, tem a
finalidade de:

[...] financiar propostas que visam a melhoria das condi¢cdes de funcionamento dos
laboratorios de ensino de graduag¢do das Unidades Académicas da UFU; apoiar
propostas pedagogicas e administrativas que visam o combate a retengdo e evasdo
nos cursos de graduagdo da UFU; estimular a melhoria do ensino da graduagdo por
meio do desenvolvimento de novas praticas e experiéncias pedagdgicas no ambito
dos componentes curriculares; apoiar financeiramente projetos que objetivam
desenvolver atividades, metodologias e praticas pedagogicas inovadoras, ampliando
as oportunidades de estudos, com possibilidade de impacto na aprendizagem (UFU,
2021, p. 1).

Além de programas pontuais como o Prossiga, as IES, de forma geral, podem adotar
outras acdes pontuais para reduzir a evasdo. Furtado e Alves (2012, p. 124) citam, por
exemplo, o “incremento das atividades de orientacdo vocacional aos alunos [...]” e a “[...]
criacdo de “oficinas” para o resgate de alunos com uma formagdo deficiente no ensino
médio”. Diogo ef al. (2016) também destacam estratégias citadas por coordenadores de curso
que podem ser implementadas como agdes internas nos proprios cursos: socializagdo do
projeto politico pedagogico do curso; maior articulagdo tedrico-pratica, principalmente por
meio da oferta de estagios aos estudantes; investimento na formacdo continuada dos
professores; promog¢ao de melhorias na infraestrutura etc.; a postura “amiga” e a formacao de
lacos afetivos entre alunos e professores; e a oferta semestral das disciplinas que mais
reprovam para evitar a perda de um ano letivo completo no caso de reprovagao do discente.

A atuacdo do docente como uma acao pontual, € destacada por Vaz (2017) ao afirmar
que o trabalho do professor universitario ¢ de muita importancia para que o estudante
permaneg¢a no ambiente universitario. Para a autora “[...] € preciso que os professores sejam
capazes de rever métodos de ensino, redimensionar contetidos, sem pretensdo de
simplificagdo, ao contrario, com a finalidade de aprofundar conhecimentos e experiéncias
[...]1” (VAZ, 2017, p. 7). A criag¢do de vinculos entre discentes e docentes também ¢ apontada
como uma didatica mediada pela sensibilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



10

Este estudo possui abordagem qualitativa quanto ao problema e exploratdria quanto ao
objetivo, sendo o campo investigado restrito ao curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Uberlandia, em Ituiutaba. Para a coleta de informagdes sobre as politicas e acdes
de enfrentamento institucionalizadas foi realizada pesquisa no site da instituicdo, sendo que
essas informagdes compdem parte da fundamentagdo tedrica desta pesquisa. Na pagina online
da unidade académica Faces foram coletadas informagdes sobre possiveis a¢des pontuais de
enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia que porventura sejam adotadas.

Para identificacdo e levantamento dos indices da evasdo no curso ao longo dos anos de
oferta foi consultada a Coordenagdo do curso, por meio de comunicagao eletronica (e-mail).
Consultas eletronicas a coordenagdo do curso e Proae foram realizadas para identificacdo do
numero de discentes ja contemplados com auxilios das politicas afirmativas. Por fim, foram
realizadas entrevistas com a diretora da Unidade Académica, com o coordenador € o corpo
docente, para coleta de informagdes sobre as politicas institucionalizadas e sobre acdes
pontuais de enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia.

A entrevista, com um roteiro semiestruturado, foi aplicada inicialmente na forma de
entrevista piloto a um docente do curso, o que evidenciou a necessidade de pequenos ajustes a
fim de transformar perguntas objetivas respondidas com sim ou ndo, para outras em que o/a
entrevistado(a) fosse solicitado a “comentar”, “dar sua opinido” “sugerir”’. As informagdes
obtidas na entrevista piloto ndo foram inclusas na discussdao dos resultados. Foi solicitada
anuéncia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para uso e interpretagao
das respostas. Consultados sobre o envio das degravacdes antes da andlise, os(as)
entrevistados(as) ndo viram essa necessidade.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 28/09/2021 a 19/10/2021, e as
informagdes coletadas referem-se ao ano de 2021. O corpo docente do curso em tela ¢
composto por 10 professores, mas apenas cinco deles compdem a amostra investigada. As
entrevistas foram cedidas pela diretora da Unidade Académica, pelo coordenador do curso, e
por cinco docentes. Quatro entrevistas foram realizadas por webconferéncia através da
plataforma Google Meet, apds convite e agendamento prévio, e foram gravadas para anélise
posterior. Duas entrevistas foram solicitadas de forma escrita e por e-mail, visto que os(as)
docentes ndo possuiam disponibilidade de agenda, tendo sido recebida uma Unica devolutiva,
pois mesmo apos reiteradas solicitagdes um dos docentes optou pela nao resposta. Oportuno
esclarecer que o coordenador do curso também respondeu na condi¢do de docente.

O roteiro de entrevista teve como categoria de analise as “Politicas de enfrentamento a
evasdo e incentivo a permanéncia’; como dimensdes de andlise: (i) conhecimento dos
motivos da evasdo; das politicas institucionalizadas e pontuais; dos canais de comunicagdao
aos discentes; e (il) engajamento no incentivo a permanéncia dos(as) discentes; e na
divulgacdo das politicas aos discentes. Ao final, solicitou-se ao(a) entrevistado(a) uma
reflexdo e avaliagdo de sua contribui¢do no sentido de minimizar a retengdo ¢ evasao no
curso, visto que essa reflexao poderia levar a sugestoes de agdes para o enfrentamento desse
problema. Para isso foi feita a seguinte pergunta: “Existe algo que vocé poderia ou gostaria de
sugerir para evitar a evasao e retengdo no seu curso?”. No Quadro 3 ¢ apresentado o roteiro
com as questdes norteadoras.

Quadro 3 — Categoria, dimensdes de andlise e questdes norteadoras

Categoria de andlise: politicas de enfrentamento a evasdo e incentivo & permanéncia

Dimensao de analise 1: conhecimento

Q1. Comente sobre a evasio de alunos em seu curso/UA [e sobre o impacto da evasdo para o curso ou UA].
=>» Em sua opinido, o que ocorre no curso/UA (quais os motivos) que ocasiona ou influencia a evasido?
(pergunta adicional, caso a Q1 ndo fosse esclarecedora o suficiente)
Q2. Vocé percebe algum impacto psicologico [causado pela evasdo] nos discentes remanescentes?
Q3. De que forma ¢ feita a identifica¢do de discentes em risco de evasdo? Vocé conversa com os discentes para
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tentar identificar um risco de abandono do curso?

Q4. De alguma forma, os docentes [mais proximos aos discentes] relatam a coordenag@o/UA situagdes de risco
de evasao? O que ¢ feito com essa informacdo? [p.e.: esse assunto ¢ pautado/discutido em reunides]?

Q5. Fale-me sobre as politicas institucionais de enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia que a UFU
oferta aos discentes? De que forma os discentes do curso tomam conhecimento dessas politicas institucionais?
Q6. Em sua opinido, de que forma as politicas e a¢des institucionais tém influenciado para minimizar a evasao e
assim possibilitar a permanéncia na UA/curso? Como os resultados sdo acompanhados e mensurados?

Dimensao de andlise 2: engajamento

Q1. Quais agdes a direcdo UA/curso tem proposto para minimizar a evasdo e incentivar a permanéncia dos
discentes? Essas acdes sao acompanhadas e mensuradas pela dire¢do/coordenacao?
Q2. Quais agdes seu curso ja propds e utilizou ou quais a¢des vocé, enquanto docente, adota no sentido de
enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia?

=>» Quais os resultados dessas agdes no controle e reducéo da evasdo (se confirmadas na respostas a Q2)?
Q3. De que forma os alunos tomam conhecimento das politicas institucionais da IES?
Q4. Se existem politicas e agdes pontuais da UA/curso, como elas sdo comunicadas aos discentes?
Q5. Ja foram feitos estudos sobre a satisfagdo do discente com o curso?
Q6. Quando o discente abandona o curso, ele é procurado para se conhecer o motivo ou € incentivado a voltar?
Como ¢ feito esse contato ou porque nio ¢ feito esse contato?
Q7. O que vocé faz para comunicar e ajudar no processo de informag@o ao discente sobre as politicas e acdes
institucionalizadas e pontuais do curso (se confirmadas na respostas a Q2)?

Fonte: elaborado pela autora.

Para o tratamento das informagdes coletadas foi usada analise interpretativa para
discussdo das respostas dos/das entrevistados(as), aos quais foram atribuidos codigos
alfanuméricos, constituido da letra D (para docente) e o numero (1, 2, 3...) para se referir a
cada docente entrevistado(a); para a Diretora Académica usou-se o codigo DA; para o
Coordenador do Curso e docente usou-se o codigo CD, da fim de manter o sigilo e anonimato.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados apresentados referem-se as entrevistas realizadas com a Diretora
Académica da Faces, com o coordenador do curso de Ciéncias Contdbeis e com apenas cinco
de um total de dez docentes efetivos do curso de Ciéncias Contabeis da Faces/UFU, pelo
motivo de um docente ndo ter disponibilidade de agenda para a entrevista e por ndo ter
respondido o roteiro de entrevista enviado por e-mail; dois docentes serem membros da banca
avaliadora desta pesquisa; e outros dois docentes estarem afastados para doutorado.

Para a discussdo dos resultados foi necessario conhecer as politicas de enfrentamento
institucionalizadas na UFU. A pesquisa no site da institui¢cdo revelou que a institui¢do oferta
bolsas e auxilios, ja apresentados no Quadro 2, os quais foram instituidos pelo Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio do Decreto n°® 7.234/2010. Esses auxilios sdo
concedidos aos discentes mediante analises realizadas pela Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil. Na Faces/UFU, quando um semestre letivo se inicia, a primeira semana ¢ chamada
de Semana de Integracdo e os/as técnicos da Proae participam desse momento e apresentam
aos discentes os objetivos de cada politica bem como a forma e condi¢cdes para que o/a
discente possa solicitar 0s mesmos.

Informacgdes sobre o nimero de discentes do curso ja contemplados com bolsas e
auxilios inseridos nas politicas afirmativas da UFU foram solicitadas, por e-mail, a Proae, que
reencaminhou a solicitagdo a Divisdo de Assisténcia e Orientagdo Social (Diase), 6rgio
subordinado a Diretoria de Inclusdo, Promog¢do e Assisténcia Estudantil (DIRES) que tem
como foco implementar a politica de assisténcia estudantil no &mbito do servigo social e da
moradia Estudantil na UFU. As informagdes referem-se aos anos de 2017 a 2021, pois foi
nesse periodo que foram implantadas ‘“algumas planilhas eletronicas de controle” como
justificado pelo técnico da DIASE que respondeu ao e-mail em 14/09/2021 No Quadro 4
consta o quantitativo de discentes contemplados por ano e tipo de auxilio recebido, onde se
observa que o auxilio alimentacdo ¢ aquele com maior frequéncia de discentes contemplados.




12

Quadros 4 — Discentes do curso de graduacao em Ciéncias Contdbeis contemplados com
politicas afirmativas institucionalizadas na UFU

Politicas afirmativas Total de discentes contemplados/anos
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Auxilio acessibilidade 01 01 01 01 --
Auxilio alimentagao 23 30 30 23 10
Auxilio moradia 11 11 11 10 10
Auxilio transporte urbano 15 15 12 10 --

Fonte: elaborado pela autora com informagdes obtidas junto a Diase (por e-mail).

Foram consultadas informagdes junto a Coordenacdo do Curso para identificar se
algum discente ja participou dos Subprogramas Prolab e Procor inseridos no Programa
Institucional de Graduagdo Assistida (Prossiga) que ¢ uma politica institucionalizada na UFU
para combater a retencdo e a evasdo nos cursos de graduagdo. No entanto, ndo ha registro
dessa informacdo. Outra consulta foi realizada junto a Coordenacdo do Curso para conhecer
os indices de evasdo e reteng@o no curso. No entanto, foi justificado ndo ser possivel fornecer
os relatorios emitidos pelo Sistema de Gestdo porque neles constam dados confidenciais dos
discentes, e essas informagdes ndo sdo registradas em outro banco de dados. Foram
informadas apenas a evasdo e retencdo do ano de 2019, que constam de um compilado de
informagdes usado pelo curso para planejar acdes para o periodo de 2022-2027. Nesse ano a
evasao no curso foi de 12,46% enquanto a retengao totalizou 67,33%.

Como estudos cientificos tém apontado que a evasdo e retencdo podem ser reduzidas
quando os/as discentes se envolvem em agdes especificas como Iniciacdo Cientifica,
atividades de extensdo, monitorias, estagios e outras atividades que os envolvam na vida
académica (CAMPOS, 2018; SCHIRMER; TAUCHEN, 2019), questionou-se a Coordena¢ao
do Curso sobre a participacao de discentes nessas atividades e os resultados sdo apresentados
no Quadro 5 onde observa-se como o/a discente do curso tem se envolvido com o curso.

Quadro 5 — Participacdo discente em atividades de ensino, pesquisa, extensdo, estagios

Participacdo discente
Anos/semestres L = Iniciacdo | Atividades | Projetos , . Uil
Nao — ~ . Estagio* | por
Remuneradas Cientifica | extensdo ensino

remuneradas ano
1° 01 01

2008 7 01 00 -- 01 01 01 06
1° 03 00

2009 > 01 00 -- 03 - 02 09
1° 05 01

2010 > 03 0 01 11 01 07 31
1° 02 03

2011 > 03 03 01 08 01 09 30
1° 03 00

2012 > 02 0 03 14 02 13 39
1° 00** 00**

2013 > 04 00 04 -- - 03 11
1° 03 00

2014 > 03 00 -- -- - 07 13
1° 04 02

2015 > 04 00 01 23 - 01 35
1° 03 00

2016 2 04 0 02 27 - 05 43
1° 03 02

2017 2 03 0 02 10 03 05 30
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s L © o B VAR N VR R
2019 ; 8; 83 -- 08 -- 05 21
2020%** éo 8; g(l) - - -- 08 15
20271 *** éo 83 g(l) -- -- -- 11 17

Total por atividade 79 25 14 139 08 81 346

Fonte: dados da pesquisa.

* No curso o Estagio Obrigatorio ¢ realizado na forma de disciplinas de natureza obrigatoria em laboratorio de
informatica com software contdbil. O Estdgio Nao Obrigatdério ¢ realizado externamente, em empresas, ou
internamente, na UFU, mediante supervisdo da Coordenacdo de Estidgio do curso. Todos os estidgios ndo
obrigatorios realizados pelos discentes foram remunerados.

** No periodo 2013-1 a Coordenacdo do Curso dispensou as bolsas e n3o ofereceu monitoria
(UFU/FACIP/CONT/MI - 93/2013).

***% Em 2020 na primeira etapa das Atividades Académicas Remotas (AARE) inicialmente foram ofertadas 3
vagas remuneradas que depois foram suspensas pela UFU. Em 2020 e 2021 as monitorias ocorreram no formato
remoto.

Como o curso possui uma média de 160 (cento e sessenta) discentes regularmente
matriculados o envolvimento deles em atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao,
estagios ¢ relativamente baixo. Schirmer e Tauchen (2019) citam que a auséncia ou poucos
programas institucionais para apoio ao estudante, como Iniciagdo Cientifica, Monitoria,
Programa Especial de Treinamento (PET) sdo fatores internos que levam a evasao.

Ap6s a apresentacdo das informagdes gerais sobre a evasdo, retencdo, recebimento de
auxilios que incentivam a permanéncia do/da discente no curso (Quadro 4), e a participagao
dos/das discentes do curso de Ciéncias Contabeis em atividades académicas (Quadro 5),
analisa-se, na sequéncia, as respostas dos/das entrevistados(as), a fim de compreender o
quanto conhecem sobre as politicas afirmativas institucionalizadas e pontuais e o quanto sao
engajados nas acdes para identificar e comunicar essas politicas aos discentes.

4.1 Analise da politicas de enfrentamento a evasio e incentivo a permanéncia: dimensao
Conhecimento

Percebe-se que os/as entrevistados(as) t€ém conhecimento sobre o problema social que
¢ a evasdo, ¢ inclusive de seus percentuais. De modo geral conhecem superficialmente o
impacto que a evasdo causa ao curso ¢ a Universidade, mas possiveis impactos em nivel
psicoldgico nos discentes remanescentes, ndo sdo muito percebidos por eles/elas.

A Diretora Académica afirmou que “A Faces tem 12% de evasdo, do periodo que nods
fizemos o PIDE [...] porque usou o ano de 2019, eu tenho a impressao que se usasse o de
2021, a nossa evasdo, eu nao tenho dados, eu acredito que seria maior”. Ao falar da evasdo no
curso, a docente D2 entende que a evasao ¢ um problema que “existe em qualquer curso e em
qualquer institui¢do. No nosso curso de contabeis, ha sim alunos que desistem no meio do
caminho”.

A gente entra numa turma de quarenta alunos e acabam se formando ai 10%, 20%, ¢
um numero muito aquém do esperado né!? Ta muito abaixo das expectativas, e isso
impacta com certeza, acaba gerando reflexos que a gente nem sabe, né... como serdo
amenizados, mas impacta negativamente”. (D2)

Quando perguntados sobre o que ocorre no curso, ou seja, quais 0S motivos que
ocasionam ou influenciam a evasdo, as causas citadas sdo inimeras.
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(...) vai as dificuldades que o aluno encontra, por exemplo, morar fora de casa, é...
deixar a familia, morar numa cidade longe, €... tem gente que tira de letra, mas nem
todo mundo ¢ igual, né? Tem gente que tem facilidade com isso, tem outros que ndo
tem. As vezes o aluno tem que parar o curso para trabalhar... (DA)

Alguns motivos sdo claramente suspeitos na minha visdo. Por exemplo, logo no
inicio do curso alguns alunos se assustam com o conteiido matematico de algumas
disciplinas e criam percepcdes erradas sobre a profissdo do contador. Outros alunos
naturalmente descobrem que néo ¢ isso que querem pra sua vida profissional. (D2)

O pessoal entra despreparado, muitas vezes, na universidade, sem uma boa educagdo
basica, né... Principalmente os cotistas e ai acaba que ndo da conta do curso [...],
chega ali no primeiro ano do curso, ai ja tem uma evasdo relativamente grande, né.
[...] Gente que vem de Uberlandia, gente que vem do Estado de Sdo Paulo, é... a
tendéncia ¢ grande da pessoa querer voltar mais pra perto de casa e acaba tendo essa
evasdo. (CD)

Sdo intimeros fatores que podem ocorrer que vai desde a falta de responsabilidade
do aluno no quesito comprometimento com o curso, ndo aproveitando todas as
oportunidades que a universidade apresenta para que o estudante conclua o curso
desde ao fato de ndo ser aquela profissdo desejada para a vida. (D4)

Na fala dos(as) entrevistados(as) observa-se que eles/elas atribuiram as causas ou
fatores que levam a evasao as caracteristicas individuais dos estudantes citadas por Schirmer e
Tauchen (2019) que envolvem por exemplo as habilidades de estudo, a formagdo escolar
anterior, o desencanto ou a desmotivacdo dos estudantes com o curso escolhido, as
dificuldades na relagdo ensino-aprendizagem, a falta de conhecimento a respeito da natureza
do curso. Apenas a Diretora Académica teve uma fala mais humanizada demonstrando
preocupacao com a adaptacdo do discente a uma cidade nova e a auséncia da familia.

Ainda em relagcdo aos fatores que levam a evasdo a entrevistada D1 comentou:
“Disciplinas que possuem conteidos ndo atraentes € que muitas vezes os alunos reclamam,
por exemplo, matemadtica. Professores ndo dedicados, mal preparados.” Esses sdo fatores
internos a instituicdo que também apareceram na fala de D2.

O conhecimento do/da entrevistado sobre discentes em risco de evasdo foi questionado
nas perguntas Q3 e Q4, a fim de saber como ¢ feita a identificacdo de discentes em risco de
evasdo, ou se o/a entrevistado conversa com os discentes para tentar identificar esse risco. As
respostas podem revelar a sensibilidade do/da docente em relacdo ao problema, bem como
evidenciar, conforme destaca Vaz (2017), uma atuacdo pontual e de muita importancia para
que o estudante permaneg¢a no ambiente universitario.

Pelo menos metade dos/das entrevistados disseram conversar com os/as discentes, no
sentido de perceber se estdo com alguma dificuldade ou identificar um risco de evasdo, como
por exemplo, a entrevistada D2 que disse: “[...] sempre tento dar aten¢do aqueles alunos que
estdo mais afastados, ausentes ou com dificuldades”. Por outro lado, tem quem diga que ndo
realiza essa a¢do como o entrevistado D4, que ao ser perguntado respondeu com a palavra
“Nao”. O entrevistado CD disse: “¢ extremamente dificil vocé v€ um aluno que esta em
dificuldade, um aluno que mora fora e abordar ele e falar pra ele: ou, ¢ o seguinte, vocé ta
pensando em sair do curso?” Sobre a evasdo ser pautada em reunides, esse mesmo
entrevistado disse que “ela ¢ discutida, as vezes”.

Como proposta para evitar a evasao e possibilitar a permanéncia, foi comentado pela
Diretora Académica que “estamos revendo o projeto pedagdgico” e a entrevistada DI
respondeu que no curso a reformulacao do projeto pedagogico “ird diminuir o tempo do curso
para quatro anos, pois o aluno sabendo que concluira mais rapido, ¢ um incentivo para que ele
permanega até conseguir terminar a graduacao”.
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Em relacdo ao conhecimento das politicas afirmativas institucionalizadas de
enfrentamento a evasdo e incentivo a permanéncia, na forma dos auxilios e bolsas que a
propria institui¢do oferta, nota-se desconhecimento por parte dos/das discentes. Na fala
pontual do entrevistado D4 esse desconhecimento fica explicito: “Desconheco essas
politicas”. A entrevistada D2 também afirmou: “Eu pelo menos desconhego algumas politicas
da Universidade ou atuagdes que consigam reduzir a evasdo”. Alguns entrevistados conhecem
de forma superficial como se nota na fala de D1: “Os auxilios de moradia e alimentagao sdo
medidas que ajudam; atendimento psicoldgico também, porém, melhor realizado em
Uberlandia, pois no Pontal ¢ fraco”. Outros tem mais clareza como fica entendido nas falas a
seguir: “Eu sei que a Pro-reitoria, responsavel pelas bolsas, elas, na semana de integragdo,
elas fazem uma palestra e falam sobre as bolsas que a universidade oferece[...] (D3).

Loégico, eu sei que existem as bolsas, né... que auxiliam... tem ai monitoria, bolsa
também... tem moradia, e... enfim, ndo t6 falando nem s6 da UFU aqui do Pontal,
né.?! Uberlandia também tem alguns programas sim, agora: ah... vocé [nesse caso
foi uma pergunta retérica da entrevistada] conhece isso a fundo? Nao, bem
superficial. (D2)

As bolsas de assisténcia estudantil e a [pausa tentando se lembrar] e o [pausa]
Prossiga, eu acho que sdo as propostas, né... interessantissimas... de incentivar essa
permanéncia. [...] Se tivesse uma pra vocé selecionar?! Ah... eu creio que assisténcia
estudantil, né? Porque ai cé tem a refeigdo, cé tem o R.U., cé t€m a... o auxilio
moradia, o auxilio transporte e pensa se o aluno ndo tiver?! Como pagar aluguel da
republica, né? O campus recebe aluno do pais inteiro, né... entdo eu penso que todas
sdo muito importantes. [...] projeto pedagdgico, a monitoria, a... 0s projetos de
inicia¢do cientifica, de... extensao, nos temos o PET, o reconectando, né? Que tem
essa pegada das agdes afirmativas [...]. (DA)

O destaque dado pela Diretora Académica a importancia das politicas
institucionalizadas, e instituidas legalmente, e ao Prossiga revela seu conhecimento quanto a
essas agoes. A entrevistada também faz destaque a importancia do Projeto Pedagogico e as
atividades académicas como a monitoria, iniciacdo cientifica, extensao, enfim aos fatores
internos as instituigdes e aos cursos, os quais de forma geral, podem incentivar a permanéncia
dos discentes nos cursos. No entanto, nenhuma dessas agdes institucionalizadas ou
incentivadas nos cursos foram citadas pelo coordenador ou docentes entrevistados. A
entrevistada D3 reflete que ““a inica coisa que eu acho que a gente pode fazer, assim... ¢ tentar
mais projetos, porque os projetos trazem bolsa [...] se a gente conseguisse mais bolsas de
projetos de iniciagdo cientifica, de extensao...”.

4.2 Analise da politicas de enfrentamento a evasio e incentivo 2 permanéncia: dimensio
Engajamento

Na discussdo da dimensdo anterior buscava-se compreender se além das politicas
institucionalizadas existem agdes pontuais, propostas pela Unidade Académica e curso, a fim
de enfrentar a evasdo e contribuir para a permanéncia do discente, € também o que o corpo
docente e coordenacdo do curso conhecem sobre a evasdo e as politicas afirmativas de
permanéncia. J4& na dimensdo Engajamento o objetivo ¢ compreender como as politicas
institucionalizadas sdo informadas aos discentes do curso e quais agdes os atores da
comunidade académica entrevistados nesta pesquisa ja propuseram e utilizaram no sentido de
enfrentamento a evasdo e retencdo € incentivo a permanéncia. O engajamento seria
compreendido também por meio da resposta a pergunta “Quando o discente abandona o
curso, ele ¢ procurado para se conhecer o motivo ou ¢ incentivado a voltar, € como ¢ feito
esse contato ou porque nao ¢ feito esse contato?”.
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Ao ser questionado se o aluno ¢ procurado quando evade o entrevistado D4 comenta:
“Creio que isto ndo seja tarefa do docente que ministra aula em sala e sim da equipe que ¢
responsavel por tal assunto”. Ja a entrevistada D1 disse: “Acredito que essa pratica nao seja
realizada. Mas deveria ser. Embora em alguns casos, a universidade perde o contato com o
aluno, que muda de endereco, telefone, e-mail”.

Entre os entrevistados(as), quatro sdo mulheres, sendo elas a diretora académica e trés
docentes, ¢ as falas de todas revela uma maior sensibilidade em relacao aos discentes, no
sentido de questionar e perceber se eles/elas estdo passando por alguma dificuldade e dessa
forma poderem auxilid-los.

[...] de vez em quando tem que ser um pouco maezona, assim... O aluno quer um
colinho pra chorar e no mundo de hoje ta tdo dificil que eu acho um pecado quem,
ah... ndo tem tempo... e negar [...] eu tento ajudar de alguma forma. (D2)

Vocé€ percebe que a pessoa td com dificuldade [...] a institui¢do oferece apoio
psicolégico [pausa] mas se a pessoa ta faltando demais, ela ja ta tendendo a evasao
[pausa] mas falta talvez em algum momento, um olhar mais, ah!... mais assim, no
sentido acolhedor. (D3)

Os(as) entrevistados(as) ndo conseguiram responder com clareza a forma que os
discentes tomam conhecimento das politicas institucionais, e em geral, ndo sdo habituados a
conversarem sobre essas politicas. Dessa forma, ndo conseguem comunicar e ajudar com
informagdes relativas as politicas institucionais, mas a Diretora Académica fez sugestdes
interessantes ao ser questionada sobre a divulgacdo dessas informagdes aos discentes,
dizendo: “Ah!! Poderia ser divulgado e-mail, colocar alguma coisa na sala de aula, né? Nos
quadros de avisos... [...] “o aluno ndo tem o hébito de entrar no site da UFU.../pausa quando
a entrevistada ficou pensatival [...] pensando bem fica muito restritivo, s6 o site [...] eles
gostam no Instagram, né... de repente colocar no Instagram, né.”

E muito importante saber quais os fatores que influenciam na satisfagio do discente
com o curso, pois reflete o nivel de qualidade da educagdo que esta sendo prestada a esses
discentes, contribuindo para o aperfeicoamento do curso, e também para que o discente
permanega no curso até conclui-lo, pois a identificacao e satisfacdo com o curso pode impedir
o desencanto ou a desmotivacao dos estudantes com os cursos escolhidos, que sdo apontados
por Schirmer e Tauchen (2019) como fatores internos que podem levar a evasdo. Sobre a
importancia de se conhecer a satisfagdo do discente o coordenador do curso disse:

Ug¢, servir pra detectar algum ponto ai que nos nao estamos vendo, né... que ndo esta
adequado ai no o curso de alguma maneira, €... isso era para pra ser identificado na
avaliagdo discente, né?! Os alunos apontarem algumas coisas em relagdo a alguns
professores... € acabam que apontam, né?!Ai eu acabo passando para os professores,
né... satisfacdo em relagdo as aulas dos docentes em si. Agora o curso como um
todo, é... uma pesquisa dessa pode ser usada sim, pra detectar alguns pontos em que
os alunos ndo estdo contentes, para que possamos melhorar. (CD)

Por fim, ao serem questionados se os(as) entrevistados(as) poderiam sugerir alguma
acdo que nao ¢ mencionada em nenhuma politica ou agdo ja existente no curso, percebe-se
que eles/elas ndo conseguem sugerir muitas a¢des, mas que as poucas citadas sdo validas. A
entrevistada DA disse: “[...] nem sei se o termo mais correto ¢ esse, mas que a gente tivesse
um nivelamento, sabe? Que os alunos tivessem a oportunidade de ter... /[pausa] conteudos
fora do horéario de aula...”. A entrevistada D2 propde: “de repente seria uma sugestdo a
Coordenagdo por um resumo dessas agdes bolsas, desses incentivos e a gente... passa ai pros
alunos.” A cria¢ao de uma identidade propria para o curso também foi considerada como uma
acdo pontual pela entrevistada D2.
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Criar uma identidade propria para o curso de Contabilidade do Pontal de forma que
o estudante ao ingressar sabera que ao fazer este curso tera no final conhecimento
suficiente para melhorar o meio onde ele esta inserido no qual ele juntamente com a
sociedade se beneficiara com prosperidade. (D4)

Mesmo sabendo que ingressam 40 discentes no curso de Ciéncias Contébeis € menos
da metade conseguem concluir no tempo previsto para a integralizagdo, chama a aten¢do na
fala dos(as) entrevistados(as) que a evasao desses discentes ndo tem destaque como objeto de
estudo e discussdes na Unidade Académica e no curso, mesmo notando que pareca ser um
anseio dos entrevistados a redugdo da evasdo. Outra questdo que emerge e que pode ser
problematizada a partir das informagdes ¢ se a evasao no curso nao ocorre devido a auséncia
de politicas afirmativas e a desinformacao dos atores institucionais entrevistados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, nessa pesquisa, responder a questao “qual a contribuicdo dos diferentes
atores institucionais na implementagdo, engajamento ¢ aconselhamento ao discente sobre as
politicas afirmativas institucionalizadas e pontuais de enfrentamento a evasdo, a fim de
promover a permanéncia do discente?” Percebeu-se que os docentes entrevistados sdo
desinformados quanto as politicas afirmativas na forma de bolsas e auxilios, € nao sao
habituados a aconselhar e orientar sobre as politicas afirmativas.

Ao longo do curso quando os alunos e professores preservam um bom relacionamento
em sala de aula e constroem uma relacdo amigavel, o aprendizado se torna mais eficiente,
além de conseguiram trocar experiéncias e informagdes. Nesta pesquisa foi constatado que os
atores institucionais nunca fizeram propostas de acdes € nao utilizam nenhuma agdo pontual a
fim de combater a evasdo dos discentes ou de incentivar a permanéncia deles no curso. As
acoes utilizadas unicamente pelas docentes do sexo feminino sdo, quase sempre, um olhar
sensivel e a aproximagao para saber se o discente estd com alguma dificuldade.

Pela fala dos(as) docentes e por observagdo participante constatou-se que se o(a)
discente precisa de ajuda, ele mesmo vai em busca dessas informagdes sobre as politicas
institucionalizadas, mas por vezes, prefere evadir-se do que procurar ajuda. Por isso, mesmo
que ndo seja obrigatorio, € importante que os(as) docentes conhecam as politicas
institucionais, afinal, eles/elas t€m um maior relacionamento com os discentes, e dessa forma
podem auxiliar informando sobre as formas e os meios que os alunos necessitam para buscar
ajuda psicologica e financeira que a Universidade oferece.

Criar contas em redes sociais mais utilizadas pela comunidade académica e que estdo
entre as mais acessadas no meio digital, no intuito de carater informativo, como por exemplo,
o Facebook e o Instagram, pode ser uma boa forma de divulgacdo das informagdes gerais da
Unidade Académica e do curso, como noticias, fatos académicos e cientificos, editais e sobre
as politicas afirmativas. Pelo fato de ser um espago de comunicacdo direta do publico com a
Instituicdo, podem-se utilizar essas plataformas para fazer avaliacdo sobre satisfacdo dos
discentes, utilizar-se de enquetes e caixas de didlogos compartilhadas com qualquer pessoa,
conseguir feedbacks através das publicacdes postadas ou um simples “emoji”, ¢ capaz de
mostrar a reacdo e transmitir a emo¢ao da comunidade em geral, em relagdo ao conteudo
publicado. E claro que o curso deveria ter um responsavel para acompanhar essas redes
sociais e repassar as informacdes ao coordenador e docentes.

Acima de tudo, ¢ importante que haja maior envolvimento da comunidade académica
para acolhimento dos discentes de forma que os indices de evasdo e retencdo do curso
diminuam. Também ¢ preciso criar condi¢gdes para que mais discentes sejam contemplados
pelos auxilios e bolsas institucionais, devido & importancia desse apoio estudantil a fim de
minimizar a evasao e assim contribuir para a permanéncia e conclusdo do curso, ou
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minimamente introduzir o assunto em uma agenda de discussdes no curso, pois sabe-se que
para a concessdo de bolsas e auxilios sdo necessarios recursos e investimentos.

Para que mais discentes sejam contemplados com auxilios e bolsas ¢ necessario que
os(as) docentes as conhecam, para que possam divulga-las e comunicé-las aos discentes, o
que pode ocorrer se houver mais discussdes sobre esse assunto entre coordenagdo e docentes
do curso, pois constatou-se que esse assunto ndo ¢ discutido, e a maioria dos(as)
entrevistados(as) desconhecem as politicas afirmativas institucionalizadas. Também ¢
necessario que os(as) docentes reflitam sobre seu papel e compreendam sua importancia para
propor agdes pontuais que envolvam mais os discentes, a fim de aumentar por exemplo a
oferta de programas institucionais para apoio ao estudante, como Iniciacdo Cientifica,
Monitoria, Extensdo e Estagios. Importante destacar ainda que o conhecimento das politicas
institucionalizadas e até mesmo a proposi¢cdo de ag¢des pontuais possam ocorrer por parte dos
outros(as) docentes que, por motivos diversos, ndo participaram desta pesquisa.

Ao propor essa discussdao sobre a participacdo de diferentes envolvidos nas questdes
relativas ao problema da evasdo discente no ensino superior, esperava-se que os resultados
pudessem apontar questdes até entdo ainda ndo observadas pela comunidade académica. De
fato o estudo apontou que ndo tem dados atualizados sobre retengdo € evasao no curso; que os
docentes nao conhecem nem os numeros da evasdo e se sabem, sabem pouco, sobre as
politicas de enfrentamento; nao existe comunicagdo das politicas; ndo existe envolvimento.
Reitera-se, portanto, que as entrevistas mostraram que falta conhecimento aos atores
institucionais em relacdo as politicas institucionais e por esse motivo ndo sabem o que pode
ser feito a respeito. E interessante que haja um planejamento, primeiro sobre o conhecimento
as informagdes sobre essas politicas j& existentes e dessa forma, criar agdes especificas para
que estas sejam divulgadas. E importante que também sejam criadas a¢des especificas dentro
do curso, por exemplo, como o nivelamento, ja que os(as) entrevistados(as) percebem maiores
dificuldades em algumas disciplinas nos periodos iniciais.

A andlise da satisfagdo discente ¢ essencial para que se tenha uma nogdo sobre a
satisfacdo do discente em relacdo ao curso e IES, e assim evoluir a partir dos resultados
positivos ou negativos para possibilitar a elevacao da satisfacdo. Mas € necessario que repense
a estratégia de aplicagdo da avaliagdo, podendo aplicé-la dentro das salas de aula ou tornando-
a obrigatéria, j& que nao ¢ habitual falar de avaliagdes de docentes dentro da sala de aula e,
muitas vezes a avaliagdo institucional passa despercebida e ndo é feita pelos discentes. E
importante que busque discutir se as bolsas e auxilios sdao suficientes para contemplar quem
precisa ser beneficiado por elas, porque se ndo for, é preciso criar mais projetos, para
obten¢do de bolsas. Por outro lado, ¢ preciso esclarecer, sensibilizar e incentivar os(as)
discentes a participarem mais ativamente de projetos de ensino, pesquisa e extensdo,
monitorias e estagios, por exemplo.

Destaca-se que este estudo apresenta limitagdes, como o fato de que nem todos os(as)
docentes do curso participaram da entrevista. Os(as) discentes que sdo aqueles que possuem
mais interesses nas politicas institucionalizadas ou pontuais, ndo foram ouvidos e por isso nao
¢ possivel dimensionar quais sao as dificuldades que eles tém para conseguirem se beneficiar
das bolsas e auxilios ou das atividades académicas como monitorias e estagios, que de certa
forma vao reforgar o vinculo do discente com a universidade e seu conhecimento sobre as
politicas afirmativas institucionalizadas e pontuais. E por fim, no momento da busca, foram
encontrados poucos estudos sobre o assunto e isso limitou os estudos correlatos.

Os resultados dessa pesquisa trazem oportunidades para novos estudos, pois necessita
ser refeito de tempos em tempos para verificar se o conhecimento, engajamento € as questoes
mais sensiveis de relacionamento mudaram ao longo do tempo. Os discentes podem se
transformar em sujeitos de uma pesquisa de tematica similar a essa e abranger todos os cursos
da Unidade Académica.
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