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RESUMO

As organizagdes atuais estdo cada vez mais flexiveis, exigentes e competitivas, desta forma,
independente do seu porte, qualquer oportunidade de melhoria em seus processos pode
expressar ganhos fundamentais. As operagdes logisticas sdo uma fonte de vantagens
competitivas, pois além de impactar nos custos, também refletem a qualidade dos produtos e
servicos entregues aos clientes. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo geral implantar
um sistema TMS (Transportation Management System) em uma grande empresa do setor
alimenticio, com o intuito de melhorar o controle de entregas ¢ a gestdo das informagdes que
geram o indicador do nivel de servigo logistico OTD (On Time Delivery). Quanto ao
procedimento metodologico foi realizado um estudo de caso, com abordagem qualitativa, sendo
a técnica de coleta de dados a pesquisa documental, com analise de conteudo. Os resultados
mostraram que a implantagdo do sistema TMS para gerenciamento das entregas concedeu a
empresa maior confiabilidade das informagdes, maior facilidade para gerenciamento dos

indicadores e controle de todos os fretes realizados por ela.

Palavras-chave: Nivel de Servigo. Gestdo de entregas. Sistema de gerenciamento de

transporte.



ABSTRACT

The current organizations are increasingly flexible, demanding and competitive, therefore,
regardless of their size, any opportunity for improvement in their processes can express
fundamental gains. Logistics operations are a source of competitive advantages, as in addition
to impacting costs, they also reflect the quality of products and services delivered to customers.
In this context, this work has the general objective of implementing a TMS (Transportation
Management System) in a large company in the food sector, in order to improve the control of
deliveries and the management of information that generate the OTD (On Time Delivery)
logistic service level indicator. As for the methodological procedure, it was carried out in a case
study, with a qualitative approach, and the data collection technique was documentary research,
with content analysis. The results showed that the implementation of the TMS system for
managing deliveries granted the company greater reliability of information, easier management

of indicators, and control of all freight carried out by it.

Keywords: Service level. Delivery management. Transportation Management System.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Segundo o Panorama ILOS (2014), dentro de uma operacdo de transportes, a atividade
de distribui¢do corresponde a 8,7 % da receita liquida das organizagdes brasileiras que operam
no segmento logistico e constata-se que esse indice tem evoluido nos tltimos quatro anos.

Para Gongalves (1993), o mercado global demanda que a organizagado, seja ela do
segmento que for, administre e compreenda as informagdes transmitidas por seus produtos e
servigos, através de sistemas de tecnologia da informagdo (TI), para que elas se adaptem as
necessidades. A complexidade dos processos logisticos ocasiona mudancas frequentes, com
isso, as organizagdes tém investido intensamente na gestdo da informagdo para gerenciar e
coordenar melhor os fluxos dentro da logistica de transportes.

Apesar das buscas pela melhoria da gestdo da informagao e utilizagdo da tecnologia nos
processos logisticos, ainda existem grandes organizagdes que gerenciam suas informacdes,
realizam e controlam seus processos de maneira arcaica, tendo a funcionalidade dos mesmos
de forma manual, o que acarreta uma inconfiabilidade e demora na administracdo dos dados e
informagdes na gestao da logistica de transportes € no controle das entregas, pois estio sujeitas
a maiores erros humanos ¢ manipula¢des (VALLE, 2020).

Segundo Oliveira e Aratijo (2009) para auxiliar na funcdo de gestdo e controle do setor
de transportes, especificadamente na area de gestdo e controle das entregas, medindo o nivel de
servigo logistico através do indicador On Time Delivery (OTD), existe um sistema de tecnologia
da informag¢ao denominada Sistema de Gestao de Transportes (7Transport Management System
- TMS). A implementagdo desta ferramenta auxilia na demanda da é4rea de transportes e
apresenta vantagens no mercado para organizagdes que a utilizam. Umas das questdes positivas
¢ que o TMS pode interagir com outros sistemas de tecnologia da informagao, fazendo com que
o fluxo das informagdes geridos de forma adequada auxiliem na tomada de decisdo e elevem o
nivel de servigo das empresas.

Neste contexto, a seguir sdo apresentados os objetivos do presente trabalho.



1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral implantar um sistema TMS em uma grande
empresa do setor alimenticio, a fim de melhorar o controle de entregas e a gestdo das

informacodes que geram o indicador do nivel de servigo logistico OTD.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, tem-se os seguintes objetivos especificos:
e realizar o mapeamento do processo de controle e gestdo de entregas;
e definir o sistema adequado para operacao da empresa;
e adequar a operagdo com o novo sistema de gestdo de transportes e melhorar a qualidade

e quantidade de informacgdes para geragdo dos indicadores.

1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica uma vez que a empresa habitualmente realizava suas operagdes
e processos de gestdo de controle de entregas do setor de nivel de servigo de forma manual, por
meio do auxilio de planilhas eletronicas. Assim, para confirmagdo das entregas, e para operar
os indicadores de entrega, as informacdes eram incompletas e ndo confiaveis, além de demorar
para serem colhidas pelos transportadores. Logo, a implementagdo de um sistema TMS pode
elevar a qualidade e quantidade de informagdes, tornando o processo logistico mais eficiente e
competitivo, fornecendo melhores niveis de servigo junto a seus clientes. Desta forma, a busca

pelas melhores ferramentas sistémicas e tecnologicas € indispensavel.

1.4 Delimitacao do trabalho

Este projeto esta limitado as unidades de uma grande industria do setor de bebidas nao
alcoodlicas, com foco nas atividades de gestdo do controle das entregas realizadas pelas

unidades embarcadoras em ambito nacional.



1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos: introducdo, fundamentagdo tedrica,
metodologia, resultados e consideragdes finais.

O capitulo 1 contextualiza a temadtica apresentada na pesquisa, demonstrando a
caracterizagdo do problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e delimitagcdo do
estudo, além da estrutura do trabalho.

O capitulo 2 corresponde ao referencial teorico, apresentando as definigdes dos conceitos
e ferramentas utilizadas para realizacdo deste trabalho e que fundamentaram o desenvolvimento
deste.

No terceiro capitulo ¢ apresentado o método aplicado no trabalho.

Posteriormente, no capitulo 4, sio demonstrados os resultados e discussoes, divididos em
trés partes. A primeira ¢ a caracterizacdo da empresa, a segunda parte ¢ o mapeamento da
realidade empresarial e, por fim, é apresentado a implementagdo e validagao do sistema.

Por ultimo, no capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais e contribuigdes para

pesquisas, e sugestdes para trabalhos nos setores.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Logistica

De acordo com Novaes (2007), o conceito de logistica surgiu a partir das operagdes
militares. Para avancar as tropas, eram seguidas estratégias com pelotdes de apoio atuando na
retaguarda, trabalhando em siléncio e providenciando o deslocamento no momento adequado
de municao, viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha.

Para Ballou (1993), no periodo ap6s a segunda guerra mundial até a guerra do Vietna,
houve uma grande mudanca na atitude do consumidor, e por consequéncia, foi necessario
produzir seus produtos e servigos com uma maior demanda de qualidade. Este periodo marca o
inicio da competicao e das técnicas de custeio mais precisas; ainda, neste periodo se consolida
o conceito de Logistica e é apresentada a importancia de ter informagdes integradas para a
tomada de decisdo, determinados principalmente pela necessidade de aumentar a produtividade
e compensar a alta dos fretes e da mao-de-obra.

Shank e Govindarajan (1997) argumentam que aos poucos as empresas € industrias
também comecaram a utilizar desta estratégia, transportando produtos e insumos para
fabricacdo, tanto para entrega em seus clientes, quanto para seus armazéns, garantindo assim a
produgdo dos itens planejados. Estas operagdes, vistas como atividades de apoio, ndo eram
percebidas como atividades que agregavam valor aos produtos, sendo consideradas somente
para levantamento de custos, onde ndo havia uma gestdo consolidada ou sem implicacdes
estratégicas. Atualmente, devido as suas relevancias estratégicas, estas areas recebem maior
atencdo e investimentos, atuando de forma proativa dentro de uma companhia, visando
minimizar seus custos, perdas e danos e tempo.

Para Ballou (2007), o desafio da logistica ¢ diminuir o hiato entre a producdo e a
demanda, de modo que os consumidores tenhas bens e servigcos quando e onde quiserem, e na
condigdo fisica, que desejarem.

De acordo com Fleury e Fleury (2000), a logistica ¢ uma contradi¢do, pois ¢ uma das
atividades econdmicas mais antigas, porém simultaneamente, uns dos conceitos gerencias mais
modernos. Com a producdo e a troca de excedentes com outros produtores € comerciantes,
surgiram trés funcdes logisticas importantes, o estoque, a armazenagem € o transporte.
Portanto, compreende-se que a logistica facilita desde o planejamento, o controle do fluxo e da

armazenagem de produtos, servigos e informagdes.



2.1.1 Logistica de transportes

Existem cinco modais para o transporte de cargas e produtos: rodoviario, ferroviario,
aquaviario, aéreo e dutoviario. A escolha do modal adequado para operacao vai variar de acordo
com o tipo de produto, a quantidade produzida e vendida pela organizacdo, o custo de
fabricacdo dos produtos, a acessibilidade e flexibilidade de entrega aos pontos de consumo, o
tempo para tais transportes, entre outras questdes (COYLE; BARDI; NOVACK, 1994;
BOWERSOX; CLOSS, 2001; FLEURY, 2003).

No Brasil existe uma distribuicdo modal no transporte de cargas exacerbadamente
centralizada na rodovia, consequéncia da acdo adotada pelo Governo do até entdo presidente
Juscelino Kubistschek, como parte da intengdo de governar abrindo estradas. Deste modo,
iniciou-se um processo em que durante varias décadas prevaleceu o desenvolvimento rapido e
desproporcional do segmento rodovidrio em relagdo aos outros modais de transportes
(HENRIQUE; CORDEIRO; RIBEIRO, 2011).

Aratjo (2011) acrescenta que o transporte rodoviario de cargas no Brasil simboliza uma
fragdo superior a 60 % do volume movimentado de produtos e mercadorias no Brasil, de modo
que seu custo representa aproximadamente 6 % do Produto Interno Bruto do pais.

A logistica de transportes ¢ considerada uma atividade essencial para o desenvolvimento
de qualquer area, porque através dela a movimentacdo de produtos e cargas possibilitam que
produtos, fabricantes e distribuidores levem seus produtos aos pontos que se encontram seus
consumidores (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Para atingir um diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes, o transporte tem
acdo essencial e estratégica, pois geralmente é responsavel pela maior parte dos custos
relacionados as atividades logisticas das companhias, sendo assim, as organizacdes
responsdveis devem ter um conhecimento amplo sobre esta area (FLEURY, 2000).

Diante disto, para alcance de resultados satisfatorios no ambito de uma empresa, um dos
elementos estratégicos de maior relevancia € o processo de integragao das informacdes entre as
areas de transporte, estoque, armazenamento € movimentagao, pois a capacitagdo e competéncia
logistica ¢ obtida através de um alto nivel de gerenciamento (VARGAS, 2005).

De modo indireto, para Guereschi (2012) os transportes mais baratos proporcionam um
cenario mais competitivo e serve como parametro para nivelar e balancear os valores de um
produto em uma estipulada regido, visto que se tem condi¢des de transportes estes produtos

com menores valores para uma regido onde este produto estaria com pregos abusivos.



2.1.1.1 Terceirizacio em transportes

O processo de terceirizacao, segundo Giosa (1997), surgiu nos Estados Unidos (com o
termo inglés outsourcing) durante a Segunda Guerra Mundial, pois queriam se concentrar no
aumento da producdo da industria de materiais bélicos, transferindo, assim, a produgdo dos
demais bens e servigos para empresas prestadoras de servicos.

Segundo Pamplona (2001), no Brasil, por volta da década de 1950, a entrada de
multinacionais, especialmente no setor automobilistico favoreceu a introdu¢ao do uso da
terceirizagdao. Porém, a expansdo do processo de terceiriza¢do teve destaque no comeco da
década de 1990, pois o pais passou por varias modificacdes em seus setores de servigos e
industriais, o que fez com que as organizagdes para serem competitivas, buscassem novos
modelos de produgao, reformulando a esfera produtiva e flexibilizando a estrutura do trabalho.

Para a empresa concentrar seu foco em outras atividades, ela opta pela contratagdo de
terceiros, transferindo assim uma responsabilidade de uma ou mais atividades para outros,
ocasionando ganhos para a gestdo empresarial (LEIRIA; SARATT, 1995).

Ao decidir utilizar o processo de terceirizacdo logistica de uma atividade, inserindo uma
empresa prestadora de servigos em outra empresa, esta passa a fazer parte da cadeia de
suprimentos da organiza¢do que realizou a contratacdo, sendo importante que a empresa
terceirizada esteja conforme e tenha ciéncia dos objetivos a alcangar pela empresa contratante
(SADER, 2007).

Os objetivos da terceirizagdo estdo correlacionados com a reducao dos custos e também
visa uma prestacdo de servigos com qualidade, exceléncia, atingindo uma especializagao e
flexibilidade nas agdes de geréncias e administracdes, gerando valor a atividade (WANKE,

2004).

2.1.2 Avaliacdo do desempenho logistico

Na era industrial, os indicadores financeiros eram os direcionadores e suficientes para
se tomar decisdes gerenciais. Porém, atualmente, com o aumento da tecnologia da informacao,
a abrangéncia do conhecimento sobre varios assuntos, as organizagdes notaram a imensa
necessidade de progredir e desenvolver suas ferramentas e instrumento de gestao, deixando de
comparar apenas indicadores financeiros, expandido assim espago para novos indicadores
voltados para diversas atividades realizadas por varias organizac¢des, podendo transformar estas

importantes informagdes em acdes gerenciais (CORDEIRO, 2002).



A partir de 1960, com a crescente do movimento da qualidade, alguns indicadores ndo
financeiros passaram a ser configurados e empregados pelas organizagdes. Posteriormente,
indicadores de velocidade e a flexibilidade, ao lado do custo, sdo considerados fatores
relevantes para o sucesso de uma organizagdo, consumando que somente os indicadores
financeiros tradicionalmente aplicados se tornassem menos relevantes (BITITCI; SUWIGNJO;
CARRIE, 2001).

Na década de 1980, apo6s o movimento da qualidade e devido ao cenario de grande
pressao e competitividade internacional, os controles de avaliacao de desempenho aumentaram,
considerando agora ndo apenas a mensuragdo dos produtos e resultados, mas também os
processos para os obter (FILHO; MARTINS, 2001).

Ainda de acordo com Filho e Martins (2001) essa avaliacdo de desempenho expande-se
na década de 1990, para os limites da organizagdo, abrangendo nido somente a satisfacdo dos
clientes como também considerando os impactos sociais € ambientais que a organizagao causa
no meio que esté inserida. A partir deste momento, as organiza¢des notaram a importancia dos
indicadores de desempenho no planejamento, gestdo e controle dos processos, pois abrangem
todo o alicerce para o planejamento, apontam seus objetivos e metas, conduzindo a organizagao
para o caminho que esta trilhando, servindo como apoio nas tomadas de decisdes.

A formacao dos indicadores de desempenho necessita estar intrinsecamente conectada
com o0s processos a eles envolvidos, garantindo assim que ndo ocorram erros de informagoes.
Fernandes (2004) expde uma forma fécil para a realiza¢do de um indicador, como apresentado
na Figura 1, iniciando de acordo com a determina¢do do que deseja ou pretende medir, para

posteriormente definir o padrdo e todo processo de medicao.



Figura 1 — Diagrama para a constru¢do de um indicador

l
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Um sistema de avaliagdo de desempenho logistico ¢ um conjunto de indicadores que
tem por finalidade monitorar e controlar varidveis com o intuito da atuacdo preventiva
propondo-se a elevar os niveis de satisfacdes dos clientes, além de eliminar as possiveis causas
de insatisfagao dos mesmos (LOHMAN et al., 2002; LIMA Jr., 2014).

Bowersox e Closs (2001) determinam que s@o trés os objetivos de um sistema de
avalia¢do de desempenho logistico, instaurar o controle e fornecer informagdes para orientar as
operacgdes e 0 monitoramento de todas as acdes.

Pode-se entender que a finalidade primordial da medi¢ao de desempenho ¢ relatar se as
organizagdes estdo no caminho correto para alcancar suas metas estrategicamente estabelecidas.
Deste modo, Kaydos (1991) relata subobjetivos da medi¢do de desempenho:

¢ identificar problemas e oportunidades;

e diagnosticar problemas;

e comunicar estratégias e clarear valores;

e entender processos;

e definir responsabilidades;

¢ identificar momentos e locais de agdes necessarias;
e tornar possivel a visualizag¢ao de trabalhos;

e melhorar o controle e planejamento;

¢ mudar comportamentos;

e fazer parte da ativa de remunerac¢ao funcional;



e envolver pessoas;

e facilitar a delegagdo de responsabilidades.

2.1.2.1 Indicador On Time Delivery (OTD)

Para as organizagdes se tornarem competitivas, elas necessitam de inovagao, redugado de
seus custos, serem receptivas € sensitivas em relacao as variagdes do mercado, bem como
também melhorar o retorno sobre seus ativos. A finalidade deve ser sempre oferecer aos seus
clientes e consumidores, a qualidade determinada e menor tempo possivel de fornecimento e
distribui¢do dos seus servigos e produtos (FERNANDES, 2004).

O desempenho de todos os fornecedores da cadeia de suprimentos causa um impacto
importante na capacidade de producdo das organizacdes, o que consequentemente gera um
impacto significativo para a satisfacdo dos clientes. A competéncia de entregar os produtos,
servigos ou mercadorias transformou-se em uma estratégia competitiva cada vez mais critica
para as organizagoes (FREITAS et al., 2012).

Fleischmann et al. (2012) alega que apesar de todos os componentes do servigo de
entrega apresentam um grau de relevancia alto, o OTD ¢ considerado uma vantagem
diferenciada por se constituir a partir da medida de efetividade de entregas mediante as datas
de atendimento solicitadas pelos clientes. A performance geralmente ¢ constituida na
porcentagem de pedidos, itens, linhas, unidades totais ou volume financeiro que foram
realmente entregues na data requisitada.

De acordo com Parreiras (2015), o indicador de desempenho mais apropriado para a
industria ser mais genuina sdo as entregas realizadas dentro do prazo acordado, que representa
o indicador OTD, calculado pela razdo das entregas no prazo e as entregas totais, expresso em
porcentagem. Para se considerar efetiva, quanto mais aproximado de 100 %, melhor sera o
desempenho logistico de entregas, além disto, 0 mesmo pode ser detalhado por produtos,
vendedores, representantes comerciais por regido, unidades embarcadoras, clientes etc.
Portanto, ¢ possivel confrontar desempenho e performance de diferentes elementos e
compreender que pode conter uma diferenca de tratamento e diminuir discrepancias e gargalos
existentes.

Para Silva (2011), € possivel mensurar o nivel de servigo através do indicador OTD por

expressoes similares as apresentadas pelas equagdes 1 e 2:



10

Qatidale de podutos enregues w pmw @dalo
Qatidale de etiegs totds

Niwel @& seni ¢o =

(1)

Begas saisfeitad
Dtd de enregas

Niwel & seni ¢co =

2

Para Silva (2011), o OTD deve ser mensurando no inicio de cada més e levar em conta
as entregas efetuadas no més anterior, além de ser difundido e propagado para os responsaveis

dos departamentos envolvidos no processo logisticos e producao.

2.2 Uso da tecnologia da informacio nas organizagoes

Com a surgimento dos computadores e a utilizagdo da internet em grande escala, as
organizagdes e empresas também estdo cada vez mais concentradas nas informagdes que
transitam durante os processos, assim também dentro da logistica. Dentro das esferas
organizacionais, isso colaborou para criar e acondicionar gigantes corporacdes que sem essa
ligagdo entre diversos paises de todos os continentes do mundo, ndo teriam como progredir e
ter controle sobre os seus processos (PECH et al., 2017).

Para Almeida e Coelho (2000), com o avanco do cenario competitivo, a inser¢ao de
Tecnologia da Informacdo (TI), por meio de sistemas de informacdo, tem propiciado as
organizagdes e empresas a gerar diferenciais competitivos, impactando na mudanga das faces
das organizagdes emergentes e modificando o comportamento das organizagdes existentes. A
incorporagao de novas tecnologias sempre estara carregada de dificuldades, ja que o processo
causa efeitos organizacionais nos ambitos técnico, profissional, humano e social. A partir disto,
os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sao considerados ferramentas tecnoldgicas,
cujos impactos na estrutura das organizagdes sao imprescindiveis.

Os clientes foram compreendendo que informagdes como: status de um pedido, a
programacdo de entrega, disponibilidade e flexibilidade de um produto sdo servigos
considerados essenciais para oferecer. Essas causas fizeram com que as ferramentas de
tecnologia fossem empregadas nas areas de logistica, tornando o processo mais eficiente e
atendendo as exigéncias e expectativas dos consumidores (SOUZA, 2006).

De acordo com Banzato (2005), relacionados a logistica, as solugdes tecnoldgicas sdo
divididas em cinco categorias diferentes. As solugdes de planejamento compdem-se em:
previsao de vendas, através do CRM (Customer Relationship Management), MRP (Material

Requirements Planning), DRP (Distribution Resources Planning) e ERP (Enterprise Resources
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Planning). As solucdes tecnoldgicas de execugdo sdo compostas pelo: WMS (Warehouse
Management System) e TMS (Transportation Management System).

Ainda em Banzato (2005), além dos sistemas de softwares ja existentes, ¢ possivel uma
integragdo entre sistemas, pessoas e empresas através de EDI (Eletronic Data Interchange),
onde as informagdes circulariam de um sistema para outro. Deste modo, as ferramentas de
tecnologia da informacdo voltados para operacdo logistica se tornam cada vez mais
indispensaveis.

Para Scopel (2015), a logistica hoje depende das ferramentas que a tecnologia da
informagao disponibiliza para acompanhamento dos diversos processos logisticos. A tecnologia
da informacdo estd evoluindo em ritmo acelerado, em velocidade e capacidade de
armazenamento das informacgdes, gerando simultaneamente reducgdes significativas de custos

otimizando processos.

2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Um sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que traduzindo significa
Planejamento de Recursos Empresariais, pode compreender todos os processos de uma
organizagdo, desde os procedimentos administrativos, comerciais, financeiros, fiscais,
operacionais, produtivos, industriais e logisticos. Através de um software, € possivel controlar
0s processos e operacdes, cruzando informagdes e dados entre varios setores em tempo real,
agregando valor e credibilidade aos processos e informacdes alimentadas pelos proprios
funcionarios e colaboradores da organizacdo. Deste modo, os dados circulam em tempo real

por todos os modulos do sistema ERP, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de estrutura do ERP.
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Delloite (1998) define que um sistema depende intimamente da sua infraestrutura
apropriada para que seja considerado eficiente. Os sistemas ERP sdo ferramentas criadas para
controle de praticamente todos os processos de uma empresa, com informacdes de varios
setores, € concentrando os dados centralizados em um tnico bando de dados, fazendo com que
o sistema aja de forma integrada e gerenciando informagdes de uma companhia.

Os sistemas ERP oferecem rastreamento ¢ visibilidade coletiva das informagdes de
qualquer setor da empresa e de sua Cadeia de Suprimentos, facilitando decisdes assertivas. E
uma ferramenta para a melhoria dos processos de negdcios, tais como a produgdo, compras ou
distribuicdo. De modo geral o sistema permite realizar um escopo do amplo cenario de seus
negoécios (CHOPRA; MEINDL, 2003).

De acordo com Davenport (1998), o ERP ¢ um software que assegura a integracao das
informagdes que correm pela empresa. Esse sistema determina sua propria logica e estratégia,
a cultura e organizagdo da empresa. E uma solugdo de modo geral, que se adapta a qualquer
tipo de empresa e para se conciliar com seu projeto, representa uma série de hipdteses sobre
como operam as organizagdes. Sdo definidas pelos proprios clientes, pois 0s mesmos
determinam as melhores praticas de negocios para as organizagdes.

Para Corréa, Gianesi e Caon (1997), os sistemas ERP podem ser compreendidos como
uma evolugdo dos sistemas chamados MRP 11 (Manufacturing Resources Planning II),
traduzido para o portugués, significa Planejamento dos Recursos da Manufatura, a propor¢ao
que, ndo somente o controle dos recursos ligados diretamente a manufatura e produgao
(materiais, pessoas e equipamentos), também permitem controlar os outros recursos utilizados
pela empresa, que sdo empregados na fabricacdo dos produtos, na venda dos mesmos, na
distribuicdo e entregas, na gestao das informacdes.

Para implantagdo de um sistema ERP, as organizagdes podem ter varios motivos. De
acordo com Colangelo Filho (2001) existem trés motivos que levam uma empresa a
implementar sistemas ERP: negocios, legislagdo e tecnologia. No Quadro 1, estdo alguns

motivos possiveis e suas porcentagens de representatividade para cada motivo.
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Quadro 1 — Motivos para implantacdo de um sistema ERP

Motivos para implantar o ERP % Tipo do motivo

Integragdo de processos; integragdo da informagao 91 Substantivo
Seguir uma tendéncia 77 Institucional
Pressoes de fungdo de T1 41 Politico
Pressdes da Matriz 41 Politico

Evitar abrir espagos para as concorrentes 37 Substantivo
Razdes politicas internas 31 Politico
Influéncia da midia 29 Institucional
Influéncia de gurus de administrag@o e consultores 23 Institucional
Pressdes de clientes e/ou fornecedores 11| Substantivo/Institucional

Fonte: Colangelo Filho (2001)

De acordo com a Computerworld (2002), os sistemas ERP sdo tidos como fundamentais
projetos de TI, principalmente nas organizagdes que ainda mantém sistemas desenvolvidos
internamente, chamados sistemas legados. Para outras empresas que ja utilizam estas solugdes
tecnologicas, a tendéncia é procurar e analisar novas necessidades internas, com aplicativos de
comunicacao externa com fornecedores ¢ clientes. Além disto, o crescimento, amadurecimento

e gera maiores questdes e novas exigéncias sistémicas.

2.2.2 TMS’s, OU Transportation Management System (Sistema de Gerenciamento de

Transportes)

De acordo com Festa e Assumpc¢ao (2010) na cadeia de suprimentos, as decisdes e agdes
em niveis estratégicos de um sistema de gerenciamento englobam todos os processos, sejam
eles de suprimentos, de produ¢do e distribuicdo. Cada médulo operacional de um sistema de
informacao logistico colabora com a tomada de decisdes fundamentada nas informagdes que
circulam entre eles, com um grau elevado de especificidades, oferecendo auxilio ao controle
gerencial das operagdes.

O TMS ¢ considerado um moddulo do sistema de informacao logistico da cadeia de
suprimentos, atendendo as decisdes em nivel transacional e operacional, além de suportar as
decisdes para negocia¢do de contratos e controle gerencial, assim ele assiste e apoia toda a
cadeia de suprimentos em niveis operacionais e taticos. O Quadro 2 demonstra essa relagdo do

TMS com os sistemas de informagdes logisticos de acordo com os niveis de planejamento.
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Quadro 2 - Funcionalidades de um sistema de apoio aos niveis operacionais

Planejamento da Rede (Network Planning)
Estratégico
Planejamento Mestre da Distribuigdo Planejamento do
- — atendimento a
Tatico Gestdo de Estoques e de suprimentos Planejamentos das operagdes de demanda
Producdo e Distribuicao
Operacional Suprimento SRM Producdo ERP Dis tfi?)rl\lzilggodéRM TMS / WMS

Fonte: Festa e Assumpcao (2010)

Segundo Silva (2009), as aplicabilidades de um sistema TMS podem ser classificadas
em: planejamento e execugdo; monitoramento, controle e suporte a negociacdo e auditoria de
fretes.

Para Marques (2002) as fung¢des do planejamento e execugdo sdo relacionadas com o
auxilio a negociagdo, definir as rotas e modais a serem operados, segmentar as paradas dos
transportadores e estimar a quantidade de tempo fundamental para cada uma delas. Além disso,
também estdo correlacionadas com a preparacao dos documentos necessarios para a expedigao
dos veiculos e analisar a capacidade e disponibilidade dos mesmos.

Ainda de acordo com Marques (2002) as fungdes de monitoramento e controle atuam
tanto na parte relacionada aos custos quanto relacionada aos servigos, e extrai informagdes
diretamente da propria operacao por meio de indicadores especificos para cada organizagao.
Estes indicadores podem ser o desempenho do nivel de servigo ou o desempenho por cada tipo
de modais de fretes, controle de ocorréncias, avarias e devolucoes, entre outros.

As funcdes de auditoria de fretes podem estdo ligadas com o controle dos custos dos
fretes realizados, indicando eventuais diferengas, utilizando a base de dados de tarifas
praticadas para analisar os valores quitados com os servigos prestados, realizando também
possiveis provisdes de custos. Além do mais contém também informagdes detalhadas de todos
os fretes, como a caracteristica comercial da operagdo (FOB — Free on board — que na tradugao
para o portugués tem significado de “Livre a bordo”, sendo assim o comprador dos servigos ou
produtos que arca com os custos dos fretes, ou CIF — Cost, Insurance and Freight — que
traduzido para o portugués significa “Custo, Seguro e Frete”, sendo assim o fornecedor o
responsavel pelos custos dos fretes), o fracionamento e divisdo das cargas, volumes expedidos,
dentre outras informag¢des (MARQUES, 2002). O Quadro 3 detalha de forma geral as fungdes

do sistema TMS de acordo com cada etapa de divisao.
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Quadro 3 - Funcionalidades do TMS

Planejamento e
Execugao

Logistica

Estruturacdo das regiGes atendidas e o tipo de servigo executado ou produtos entregues em
cada uma

Mapeamento setorizado dos clientes, fracionado-os em rotas de atendimento por regides

Definigdo dos prazos de atendimento por regido, com os tipos de servigos prestados e
respectivas tarefas e atividades

Comercial

Criagdo de componentes de frete, conforme com as modalidades de servigos prestados e com as
caracteristicas de negdcio de cada empresa

Estabelecimento de tabelas de pregos com variagdo de componentes, conforme tipos de
negociagdo praticados

Tabelas de frete com possibilidade de inclusdo de ajustes por cliente

Uso de tarifagdo

Ferramentas para manutengao e reajuste de tabelas

Contratos/Compras

Cadastro dos contratos de clientes, com todas as condigdes para a presta¢do de servigos

Tipos de servigos prestados

Tabelas de pregos praticados

Numero de Notas Fiscais (NFs) por CTRC (Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga)

Peso Maximo por frete realizado de acordo com a capacidade dos veiculos

Contrato para o cliente genéricos ou Key Account's (clientes-chaves)

Contratos com terceiros e agregados para gerenciamento do pagamento de servigos contratados

Monitoramento
, controle e
suporte as
negociagoes

Operacional

Coordenagdo dos processos de coleta e entrega, recepgdo e carregamento.

Conhecimento de frete CTRC e NF (Nota Fiscal) de servigos de transportes

Manifesto de carga

Abertura e fechamento de coletas, viagens e entregas, controle de pendéncias e gerenciamento
de ocorréncias.

Contratagdo de veiculos ou controle de frota prépria

Custos

Visdo de custos em niveis dos veiculos, das rotas, das viagems e dos documentos (CTRC).

Controle das

Consultas sobre os detalhes da operagdo, apontadas até os niveis de servigos, tarefas e

Auditoria de
fretes e outras

entregas e
o 6 atividades
indicadores
Criagdo dos componentes de seguro utilizados de acordo com produtos, regiGes de origem e
Seguros destino, vigéncias

Averbagdo e processo de fechamento de seguro para indenizagdes e solicitagdes de reembolso

Faturamento, fiscal e
controladoria

Geragdo manual ou automatica das faturas com base no perfil previamente cadastrado para o
cliente: condigdo, periodicidade, n2 de CTRC's por fatura, valor minimo e maximo

Separagdo por tipos de transporte e por termo de comércio CIF e FOB

Auditoria e comprovacgdo de fretes através do "canhoto" das notas fiscais, sendo de interesse da
equipe comercial e do cliente final

Fonte: Marques (2002)

De acordo com Festa e Assumpgao (2012), o sistema TMS ¢ considerado um sistema

transacional, uma vez que ele possui a competéncia de apoiar as negociagdes aos servigos

prestados, por possuir uma administracdo, controle e coordenagdo de carater gerencial, o que

contribui a execugdo e o monitoramento das atividades de transportes. Essas atividades tém

uma dimensdo extensa, que iniciam no planejamento dos recursos, com os pedidos inseridos

pelos clientes até a liquidacao dos servigos de transportes prestados, conforme apresentado na

Figura 3.
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Figura 3 — Fluxo de integracdo com uso do TMS
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Fonte: Goettems (2014)

Marques (2002) acentua as vantagens da utilizagdo do TMS: diminui¢do e contengao
dos custos de transporte e aprimoramento do nivel de servigo ao cliente; redu¢do no tempo de
planejamento da montagem da carga e da programacao e gestdo das entregas; disponibilidade
de dados precisos, seguros e confiaveis de fretes, por cliente, frota, viagem; suporte ao controle

de desempenho.



17

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada de variadas formas, de acordo com a maneira em
que ¢ analisada, podendo ser caracterizada por: natureza, abordagem do problema, objetivo e
procedimentos (GONZALEZ et al., 2018).

Com relagdo a natureza, a pesquisa ¢ definida como aplicada, que segundo Prodanov e
Freitas (2013) tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, voltados para
problemas especificos ¢ que envolve verdades e interesses locais. E fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemas imediatos ou ndo, e sua finalidade ¢ pratica
(VERGARA, 1998).

Sabe-se que na pesquisa qualitativa, o pesquisador € o sujeito e o objeto da pesquisa,
seu conhecimento ¢ limitado, e o desenvolvimento da pesquisa, imprevisivel (GERHARDT;
SILVEIRA 2009). Dessa forma, a abordagem da pesquisa desse projeto ¢ qualitativa, pois se
trata de um estudo sobre a implantacdo de um sistema de gerenciamento de fretes em uma
empresa no setor de bebidas nao alcoodlicas.

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa é caracterizada como descritiva que, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013) ¢ quando o pesquisador apenas pesquisa ¢ descreve os
fatos observados, sem interferir. Vergara (1998) acrescenta que esse tipo de estudo nao busca
explicar os fenomenos que descreve. Descreve as caracteristicas de uma populagao, fendmeno
ou estabelece uma relacao entre as variaveis (GIL, 2002).

Quanto ao procedimento metodoldgico, caracteriza-se como estudo de caso, descrito
como uma estratégia de investigacdo empirica centrada na analise do objeto em seu contexto

real, permitindo diagnosticar problemas baseados em dados confidveis (WELTER et al., 2017).

3.2 Técnicas de coleta de dados

O tipo de investigagdo determina os métodos e técnicas de coleta de dados, e para este
estudo foi utilizada a pesquisa documental, tratando-se de dados coletados diretamente da
empresa, junto a pesquisa bibliografica, conhecendo e revisando contribui¢des cientificas
relacionadas ao tema do estudo (KRIPKA et al., 2015). Além da observagao, consistindo no
acompanhamento e registro de dados de forma direta (SILVA et al., 2016). O estudo foi
realizado no periodo de janeiro de 2021 a julho de 2021.
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3.3 Técnicas de analise de dados

Para a analise de dados foi utilizada a analise dos documentos fornecidos pela empresa
e a andlise de conteido. Segundo Gil (2002) a andlise de conteudo ¢ um instrumento
metodoldgico que pode ser quantitativa ou qualitativa.

Utilizou-se também o sistema ERP da empresa para analise dos dados anteriores a
implementacao do TMS, visto que a partir dele foi possivel extrair relatorios com informagdes
de transportadoras utilizadas, tipos de veiculos, entre outros. Além disso, outra forma de coleta
de dados utilizada foi por meio da observacao dos processos, pois dessa forma foi possivel ter
contato com os operadores, adquirindo conhecimento real do processo e levantando ideias de

melhoria.

3.4 Procedimentos metodologicos - Etapas

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizado um levantamento bibliografico acerca
do tema Logistica e aplicacdo da tecnologia de informag¢ado no setor logistico. Posteriormente,
foram coletadas as informagdes necessarias por meio de documentos de acompanhamento da
rotina e execu¢ao dos servicos realizados pelos funcionarios ligados diretamente a atividade
estudada. Através da organizacdo e andlise dos dados coletados, foi possivel realizar um
mapeamento dos processos envolvidos na implantagdo de um sistema, definindo assim um

sistema TMS que atenderia os requisitos da empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa onde foi realizado o estudo de caso ¢ uma multinacional que atua no ramo
de produtos alimenticios, na fabricagdo de bebidas ndo alcoolicas. No Brasil, conta com trés
filiais produtoras (fabricas): uma unidade na cidade de Araguari, outra unidade na cidade de
Astolfo Dutra, ambas no estado de Minas Gerais, € uma unidade na cidade de Aracati, estado
do Ceard. A empresa possui ainda trés grandes centros de distribuicao (CD) situados nas cidades
de Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Brasilia (DF). Dentre as filiais produtoras, a de
Araguari representa cerca de 65 % da produg¢do e faturamento da empresa.

Seu portfolio de produtos apresenta mais de 30 marcas de bebidas prontas para o
consumo, nos mais diversos sabores, com produtos lideres em suas categorias. A empresa
atende cerca de 3500 clientes por més, entre eles os maiores atacadistas e varejistas do territorio
nacional brasileiro.

Ao todo, sdo cerca de 1500 funcionarios distribuidos pelas filiais. Destes, 23 atuam na
area de logistica de transporte, sendo: 1 supervisor de transportes, responsavel pela expedicao
dos fretes e gerenciamento de entregas das seis filiais embarcadoras; 11 funcionarios na area de
roteirizagdo, responsaveis por verificarem os pedidos e montarem as rotas no sistema, de acordo
com cada particularidade dos clientes e levando em conta o melhor aproveitamento do frete,
tanto em ocupagao do veiculo, quanto em aproveitamento do trecho; 3 funcionarios na area de
custos, responsaveis por levantarem todos os custos com fretes realizados; 3 funcionarios na
area de faturamento, responsaveis por emitirem os documentos necessarios para realizagdo dos
fretes; 2 funcionarios na éarea de carregamento, responsaveis por controlar o carregamento
didrio e contatar as transportadoras contratadas para realizacdo dos fretes; por fim, 3
funcionarios na area de nivel de servi¢o, que gerenciam as entregas e realizam indicadores para
gerenciamento de informacdes da companbhia.

O presente estudo de caso foi realizado na area de nivel de servigo. A seguir ¢

apresentado o mapeamento da realidade empresarial.

4.2 Mapeamento da realidade empresarial

A logistica, responsavel pelas entregas aos clientes, expede mensalmente cerca 65

toneladas de produtos e realiza as entregas em todo o territorio nacional brasileiro, utilizando
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em maior parte o modal de transporte rodoviario para realizacao dos fretes, contando também
com uma pequena parcela de frete pelos modais de transportes fluviais e maritimos, através de
cabotagem. Sobre a operacionalizagdo, a empresa conta com transportadoras contratadas para
realizar os fretes, entregando diretamente no cliente, ou por meio de pontos de redistribuigdes,
conhecidos também como crossdocking. Toda a frota de entrega € terceirizada, seja ela para
entrega direta ou para os pontos de redistribuicao.

O fluxo operacional para entregas dos produtos aos clientes, apresentado na Figura 4,
inicia-se na insercao dos pedidos no sistema, executado pela equipe comercial. As etapas
seguintes sdo de responsabilidade da equipe de logistica de transportes, em que cada filial ¢
responsavel pela montagem das cargas e os mesmos acionam as transportadoras responsaveis
pela coleta e entrega e lhe repassa as informagdes necessdrias para realiza-las. Durante o
periodo de embarque, a equipe de faturamento ¢ responsavel por emitir toda a documentagao
necessaria para a transicdo das cargas. Para acompanhamento das viagens e tratamento de
ocorréncias durante a entrega, a equipe responsavel ¢ a logistica de customer service. Para

geracdo dos indicadores e andlises de entregas, os responsaveis sdo a equipe de nivel de servigo.

Figura 4 — Fluxo operacional de entregas
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Fonte: Dados da pesquisa

O setor de nivel de servigo € responsavel por varias atividades realizadas para medir a
performance das transportadoras contratadas para realizag¢do dos fretes. O processo de geragao

dos indicadores € iniciado pela roteirizagdo e montagem de cargas, atividades realizadas em um
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sistema ERP (Entrerprise Resource Planning), onde os analistas de roteiros sdo responsaveis
por montar, de acordo com os pedidos em carteira, as cargas que serao entregues diretamente
ao cliente, ou em pontos de redistribuicdo. Ao gerar uma carga no sistema, automaticamente ¢
associado um nimero a ela para controle em todos os outros processos subsequentes, em

conjunto com outras informagdes importantes, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Tela de detalhe da carga
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Fonte: Dados da pesquisa

Na tela de detalhamento, € possivel observar o campo “Tipo Carga”, onde ¢ inserido se
a entrega sera feita diretamente no cliente (“D — Direta”), ou se sera por crossdocking (“R —
Redespacho™). As transportadoras que realizam a entrega diretamente no cliente final ou que
realizam o frete de transferéncia para o ponto de redistribuicdo sdo denominadas
“Transportadoras T1”, e as transportadoras que realizam a operagdo de crossdocking sao
denominadas de “Transportadoras T2”.

Outra informacgdo importante ¢ que para todo transportador contratado para realizar o
frete ¢ gerado um codigo de transportador. Para o tipo de carga “D” tem-se somente o
transportador do primeiro trecho, e fretes com o tipo de carga “R” tem-se dois transportadores
por trechos, sendo o primeiro responsavel pela transferéncia e o segundo pela entrega direta no
cliente.

No faturamento da nota fiscal de cada carga montada pela equipe de roteirizagdo as
informacgodes contidas na tela de detalhamento sao enviadas e constam no relatorio base de todo
0 acompanhamento das notas fiscais de vendas emitidas diariamente pela empresa, chamado de

relatdrio custo frete, emitido através de um programa auxiliar ao ERP.
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Antes da implantacdo do sistema TMS, apresentada posteriormente no presente
trabalho, a equipe de nivel de servico utilizava-se de planilhas bases de todas as seis filiais
embarcadoras para acompanhamento e realizagdo de todos os indicadores requisitados pela
empresa. Nestas planilhas j& padronizadas, existiam campos onde algumas informagdes eram
inseridas a partir do relatorio custo frete, outras inseridas manualmente e ainda colunas com
formulas onde eram calculadas as informagdes responsaveis pelos parametros dos indicadores.
Abaixo estdo as informagdes encontrada em uma planilha base utilizada para gerenciamento
das informagdes, operacionalizada no software Microsoft Excel®, ela se divide em trés etapas
de informagoes, as colunas em verde sdo as retiradas do relatorio do sistema ERP, denominado
“custo frete”, as colunas em azul sdo as informagdes inseridas manualmente dentro das rotinas
de trabalho e as colunas em vermelho representam as formulas para utilizar os parametros de

calculo. A Figura 6 demonstra um exemplo destas informagdes:

Figura 6 — Exemplos de informagdes das planilhas de gestdo de entregas
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Fonte: Dados da pesquisa

O indicador base para medir a eficiéncia da logistica de transportes ¢ o OTD, indicador
que visa mensurar o percentual de pedidos entregues dentro do prazo acordado com o cliente.
De modo geral, ¢ medido pelo faturamento da nota fiscal até a entrega do pedido no cliente. Na
empresa, o indicador € calculado por cada nota fiscal emitida e cada filial embarcadora tem o
seu prazo de entrega ja estipulado e acordado com a equipe comercial e com cada cliente,
denominado SLA (Service Level Agreement). Este prazo de entrega é baseado nas mesorregioes
nacionais e sempre ¢ informado as transportadoras contratadas para realiza¢do das entregas.
Para o caso das transportadoras que atuam como crossdocking, também ¢é contado um prazo de
entrega (lead time) a partir da data de chegada da transferéncia pela transportadora do trecho 1.

As informacdes da data da coleta, nas seis filiais, eram preenchidas nas planilhas pela
equipe de nivel de servico, e para coletar informagdes sobre as datas de transferéncia e/ou
entregas, eram consolidadas planilhas auxiliares padronizadas, enviadas para as transportadoras
contratadas para realizar os fretes. As transportadoras enviavam e-mail com a planilha padrao

contendo informagdes sobre o posicionamento das entregas uma vez durante a semana, porém
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sem horéario definido, e ocorrendo vezes em que estas ndo retornavam em tempo oportuno para

serem incluidas manualmente nas planilhas de base de acompanhamento de entregas. Ademais,

para comprovagdo das entregas, os proprios transportadores preenchiam as informagdes nas

planilhas e enviam os canhotos via correios das notas fiscais entregues nos clientes. Este

processo manual era muito obsoleto e vulneravel, uma vez que incorria em:

indicadores inconsistentes: o principal indicador utilizado pela equipe de nivel de
servigo, 0 OTD, era gerado com poucas informagdes, visto que dependia de retorno
das transportadoras para atualizarem todas as planilhas com informacdes das datas
de entregas;

conflito de interesses: as informagdes concedidas pelos transportadores
posteriormente eram utilizadas para a avaliagdo da performance dos proprios
transportadores, e também para consulta da equipe comercial das informagdes das
entregas referente a cada pedido;

baixa flexibilidade: operagdo reativa e sem possibilidades de rearranjos, pois a
identificacdo de eventuais atrasos e antecipagdes era dada somente no momento
retroativo;

falta de tempo/foco na elaboragao de analises: o propdsito principal da equipe era

incluir as informagdes e ndo analisa-las para a melhor tomada de acao.

Diante destes problemas, foi proposta a implantagdo de um sistema TMS, em que as

informagdes de acompanhamento e gestdo de entregas poderiam ser tratadas em tempo real.

Para tanto, foram seguidas as etapas apresentadas a seguir.

4.3 Implantacio do sistema TMS

Para a implantac¢do do sistema TMS primeiramente foram definidas as etapas e quais

atividades seriam realizadas em cada uma delas, conforme apresentado na Figura 7 e discutidas

a seguir.



24

Figura 7 — Etapas de implantag@o do sistema TMS
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Fonte: Dados da pesquisa

4.3.1 Definicao dos parametros de atuagao do sistema

4.3.1.1 Escopo do sistema

O sistema se destina ao controle de entregas que sdo processadas pela equipe de
logistica, em especial o setor de nivel de servigo e logistica customer service. O cliente final do
sistema seria toda a equipe logistica (fransporte, armazém e customer service) € o setor
comercial, responsavel por verificarem se os pedidos inseridos no sistema foram entregues para
os clientes.

O proposito do sistema era possibilitar o rastreamento dos pedidos até a sua chegada ao
cliente, bem como conter informagdes confidveis para geracdo dos indicadores de nivel de
servigo, entre eles o indicador OTD. O sistema deveria possuir duas solucdes: i) para
dispositivos moéveis, a fim de possibilitar, para cada tipo de usudrio, o acesso a todas as
informagdes pertinentes daquele processo de entrega (por exemplo, a equipe comercial podera
consultar o historico do pedido; também possibilitard ao motorista registrar os dados das

viagens, como confirmagdo das transferéncias e/ou entregas com o registro do canhoto); ii)
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solugdo web, direcionada para uso dos funciondrios internos da empresa e também das
transportadoras parceiras contratadas.
Para tanto, era necessario um sistema TMS que tivesse como principais funcionalidades:

e agendar as entregas nos clientes com acompanhamento e gestdo on-line;

e Jlocalizar facilmente o posicionamento atual dos veiculos (especialmente os que
estivessem em transito e/ou aguardando descarga em uma determinada localidade/regido).

e automatizar a medi¢do dos indicadores de nivel de servigo e da distribui¢do das cargas
entre as transportadoras, aumentando a participagao das empresas com melhor desempenho,
melhorando a qualidade dos servigos;

e acesso para as transportadoras que realizam entregas diretamente nos clientes ou que
fazem a transferéncia dos produtos para as transportadoras crossdocking, para inserirem as
informagdes dos veiculos e motoristas que irdo realizar os fretes;

e acesso para as transportadoras crossdocking roteirizarem suas cargas de acordo com a
montagem para distribui¢ao nos clientes, devido a maioria dos pedidos entregues por esta
modalidade serem pedidos fracionados com quantidades menores, ¢ para inserirem as
informacodes dos veiculos € motoristas que irdo realizar os fretes;

e comunicacdo e integracdo entre o sistema TMS com o sistema ERP, para atualizagdo
constante dos dados enviados;

e exportar relatorios auxiliares contendo todas as informagdes das entregas realizadas,
assim como 0s responsaveis por estas;

e disponibilizar painéis de controle de indicadores com informagdes sobre as entregas de

acordo com os parametros dos indicadores utilizados pela empresa.

4.3.1.2 Modelagem do sistema

Para efeitos de alteracdo de informacdes e acessos a relatorios gerencias, foi necessario

a definicao de niveis de acesso a informacgdes para cada tipo de usudrio que acessaria 0s campos
do sistema, sendo definidos os seguintes usuarios:

e Usuario administrador/supervisor: acesso geral ao sistema, contendo todas as

informacgodes gerenciais das entregas, seja ela de forma direta ou contando com a redistribui¢ao

de uma transportadora crossdocking, historico de edi¢des e/ou atualizacdes do sistema e

importacdes de informagdes/documentos, tais como o prazo de entrega acordado por cada
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mesorregido nacional e gerenciamento dos indicadores de nivel de servigo. Este usuario seria
de uso interno dos colaboradores da empresa.

e Usudrio transportadoras: acesso as informacgdes de todas as cargas/notas fiscais
coletadas e entregues pela transportadora contratada, acesso a alteracdo de informacdo dos
motoristas e veiculos para cada frete realizado; em caso de transportadora crossdocking,
disponibilidade de tela de roteirizacdo de documentos de acordo com a sua rota e exportar
relatorios para facilidade de controle interno. Este usudrio seria de acesso a transportadora, para
gerenciar suas entregas e adicionar motoristas as suas rotas.

e Usuario motoristas: acesso as informagdes de todas as cargas/notas fiscais coletadas e
entregues por cada motorista, assim como acesso a finalizagdo das transferéncias/entregas
através do comprovante do canhoto da nota fiscal. Este usuario seria de uso do motorista

responsavel por cada entrega.

4.3.1.3 Adequacio ao modelo de operacio

Primordialmente, todo processo logistico ocorrido antes das informagdes serem
imputadas para o software TMS devem ser processados pelo sistema ERP da empresa. Todo
modulo de operagdo da empresa, independente da filial, consiste na mesma maneira dentro do
sistema, respeitando também as particularidades de cada entrega/cliente, porém, o software
ERP ndo ¢ capaz de fornecer informacdes gerenciais sobre as entregas.

Neste sentido, para garantir que houvesse a integragcdo do sistema de ERP com o sistema
TMS, foi necessario realizar o mapeamento de todos os processos, desde a entrada do pedido
até a entrega no cliente, determinando também as responsabilidades e o escopo de atuacdo de
cada stakeholders dos processos, incluindo as transportadoras parceiras contratadas. Por meio
deste mapeamento foi possivel identificar pontos criticos de maneira que ndo ocorressem erros
sistémicos durante o processo de entregas dos produtos, e para garantir que todas as
informagdes fossem repassadas de um sistema para o outro. O fluxograma do processo ¢

apresentado na Figura 9.
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Figura 8 — Fluxograma do processo da operagdo de entregas
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Fonte: Dados da pesquisa

Os pontos mais criticos identificados no processo, que poderiam ocasionar um gargalo,
foram listados para que fosse possivel elaborar um plano de agdo. O primeiro ponto critico foi
a comunicacdo e integracdo dos sistemas. Neste sentido, foi necessario garantir que todas as
informagdes processadas no sistema ERP fossem passadas corretamente e simultaneamente
para o sistema de gerenciamento das entregas. Como plano de acdo, foi acionado para que
participasse do mapeamento dos processos um analista da equipe de tecnologia da informacao,
que levantou as possibilidades de comunicacdo entre os sistemas e detalhou sobre o processo

de interface, bem como os possiveis erros e limitacdes.
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O segundo gargalo identificado foi a gestdo das informagdes, que consistia no
gerenciamento das entregas em tempo real e acompanhamento de ocorréncias nas entregas. Para
maior acompanhamento da equipe de customer service sobre as entregas, € a gestdo das
informacoes destas, foram criadas atividades de rotinas entre a equipe de logistica customer
service e a equipe de nivel de servico, facilitando assim o fluxo das informagdes sobre possiveis
ocorréncias nas entregas.

Por fim, o ultimo ponto critico foi a adequagdo a operagdo, uma vez que existiam
particularidades dentro da operacao logistica, que demandavam a adequagao do sistema. Uma
delas acontecia no setor de faturamento, onde existiam clientes que solicitavam primeiro o
faturamento da nota fiscal, para posteriormente solicitar o agendamento de entrega dos
produtos. Este fato implicava em faturar uma nota sem a transportadora previamente contratada
para realizacdo do frete, o que acarretaria a importacdao das cargas/notas fiscais para o sistema
sem a informacgao pelo responsavel das coletas e entregas. Estas cargas/notas eram denominadas
na operagdo de “faturamento a contratar” e ndo eram inseridas primordialmente no sistema,
sendo alteradas manualmente no sistema ERP da empresa assim que contratadas as
transportadoras para a expedicdo da mercadoria. Posteriormente a esta alteragdo seria enviado
manualmente, pelo responséavel pela contratagdo da transportadora (equipe de roteirizagao) a
carga para o sistema TMS, onde ocorreria todo o processo normal de acompanhamento,
realizado pela equipe de customer service, até ser finalizada pelo transportador.

Outra particularidade ¢ que no faturamento das cargas, tanto para entregas diretas quanto
para crossdocking, podiam ser emitidas uma ou mais notas fiscais referentes ao mesmo pedido;
portanto, dentro de um veiculo, seja ele truck ou carreta, poderiam ser carregadas uma ou mais
cargas/notas, desde que o volume do veiculo fosse ocupado pelo valor minimo estipulado pela
equipe de transportes e o peso e estado fisico dos veiculos ndo ultrapassem as normas exigidas
pela legislagao.

Para estas particularidades foram elaboradas planilhas eletronicas para realizar
confrontos de informagdes entre os sistemas, checando se todas estas foram importadas
corretamente, de acordo com o sistema ERP. Para tanto, esta atividade foi definida como de
rotina do setor, e o periodo a ser realizado seria diariamente, baseando-se sempre nas
cargas/notas coletadas no dia anterior. Caso houvesse divergéncia de informacdes, a equipe de

nivel de servigo realizaria as devidas correcdes em tempo habil.
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Ainda, foi elaborada uma planilha de controle, denominada “Master Plan” (Figura 10),
em que constassem os pontos criticos, bem como os responsaveis dentro de cada setor para que
a atividade fosse realizada. De forma gerencial, foi definida uma equipe para que semanalmente

se reunissem para discussao dos pontos identificados para correcao e/ou melhoria.

Figura 9 — Acompanhamento de atividades de apoio
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Fonte: Dados da pesquisa

4.3.2 Estabelecimento do sistema

4.3.2.1 Definicao do sistema

Para a escolha do sistema foram definidos critérios que, além de respeitar todas as
condi¢des de adequacdo a operagdo e possiveis melhorias, oferecessem os seguintes recursos:
e recursos basicos: estes sdo considerados os itens basicos onde conterdo todas
informagdes necessarias para realizacdo da entrega, como por exemplo, nome do transportador,
realizacdo da medicdo do prazo acordado de lead time para entrega em determinada regido,
identificacdo do tipo de operagdo realizada (entrega direta ou crossdocking); em caso de
operacdo crossdocking, possibilitar a transportadora a roteiriza¢do de notas fiscais no sistema
de acordo com a melhor distribui¢do de entregas, identificagdo do ponto de origem e destino,
nome dos clientes.
e recursos gerenciais: estes recursos sdo considerados os itens onde serdo realizadas toda
gestdo dos indicadores das entregas, € também a possibilidade, de acordo com cada nivel de
usuario cadastrado, da alteracdo de informagdes no sistema, se necessario. Estes recursos

compreendem a gestdo em tempo real de todas as operacdes de entregas realizadas pela
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empresa, o posicionamento dos veiculos, o controle e gestdo dos indicadores de nivel de
servigo, importacao das regras de lead time de entrega acordado, dentre outros.

e comunicabilidade entre sistemas: devido ao processo de roteirizagdo ¢ montagem de
cargas ser realizado pelo sistema ERP, onde originam-se todas as informagdes das entregas, a
interface de comunicacao de dados entre o sistema ERP ¢ TMS devera ser efetiva, analisando
assim a possibilidade de integragdo, caso necessario, de API’s (Application Programming
Interface), que sao padrdes de programagdes de softwares. Outro fator também ¢ a interface de
comunicag¢do entre as tecnologias de posicionamento e rastreamento.

o flexibilidade do sistema: devido a empresa evoluir constantemente, tanto em mercado
quanto em operagoes, a logistica cada vez mais deve se adaptar as diversidades encontradas e,
caso necessario, realizar mudangas em seus processos. Este fator leva em conta o quao ajustavel
sera o sistema para que ele se adapte as novas mudangas e/ou melhorias solicitadas no decorrer
do uso.

e custos operacionais relacionados ao sistema: para a realizagao de instalagao do software
TMS, os custos devem ser considerados na escolha de qual sistema lhe entregard o melhor
servico, considerando o custo-beneficio. Além disso, ¢ necessario identificar a quantidade de
licencas e usuarios liberados para utiliza¢ao do sistema, bem como os valores por customizagao
do sistema para adaptacao as necessidades da operagao.

Para a escolha do sistema foi elaborada uma planilha de decisdo, e através de reunido
com toda equipe envolvida nos processos de entregas foram designados pesos para estes fatores,
separados por grupo de recursos. Para cada tipo de sistema prospectado foi inserido uma
pontuacdo de 1 a 5, sendo o niimero 1 o valor “menos importante” e 5 o valor mais “importante”,
conforme apresentado na Figura 11. A partir do resultado da planilha de decisdo, foi escolhido

o sistema 5, sendo feito posteriormente a negociagdo com o fornecedor do sistema.



Figura 10 — Planilha de defini¢do de escolha do sistema
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Fonte: Dados da pesquisa

4.3.2.2 Implementacao do sistema
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Para implementacgdo do sistema foi necessaria a atuacdo conjunta da equipe de TI da

empresa ¢ a equipe de TI do sistema de gestdo de entregas escolhido, alinhando os parametros

necessarios para a transmissao das informacdes de todas as cargas carregadas diariamente.

Como a empresa contém 6 filiais embarcadoras, para implementag¢do inicial, foi definido, em

reunido com todas as areas envolvidas no processo (logistica de transportes, armazém e

customer service, tecnologia da informagdo) que primeiramente a plataforma seria

implementada em uma filial teste. Foi definido que a filial para teste inicial seria a filial

Araguari, que representa cerca de 70 % do volume de vendas da companhia, sendo também a

maior filial produtora.

As etapas iniciais para implementacao do sistema foram definidas como:

1) realizagdo de treinamento ministrado pela equipe do sistema de entregas com todos os

colaboradores da companhia que seriam impactados pela utilizag¢do do sistema.
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i1) distribui¢do de informativo a todos os transportadores informando sobre o novo
processo de gestdo da entrega, que demandaria o acesso a plataforma do sistema pelo
site ou via aplicativos pelo celular.
1i1) realizagdo de treinamento voltado ao transportador, contendo todas as informagdes em
relacdo ao processo de acompanhamento de entregas, bem como as orientagdes e
responsabilidades dos transportadores no novo modelo de gestao.
1v) defini¢ao da equipe de logistica de Customer Service como responsavel pelos cadastros
iniciais de todos os transportadores que realizam os fretes com a empresa, bem como
prestar suporte a eles.
Ap6s as defini¢des das etapas iniciais de implementagdo, foram iniciadas as operagdes
com o sistema de gestdo de entregas escolhido, comecando assim a realizar todo o
acompanhamento de entregas dentro da plataforma, tanto pela equipe de logistica de customer
service, quanto para a equipe de nivel de servigo, utilizando todas as informag¢des bases para

geracdo dos indicadores.

4.3.2.3 Validacao do sistema

Para realizar a continua¢do da operagdo com o sistema, para posterior implementagao
nas outras cinco filiais, foi necessaria a valida¢do das informagdes contidas no sistema, visto
que poderia haver melhorias necessarias a serem instaladas, ou a propria verifica¢do se todas
as informagdes necessarias na realizag¢ao do frete foram importadas de forma correta.

Para isto, o sistema possui um moddulo de exportacdo de informagdes, onde varios
relatorios em formatos de tabelas podem ser emitidos, dentre eles:

e rotas: todos as rotas sdo montadas de acordo com cada veiculo, alocando as notas fiscais
carregadas dentro das rotas, que contém a informagao do transportador, do veiculo e tipo de
rota (entrega direta ou transbordo e posteriormente a distribuicdo);

e paradas: este relatorio detalha a quantidade de paradas por rota, pois dentro de um
veiculo que esteja em rota pode contar mais de uma nota fiscal, para um ou mais clientes,
consequentemente tendo mais de uma entrega;

e ndo entrega/devolugdes: relatorio que detalha todas as notas fiscais que tiveram

ocorréncias de ndo entregas devido a algum problema, podendo gerar devolugdes;
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e analise de entregas por cliente: relatorio que detalha todas as informagdes de entregas
nos clientes, analisando o tempo de permanéncia dos transportadores nos clientes, gerenciando
possiveis atrasos de veiculos com mais de uma entrega;

e historico dos documentos: este relatorio extrai todas as notas fiscais contidas dentro do
sistema, detalhando o status desta, a filial responsavel pelo embarque, nome, cidade e estado
do cliente e dados dos veiculos e motoristas responsaveis pelas entregas.

A critério de validagao das informagdes, o relatorio base utilizado pela equipe de nivel
de servigo ¢ o relatério “histérico dos documentos”, pois este detalha todas as informacgdes de
cada nota fiscal, sendo esta a entrada dos indicadores do setor.

Este relatorio ¢ considerado o mais completo também para coleta de informagdes, sendo
utilizado ainda pela equipe customer service para acompanhamento das entregas e controle das
pendéncias que vao surgindo dentro das entregas realizadas pelos transportadores.

Com isso o relatorio de “histérico dos documentos” € confrontado com o relatério “custo
frete”, emitido através de um programa auxiliar ao ERP, que ¢ o relatorio que alimentava as
planilhas de controle manuais de entregas (processo feito anteriormente), que ¢ de onde surgem
todas as informacgdes que sdo enviadas para o sistema TMS, pois nele sdo roteirizadas e
montadas todas as cargas, de acordo com os pedidos em carteira, ¢ posteriormente realizado o
faturamento das notas fiscais, pela equipe do setor de faturamento. Através do processo do
faturamento, € possivel extrair este relatorio.

Com relagdo ao periodo de teste, este foi definido em reunido realizada entre o gerente
e o supervisor da equipe de transportes, contando também com os colaboradores da area de
nivel de servico e o gerente da equipe de customer service. Para tanto, foram levados em
consideracdo alguns fatores como o tempo necessario para analisar se, durante o confronto
realizado pelos dois relatorios de cada sistema (custo frete x historico de documentos), haveria
muitas informagdes incorretas ou inconsistentes. O periodo de teste na filial Araguari,
considerado ponto-chave para andamento da instalacdo do sistema, foi de 40 dias corridos.

Apds o periodo de teste considerado, foram identificadas algumas atividades,
consideradas pontos de melhorias para uma melhor integragdo das informagdes dos dois
sistemas envolvidos. Estas melhorias foram tanto da equipe de T1 da companhia, envolvendo o
ERP, quanto da equipe de TI do sistema de gestao de entregas contratado. A Figura 12 apresenta

a planilha Master Plan com os pontos de melhoria levantados.
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Figura 11 — Master Plan de atividades de melhoria

Master Plan - Estruturagao Nivel de servico

Etapa processo Pontos criticos DESCRICAO Responsavel | Periodicidade

Equipe de TI Conforme

Cancelar automaticamente no sistema TMS notas ou cargas forem
& ERP / Software retorno

- ;
Melhoria ERP/TMS canceladas no sistema ERP

Faturamento das cargas T™MS responsavel
Toteirizadas N - . 5 Conforme
. Insercdo de travas automaticas no sistema para as transportadoras a Equipe de TI
Melhoria ERP retorno
. P contratar ERP .
Disponibilizacao da responsavel
carga . . o - . Conforme
& . i - Identificar e corrigir possiveis erros de transmissdo das cargas/notas Equipe de TI
Envio XML automatico Melhoria ERP . retorno
de todas as filiais ERP )
responsavel
. Conforme
. . . , N . . Equipe de TI
Envio XML Manual Melhoria ERP  Criar alerta quando a nota/carga nao for concretizado o envio ERP retorno
responsavel

Equipe de TI Conforme
ERP / Software retorno
TMS responsavel
Equipe de TI Conforme
ERP / Software retorno
TMS responséavel

Atualizar automaticamente para status de DEVOLVIDO no sistema

N . .
Devolugao Melhoria ERP/TMS TMS as notas de DEVOLUCAO no sistema ERP

Apontamentos
Agendamentos de . Justificativar automaticamente quando houver um reagendamento de
gencam Melhoria ERP/TMS q 8
cargas/notas entrega

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de necessitar destes pontos de melhoria, o sistema foi considerado aprovado apds
o periodo de teste, visto que as informagdes retiradas dos confrontos entre os relatdrios eram
pouco divergentes, e quando identificadas, tratavam de erros humanos contidos nos processos.
A cada erro identificado foi tomada uma a¢do conjunta para solucionar o problema e assim dar
andamento na instalacdo dos sistemas para todas as outras filiais.

Apds os quarenta dias de teste, foi liberado para as demais filiais da companhia
comecaram a operar com o sistema, utilizando-se dos mesmos pardmetros de implementagdo e

validacdo da filial Araguari.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como finalidade expor os beneficios que podem ser alcangcados com
a implanta¢do de um sistema de TMS, para gerenciar todas as entregas realizadas pela empresa,
levando em consideracao parametros e indicadores utilizados dentro da operagao.

Os beneficios de se implantar um sistema de gestdo de transportes requer um tempo para
que sejam notorios, levando até meses para que estes sistemas estejam executando
perfeitamente em uma organizacdo com varias filais e volume alto, conforme a empresa
utilizada neste estudo, além do tempo e mao de obra necessaria para que todos os interessados
no sistema estejam devidamente treinados. Entretanto, mesmo com periodo curto, foi possivel
destacar pontos positivos e significantes na operagao.

A implementacdo do sistema TMS acompanhado das adequagdes operacionais conferiu
a empresa melhoria em seus processos de gestdo de entregas, resultando em facilidade na
geracdo do indicador principal de nivel de servigo, o OTD, bem como as seguintes vantagens:

e maior confiabilidade, devido a informagdes mais acuradas, visto que para comprovacao
da entrega passou a ser necessario realizar a baixa do canhoto e posta-la no sistema;

e melhor avaliagdo das capacidades operacionais, que resultou na diminuigao do acumulo
de veiculos nas unidades (embarcadoras/recebedoras);

e maior flexibilidade, que permite reagendamentos, uma vez que se tornou possivel
mapear eventuais atrasos e antecipagdes, permitindo rearranjar a agenda de carga ou
descarga, evitando transtornos futuros;

e redugdo dos tempos de carga/descarga, o que impactou diretamente na reducdo dos
valores pagos com estadias aos motoristas;

e maior comunicagdo entre todos os interessados no processo de entrega, inclusive para a
area comercial da empresa, facilitando a consulta das finalizacdes de entregas dos
pedidos através do sistema.

Para trabalhos futuros, sugere-se avaliar e propor a integracdo total entre os sistemas
TMS e ERPs da empresa, para que haja uma alimentagao de informagdes mais automatica entre
esses sistemas, gerando rapidez nos fluxos e ganhos de tempo na parte operacional, além de

maior confiabilidade nas informagdes carregadas de um sistema para o outro.
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