UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN

ANNA CLARA MAGLIO CAUHY

CRIACAO DE UM APLICATIVO PARA
AUXILIAR NA ORGANIZACAO INTERNA
DA ONG SOS PET UBERLANDIA

2020/2




ANNA CLARA MAGLIO CAUHY
ORIENTADORA: PROF®. DR®.GABRIELA PEREIRA CARNEIRO

Criacao de um aplicativo para auxiliar na
organizacao interna da ONG SOS Pet Uberlandia

Trabalho de Conclusao de Curso de Graduagao
em Design apresentado a Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo e Design (FaueD)

da Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Ccomo requisito para obtencao do

titulo de Bacharel(a) em Design.




LISTA DE

ABREVIACOES

CCZ - Centro de Controle de Zoonoses

FAQ - Frequently Asked Questions (Perguntas Frequentes)
HOV-UFU - Hospital Veterinario da Universidade Federal
de Uberlandia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica

MVP - Produto Minimo Viavel

ONG - Organizacdo nao governamental

Ul - User Interface

Uipa - Unido Internacional Protetora dos Animais

UX - User Experience



LISTA DE

FIGURAS

Figura 1 - Telas das redes sociais de ONGs

Figura 2 - Cronograma de Projeto

Figura 3 - Iceberg do UX

Figura 4 - Exemplo de botdo twist

Figura 5 - Tela de adocao no site do Instituto Luisa Mell
Figura 6 - Fachada da ONG SOS Pet Uberlandia

Figura 7 - Primeiro logo da ONG

Figura 8 - Logo SOS Pet Uberlandia

Figura 9 - Sintese Entrevista

Figura 10 - Sintese Questionarios

Figura 11 - Fluxo de telas do aplicativo Beep Saude

Figura 12 - Fluxo de telas do aplicativo 11 Pets: Cuidado Animal
Figura 13 - Telas onboarding aplicativo Memorigi

Figura 14 - Fluxo de telas do aplicativo Memorigi

Figura 15 - Sintese para a criagcdo das personas

Figura 16 - Persona 1: voluntario veterinario

Figura 17 - Persona 2: voluntario frequente

Figura 18 - Persona 3: voluntario esporadico

Figura 19 - Brainstorm para a definicao de funcoes

Figura 20 - Card Sorting para o aplicativo

Figura 21 - Wireframes 1

Figura 22 - Wireframes 2

Figura 23 - icones aplicativo

Figura 24 - Prototipo 1: Fluxo de telas

Figura 25 - Teste de usabilidade 1

Figura 26 - Protoétipo 2: Fluxo de telas secao “Nossos Pets”
Figura 27 - Protoétipo 2: Fluxo de telas se¢ao “Sobre a ONG”
Figura 28 - Protoétipo 2: Fluxo de telas se¢ao “Login”
Figura 29 - Teste de usabilidade 2

Figura 30 - Protoétipo de alta fidelidade



O Designde Interface e da Experiéncia do Usuario (Ul e UX) estao por
tras do desenvolvimento de aplicativos e websites. A partir de suas
metodologias, € possivel conhecer os desejos e as necessidades
dos usuarios, e projetar solu¢bes acessiveis. Uma plataforma
precisa transmitir a mensagem de forma clara e permitir que as
acoes planejadas sejam executadas da maneira mais agil. Visto a
importancia das metodologias de Ul e UX design, propde-se que
estas sejam utilizadas no meio social. A tematica deste projeto é
a causa animal, voltada para ONGs protetoras, em especifico a
SOS Pet Uberlandia. Considerando que estas instituicbes estao
constantemente necessitando de ajuda, buscou-se entender o seu
ecossistema e funcionamento para a definicao da problematica. Ha
uma ma organizacao das atividades de voluntariado que, por meio
da criacdo de um aplicativo, pode ser solucionada. Foram feitas
entrevistas e questionarios, personas, brainstorm, wireframes,
protétipos e testes de usabilidade para alcancar um resultado
satisfatorio. O produto deste trabalho & um aplicativo institucional,
que possibilita aos voluntarios da ONG acessarem informacdes
sobre eventos, avisos, ado¢des e tarefas a serem realizadas. Além
disso, apresenta também a instituicdo para possiveis tutores, e o
perfil dos animais disponiveis para ado¢do. Por meio dos estudos
acercado Ul e UXDesign, e atraves da plataforma Figma, foi possivel
construir o prototipo de alta fidelidade, aqui apresentado.

Palavras-chave: Interface; UX/UI; Design de interface; Experiéncia
do usuario; Animais;
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INTRODUCAO

Desde pequena convivicom cachorrosesempretive umcarinho
muito grande pelos animais. Nessa trajetoria, acompanhando o
desenvolvimento de cada um, vivenciei diversos desafios, desde
fugas a doencas, e assim, pude compreender a necessidade das
ONGs e protetores na missao de prestar atendimento a esses
em diversas esferas possiveis. Afinal, os animais de estimacao
demandam muita responsabilidade e inuUmeros cuidados.

Entretanto, nem todos os tutores tém essa consciéncia, e
muitas vezes abandonam ou maltratam-os. Como destaca o Gf1,
em acesso aos dados coletados pelo Instituto Pet Brasil, em 2019
contabilizava-se mais de 170 mil animais sob os cuidados de ONGs
e, grande parte destes ja adultos.

Em 2020 vivi uma situacao de bastante angustia, quando meu
cachorro escapou e eu nao sabia o que poderia fazer para ajudar
na busca. Em um primeiro momento, imprimi cartazes e liguei nos
comeércioslocaisparaque, casoalguémsoubessedealgo, entrassem
em contato. Até que algumas pessoas proximas indicaram perfis
de ONGs que compartilhavam fotos de animais perdidos e afins,
e por meio dessas postagens que reencontrei 0 meu cachorro. Foi
assim que me aproximei de algumas instituicdes da cidade e passei
a acompanhar o trabalho delas pelas redes sociais.

Nesses perfis sao divulgados pedidos de ajuda para encontrar
gatos e cachorros, feiras de adocdo, e, o principal, pedidos
de doacdo para a continuidade do trabalho realizado pelos
voluntarios. Afinal, sem a ajuda da populacao, as organizacdes
nao governamentais enfrentariam ainda mais dificuldades como
falta de racdao, medicamentos, precariedade da infraestrutura, que

€ % W
atrapalhariam sua contribuicdo para a sociedade. Ao ver um dos
locais correr o risco de encerrar as atividades, percebi que, aléem de

doacdes, eu poderia contribuir para a divulgacao e gerar um maior
conhecimento da populacao sobre a causa.
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Figura 1 - Telas das redes sociais de ONGs
Fonte: Acervo Pessoal



Atrelado a esse contexto, se faz pertinente relatar que o
abandono de animais tem aumentado muito na pandemia,
de acordo com a Unido Internacional Protetora dos Animais
(Uipa). Esses atos impactam diretamente no aumento da
populacdo de animais de rua, e a falta de controle populacional
também contribui. Segundo o0s numeros levantados pelo
IBGE e atualizados pela inteligéncia comercial do Instituto Pet
Brasil, em 2018 foram contabilizados no pais 54,2 milhdes de
caes e 23,9 milhdes de gatos, constando-se cerca de 4 milhdes
de animais nas ruas (Instituto PET Brasil, 2021). Na cidade de
Uberlandia, ha programas que visam diminuir esses numeros,
cadastrando tutores de baixa renda para a castracao de seus
animais no Hospital Veterinario da Universidade Federal de
Uberlandia (HOV-UFU). Entretanto, considerando esta uma
situacdao emergente e de grande importancia, a ONG SOS Pet
viu a necessidade de contribuir no municipio para o aumento
de procedimentos e de animais atendidos. Seus trabalhos
comecaram com mutirdes de castracdo em cachorros e gatos, e
hoje possui clinica propria para a realizacdo dos procedimentos
e promove a ado¢ao e ac¢des de voluntariado. (SILVA, 2021).

A partir disso, foi escolhido o tema de pets para este
trabalho, e apds pesquisar as instituicdes protetoras de
animais da cidade, foi selecionada a ONG SOS Pet Uberlandia.
As organizacdes protetoras dos animais, incluindo a escolhida
para o desenvolvimento deste trabalho, estao constantemente
precisando de ajuda, e, por isso, acredita-se que a proposta a
ser apresentada contribuira com a instituicdo e com a causa

animal, além de complementar a minha formacdo ao abordar o
UX e o Ul design.

Além da vontade de ajudar instituicdes protetoras dos
animais, havia também um desejo de ingressar na area de
UX Design (User experience design/ design de experiéncia do
usuario) e Ul design (user interface design/ design de interface),
que vem demonstrando ser promissora na era digital em que
vivemos. Segundo a pesquisa “The Top Skills Companies Need
Most In 2020 - And How to Learn Them”, feita pelo Linkedin, o
cargo para UX designer encontra-se na quinta posi¢cao dentre
0S mais buscados. A justificativa para isso é a diminui¢cdo do
tempo médio de aten¢do dos usuarios, que facilmente perdem
a paciéncia com produtos que ndo sao intuitivos. (PATE, 2020)

Nessesentido,valeapenadestacarque,duranteagraduacao,
tive alguns momentos de contato com pesquisas focadas no
usuario, como na disciplina de Projeto VII, e, no estagio em uma
agéncia de marketing, onde conheci um pouco sobre Design de
Interface. Tive contato comalgumas plataformasde hospedagem
de websites e programas para o desenvolvimento de interfaces,
oportunidades que me fizeram despertar interesses para além
do design grafico.

Seguindo no contexto tecnoldgico atual, o design de
produtos digitais comecou a se popularizar, visto que o uso
de dispositivos é cada vez maior pela populagdo. O design de
interface esta presente na estrutura dos aplicativos que usamos
no cotidiano, como Instagram, Twitter, Facebook, dentre outros.
Por tras de cada um existe um estudo da interacdao do usuario,




que resulta nos botdes que ja estamos acostumados, icones.

Entretanto, sdao lancadas novas aplicagdes todos os dias,
e em muitas, provavelmente, ndo foram usadas técnicas de
design da experiéncia do usuario, visto que a navegacao nao
traz satisfacdo. Ao iniciar os estudos na area, relembrei de
experiénciasnadosatisfatorias que tive comwebsites e aplicativos,
0 que foi um incentivo ainda maior para contribuir com as
pesquisas de experiéncia do usuario e para o desenvolvimento
de uma boa solucao para a ONG SOS Pet. Afinal, o meio digital
é de fluxo rapido, ou seja, o usuario, ao acessar determinada
plataforma, quer que todas as informac¢fes contidas sejam
simples e descomplicadas, de forma que ndo precise de um
longo tempo para realizar uma tarefa.

Tendo em vista as acdes realizadas pela ONG SOS Pet
e analisando os voluntarios e parceiros, foram encontradas
problematicas para as quais o design de interface pode
proporcionar solucdes, como um website que mostre a
trajetdria dainstituicdo, um aplicativo que auxilie na distribuicao
e organizacao de tarefas ou até um aplicativo para adog¢ao de
animais. Logo, o objetivo deste trabalho € criar um aplicativo
que melhore a organizacao e distribuicdo das atividades
de voluntariado da instituicdo citada. A plataforma possui
diferentes fun¢Bes para auxiliar aqueles que participam dos
eventos (cadastro de adoc¢des, lista de atividades), os veterinarios
(agendamento, cronograma de atendimentos), o presidente da
ONG e possiveis adotantes que querem conhecer os animais
disponiveis e um pouco da instituicdo.

Para isso, o trabalho é dividido em cinco capitulos, sendo o
primeiro de carater introdutorio, abordando a escolha do tema
e a area de desenvolvimento. Ja o segundo é voltado para o
produto digital, englobando a pesquisa bibliografica feita para
entender conceitos, méetodos e organizar o desenvolvimento do
projeto. O capitulo trés traz a contextualizacdo da ONG SOS Pet
e as problematicas que serao colocadas em destaque para a
resolucao por meio de uma aplicacdo. No quarto capitulo tem-se
todo o processo de desenvolvimento, envolvendo pesquisas, 0s
metodosutilizados,wireframes, prototiposetestesdeusabilidade
com os usuarios. Por ultimo, encontram-se as consideracdes
finais, apresentando o resultado do desenvolvimento deste
trabalho e analise da solucado atingida.
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O PRODUTO DIGITAL

O Design possui as mais diversas frentes de atuacao, como
por exemplo: interiores, grafico, editorial, de produto, de servico,
para web, de experiéncia do usuario, e muitas outras. E dentre
tantas solugdes possiveis, tem-se o produto digital. Mas qual a
sua diferenca com um produto de mobiliario, por exemplo?

Inicialmente, € comum pensar que um produto € algo
fisico, tangivel e possivel de vender. Entretanto, segundo Buley
(2013), “Hoje, entendemos que um produto digital geralmente
é uma experiéncia completa e multicanal, e que nosso trabalho
é fornecer as pessoas uma experiéncia de produto perfeita,
mesmo quando elas passam do PC para o celular, para o tablet
e vice-versa.” (p.226) Ou seja, nao ha um produto fisico, mas
sim um conjunto de experiéncias do usuario a partir de uma
plataforma. Eas diferencastambém estao presentes no processo
projetual.

Pichler (2016) cita as principais diferencas entre o projeto e o
produto digital. Segundo ele, um projeto obtém sucesso quando
é finalizado dentro do tempo e orcamento determinados. Ja
o produto, atinge seu objetivo somente quando cria o valor
desejado para o usuario, para os clientes e para a empresa.
Sendo assim, o design de interface torna-se aliado do design
de experiéncia do usuario pela necessidade de estudar as
expectativas e desejos do publico para que ele as encontre no
uso do website ou aplicativo. Os estudos nas das areas de Ul e
UX sdo de longa data, mas com as metodologias ageis ganharam
um maior reconhecimento.

020 bgv uxo

Como descrito no [Manifesto, 2001], € preciso utilizar
métodos ageis para o desenvolvimento de softwares, visto que
estdo em constante mudanca e que a participac¢ao do usuario,
de forma direta ou indireta, € imprescindivel para alcancar o
objetivo final. As metodologias ageis nada mais sao do que um
conjunto de técnicas para gestdao de projeto que proporciona
rapidez e eficiéncia. Um desses métodos foi fundamental para
a organizacao deste trabalho.

Foi necessario, para esta pesquisa, o entendimento das
metodologias ageis, dentre elas o Scrum. O autor Sutherland
(2014) aponta que o “Scrum tem como base uma ideia simples:
ao comecar um projeto, por que nao fazer paradas regulares
para verificar se o que esta sendo feito esta seguindo na direcao
certa, e se, na verdade, os resultados sao 0s que as pessoas
desejam?” (p.12) Assim, o cronograma do projeto, representado
na Figura 1, foi organizado em ciclos, sendo possivel acessar
todas as etapas quando necessario e complementa-las.
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CRONOGRAMA TCC

TITULO DO PROJETO

DETALHES

DATA

07/06/2021

SEMANA DO PROJETO:

Elaboragao e inicio do projeto

- Leituras
- Pesquisa de similares

- Inicio

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

Ciclo 2

Defini¢ao e plano do projeto

- Definigdo de metodologia

- Descrigdo dos objetivos

- Definir o programa para prototipagdo
- Contato com a SOS Pet
-Levantamento de Dados

- Desenvolvimento

Ciclo 3

Ciclo 4

Ciclo 5

Ciclo 6

Ciclo 7 Ciclo 8

Prototipacao

- Wireframes/Fluxo de telas
- Teste de usabilidade
- Prototipagéao

- Refinamento

Protétipo 2

Entrega tedrica

- Revisdo do texto
- Formatagéo
- Sintese

- Entrega

Refinamento
Revisdo do texto

Formatagao

Apresentacao final

- Slides
- Ensaio

- Apresentagdo TCC

Figura 2 - Cromograma de Projeto
Fonte: Elaborado pela autora
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Além dos aplicativos passarem por diversas mudancas,
mesmo apods seu lancamento, o seu processo de projeto tem
que apresentar o prototipo do que pretende-se alcancar. Esse
modelo é o chamado Produto Minimo Viavel (Minimum Valuable
Product - MVP), abordado por Sutherland (2014).

“Sempre que estiver fazendo algo, vocé quer colocar
seu produto nas maos de quem vai realmente usa-lo o
mais rapido possivel. Vocé quer fazer isso mesmo antes
de ter 20% das funcionalidades. Vocé quer fazer isso
com algo que entregue, pelo menos, um pouquinho do
valor. Chamo isso de Produto Minimo Viavel (Minimum
Viable Product — MVP).” - (SUTHERLAND, 2014, p.127)

Entende-se assim, que € preciso realizar diversos testes com
O usuario para obter o produto final conjunto a consciéncia de
que 0 mesmo passe por transformacdes. Portanto, de acordo
com as afirmacdes citadas, compreende-se que um produto
digital € baseado no desejo e nas expectativas do futuro usuario,
colocando-o como parte da pesquisa no desenvolvimento do
projeto.
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2.1 UX Design

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, que € a criacao
da interface para um aplicativo, é preciso compreender as
especificidades do Ul Design e do UX Design. Segundo Buley
(2013), o design de interface é a tela por meio da qual uma
pessoa interage com um computador ou um dispositivo;
enquanto o design de experiéncia do usuario é intangivel e
seu conceito abrange além do Ul, considerando o contexto do
usuario, suas motivacdes e objetivos. Além desta disting¢ao,
é também importante compreender o processo por tras do
desenvolvimento deste tipo de produto.

Segundo Sutherland (2014), as metodologias ageis sao uma

forma mais rapida, eficaz e confiavel de criar softwares para

o setor de tecnologia. Estas sdo baseadas no Manifesto Agil

para desenvolvimento de produtos digitais, [Manifesto, 2001],

resultado de uma reunido de profissionais, na qual criaram os 12

principios para o desenvolvimento de softwares, baseados nos

pontos de sucesso de cada método utilizado. Por meio delas, a

intencdo € que haja menos burocracias e as equipes consigam

trabalhar de forma integrada para obter melhores resultados.

(VINAL, 2018)

Os quatro principios do Manifesto (2001) que se destacam para

o desenvolvimento do projeto, sao:

* Individuos e intera¢cdes mais que processos e ferramentas;

« Software em funcionamento mais que documentacao
abrangente;

« Colaboracgao com o cliente mais que negociacao de contratos;

« Responder a mudancas mais que seguir um plano.

00
Ve O
o -

Entende-se por meio dos principios apresentados a
necessidade de incluir o usuario no processo, focando nas suas
necessidades ao invés de seguir um cronograma e prolongar o
lancamento de um produto digital, com o risco de nao atender
as necessidades do publico alvo.

“Pense nos diversos projetos que vocé faz. Aposto que
raramente vocé recebe um feedback até que eles estejam
concluidos — e isso pode levar meses, até anos. Vocé pode
estar seguindo na direcao completamente errada durante
muito tempo, sem suspeitar de nada, e isso vai acabar
subtraindo uma grande parte da sua vida.” (SUTHERLAND,
2014, p. 52)

Quando se coloca o usuario como parte da pesquisa,
sao aplicados diversos métodos para compreender a sua
necessidade e seu desejo. Afinal, a funcionalidade esta por tras
de todo layout. Garret (2011) exemplifica que, se vocé marcar
o0 tempo que um usuario leva para apertar um botdao fora do
padrao em um telefone, é provavel que dé uns 3 segundos, mas
serao segundos de frustracdao. O autor também apresenta os
elementos que compdem a interface, sendo eles estratégia,
escopo, estrutura, esqueleto e superficie. E a partir deles que o
usuario interage e constroi a sua experiéncia. Esses elementos
sao conhecidos pelailustracéao de Trevor van Gorp, como Iceberg
do UX. Para um bom projeto, Garret afirma que € ideal seguir de
baixo para cima, ou seja, da estratégia ate a superficie.

o uxo
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Dessa forma, o projeto de UX e Ul inicia-se com a definicdo
da estratégia. Nesta primeira etapa deve-se compreender as
necessidades do usuario e o que ele espera da plataforma, como
também definir os objetivos do desenvolvimento da interface.
Para chegar no resultado, Garrett coloca uma pergunta para
cada: “o que os usuarios querem ganhar com isso?” e quanto
aos objetivos, “o que nods queremos ganhar com esse produto?”.
Nesta fase podem ser utilizadas ferramentas como testes de
usabilidade, criacao de personas e card sorting.

Na segunda etapa de desenvolvimento, o escopo, a estratégia
se transforma em funcionalidades que a aplicacdo devera
ter. S30 0s requisitos a serem cumpridos para que O usuario
tenha a melhor experiéncia. Enquanto na estrutura, idealiza-
se a interacdo que O usuario tera com o produto ao organizar
os quesitos definidos em algo coeso. Sao definidas as op¢des a
serem oferecidas para cliques, preenchimento, que transmitirao
a informacdo ao usuario.

O esqueleto, quarta etapa, abrange trés componentes:
design da informacdo, em que se é responsavel por apresentar
a informacdo de maneira que facilite o entendimento; design de
interface, em que os componentes sao organizados para que o
usuario consiga interagir com o sistema; e, design de navegacao,
gue é o conjunto de elementos que permitem ao usuario utilizar
a aplicacdao. Nesta etapa é que sao feitos os wireframes. A Ultima
etapa é a superficie, meio pelo qual o usuario interage e constitui
a experiéncia sensorial, criada pelo produto final.

Esses elementos apresentados como etapas de constru¢ao

16



da interface e experiéncia do usuario sdo complementados por
Buley (2013) no seguinte trecho: “A pesquisa de design é sobre
como identificar a melhor forma de alcancar o que as pessoas
desejam, ou seja, o qué e como. Na pesquisa de design, vocé
procura evidéncias de habitos, preconceitos, necessidades e
visdes de mundo nativas.” Para entender quais as necessidades
dousuarioépreciso pesquisar. Quandoforemfeitasas perguntas
dificeis, o trabalho ficara muito mais facil (HALL, 2013). A melhor
maneira para extrair informa¢des em um primeiro contato é a
entrevista, pois ela levara ideias e também contribuira para a
definicao do problema.

Uma entrevista pode ser de carater quantitativo
(questionarios) ou qualitativo (perguntas abertas). Nesse
sentido, para entender melhor o contexto da ONG, foi escolhida
a entrevista aberta semi-estruturada, como primeiro contato,
comointuito de gerarumamaioraproximacdo e futura aplicacao
dessa pesquisa na ONG SOS Pet . Foram elaboradas varias
perguntas para o presidente da instituicao, e, durante, novas
perguntas surgiram, tendo-se um bate-papo fluido e muito
produtivo. Esta entrevista encontra-se transcrita no Anexo I.
Desta forma, para esta pesquisa, diversas foram as abordagens
de UX. Considerando a importancia da definicdo da estratégia,
além da entrevista citada, foi aplicado um questionario para
o0 entendimento das necessidades dos usuarios e do objetivo
da aplicacdo. Ja durante o desenvolvimento, para o feedback,
foram feitos testes de usabilidade com os voluntarios da ONG
que guiaram a constru¢do da interface do aplicativo.
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2.2 Ul Design

Além de projetar a experiéncia do produto, a interface € de
fundamental importancia para que o usuario consiga realizar
as tarefas desejadas de forma eficiente. Neste sentido, entra
o design de interface na definicdo do escopo, do esqueleto e
compondo a superficie da aplicacdao, de acordo com Garret
(2011). Para o desenvolvimento dessas etapas, o ideal € seguir
alguns principios importantes do design.

Um dos principais autores que tratam das boas praticas de
design € Donald Norman. Entre outros escritos, ele elenca os 6
principios para o bom design, que estao ligados a interface e a
experiéncia do usuario, pois prezam pela rapida compreensao
das informacdes. Sao eles:

1. Visibilidade;

2. Feedback;

3. Restricoes;

4, Mapeamento;

5. Consisténcia;

6.Affordance.

A visibilidade (1) € importante para que, ao olhar, o usuario
consiga definir o estado do produto e quais as op¢des de acao.
Ja o feedback (2) é necessario para obter-se um retorno se ha
algum erro, tanto para o usuario quanto para quem desenvolve.
E, uma das formas de evitar erros, é colocando restri¢des (3), ou
seja, impossibilitar que 0 acesso a determinada secao aconteca
de mais de um modo, sendo mais facil de evitar erros.
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Outra forma de evitar falhas é por meio de um bom
mapeamento das acdes e resultados (4), analisando a interacao
entre os controles e seus efeitos, por exemplo. Ao navegar em
uma interface, pode-se encontrar um botdo que foi colocado
para direcionar para duas novas paginas, mas ele s6 leva a uma,
isso € uma falha. Para que toda essa experiéncia aconteca, a
interface conta com um layout (5).

Segundo Norman (2006), “Um designer fornece um
bom modelo conceitual para o usuario, com consisténcia na
apresentacao de operacdes e resultados, e um sistema coerente
e consistente de imagens.” Quando o aplicativo apresenta essas
caracteristicas, o entendimento das informacdes torna-se mais
facil e intuitivo. O ultimo principio (6), affordance, ndao possui
traducdo para o portugués. Entretanto, esta presente em toda
aplicacao, pois sao os atributos de um objeto que viabilizam
uma acao, como o fato de o vidro ser transparente e podermos
enxergar O exterior. Esses seis principios fazem parte da
experiéncia do usuario e constroem a interacao.

O design de interfaces é parte do design de interacao, afinal,
SO é possivel nos envolvermos com os produtos digitais por meio
de uma interface (SAFFER, 2006). Os seus componentes incluem
botdes, posicdo de itens na tela, a posi¢cao da tela no dispositivo,
dentre varios outros que auxiliam na navegabilidade e criam
uma identidade para o aplicativo. Ainda segundo o autor,

18



“O design deinterface é apenas a representacdo experiente
do design de interacao, nao o design de interacao em si.
A interface € apenas o que as pessoas veem, ouvem ou
sentem e, embora seja extremamente importante, éapenas
uma parte do design de interacao.” (SAFFER, 2006, p.169)

Independente de quem venha a ser o usuario do seu
aplicativo ou website, deve-se prezar pelo caminho mais “facil”.
Segundo Hall (2013) “No design, “intuitivo” € sindnimo de
“corresponde ao modelo mental do usuario ~ . Quanto mais
perto uma interface se ajustar a essa imagem, mais facil sera
aprender, usar e navegar.”(p. 127) Ou seja, além de compreender
as necessidades do publico, é preciso transmiti-las na interface.

Alguns conceitos importantes sao citados por Dan Saffer
(2006) para um bom desenvolvimento de interfaces, os quais
podem ser associados aos principios basicos de Robin Williams
(2015). Seguindo os quatro principios tem-se: contraste,
repeticao, alinhamento e proximidade. Estes, quase sempre
estdo interligados e tém como objetivo organizar as informacdes
para o melhor entendimento do leitor/usuario.

Ja segundo Saffer (2006), tem-se o layout, tipografia, cores
e formas que também buscam passar a informacdao da melhor
forma. Ele divide o layout em sistemas de grade que estao
diretamente ligados ao alinhamento e proximidade citados por
Williams (2015). O objetivo desta divisao € definir a hierarquia
das informac¢Bes dispostas na tela, de forma que o usuario
consiga definir o grau de importancia de cada elemento. Nos

elementos, estao inclusos os textos apresentados no aplicativo.

As tipografias se associam ao contraste, pois € por meio
da diferenciacdo de peso, tamanho, estilo que conseguimos
distinguir a mensagem passada. E importante ter atencdo a
fontes muito parecidas, pois, mesmo que passem a sensacao
de uniformidade, elas ndo irdo definir a hierarquia. Dos
apontamentos de Saffer (2006), destacam-se o tamanho,
alinhamento e ndo deixar palavras viuvas, aquelas que ficam
sozinhas em uma linha ou em outra pagina.

O contraste, além de estar presente na diferenciacao
tipografica, também aborda as cores. Ao colocar um botéo
vermelho, por exemplo, o usuario pode entender que ocorreu
um erro, enquanto um verde representaria sucesso. E as formas
também se encaixam no contraste, pois ao mudar o formato de
um botdo ele pode ser mais atrativo, além de contribuir para a
identidade visual da interface. Para que essainteracdo aconteca,
sdo atribuidos controles aos botdes.

Os controles fornecem 0S recursos necessarios para o
entendimento do que o produto € capaz e o poder de concretizar
essa capacidade (SAFFER, 2006). Dentre os controles basicos
estdo os botdes, checkboxes, twists (itens que se movem para
cima ou para baixo, e revelam conteudos), representado na
figura 4, e caixas de texto para preenchimento. Estas funcdes
citadas sao consideradas fundamentais para o funcionamento
do protétipo deste trabalho.
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2. Adocao ~

Temos mais de 50 animais em lar
tempordrio prontos para encher sua
casa de amor. Todos os sabados
realizamos as feirinhas de adocdo, em
frente & nossa sede.

DOCUMENTOS

R

(2. Adocao W

« Comprovante de endereco
« RG e CPF

REQUISITOS
*+ Ser maior de 21 anos
+ Assinar termo de adogéo
= Assumir o compromisso de castrar
o animal
» Passar pela entrevista
b vy

Figura 4 - Exemplo de botdo twist
Fonte: Elaborado pela autora

Assim, compreende-se que o design de interfaces é
essencial no desenvolvimento de aplicativos, e esta associado
a experiéncia do usuario por meio de seus elementos, como
os botdes. Para este trabalho, foram utilizados icones para
representar as secdes disponiveis na navegacao e facilitar seu
acesso. As areas principais sdo o0 menu inicial, a area nossos
pets, sobre a ONG e a area do login. Além disso, ha diferentes
botdes e controles que guiam as a¢fes do usuario.
os botdes. Para este trabalho, foram utilizados icones para
representar as secdes disponiveis na navegacao e facilitar seu
acesso. As areas principais sdo o0 menu inicial, a area nossos
pets, sobre a ONG e a area do login. Além disso, ha diferentes
botdes e controles que guiam as a¢fes do usuario.
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Aplicacao para pets

A partir da tematica escolhida para o trabalho, foram
analisadas algumas instituicdes protetoras dos animais. Grande
parte destas apresentam seu trabalho por meio de sites estilo
portfélio, como por exemplo o Instituto Luisa Mell mostrado
na figura 5. S3o colocadas informacgdes sobre a historia e os
valores, galeria de fotos, informacdes sobre como ajudar e
contatar. Ha também aplicativos para a adocdao de animais,
que direcionam os futuros tutores para as ONGs préximas ao
seu local, e apresentam o perfil de cada animal. Considerando
estes exemplos, deu-se a pesquisa por instituicdes na cidade de
Uberlandia.

Estamos muito felizes de ter vocé aqui! Seu apoio é essencial para
continuarmos resgatando, reabilitando e encontrando lares cheios de amor
para esses patudinhos!

Nesta primeira edicdo do Evento de AdocBes teremos apenas cdes e gatos

disponiveis para a cidade de S3o Paulo - SP. Conheca melhor cada um
deles e se deixe encantar pelas histérias de superacdo desses guerreiros!

N&o posso adotar agora, mas quero ajudar!

Figura 5 - Tela de adoc¢ao no site do Instituto Luisa Mell
Fonte: https://ilm.org.br/adote Acesso em 21 de setembro de 2021
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ApOs a realizacao da pesquisa, a ONG SOS Pet foi escolhida
para o desenvolvimento deste trabalho. Foi feita uma analise
das suas redes sociais, e era notavel que faltava uma melhor
comunicacao das informacdes, pois a instituicao contava com
espacos limitados para explicar o seu proposito, e, a principio
pensou-se que um website pudesse ser a solucao proposta.

O website funcionaria como um portfolio, apresentando a
missdo e os objetivos da ONG, quantitativos de atendimentos,
as atividades e eventos ja realizados, alguns animais que foram
adotados,comentariosdetutores, dentre outrasfuncdesbasicas.
Entretanto, durante o processo de UX, diversas problematicas
foram notadas. Além de precisar de melhorias na comunicacao,
problemas internos de organizacdao entre os voluntarios
atrapalhavam a realizacao de algumas atividades. Outrossim,
0S possiveis adotantes s6 obtinham maiores informacdes sobre
0S animais ao visitarem as feiras de adocao.

Com esse novo olhar, o website ja nao seria a solu¢cao mais
completa para atender a instituicao, visto que as informacdes
precisariam ser acessadas rapidamente durante os eventos,
e que cada voluntario teria um login.. Assim, propde-se o
desenvolvimento de uma aplicacdo para contribuir com a
organizacdo das atividades de voluntariado, incentivar a
adocdo e promover os trabalhos da ONG. Além de apresentar
as informacdes da instituicao, o aplicativo conta com uma area
dos pets disponiveis para adocao onde é possivel deixar seu
contato, e uma area para os voluntarios gerenciarem adocdes,
eventos, tarefas e receberem comunicados.
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3.1 A ONG (histéria)

A ONG SOS Pet Uberlandia iniciou os seus trabalhos em
dezembro de 2017 com o casal Henrique e Lyara a frente,
ambos ja com experiéncia de voluntariado em outras ONGs e
apaixonados pelos animais. Eles pesquisaram qual poderia ser a
contribuicdo social que a instituicao proporcionaria, e visto que
o controle populacional de animais necessitava de melhorias na
cidade, escolheram adotar a causa. A instituicao foi reconhecida
como entidade de utilidade publica municipal de Uberlandia MG
LEI MUNICIPAL 13.236 em 16/10/2019. (Mol Editora, 2021)

A cidade de Uberlandia possui um programa desde 2009
em convénio entre Prefeitura Municipal de Uberlandia / Centro
de Controle de Zoonoses (CCZ), e a Universidade Federal de
Uberlandia / Hospital Veterinario (HOVET-UFU), no qual familias
gue possuem renda de até 3 salarios minimos, sao residentes
fixos em Uberlandia; tenha cadastrado o animal no CCZ; o animal
esteja com no minimo 5 meses; (Hospital Veterinario UFU, 2021)
sao contempladas com a castracdao dos animais de estimacdo de
forma gratuita. Por haver essa limitacdao, muitos animais ainda
nao sao castrados devido ao alto valor cobrado em clinicas
particulares, que acaba deixando de ser uma prioridade para
os tutores. (SILVA, 2021)

A castracao ou esterilizacdo é muito importante, visando
diminuir a quantidade de animais em situacdo de rua e de
abandonos, ja que muitas vezes o tutor doa os filhotes de
uma ninhada sem saber sobre o adotante, e torna-se um ciclo
repetitivo.

Tendo emyvista essasituacao, Henrique e Lyara conversaram
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com veterinarios para descobrir qual o menor valor possivel
para se fazer uma castracao, e conseguiram chegar no valor de
150 reais, aproximadamente quatro vezes menor do que em
clinicas particulares.

A primeira atividade da ONG foi um mutirdo de castracao,
feito com pouquissimos recursos em uma sala de cirurgias de
uma clinica particular. 15 pessoas se juntaram e, no final do dia,
27 animais haviam sido beneficiados. Tendo em vista o sucesso
do evento improvisado, comecaram a realizar eventos para
arrecadar fundos para a instituicdao. Foram realizados bazares,
galinhadas, macarronada, todos com o objetivo de adquirir
equipamentos e materiais para as cirurgias.

Em janeiro de 2021, a Prefeitura de Uberlandia cedeu um
imovelainstituicdao paraque pudessemampliar osatendimentos.
Localizada na Rua Duque de Caxias, n°1320, a fachada e facil de
reconhecer com um belo grafite de um caozinho, como indica
na Figura 5. No espac¢o ha o centro cirurgico com duas salas e
todos os equipamentos necessarios, sala paraexames e preparo
dos animais e uma ampla area externa para os bichinhos em lar
temporario. (SILVA, 2021)
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Figura 6 - Fachada da ONG SOS Pet Uberlandia
Fonte: Acervo da ONG

Lyara ja resgatava animais antes, e hoje a ONG oferece lar
temporario a 50 animais, dentre eles alguns ficam na sede da
instituicdo, outros em uma chacara e ha também os que estao
com voluntarios. Para cuidar de toda essa rede, existe um time
de mais de trinta voluntarios, em que cada um exerce a funcao
na qual possui mais habilidade. Inicialmente amigos se juntaram
a causa, e com o crescimento da SOS Pet novas pessoas se
candidataram.

Além do objetivo de promover o controle populacional
de cdes e gatos por meio da castracdo, a ONG também busca
estimular e incentivar a adocdo de animais adultos e filhotes.
Todos os sabados é realizada a feirinha de adoc¢do, em frente a
sede,ondesadocolocadososanimaisemlartemporarioabrigados
na ONG e também resgatados por protetores. No caso em que

a pessoa leva um animal, ela deve permanecer no evento até o
final. Existem diversos critérios para a participacdo dos animais
na feirinha. Os filhotes precisam ter 45 dias de vida, estar com a
primeira dose davacina e vermifugados, além de estar de banho
tomado. Ja para cdes e gatos adultos, devem ser castrados,
apresentar cartao de vacinas e estarem vermifugados. Antes da
pandemia, as feiras de adoc¢do eram realizadas no centro da
cidade, na praca Tubal Vilela. Um local de bastante movimento e
que resultava em cerca de 20 adoc¢des por sabado. Atualmente,
sao adotados cerca de 10 animais por sabado.

Ha ainda um programa em parceria com a rede Petz, no
qual sao selecionados animais para ir a loja na esperanca de
serem adotados. O programa possui diversos requisitos, sendo
eles: podem ser colocados quatro animais por més; as vacinas
precisam estar em dia; deve ser implantado um microchip de
identificacdo; se o animal ja tiver quatro meses, deve estar
castrado e com a primeira dose da vacina antirrabica. Caso o
animal passe 21 dias na loja sem ser adotado, devera voltar para
a ONG. A parceria resulta também em 5kg de racdo doados para
a instituicao a cada adocgao.

E, para manter todas essas ac¢des, o time de voluntarios
mantém-se presente. Sdo diversas func¢fes, desde auxiliar no
preenchimento de formularios para adocdo, dar banho nos
animais, realizar as castracdes até gerenciar as redes sociais. Eles
também sdo essenciais na divulgacdo e participacdo de eventos
para arrecadar doacdes. Com as informac¢fes do ecossistema da
ONG, foi possivel analisar problematicas existentes e aprofundar
na sua situacao atual.
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3.1.1 Identidade Visual

A SOS Pet utilizava um mesmo logo desde o inicio de suas
atividades, representado por um cachorro e um gato com as
cores preta e vermelha, apresentado na figura 7. Entretanto,
havia uma necessidade de atualiza-lo, mas sem perder os
mascotes.

Uberiandia

Figura 7 - Primeiro logo da ONG
Fonte: Acervo da ONG
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Como parte das atividades de voluntariado da autora,
foram elaboradas cinco novas propostas de logo, votadas entre
os voluntarios e entre os seguidores da instituicdo nas redes
sociais. A opcao escolhida esta representada na figura 8. Foram
mantidas as cores principais ja utilizadas, adotando também
uma escala de cinza para auxiliar nos seus demais usos. Os
animais ficaram mais amigaveis e em destaque.

Uberlandia

Figura 8 - Logo SOS Pet Uberlandia
Fonte: Acervo da autora
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3.2 A ONG hoje

Atualmente a ONG possui uma equipe de 30 voluntarios
gue desenvolvem as seguintes tarefas: castracao, agendamento,
gerenciamento de redes sociais, servico de SAC, banho nos pets,
montagem da feira de adocdo, divulgacao, limpeza, passeios
com os animais. Todas estas voltadas para ajudar os 50 animais
adultos em lar temporario sob sua tutela a conseguirem uma
nova familia. Além disso, contribuem diretamente para o
principal objetivo da instituicdo,o fim dos animais de rua por
meio da promocdo a castracao.

As atividades de voluntariado sao divididas pelas areas
de maior afinidade de cada pessoa, mas ha também funcdes
gerais em que todos podem auxiliar. Houve a possibilidade
de acompanhar a distribuicao das tarefas entre os voluntarios
da feira de adocao, pelo grupo que possuem no Whatsapp.
A principio, apenas mandavam mensagens comunicando
guem iria ou ndo, 0 que nao era muito eficaz pois muitos nao
compareciam e era preciso remanejar as tarefas.

Em um determinado dia, uma das voluntarias sugeriu
criar uma lista de presenca pautada nos horarios que cada um
deveria permanecer trabalhando. Assim, foi possivel ter uma
melhor visdo de quais voluntarios estariam presentes e quais
as atividades para cada. Além disso, tem-se também a divisao
para o funcionamento da clinica. Os veterinarios e auxiliares
agendam os procedimentos, fazem a preparacdo das salas
de cirurgia e sdao os responsaveis pelas castracdes. Por ser
uma equipe menor, as tarefas sao divididas entre eles e nao
ha queixas quanto a organizacao, segundo os voluntarios que
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responderam o questionario.

A partir desse levantamento, e com as respostas obtidas
no questionario feito com os colaboradores, surgem as
problematicas que serao abordadas neste trabalho.
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3.3 Problematica

A problematica na qual este trabalho se baseia tem como
destaque a ma organizacao e distribuicao das atividades de
voluntariado da ONG SOS Pet Uberlandia. Nesse sentido, a partir
dela e, com um olhar ampliado para a realidade da instituicao,
observa-se a necessidade de uma aplicacdo que possibilite
auxiliar nos trabalhos realizados para dar continuidade aos
quase quatro anos de contribuicdo para a sociedade. Esta
conclusao se da pela pesquisa investigativa realizada.

Analisando a entrevista feita com o presidente da instituicao
e as respostas obtidas no questionario dos voluntarios, ha
indicios de um conjunto de problemas em torno de uma efetiva
e eficiente estratégia para divulgacao, bem como comunicac¢ao
entre os membros da ONG. Como forma de solucionar essas
dificuldades, propde-se um aplicativo institucional.

O aplicativo, além de auxiliar na organizacao das atividades
internas, também conta com func¢des para os futuros tutores
conhecerem mais sobre a ONG, a causa animal e os pets que
estdoembuscadonovolar.Sendo assim, o objetivo éamplificado
para ajudar a diminuir a populacao de animais de rua com o
incentivo a adog¢do e castracao de animais.

Para o desenvolvimento do produto digital e compreensao
da problematica, foi preciso realizar uma entrevista que
auxiliou no entendimento do contexto da instituicao, aléem de
guestionarios, criacdo de personas, para conhecer os usuarios
e, enfim, prototipar. Logo, foi possivel realizar um projeto inicial
dessa magnitude e neste momento, realiza-lo em um aplicativo
envolvendo todas as questdes apontadas.
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Desenvolvimento do Projeto

O projeto foi desenvolvido levando em conta diversas
problematicas em torno de uma comunicacao efetiva entre os
colaboradores da ONG SOS Pet. Logo, foi possivel, através dos
principios de Ul e UX design apresentados, efetuar um dialogo
com O usuario para proporcionar a melhor experiéncia no
aplicativo. Dentre as etapas presentes neste processo criativo,
estdo: estudos de caso, personas, brainstorm, wireframes, testes
de usabilidade e prototipagem.

4.1 Pesquisa Inicial

Para iniciar a pesquisa foi elaborada uma entrevista
semi-estruturada para ser realizada presencialmente com o
presidente da SOS Pet, Henrique Silva, que tinha por finalidade
criar um entendimento quanto as praticas sociais da ONG. Logo,
compreender o funcionamento como um todo do ecossistema
colaboradores, veterinarios, empresas parceiras, adotantes.
Desta forma, as respostas foram organizadas em post-its na
plataforma Miro e divididas em categorias. Assim, foi possivel
detectar as problematicas.
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Figura 9 - Sintese entrevista
Fonte: Elaborado pela autora




Com a sintese das respostas, foram levantadas as primeiras
hipoteses. E possivel notar que estas estavam relacionadas a
atividade da ONG nas redes sociais, apontando problemas como
stories desorganizados no Instagram e falta de informacdes
sobre as castra¢des. Tal problema nao estava inserido em uma
sondagem inicial e, a partir deste momento, se torna algo a ser
solucionado com essa pesquisa, proporcionando um novo olhar.

Para compreender as reais necessidades, buscou-se uma
nova abordagem a partir do ponto de vista dos voluntarios,
além do presidente da instituicdo. Para isso, foi elaborado
um questionario no Google Forms (que encontra-se no Anexo
Il deste trabalho) para ser encaminhado por mensagem. O
principal objetivo desta etapa &€ compreender a relacdo da ONG
com cada colaborador; quanto tempo as atividades consomem
semanalmente; quais as atividades realizadas; a divisdao das
tarefas e como um aplicativo pode contribuir para melhorias
dos trabalhos realizados.

Como resultado disso, foram obtidas 10 respostas, sendo 6
de voluntarios participantes da adocao e 4 veterinarios/auxiliar
veterinario, que foram anexadas, novamente, no Miro para
sintese.
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Veterinarios

Voluntarios da
feirinha

Como vocé conheceu a
ONG e o que te
motivou a ser
voluntdrio?

Conheci a ong em
uma visita a feirinha
dos sébados

Conheci a ONG pelo instagram. E me.
interessei por ser voluntéria pois percebi
que posso e consigo tirar pelo menos
uma hora do meu dia para ajudar
outros, sempre tive interesse em
colaborar em alguma ONG que luta pela
causa animal.

Quais foram as etapas
necessarias para se
tornar voluntario?

Ja havia feito
outros trabalhos
como voluntario

Entrei em contato com instagram da
ONG e me direcionaram para o
whatsapp, onde pude escolher qual
fungdo gostaria de desempenhar na
505 pet .

Conheci através de
uma amiga e depois
acompanhei pelo
Instagram

Fazendo compras no centro a muito
tempo atras, a feirinha de filhotes
era realizada na Tubal Vilela, sendo
assim conheci a responsavel e me
apaixonei no trabalho. Nunca mais
parei deir.

Através de resgates
que conheci a ONG.
Sempre quis ajudar a
causa

Conheci através do Instagram
e me motivou ver tantos
animaizinhos em situagdo de
rua ou que sofrem mais
tratos sem poder ajudar

e

Conheci através do professor
Leandro. A importancia que a
ONG representa para o
controle e bem estar da
populagéo de animais .

Faziamos feiras
de adocoes de
animais.

Conheci enquanto procurava
por um estagio, onde acabei
permanecendo como
voluntario.

Chamei no Instagram,
passamos para o whats
e tivemos uma conversa

de como seria

Preenchimento
de um termo

Diadlogo com os
responsaveis

Eu entrei em contato com
a pagina no Instagram e fui
orientado por uma
voluntaria

Disponibilidade de
tempo , conhecimento,
amor e paciéncia pelo
que faz,

Ajudando o
Luciano e o
Prinio.+

Eu ja tinha uma amiga que
fazia parte da ong, que
acabou me incentivando e
introduzindo a participar do
projeto.

Como sdo
organizadas/divididas
as atividades da ONG?

Nao sei
responder.

Alguns cuidam do instagram e
das midias, outra pessoa cuida
da whatsapp para contato com
castragdo e adogdo e algumas
pessoas organizam as feirinhas.

Na feirinha no dividimos
por horérios e no SAC
trabalhamos todos juntos
para gerir o Instagram

S

Feiras aos sabados com horérios
determinados a cada voluntério, tendo
em vista atividades de, banho nos
filhotes, passeio com adultos,
preenchimento do termo de adogao
com os novos adotantes. Entre muitas
outras atividades

Redes Sociais/Feirinha
de Adogdo/Busca de
patrocinadores

De acordo com o
conhecimento e dominio da
atividade exercida ou onde
houver maior necessidade de
apoio no momento

Falando com
a equipe .

Cada um tém sua fun¢ao meio
que estabelecida, contudo isso
nao impede que seja possivel
auxiliar nas demais atividades
quando necessario.

S

Figura 10 - Sintese Questionarios

Em relagdo as suas
atividades, quanto
tempo do seu dia ou
semana elas ocupam?

Sabado sim e
sabado ndo
09:00 as 14:00

As minhas atividades
ocupam mais ou
menos 4 horas do meu
dia.

Ocupam mais ou
menos 5 horas
semanais

Por volta
de 4 horas

2 horas
semanais, aos
sabados

Cercade 3
a 4 horas

De 2 a 3 tardes
na semana

Depende duas
tres e quatro

Aproximadamente
de 10 a 20 horas
por semana.

Como é a sua relagdo com
os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?

Quais vantagens vocé vé em
ter um aplicativo interno da
ONG que organize as
atividades de voluntariado?

Somente quando
em atividades
voluntarias .

Tenho uma relagdo muito boa com
os demais voluntarios, todos nos
ajudamos quando necessério,
precisamos agir como um grupo.
sim, ha momentos de convivéncia
quando estamos na feirinha.

Melhor eficiéncia e
organizacdo nos
trabalhos envolvidos.

Eu acho muito interessante pois as
vezes nio temos controle de quem
vai poder ir ou ndo , 0 que causa
falta de pessoas e as vezes
dificuldade no trabalho, pois fica
muito puxado.

Criamos uma
6tima amizade

Se for algo relacionado com a organizasao dos.
horérios seria 6timo mas, melhor ainda seria se
houvesse um app de identifcaao dos cachorros.

adultos de dentro da ONG com todos os dados deles

como dade, vacinas, data de vermifugagao, data de

entrada na ong se j4 fol adotado e devolvido alguma
vez quais as caracteristicas principais dele (decil

agiado) etc.

Claro, acabei
fazendo muitas
amizades

Ganha de
tempo

Ndo. Sé convivo
na ONG

Durante meu
periodo la foram
bem receptivos

Otima, Como
uma familia que
acolhe

So.na hora
dos projetos

Seria pratico, facil de
visualizar com exatiddo quem
estaria presente nas
atividades/quem nao estaria
presente

Maior controle
de atividades e
quem participara

E quais fungdes vocé
considera importante
para a aplicacdo?

Quais problemas estao
presentes na
divisdo/organizacdo
das atividades?

Escala do voluntariado,
eventos anuais , contato
direto com os voluntarios,
avisos gerais e respostas a
duvidas mais comuns.

Falta organizagdo
e treinamento
para os novatos .

Acredito que conhecer os cachorros e ter
nogdo de porte, idade, vacinagdo e castragdo.
Para facilitar na hora da doagdo. E também,
acho que seria muito facilitador se tivéssemos
um local onde podemos colocar our foi
comprado, doado e quanto de dinheiro
recebemos no dia para a ONG

Organizacbes
internas da ong

Desde o primeiro
horério da feirinha, até
o desmonte das coisas

Acredito que dependemos muito do
henrique, pois geralmente ndo
sabemos muito bem oque fazer
primeiro, quais cachorros podemos
dar banho ou quais cachorros estao
aptos ou n3o para a adogao.

Por enquanto a falta de
comprometimento com os
horérios, pois as vezes faltam
voluntérios suficientes em
alguns horérios.

AO meu ver,
nenhum

Nas castragdes, o
primordial da ONG. Talvez
ficaria mais fécil o controle

de horarios/agenda

Num aspecto geral, quando se fala em atividades de

8rupo e de auxilo, acho que ndo deva haver extrema

centralizagao de atividades. Quando todos fazem tudo

tem um resultado mais positivo, Logico que ha

atividades que demandam divis3o, porém, outras.
seria coerente que todos fizessem twdo, até como.

melo pra otimizar tempo e ndo sobrecarregar outros

com tarefas especiicas.

Ter datas, horérios,

atividades, quem ird
participar, os animais

que irdo participar

Nao consigo
opinar sobre o
assunto

Conhecimentos

Arelacdo entre os
voluntarios é amigavel.
Com uma boa
convivéncia entre todos.

Fonte: Elaborado pela autora

Um aplicativo poderia sim ser
Gtil, seja na organizagao dos
dias ou disponibilidade dos

voluntérios.

Sem
opiniao

Como somos um grupo
pequeno, nao observei
problemas na organizagdo
das atividades .

Todas que
eu trabalho

Talvez algo que possa
ajudar a organizar melhor
as fungdes, disponibilidade
de dias e horarios.

Nao tem
resolvemos la
mesmo.

Nao existem muitos problemas, ja
que no ha uma divisio
especificada, dessa forma cada um
tém a possibilidade de exercer as
diversas fungdes necessarias.
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Observando asrespostas, € possivel concluirquendaohauma
faixa etaria especifica, entretanto quanto ao género, a maioria
dos participantes sdao mulheres. Na perspectiva profissional dos
veterinarios, observa-se semelhancas nas idades. Todos estao
ali por afinidade com a causa animal, alguns chegaram por meio
de conhecidos e outros, descobriram a ONG pelas redes sociais
e fizeram contato.

Quando perguntado sobre a organizacao das atividades,
foram dadas as mais diversas respostas. Alguns nao souberam
dizer, outros citaram as atividades de voluntariado e uns que a
organizac¢ao se dava por meio de conversa entre a equipe. Assim,
conclui-se a necessidade de uma melhor estruturacao entre os
mesmos, confirmando uma das problematicas apontadas.

Com o inicio da pesquisa, fui adicionada ao grupo dos
voluntarios no WhatsApp, e acompanhei como eram distribuidas
as func¢des de cada evento e a confirmacdao de presenca. Na
véspera perguntavam quem iria ou ndo, e ndo se tinha um
controle de horarios. Assim, uma das voluntarias sugeriu que
fosse feita uma lista de presenca com as atividades e horarios
para que pudessem se organizar melhor. Ainda assim, alguns
faltavam e era preciso redistribuir as funcdes, sendo este um
dos obstaculos.

Outros problemas também foram apontados nas
respostas, relacionados a distribuicdo das tarefas. Relataram
a falta de treinamento para novos voluntarios, a dependéncia
do presidente para organizar o que deve ser feito nos eventos,
e a sobrecarga de atividades quando alguém falta. Houve

também sugestdes de fun¢des para o aplicativo, como escala
dos voluntarios, eventos anuais, avisos, respostas para duvidas
frequentes, agendamento de castracdo e informacgdes sobre os
cachorros.

A partir disso, iniciou-se os estudos para o desenvolvimento
da aplicacdo. Foramfeitos estudos de caso, personas, brainstorm
e card sorting para a definicdo das funcdes e organizacdao de
fluxo de telas. E ainda, wireframes para estudo de layout antes
da prototipagem. Para a validacdo da proposta, foram feitos
dois testes de usabilidade. Estas etapas sao apresentadas de
forma detalhada nos proximos topicos.
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4.2 Estudos de Caso

Para entender um pouco mais do universo UX/UI, € essencial
ver aplicacdes funcionando para entdo compreender sua
arquitetura. Nos estudos de caso a seguir, foram consideradas
as func¢des dos aplicativos semelhantes as desejadas para o
projeto. Sao aplicacdes completas, de diferentes areas, sendo
apenas uma relacionada aos animais de estimacao.

Em cada estudo observou-se também a construcao do
layout, seus botdes, controles e a disposicdao dos elementos.
Foram escolhidos para esta etapa os aplicativos Beep Saude,
11Pets e Memorigi.

Beep Saude

A Beep Saude é uma empresa de saude domiciliar, fundada
em 2016, que oferece o agendamento de exames e vacinas na
residéncia do paciente. A tecnologia esta presente nos exames
realizados pelos profissionais, como também na relacdo com os
pacientes. Ao baixar o aplicativo da empresa, é possivel agendar
coleta de exames em casa e aplicagcdo de vacinas em até 3
minutos. O objetivo principal é facilitar a realizacao de exames
laboratoriais e oferecer maior conforto aos clientes.

O aplicativo inicia dando a opc¢do para o usuario de fazer
login e acessar os servicos disponiveis a partir do preenchimento
de um endereco. Sao dois botdes principais, o de vacina e o de
exame domiciliar. Ambos levam para a op¢do de utilizar o plano
de saude ou de pagamento particular. O catalogo de vacinas
pode ser acessado sem cadastro e é possivel também visualizar
os valores.

Ao selecionar uma vacina, é possivel avancar algumas telas
sem estar cadastrado. Primeiro deve-se adicionar ao “carrinho”
e, depois escolher uma data e horario. ApOs esse processo,
chegamos ao pagamento, onde entao o login/cadastro é
solicitado. Ja na area de exames, ndo é possivel explorar sem
estar logado.
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Figura 11 - Fluxo de telas do aplicativo Beep Saude
Fonte: Elaborado pela autora



A aplicacdo oferece também o cadastro da caderneta de
vacinacdo, possibilitando facil acesso ao paciente. Ao fazer
login, novas fun¢des aparecem. S3o elas: resultados de exames,
perfis, meios de pagamento e logout. As principais etapas de
navegacao sao: cadastro de endereco; login ou cadastro; escolha
de vacina/exame; adicionar ao carrinho; escolher o horario e
data; selecionar a forma de pagamento. Ja as outras funcdes, é
possivel acessar pelo menu, sendo carteira de vacinacao; perfis;
agendamentos; resultados dos exames; meios de pagamento;
enderecos e ajuda.

A navegacado € bastante intuitiva, com o sistema semelhante
a aplicativos de compra online. Ao selecionar um exame ou uma
vacina, automaticamente é criado um carrinho que sera depois
finalizado com o pagamento. O agendamento chama a atencao
por ser bem simples: abre-se uma tela com o calendario e o
paciente seleciona o dia e abaixo tem uma lista com os horarios
disponiveis. Além disso, ha uma boa divisdo e representacao
das categorias presentes, facilitando o uso para o usuario.

Analisando os elementos de design da interface, tem-
se as cores do logo presentes por todo o aplicativo. Sao elas:
branco, vermelho, laranja e verde. O layout é fluido e as bordas
arredondadas nos botdes tornam a visualizacao melhor.

Sendo assim, por meio desta analise a funcdo que mais se
destaca é ade agendamento, que sera aplicada no produto deste
trabalho para facilitar o controle das castracfes e de tarefas a
serem executadas.
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11Pets: Cuidado Animal

11Pets é uma aplicacdo cujo principal objetivo é auxiliar
tutores no cuidado com seus animais. No aplicativo é feito um
cadastro do animal onde ficam disponiveis os mais diversos
lembretes. H&4 uma area para medicacdao, uma de higiene,
alimentacdo, vacinas, e assim por diante. O usuario pode
acrescentar uma foto do pet, se desejar, e ativar lembretes.
Ha também um cronograma com as atividades diarias, como
colocar comida e agua; e atividades futuras. Nao é necessario se
cadastrar para utilizar os servicos basicos.

Cada funcado oferecida é bastante completa, e possui uma
tela propria com as opcdes. E possivel compartilhar os dados
dos animais com o veterinario, cadastrar o passaporte e a
carteira de vacinag¢do, e o usuario pode também personalizar a
tela inicial com os lembretes que considerar mais relevantes. No
calendario, as atividades sao apresentadas em forma de lista e
0 usuario pode marcar que foi concluida segurando-a.

Quando abrimos o aplicativo demais vezes, a tela inicial
nao € o perfil do pet. Nela tem-se a area dos pets, cronograma,
profissionais e animais para adoc3o. E possivel conhecer novos
animais por meio dos perfis, que contém raca, tamanho, idade,
data de entrada no abrigo, cor, pais, localizacdo, numero de
registro, descricao e contato.

Percebe-se que o publico alvo da aplicacdo sdo adultos
tutores de cachorros e gatos que buscam cuidar melhor dos
animais e controlar medicamentos, vacinas, banho, etc. O

que mais chama a atencdo é o perfil do pet, que possibilita
acrescentar foto, idade e dados de vacinacdao. Aléem de ter um
controle de datas para a realizacdo das tarefas.

Desta forma, as funcdes do aplicativo 11 Pets que farao
parte deste projeto sdo o perfil dos animais e a configuracao
do calendario em lista, que possibilitam divulgar os pets para
adocdo e uma melhorvisualizacdao das tarefa de cada voluntario.
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Memorigi

Memorigi é um aplicativo de lista de tarefas, onde o usuario
pode planejar afazeres, categoriza-los e acessa-los no calendario.
Essas fung¢des foram responsaveis pela sua escolha dentre os
estudos de caso, visto que o objetivo principal deste trabalho é
colaborar com a organizacao e distribuicao de atividades.

A tela inicial do aplicativo ja solicita o login do usuario, o
que pode ser um ponto negativo ja que nem sempre queremaos
fazer novos cadastros. Logo apds, ele oferece um tutorial bem
simples e didatico do funcionamento da interface (onboarding).
As funcdes oferecidas sao a de listas, calendario, diario e uma
parte para o despejo de atividades.

E possivel criar varias listas de afazeres e nelas acrescentar
prazos e lembretes para os itens. O calendario ajuda no
planejamento de periodos mais longos, mostrando todas as
atividades que devem ser cumpridas em forma de lista. Ja o
diario de bordo é uma espécie de historico do dia, arquivando
todas as atividades concluidas. Ao criar uma lista vocé pode
personaliza-la escolhendo o icone e cor, o que deixa a interface
mais pessoal.

O logo traz trés cores: laranja, vermelho e azul que estao
presentes por todas as telas. Ha ainda a opcdo de tema claro
e escuro, proporcionando um maior conforto ao usuario. As
formas sdao arredondadas e a navegacao é intuitiva, sendo usado
bastante o movimento de arrastar.

As funcdes que chamam a atencdo sao a marcacao dos
afazeres e o historico diario. Estas estarao presentes nos perfis
dos voluntarios com o objetivo de facilitar a divisao de tarefas e
visualizar o desempenho de cada membro.
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Figura 14 - Fluxo de telas do aplicativo Memorigi
Fonte: Elaborado pela autora



4.3 Personas

Para dar continuidade ao desenvolvimento da aplicacao,
com foco no usuario, foram desenvolvidas personas baseadas
nas respostas obtidas nos questionarios dos voluntarios. Assim,
foi feita uma sintese das respostas para formar os perfis.

Segundo Buley (2013, p.119), persona é um arquétipo de
usuario ficticio - um modelo composto que vocé cria a partir
dos dados que reuniu conversando com pessoas reais - que
representa um grupo de necessidades e comportamentos. Por
esse metodo, é mais facil manter o olhar empatico e lembrar
gque ha um usuario para o qual se esta projetando. A autora
ainda cita as informacdes mais importantes na construcao dos
arquétipos, sendo elas nome, dados demograficos (género,
idade, educacdo, trabalho, localizacdao e estado civil), papel,
metas e habilidades.

Para este trabalho, foram desenvolvidas trés personas.
Por meio das respostas do questionario e da vivéncia com os
voluntarios, notou-se que ha tipos de colaboradores, sendo
uma delas o voluntario frequente que participa dos eventos de
adocao, outra o voluntario esporadico e o voluntario veterinario.
E a partir dos perfis desenvolvidos que inicia-se o projeto voltado
para o usuario.

PERSONA 1 - VETERINARIO

DISpOnlblllda.de de Um aplicativo poderia sim ser
tempo , conhecimento, atil, seja na organizagao dos
amor e paciéncia pelo dias ou disponibilidade dos

que faz" voluntérios.

Otima, Como 9

!t Idades: 40,

uma familia que 3 M 1 H
acolhe 52, 25, 29

Conheci erlguanto Zrocurabva Aproximadamente Praticidade’

or um estagio, onde acabei

. R h— e de 10 a 20 horas clareza e registro
il ROrisEmand. de informac&es

Calendario

PERSONA 2 - VOLUNTARIO FREQUENTE

Idades: 35,18, 5 mulheres,
27,19, 26, 25, 1 homem

Escala do voluntariado,
t

PERSONA 3 - VOLUNTARIO ESPORADICO

Chamei no Instagram, Eu entrei em contato com Durante meu

passamos para o whats a pagina no Instagram e fui . .
e tivemos uma conversa orientado por uma pEI’IOdO la foram

de como seria voluntaria bem receptivos

Falta organizagdo
e treinamento
para os novatos .

.A' ‘.‘ ‘A‘

Figura 15 - Sintese para a criacao

das personas
Fonte: Elaborado pela autora
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Fernanda é veterinaria ha
mais de 10 anos, formada na
UFU, especializada em
animais de pequeno porte.
Ela realiza atendimentos 24h
a domicilio. Sua rotina &
bastante intensa, pois realiza
também os servicos
domeésticos de sua casa e
possui 2 cachorros e 1 gato.
Ela é divorciada, e tem dois
filhos. No seu tempo livre,
gosta de descansar
viajando. Em um encontro
com colegas de profissdo, Fernanda Silva
comentaram sobre a ONG

com ela, e ja sdo 3 anos ~ Idade: 42 anos ) 30min
realizando procedimentos e Profissdao: Medica Veterinaria

ajudando a diminuir a Localidade: Uberlandia

quantidade de animais nas
ruas.
Pratica - Proativa - Responsavel

Figura 16 - Persona 1: voluntario veterinario
Fonte: Elaborado pela autora

Hobbies

Perfil cle Telas
‘O~ Para trabalho; 8h




Julia se formou ha alguns
anos em Publicidade e
Propaganda, e atualmente
trabalha em uma agéncia na
cidade. Sua rotina € um
pouco corrida, pois além de
trabalhar 8h por dia, ainda
esta cursando uma
pos-graduacdo. Ela almeja
se tornar uma influenciadora
digital. Quando ela e seu
namorado decidiram que
queriam adotar um animal,
comecaram a procurar
ONGs na cidade. E, pelo
instagram, conheceu a SOS
Pet e se encantou pelo
trabalho. Hoje, esta presente
nas feirinhas aos sabados e
ajuda a administrar as redes
sociais.

Julia Faria

Idade: 28 anos
Profissao: Publicitaria
Localidade: Uberlandia

Animada - Ambiciosa - Dinamica

Figura 17 - Persona 2: voluntario frequente

Fonte: Elaborado pela autora

Perfil de Telas

‘O~ Para trabalho; 8h

) 2horas
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Murilo se mudou para a
cidade de Uberlandia assim
que ingressou na UFU. Gosta
bastante de sair com seus
amigos, mas sempre que
tem a oportunidade viaja
para a sua cidade nos finais
de semana. Murilo gostaria
muito de ter um animalzinho
para lhe fazer companhia,
mas por morar em um
pensionato, ele ndo pode.
Em um sabado, ele se
deparou com uma feira de
adoc¢do de animais, e
aproveitou a oportunidade
para brincar com os animais.
Um dos voluntarios
comentou sobre como
funcionava a ONG e ele se

int ito.
interessou muito Carinhoso - Falante - Empaético

Figura 18 - Persona 3: voluntario esporadico
Fonte: Elaborado pela autora

Hobbies

ERJOSRC

Perfil cde Telas

-O- 6 horas

Idade: 22 anos '
Profissao: Estudante de direito ) 3horas
Localidade: Piracicaba

Murilo Lima




4.4 Brainstorm ¥ W

Com base no questionario aplicado e nos estudos de caso,
viu-se a necessidade de definir quais fun¢des o aplicativo deveria
ter para atender aos voluntarios e a ONG SOS Pet. Para isso, foi
feito um brainstorm, apresentado abaixo, com o uso de post-its
representando as ideias de requisitos para a aplicacao.

Tela de Cronograma Controle i iidade
. de Eventos de de ativar
| ogin castragbes doacdes lembretes
Cadastro roend Institucional Cadastro
gendamento
de noyc_)s de castracdes . das
voluntarios valores adogées
To do
Guia de list FAQ Forum para
voluntariado - voluntariado comunicacdo
diario
Ficha dos Confirmar Quadro Calendario
animais presenca de de
p/ adocdo na feirinha avisos vacinagao

Figura 19 - Brainstorm para a definicdo de funcdes
Fonte: Elaborado pela autora

Um brainstorm é uma boa ferramenta para listar palavras-
chave que vocé gostaria que seu produto incorporasse (BULEY,
2013). Esse método é comumente conhecido como “tempestade
de ideias”, por ser um momento de despejo da criatividade e
ideacao.

Foi pensado, a principio, um aplicativo que atenda aos
possiveis tutores e aos voluntarios, de forma que a divisao
entre os grupos seja o login. Para aqueles que desejam apenas
conhecer mais sobre a ONG e os animais para adoc¢do, nao
haveria obrigatoriedade de cadastrar. Ja para os voluntarios,
todos seriam cadastrados e as fung¢bes seriam segmentadas
de acordo com as atividades exercidas. Ou seja, a area do
voluntario da feira de adocao seria diferente da do veterinario e
do administrador.

A tela de login contaria com cinco botdes: nossos pets,
institucional, FAQ, login e cadastro. As outras func¢des colocadas
estariam presentes no acesso com login, sendo o cronograma
de castracdes, to do list diario, eventos, controle de doacdes,
cadastro das adoc¢des, forum de comunicacao, calendario de
vacinacao e quadro de avisos. Para o melhor entendimento da
integracao do aplicativo, sentiu-se que era necessario organizar
as funcdes com as possiveis telas, assim foi feito um card sorting.
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4.5 Card Sorting

Um card sorting € uma técnica em que pede-se aos usuarios
para agrupar conteudos e funcionalidades em categorias, com
a finalidade de obter inputs sobre hierarquia (TEIXEIRA, 2015).
Este método tem como finalidade definir a estruturacao das
interfaces a partir de categorias e fungdes.

Aqui elefoifeito pelaautoranaintencao de melhororganizar
como seriam as telas da aplicacdo e quais funcdes estariam
ligadas entre si ou se repetiriam. Para isso, usou-se post-its no
Miro para acrescentar, dentro de quatro categorias, as funcdes
pensadas no brainstorm. Essas categorias seriam as telas
principais: tela de login, area do voluntario, area do veterinario
e area do administrador.

A partir dessa organizacao, foi possivel idealizar os primeiros
esboc¢os para a montagem dos wireframes. Acredita-se que o
aplicativo apresenta funcdes completas para o gerenciamento
das atividades da ONG.

Tela
Inicial

Tela de
login

Cadastro
de novos
voluntarios

Ficha dos
animais
p/ adogao

Guia de
voluntariado

FAQ
voluntariado

Institucional
//
valores

Area do
Veterinario

Cronograma
de
castracoes

Calendario
de
vacinacao

To do
list
diario

Quadro
de
avisos

Eventos

Férum para
comunicacao

Area do
Voluntario

Controle
de
doacles

Confirmar
presenca
na feirinha

Cadastro
das
adocOes
To do
list
diario

Quadro
de
avisos

Eventos

Férum para
comunicacdo

Area do
admin.

Controle
de
doacles

Cadastro
das
adogoes

Cronograma
de
castragoes

Agendamento
de castragoes

Calendario
de
vacinacao

Eventos

Férum para
comunicacdo

Possibilidade
de ativar
lembretes

Figura 20 - Card Sorting para o aplicativo

Fonte: Elaborado pela autora



4.6 Wireframes

Wireframes sdao geralmente esquemas ou renderizacdes em
preto e branco de todas as pecas e partes do produto ou servico.
Em um produto digital, eles representam as partes do produto
tela por tela (BULEY, 2013). Ainda de acordo com a autora, o
foco dos wireframes é definir qual informacao deve aparecer na
tela, como ela sera disposta, quais detalhes aparecerao e qual
o tipo de navegacao. Assim, com base nas funcdes obtidas no
brainstorm, organizou-se as telas.

Para esta etapa, foi escolhida a ferramenta Figma para a
montagem dos wireframes. Foram utilizados tons de cinza para
representar as telas e as informagdes como botdes, imagens e
caixas de texto foram dispostas.

A tela inicial apresenta seis botdes, que guiam para
diferentes secdes, além de ter uma area de login diferente
para cada tipo de voluntariado (feira de adocao, veterinario e o
presidenteda ONG). Comosesboc¢os dadisposi¢cao e organizacao
das funcgdes, iniciou-se o processo de desenvolvimento da
identidade e layout da interface.
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LOGIN

CADASTRO
NOSSOS PETS
GUIA DO VOLUNTARIADO
FAQ

INSTITUCIONAL

SOSPet
ety
USUARIO:
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>
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foiene
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S0SPet
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Lorem ipsum dodar sit amet,
consectetur adipiscing ofit, sed do
aiusmod tempor incididunt ut labare
at dalore magna aliqua, UL enim ad
FRINAT venianm, quis nostroed
eercitation wlames

FAQ

(_1. Quem somos VJ

2. Como posso doar? A

Az doagiies podem ser feitas por
transferéncia, PIX ou em produtos.

A 505 Pet recebe ragio, remédios,
cobertas, produtos de limpaza.

Chave PIX: xiooooononoo
Conta:

(2. avivi ~)

INSTITUCIONAL
(3. A 508 Pat ~ )
[1 Missio ~ )
E 3. Valoras ~ )
4, Atendimentos b

10.100 atendimentos

o—
2008

@)

@)

@)

Figura 21 - Wireframes 1
Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 22 - Wireframes 2
Fonte: Elaborado pela autora
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4.7 Elementos da Interface

SegundoGarret(2011), aultimaetapadedesenvolvimentode
uma aplicacao é o layout da sua interface. Aquisao apresentadas
a tipografia, cores, icones e botdes que constituem o prototipo
desenvolvido como produto final deste trabalho.

4.7.1 Tipografia

Atipografia foi escolhida pela boa legibilidade e visualizacao
que apresenta. A fonte utilizada em todo o projeto da interface é
a Roboto, ela é sem serifa, e carrega a geometria consigo. Foram
utilizadas as versdes Light, Regular e Bold.

A variacao Light foi utilizada em informa¢bes com menor
grau de relevancia e em contraste com a Bold. Ja a Regular foi a
escolhida para os campos de preenchimento de texto e também
para 0s campos com muito texto (na area institucional). A fonte
em sua variacao Bold esta presente nos titulos das telas e nos
botdes de direcionamento de acdes. Com relagao aos tamanhos,
varia-se entre 14, 16, 18 e 24.

WO W

Roboto Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789« 1T@#S% &*()

Roboto Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789«T@#S% '&*()

Roboto Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789« 1T@#5% "&*()
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4.7.2 Paleta de Cores

Foram mantidas como cores principais as presentes no logotipo
da instituicdo, sendo estas o vermelho e o cinza. A primeira é utilizada
para destaque, seja textual ou quando algo é selecionado. Ja o cinza
esta presente nos botdes, campos de preenchimento, no menu inferior
e em detalhes.

Cores Principais

#E20613 #918b85

RGB RGB

(226, 6, 9) (145, 139, 134)
CMYK CMYK

(1,100, 98,0) (42, 36,39, 17)

#000000 #4d4c4c #918b85 #d8d8d8 #fbfof9

RGB RGB RGB RGB RGB

(0,0,0) (78,76,76) (145,139,134) (217,216, 216) (251, 250, 250)
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
(0,0,0,0) (62,53,51,48) (42,36,39,17) (18,13,14,0) (2,2,2,0)

4.7.3 Icones

Optou-se pelo uso de icones para facilitar a navegacdao e o
entendimento do usuario, tornando a realizacdo de tarefas mais rapida.
Foram selecionados icones arredondados e aplicados nas cores preta e
vermelha (quando clicados).

RS SQ=8pHheQ

Figura 23 - Icones aplicativo
Fonte: Iconify - Figma

4.7.4 Botoes

Para os botdes, foi escolhido a forma retangular com as bordas
arredondadas, mantendo a identidade presente no logotipo. A cor
utilizada é o cinza. Sao utilizados trés tamanhos: pequeno, médio e
grande.

( ) Pequeno 126px x 21px

C ) Médio 176px x 31px

( ) Grande 249px x 41px




4.8 Prototipo 1 L)

A primeira versao do prototipo foi focada na se¢ao dos pets,
apresentando como seria o perfil de cada animal e a interacao
do possivel tutor. Foram colocados 4 perfis como exemplo,
todos com a opcao de demonstrar interesse em adotar, que
encaminham para um rapido formulario de contato. Além

disso, foi feita uma aba com o registro daqueles que ja foram 0 B ¢ g et
adotados, mostrando a diferenca que um lar com amor pode sosper _MossoseETs  Nossos PETS b
fazer na vida dos animais. Comparando as telas obtidas aqui o, D G0
com os wireframes, é possivel notar algumas mudancas. — ) =) |
Ao organizar o layout da tela inicial, notou-se que haviam - t 2
muitos botdes e ela poderia ndao ser bem aproveitada. Assim, s == =
as secdes escolhidas foram divididas em trés principais: Nnossos 6 |5 @ |
pets, sobre a ong e login. As informacdes sobre voluntariado,

duvidas e institucional foram inseridas na secao Sobre a ONG;
enquanto o cadastro foi integrado a tela de login. A partir dessa
nova organizacao, viu-se a necessidade de aplicar um teste de
usabilidade.

.
i o @'\

Thiago Fragoso Zeca

Figura 24 - Prototipo 1
Fonte:Elaborado pela autora



4.9 Teste de Usabilidade 1

O objetivo dos testes de usabilidade € identificar problemas
paracorrigi-los. AautoraHall(2013),apresentaalgumas maneiras
para se fazer o teste. Ela sugere que se crie um processo de
teste e lista de verificacao que inclua todas as informacdes e
equipamentos necessarios.

Nesta etapa, com o primeiro prototipo em funcionamento,
foram feitos testes com duas pessoas. Todos aconteceram
presencialmente, durante um dos eventos de adoc¢do, e foram
gravadas imagens das maos navegando pela plataforma. Esses
videos encontram-se no Anexo Ill deste trabalho. Seguindo o
proposto por Hall (2013), foidada uma tarefa para os voluntarios.

Pediu-se para os usuarios que realizassem a seguinte tarefa:
“Vocé esta na feirinha e precisa consultar as informacdes sobre
um dos animais. Como vocé usaria o aplicativo?” A partir deste
questionamento, a navegacao foi feita de forma livre.

As sugestdes dos voluntarios foram acrescentar mais
fotos de cada animal e colocar a data de adog¢ao nos perfis dos
animais adotados. Ndao foram relatados problemas quanto a
navegacdo, entretanto, observando as gravac¢des, € possivel
notar que as areas clicaveis estdao pequenas e houve dificuldade
no uso do prototipo. Este € um ajuste necessario para melhorar
a navegabilidade.

Figura 25 - Teste de usabilidade 1
Fonte: Arquivo da autora
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4.10 Protétipo 2

O prototipo 2incorpora, além das sugestdes dos voluntarios,
as demais secBes da aplicacdao. Seguindo o0s conceitos
apresentados no item 2.2, foram desenvolvidas a area sobre
a ONG e a area de acesso com login. A secdao sobre a ONG
contém as principais informacdes para quem € recém-chegado,
contando a histodria da instituicdo, sua missao e objetivos, o que
é preciso para adotar um animal, um guia do voluntariado e as
duvidas mais frequentes.

Ja a secdo para acesso com login foi desenvolvida, nessa
versdo, apenas para os voluntarios da feira de adocdo. Ao
logar, o usuario se depara com quatro botdes: tarefas, eventos,
adocdes e avisos. Nas tarefas é possivel montar um checklist
de afazeres individual; nos eventos, sao anunciadas as datas e
ha um botdo para a confirmacdao de presenca, que possibilita
organizar quem ira ou nao; e, ainda em eventos, ha um checklist
das tarefas necessarias para a realizacdo, que mostra apenas
as que ainda nao foram designadas. Nos avisos, sdao colocados
comunicados gerais, e ha um botao para confirmar a leitura e
ter-se um controle se todos estao cientes ou nao.

O layout das telas foi pensado de forma que a identidade
da ONG se mantivesse forte. As cores principais sao o vermelho
e o0 cinza, e as formas losangos e retangulos arredondados. Pelo
aumento consideravel do numero de telas, foi desenvolvido um
menu inferior, para facilitar a navegabilidade. E, na area de login,
um menu lateral com as configuracdes do aplicativo, do perfil e
0 botdo para logout. Esta versao se aproxima do produto final,
e, por isso, é necessario que seja testada com os usuarios.
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NOSSOS PETS

SOBRE A ONG

LOGIN
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L 4
- L

SOS PET

Uberlandia
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Qi.
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SOS PET

Uberlandia
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conhecer seu novo lar,
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Figura 26 - Prototipo 2: Fluxo de telas secdao “Nossos Pets”
Fonte: Elaborado pela autora



Uberlandia

NOSSOS PETS

SOBRE A ONG

LOGIN
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Uberlandia

1. Sobre a ONG -~

Loramn ipsum dalor sit amiet, consactetur
edipiscing elit. Pallenteaque ait amet oncl

Sobre a ONG v
(2. Adogdo v
Voluntariado

Davidas frequentes 4 _)

eommada uma in, blandit quam.
Lonern ipsurm dalor sit amiet, consectetur
adipiscing elit. Duis pratium id nisi et
Interdurn. Curabitur eget leo ultricies, tempor
orci sed, consequat mi. Nunc id pharetra nisl.
St isse potenti, Duis ut 1 adia,
nec vestibulum ante. Cras id quam in nibh
commodo aliquet. Vestibulum sit amet metus
&t velit blandit mallis. Mauriz vestibulum
ultricies ipsurm, rutrum tempus dui
pellentesque a. Mauris consectatur
consectelur augue, eget vivarra sem mollis
In.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, Pellentesque sit amet orci
accumsan, commada urna in, blandit guam.
Lorern ipsum dalor it amet, consectetur
edipiscing elit. Duls oretium id nisi et

M

=
Sos p
Uberlandia
2. Adogdo n

Temos mais de 50 ankmals em lar tempordrio
OGS BArE Sncher SUA CASS de Smor.
Todos os sibados realizamos as feirinhas de
adog S0, em frante & nossa sede.

DOCUMENTOS

- vante de endeneco
+ RG e CPF

REQUISITOS

* Sar makor de 21 anos

* Agsinar termo de

+ Agsumir o compromigss de castrar o
snimal

* Passar pela entrevista

Uberlandia

Conhega nossos pets!

3. Voluntariado -~

Ma 505 Pet vocé ajuda os animals com a sua
melhor habilldade! As atividades de
valuntariado envaolvern as redes socials,
Peiras de adaglo, eventos beneficentes, ¢
maito mais.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur
adipiscing elit. Pellentesque sit amet orci
accumsan, commaodo urna in, blandit quam.
Lovem [psum dalor sit amet, consectets
adipiscing ellt. Duls pretium id nisi et
interdurn,

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiacing elit. Pallantesque ait amet onel
secumaan, commada urna in, blandit quam.
Lonem ipsum daolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Duis pratium id nisi et
Interdum.

Figura 27 - Prototipo 2: Fluxo de telas secdo “Sobre a ONG”
Fonte: Elaborado pela autora

$OS PET

Uberlandia

-

4. Duvidas Frequentes

Lorem ipsum?

Lorem |psum daolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque sit amet orci
atcumsan, commaodo urna in, blandit quam,
Lovern ipsum dolar sit amet, consactetur
adipiscing elit. Duis pratium id nisi et
Imterdurm.

Lorem ipsum?

Losemn psum dalor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque sit amet orcl
sccumsan, commado urma in, blandit quam
Losern ipsum dolor sit amet, consedtetur
adipiscing elit. Duis pretium id nisi et
Interdum.

Lorem ipsum?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetr
ediniscing elit. Pellentesoue sit amet orc

~

Uberlandia

NOSSOS PETS

(BUSCANDO UM LAR) (__ ADOTADOS )

57



Esguecou i sanha?

= Bem-vinda, Julia!

= B o

Tarétas Evertos Ackog s Aviges

25/09 - Sabado
[ 0%h - Dar banha nos filhotes
[ 10h - Organizar os cercadinhos

[ 10n30 - Inicio da feirinha

27/09 - Segunda

[ Past Tatd werneck

<_
0%
a
Uberlandia
NOSSOS PETS R}
SOBRE A ONG Senha:
] Lemibrar-ma
LOGIN _— ENTRAR

urna conta?
Clique aqul & cadastre-sa.

Adicionar nova tarefa

= inda, Julia!

oY

Adogbes

@ Configuragies

@ Meu perfil

35 filhotes

cercadinhos
<

zirinha

SAIR

‘_
@ Configuragdes

ﬂ Notificagbes

) Logout

tp

Ak

o
=)

« = Eventos

B gp

— W
—

Tarefas Eventos r'\.'_:c[)es ANisos

25/09 - Sabado
Feirinha de adogdo - 10h30 &5 14h

Confirmar Presenga)

23/10 - Sdbado

Macarronada - 18h & 21h30

Confirmar Presencal

o

= 5 po Cp
Tarefas Evenlos Adoghes feisos
25/09 - Sabado

Feirinha de adogdo - 10h30 &5 14h

Presenca confirmada

Como vocé quer
contribuir nesse dia?

Eventos « =

= Adogoes

—

2 © © &

Tarefas Eventos Adogbes Anis05

—
Charme
Data: 28/08
Tutor: Ronaldo Martins
Protetor: Andreia
Cadastrar, adogio

¢~ = Novaadogao

Pet:

SHRCIONE HOU ——
Tutor;

Tutar ja cadastrado
RG:

Data de nascimento:

Enderego:

Telefone:

@ Meu perfil

juliaz496@gmail com Editar

E-mail:

Senha:

FrEEERTE

Redefinir

CPF:

Complete agui
Endereco:
Complete agui

Telefone:
Editar

34 D000

Desativar conta

Seja bem vindo a
S0S Pet Uberlandia!

Faga o seu cadastro rapidamente:

Nome completo:

E-mail:

Senha:

Moy

HDVE HE

= Avisos

2 0O © @

Tarefas Eventos Adoches Anis0s

No dia 18 de setembro, nossa
feirinha acontecera no Uberlandia
Shopping. Teremos |a um ponto de
coleta de ran;:éo, eas doat;ées serdo
dobradas pelo shopping.

Contamos com a colaboragdo de
tados na divulgagao!

L | Marcar como lido.

?” & @ <o

Charme

Chiquinha

Garfield

Marina Ruy Barbosa
Marvin

Nala

R # @O S

\,

e = Avisos

2 O © &

Tarefas Eventos Adogbes Awisos

Mo dia 18 de setembro, nossa
feirinha acontecera no Uberlandia
Shopping. Teremos la um ponto de
coleta de ran;éo, eas doat;ﬁes serdo
dobradas pelo shopping.

Contamos com a colaboragio de
todos na divulgagéo!

|w| Marcar como lido.

Ver préximo avise 3

Cadastro realizado com
sucesso!

Cadastro realizado com
sucessol

Acompanhe as novidades
em sua conta.

Cad

Figura 28 - Prototipo 2: Fluxo de telas secao “Login”

Fonte: Elaborado pela autora

Esqueceu a sua senha?

Digite o seu e-mail e te enviaremos
uma nova senha.

E-mail:

Redefinir senha

Uma nova senha foi
enviada!

Acesse o seu e-mail e
faca login.




4.11 Teste de Usabilidade 2

O segundo teste de usabilidade também foi feito
presencialmente, com dois voluntarios diferentes. Foram dadas
3 tarefas, apresentadas a seguir, cujo intuito é observar a
navegacao dentro das principais areas do aplicativo.

TAREFA 1
Suponhamos que vocé viu a ONG e quer conhecer mais. Onde
iria?

TAREFA 2

Vocé esta na feira de adocdo e precisa consultar as informacdes
sobre um dos animais. Como vocé usaria o aplicativo?

TAREFA 3

Considere que vocé é um usuario ja cadastrado. Faca o login e
cadastre um novo animal adotado.

Todas as tarefas foram concluidas sem intercorréncias,
entretanto notou-se que o menuinferiornaofoiutilizadodurante
os testes. Um dos usuarios relatou ter ficado confuso na parte
do login por haver um menu lateral e um inferior. Aléem disso,
foi sugerido que, junto da prévia dos cachorros, ja pudesse ser
visualizado se o animal é castrado e vacinado. E também, como
sugestdo para a secao de duvidas, incluir quais vacinas devem
ser dadas e as datas/intervalos, informacdes sobre vermifugacao

WO W

e castracdo. Com estas observacfes e a partir da analise das
gravacOes, foram feitos ajustes no prototipo.

Figura 29 - Teste de usabilidade 2
Fonte: Arquivo da autora
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4.12 Protétipo Final

A versao 1.0 do aplicativo SOS Pet Uberlandia possui as
seguintes funcionalidades:

 Perfis dos animais disponiveis para ado¢do, com botdo para
demonstracdo de interesse. E possivel deixar o contato para
que a ONG considere uma entrevista e dé continuidade a
adocao.

« Mural dos animais que ja foram adotados, com fotos e a data
que foram para um novo lar.

« Ferramenta de busca por categorias dos animais, e também
por nome.

« Secdo informativa sobre a ONG com a histoéria da instituicao,
quais as regras para a adocao, como funcionam as atividades
de voluntariado, duvidas frequentes, informacdes sobre o
procedimento de castracao e informacdes sobre a vacinacao
dos pets.

+ Area exclusiva do voluntério, acessada por meio de login. Ao
entrar, o colaborador tem acesso a lista de tarefas, a qual pode
editar e adicionar atividades. Em seguida, tem-se os eventos,
onde é possivel confirmar presenca ou nao e, selecionar as
atividades nas quais deseja colaborar na data. A terceira
secao € a de adocdes, para o cadastro e controle dos animais
adotados nas feirinhas. E, por ultimo, estdo os avisos postados
pelo presidente da instituicdo, em que deve-se confirmar a
leitura para o controle interno.

00 0,

.A' ‘. .“

Em relacdo aos detalhes, ao acessar os pets, a navegacao é
feita com rolagem, e ha telas seguintes para confirmar o envio
dos dados de possiveis novos tutores. Ja no institucional, as
informacdes sao dispostas com o controle twist, ou seja, sao
exibidas quando o usuario clica na seta. Ja na area do voluntario,
tem-se as fun¢bes de lembrar usuario e senha, esqueci minha
senha e de se cadastrar. Além disso, apos logado é possivel
editar o perfil e configurar as preferéncias do aplicativo, além
de fazer o logout.

Para melhor representar o resultado do protoétipo de alta
fidelidade, foi feito um screenflow, representado no Anexo V.
Por meio dele, € possivel acompanhar os diversos caminhos a
serem percorridos na aplicacao.
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5.
Consideracoes

Finais




Consideracgoes Finais

Apds a exposicao da pesquisa feita neste projeto, fica evidente que
o trabalho realizado pelas ONGs, em especifico a SOS Pet Uberlandia,
é de grande importancia para a sociedade, desde o resgate de animais
em situacdo de vulnerabilidade até o incentivo a ado¢do. Sao essas
acdes que contribuem para a conscientizacao da populagcao quanto
a garantia do respeito aos direitos dos animais. Entretanto, para que
esse trabalho continue, as instituicbes contam com as doacdes da
comunidade, patrocinios em eventos beneficentes e, principalmente,
com a praticadovoluntariado, que necessita de uma maior organizacao
interna para melhoria dos processos. A partir disso, fica clara a
necessidade da contribuicdo da sociedade com a institui¢ao, seja pelas
adocdes, doac¢bes e até mesmo a criacao de um aplicativo como esse
para auxilia-los

Assim, foi definida a tematica deste trabalho com o objetivo de
contribuir de forma social por meio do design de interfaces e da
experiéncia do usuario, areas de interesse da autora, na ONG SOS
Pet Uberlandia. A instituicao busca, desde 2017, diminuir a populagao
de animais de rua por meio da castracdo e incentivando a adocao.
Entretanto, apos esclarecimentos, a problematica que se destacou é
a Ma organizacao e gestdao das atividades de voluntariado. A partir
disso, surge o produto deste trabalho: um aplicativo institucional para
facilitar a distribuicao de tarefas entre os colaboradores.

Para que fosse possivel construir o aplicativo, foram executadas
diversasetapasdepesquisa, primeiramentesobreodesigndeinterfaces
e da experiéncia do usuario. O projeto iniciou-se por uma entrevista
cujo objetivo era conhecer a ONG e compreender o seu funcionamento
a partir da rede de voluntariado. Como também, foi preciso enxergar

020 bgv uxo

a visao dos voluntarios sobre a instituicao para definir a problematica.
A partir da analise dos colaboradores, foram criadas as personas para
representar o veterinario, o voluntario frequente e o esporadico, 0s
quais sao impactados diretamente pela organizagao das atividades.

Com a problematica apurada, realizou-se um brainstorm de quais
funcdes seriam necessarias para que o aplicativo atendesse a ONG e
seusvoluntarios. E, para que essas funcdes pudessem ser incorporadas
aos primeiros esbocos, foram categorizadas por meio de um card
sorting. Desse modo, a partir das telas, foi preciso designar as funcdes.
Para isso, foram feitos wireframes como forma de esquematizar a
distribuicdo das informacdes.

Quanto aos wireframes, foi possivel definir a aplicacdo da
identidadeda ONG nastelasdoaplicativocom oselementosdainterface
(cores, tipografia, icones e botdes). E, desse modo, foram construidos
0s prototipos na plataforma Figma para que os usuarios pudessem
testa-la. Ao todo, foram apresentados aos voluntarios dois prototipos
e foram feitos dois testes de usabilidade. Com as observacdes e
sugestdes propostas, o aplicativo foi ajustado para a sua versao 1.0, a
qual o produto final do projeto, um protoétipo de alta fidelidade.

Portanto, o presente trabalho conseguiu atingir o seu objetivo
de entregar uma solucdo para a SOS Pet que podera melhorar a
distribuicdo de suas atividades, além de possibilitar que possiveis
tutores conhecam a instituicdo e os animais disponiveis para a adogao.
Este produto final apresenta acesso a area do voluntario das feiras de
adocao e disponibiliza o gerenciamento de tarefas, eventos, ado¢fes e
avisos. Ademais, disponibiliza a histéria da ONG, projetos e mostra ao
usuario como ele pode contribuir para esse meio.
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Assim, a partir de uma analise critica, comparando as ideias
propostas noswireframes e as que foram executadas no prototipo final,
fica evidente que ha a possibilidade de continuar o desenvolvimento da
plataforma. Uma vez que, com o lancamento de novas versdes, podem
ser incorporados os perfis dos veterinarios e do administrador, como
também, um botdo para doacado simples e pratico.

Por fim, por meio deste projeto, foi possivel adquirir conhecimentos
sobre o design de interface e experiéncia do usuario, tematicas que
sempre foram de grande interesse enquanto estudante de design,
mas nao puderam ser aprofundadas. Além disso, foi aplicado também
o design grafico, area com a qual a aluna atuava, e se apresenta
consolidada no projeto. A partir da pesquisa bibliografica e da aplicacao
das metodologias, tem-se como resultado do trabalho um aplicativo
de relevancia para a organizacdao das atividades de voluntariado da
ONG, cuja funcao se expande para o incentivo a adocao e divulgacao
dos trabalhos da instituicao.
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Anexo | - Entrevista com o presidente da ONG W ¢ w

A seguir esta a transcricao da entrevista realizada com o
presidente da ONG SOS Pet.
A: Autora/ E: Entrevistado

E: Aqui a gente tem um grupo de voluntarios de mais ou menos 30
pessoas, e € aberto né. Cada pessoa ajuda da forma que ela pode.
Tem pessoas que tem habilidade com rede social, vai ajudar na rede
social; tem pessoas que gostam de ter contato com o animal, que
gostam de dar banho, de ajudar na limpeza; tem quem gosta de pre-
encher formulario, vai ajudar a preencher formulario. Geralmente a
gente ndo obriga a pessoa a firmar o compromisso, mas nos temos
0s eventos que sdo fixos e a gente conversa muito bem com os vo-
luntarios. “Wocé quer ser voluntario?” “Quer ajudar?” “Quero” Entdo é
0 seguinte, n0s temos os eventos fixos, vocé tem que se comprome-
ter a vir ajudar a gente.

A: Quais tipos de eventos que vocés fazem?

E: O evento fixo que a gente tem é o evento de ado¢do de animais,
todo sabado. A gente abre espaco, igual eu comentei com vocés, pra
pessoa que resgatou da rua. Se o animal estiver no padrao, nas re-
gras que a gente determinou pra poder participar da feira. A pessoa
que é tutora do animal tem que fazer parte do evento, ela tem que
ficar aqui durante todo o periodo do evento na responsabilidade do
animal. Se nao doar,ela leva de volta para casa o animal junto com
ele. Ai no outro sabado ele traz de novo. Filhotes, por exemplo, quan-
do resgata ninhada, o filhote ele tem que estar com pelo menos 45

dias de vida, tem que estar ja com a primeira dose de vacina, tem
que trazer o cartao de vacina dele pra poder participar do evento.
Nés temos um contrato de adocao que é feito, quando a pessoa ado-
ta o animal, no contrato tem o espaco onde o adotante vai colocar
os dados dele, se comprometendo com o cuidado do animal, e tem o
espaco onde coloca o nome da pessoa que é o tutor, quem resgatou.
Caso vier a ter uma devolucdo, alguma coisa, a pessoa ja vai entrar
em contato direto com o responsavel.

A: E acontece caso de ter devolu¢ao? Por qué?

E: Acontece. As vezes a pessoa leva o animal para a casa dele, e ele
nao se adapta na casa dele. Nao da certo por algum motivo. Ai ele
tem o direito de devolver,até 15 dias depois da adocao.

A: Tem esse prazo entdo, até quinze dias.

E: NOs determinamos um prazo porque se o animal fica na casa da
pessoa por mais de 15 dias, ele ja se acostumou |a. Se ele for devol-
ver, ja vai ter a dificuldade de adaptacao de novo. Pode ser que ele
nao se da bem na casa, teve uma cachorrinha que foi devolvida por
exemplo. Aqui ela se deu bem, tava o6tima, tudo certinho. A familia ti-
nha uma crianca de 6 anos, o pai a mae e a crianca, a cachorra se deu
muito bem com a crianca. Hora que veio uma priminha visitar ela,

a cachorra queria atacar a prima, nao deu certo. Passou dois dias, a
cachorra queria atacar o pai da menina, ai ele falou “Olha, Henrique,
pra ndo correr risco na minha familia de acidente e tudo mais, eu vou
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ter que devolver ela”, Eu falei claro, pode trazer de volta. Entao
foi um caso que nao foi a familia que ndo se adaptou, foi a ca-
chorra que ndo se adaptou a casa. Pra nos é traumatico, toda
vez que tem uma devolu¢do é muito ruim. Porque por exem-
plo, uma pessoa que tem um espac¢o na casa dela, por exem-
plo, vocé pode ter 3 cachorros na sua casa como lar tempo-
rario, vocé vai e doa um ai vocé fala beleza posso pegar mais
um e por, Vocé vai e pega. Passa 15/20 dias a pessoa vem e te
devolve, ai vocé j& td com o nimero maximo. E traumatico pra
todo mundo quando tem devolucao, mas acontece.

A: Como comecou o seu interesse por animais?

E: Na verdade, comecou mais pela minha esposa do que por
mim. Ela gosta de animais né, ela tem um carinho assim aci-
ma do normal por eles e ela come¢ou mais pelos indefesos
né, pelos filhotinhos. Vocé tem um filhote por exemplo que
nasceu num quintal, num mato desse aqui, na hora que ele
comeca a crescer e comeca a vir pra rua, ele ndo tem nocgao.
O carro passa por cima dele e mata. Al assim ela falou, “nossa
uma cadelinha tadinha pariu ali ta com os filhotinhos no frio,
ta na chuva como que vai fazer né, eu vou pegar.” Ai ela pegou
pra cuidar, ai cuidou e tal, comecou assim. Ai a gente foi la na
APA na época, eu fui na APA pra adotar um animal, e a gente
adotou uma cadelinha pra nds e eu comecei a ver a dificulda-
de que eles enfrentavam |la na administracdao da instituicdo.
Tava 0 caos na €poca, até a agua da APA tava cortada porque

eles ndo conseguiam pagar uma conta de agua. Entao a admi-
nistracao deles era muito deficitaria. Eu sou administrador de
empresas de formacdo, trabalho numa empresa multinacional,
e eu falei olha eu acho que eu posso ajudar, igual eu te falei da
questdo do voluntario né cada um ajuda da forma que ele tem
habilidade pra ajudar. Ai eu comecei a ser voluntario, eu e mi-
nha esposa, e a gente comecgou a ver que a gente podia dar a
nossa contribuicdo né, ajudar naquele espaco. E foi indo, como
essas instituicdes elas tém os prazos né de gestdo da diretoria.
Cada instituicdo tem o seu prazo né, pra renovar. La na APA é
2 anos, aqui na nossa ONG € 3 anos, tem instituicdo que € 4,
cada um define um prazo.

Eu sou presidente da ONG, essa ONG aqui comegou em 2017
e ai foi eu que fundei, eu minha esposa e alguns amigos nos-
sos, eu estudei bastante antes de redigir o estatuto da ONG,
fiz pesquisa, pensei o que que seria a nossa contribuicdo social
que a gente queria dar. E nos decidimos fazer um trabalho que
nao existia na cidade, que é o controle populacional. Existia o
controle através da prefeitura, a prefeitura tem um convénio
atraves do Centro de Controle de Zoonoses com o Hospital Ve-
terinario da UFU para fazer as castracdes. Quem sdao benefici-
arios: familias que tém renda de até 3 salarios minimos, quem
é beneficiario do bolsa familia, é baixa renda. Vocé faz o cadas-
tro e ganha uma ficha para castrar de graca o animal. Mas, ao
mesmo tempo, quem nao esta nesse padrao, nesse perfil, va-
mos supor que sua familia ganha 4 salarios minimos, ta fora, ai
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VOCE tem que pagar a castracao numa clinica particular. Pode
ser de 500 a 1.000 a 2000, dependendo do animal, do tama-
nho, da Clinica cada um tem um . Mas a tabela do CRMV - Con-
selho Regional de Medicina Veterinaria - € em torno de r$ 500
aproximadamente, entao muita gente, mesmo que as vezes a
pessoa tem condi¢do financeira ndo é a prioridade dela cas-
trar o animal, as vezes ela prefere trocar o celular dela, prefere
fazer uma viagem, comprar uma roupa nova, do que castrar

0 animal. E ai acaba que esses animais se reproduzem dentro
das casas das pessoas, e nds falamos “cara, o que nds pode-
mos fazer para ajudar?” Nés vamos fazer um trabalho social,
porque a ONG nao tem fins lucrativos, entdo tudo o que ar-
recada é pra fazer isso, ndo tem lucro pra entidade. E a gente
falou vamos fazer uma conta de qual que é o menor valor que
da pra fazer uma castracao, e chegamos no numero de 150
reais. Entao quem quer castrar um animal e nao tem condigao
de ir em uma clinica particular, procura a gente, faz a inscrigao,
e tendo vaga ele traz o animal para castrar e paga 150 reais.
Esse valor € o mesmo para cachorros, cadelas e gatos e gatas.

A: Em média sado feitas quantas castracdes em um dia?

E: A gente ndo atende todos os dias, aqui nao é aberto ao pu-
blico, € s6é com horario agendado. Aos sabados a gente fica
aqui das 10h30 até as 14h, e as tercas e quintas tem a equi-
pe trabalhando aqui, s6 que sé vem quem foi agendado. Nao
pode trazer o animal, tem que agendar com antecedéncia.

A: E por onde é feito o agendamento?

E: O agendamento é feito através do Whatsapp corporativo,
que é 0 da ONG, pode mandar mensagem por la. Pode man-
dar mensagem nas redes sociais pelo privado, ou, geralmente
as pessoas acabam vindo por indicagdo. “Olha eu falei com
VOCE e castrei meu animal, minha irma também quer castrar o
dela” ai ele ja passa o meu telefone pra aquela pessoa e a pes-
soa me liga, ou da minha esposa ou de qualquer outro volun-
tario. A gente tem 30 voluntarios que trabalham com a gente.

Ai é uma rede de contatos que acaba um falando com o outro.

Mas a gente nao divulga, nao divulga em televisao, nao divul-
ga em jornal porque por enquanto a gente ndo tem estrutura
para receber um grande numero de animais.

A: Como vocé conseguiu formar essa equipe?

E: Os veterinarios recebem, a equipe que trabalha recebe e os
outros sao voluntarios né, por exemplo todo mundo que esta
aqui hoje ndo ganha nada. NOs desenvolvemos uma rede de
parceria, amizade e de contatos ao longo dos anos né. Igual
eu falei pra vocé, eu fui presidente da APA, quando vocé ad-
ministra uma instituicdo dessa vocé tem contato com desde
politicos, pessoas que trabalham no segmento - veterinarios,
estudantes - vocé tem contato com diretor de faculdade, com
donos de clinicas, com profissionais liberais que querem de-
senvolver um trabalho social, voluntario (advogado, professor,
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dentista, psicologo,etc). E ao longo desses anos a gente foi ca-
talogando algumas pessoas que tinham um pensamento igual
a0 Nosso, queria fazer um trabalho mais ou menos igual ao
que a gente quer. E a gente foi reunindo esse grupo, trazendo
para perto. E ai, na primeira vez que a gente fez um evento,
nos nao tinhamos nada. NOs nao tinhamos instrumento cirur-
gico, nos nao tinhamos espaco fisico, nds sé tinhamos a vonta-
de de fazer. Conversamos com 0S N0SS0S amigos que sao ve-
terinarios, falamos “pessoal vamos fazer um dia de voluntario
com a gente, n0s queremos fazer castra¢fes de animais, e n0s
temos um plano de castrar 25 animais no dia. Ai nd0s monta-
mos um plano, procuramos parceiros, aqui do outro lado da
rua tem um hospital veterinario que chama Hospital Veteri-
nario Franciscano, vem ca pra vocé ver. Ele € nosso parceiro,
quando a gente foi la em dezembro de 2017 eu conversei com
o dono, falei “Vocé pode emprestar o seu centro cirdrgico pra
nos? Eu vou trazer a minha equipe,nds vamos vir aqui pra den-
tro com tudo que precisa, vocé so vai emprestar o espaco.’ Ele
falou claro, e abriu as portas para nos. Entramos la dentro com
15 pessoas, fizemos 27 castracdes. Ai a gente foi aprimorando,
nessa primeira castracdo n0s pegamos emprestado tudo, os
instrumentos cirurgicos, pano de campo, tudo que é utilizado
para fazer uma cirurgia foi emprestado de outra ONG que era
parceira nossa. Ela ja tinha um trabalho de castracdo, sé que
ela tinha parado de fazer e ai eu falei “Ah vocé me empresta

0 seu material?”, ele me emprestou, a gente usou e a gente
falou cara da certo. Comegcamos a fazer eventos, galinhada,

caldo, macarronada, bazar de roupa usada, reunimos pessoas
que pudessem fazer doacdo e comecamos a comprar 0 N0SSO
material, pra gente trabalhar. E hoje a gente tem tudo o que
precisa, s6 de estrutura e de material a gente deve ter mais ou
menos uns R$4000,00, material que faz parte do centro cirur-
gico. E ai hoje n6s somos independentes, pode se dizer assim.
Porque nos trabalhamos um tempdo usando o espaco dele,
sO que dependia da agenda dele. quando ele ndo tinha aten-
dimento |a ele cedia o0 espaco para nos. Ai teve um dia que
nao deu certo a nossa agenda com a dele, e ai eu falei e agora
nOs ndo podemos parar o servico. Na época, um ex-diretor do
hospital veterinario da UFU estava como diretor da faculdade
de veterinaria na Unipac. Ai eu procurei ele, falei que precisa-
vamos de um espago pra nossa equipe, ele ja conhecia o nos-
so trabalho, ja era nosso amigo e falei “vocé pode emprestar
o hospital” ai ele falou posso, e levamos nossa equipe para la.
Montamos uma agenda, fizemos quase 2 mil castracdes 13, va-
rias semanas, meses, foi mais de um ano trabalhando la. Ai de-
POIs veio esse espaco aqui. Mas antes disso, quando a Unipac
fechou, nos alugamos um centro cirdrgico, a clinica tinha fe-
chado, ai eu falei “vocé me aluga o seu centro cirurgico”, entao
levamos nossa equipe pra la. Pagavamos aluguel, e enquanto
isso a gente tava reformando aqui, ai eu fiz convénio com ou-
tra clinica particular e 1a ela € um bra¢o nosso também, quan-
do eu ndo tenho vaga aqui eu mando fazer |a. Paga o mesmo
valor, tudo a mesma coisa. A dona da clinica, cirurgia, também
é voluntaria nossa, e ela é super parceira. Esse ano ela ja fez
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200 castracdes na clinica dela. Entdo é isso, basicamente vocé
perguntou como tudo comecou eu fiz um overview aqui para
vocé entender como que a gente fez pra chegar aqui. A gen-

te recebe ajuda do promotor do meio ambiente, que quando
acontece o pagamento de uma multa ele pode direcionar o
recurso para nos; a gente recebeu 90 mil reais dele para ajudar
na reforma. Agora nos estamos homologados na prefeitura,

a nossa ONG, em 2019, nds apresentamos um projeto de lei
através de um vereador amigo nosso, pra entidade ser reco-
nhecida como entidade de utilidade publica municipal. N&s
fomos reconhecidos pela prefeitura e pela camara dos verea-
dores depois da votac¢do. E estamos ja também com o cadas-
tro da ONG na prefeitura, para poder firmar convénio com o
municipio. Ja apresentamos um projeto para a prefeitura, que
esta em tramitacdo, pra gente poder firmar o convénio e aten-
der aqui gratuitamente as pessoas.Vai ser uma extensao do
projeto que ja tem na prefeitura, quem faz o cadastro na pre-
feitura vai poder trazer o animal aqui sem pagar nada, s6 que
vai ter que preencher aqueles requisitos que eu te falei. Mas ai
quem vai administrar isso vai ser a prefeitura, nds vamos ser
0s executores, da mesma forma que é o hospital veterinario da
UFU.

A: Que tipo de doacdes vocés recebem? E s6 em dinheiro, re-
medios?

E: A gente recebe doacao desde produtos de limpeza, toalha,

coberta, coisa usada né, podem ser utensilios que podem ser
também colocados para venda em bazar, roupa usada e tal.
Recebe doac¢do de ragdo. A pergunta sua €, o que nos pode-
mos receber ou o que a gente recebe?

A: O que vocés podem.

E: N6s podemos receber entdo tudo o que eu to te falando.
Quem tem animal em casa sabe tudo o que gasta com o ani-
mal, desde um xampu para dar banho, um condicionador, é..
um remeédio que a pessoa usou e sobrou um pouco pode doar,
racdo que é o que mais a gente precisa, a gente gasta 15kg de
racao por dia que transformado em dinheiro sdao R$2500 por
més que a gente gasta sé de racdo. E ai a gente vacina todos os
animais que vao ser doados.

A: Essa racdo é pros animais que estdao aqui?
E: Que estdao aqui e tem animais também nossos que estdao em
uma chacara de uma pessoa que faz hotelzinho. Além desses

aqui tem mais.

A: E se um dia vocés conseguirem doar todos os que estao
agui, VOceés vao receber mais?

E: Eu ndo tenho vontade de ter abrigo de animais, ja falei para
todo mundo da ONG que nao € o meu objetivo. O meu objeti-
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vo é empreender todos os esfor¢os para castracdo de animais.
Ai a gente pode expandir 0 nosso trabalho na area da educa-
cao, por exemplo, ta dentro do nosso plano de trabalho fazer
um trabalho de educacao nas escolas, com criangas. Educacao
no sentido da posse responsavel de animais, que envolve des-
de a protecdao do animal, vacinagao, castracao, cuidados gerais
com o animal. Porque muita gente tem o animal como coisa,
mas existem regras pra vocé ter um animal.

Entdo assim, doa¢ao pode ser a doacao em dinheiro, a gente
gasta muito dinheiro com compra de vacina, medicamento,
internacao. Porque, o que acontece, apesar de a gente nao ter
0 abrigo de animais, a gente recebe um pedido de ajuda todo
dia. Olha eu peguei um animalzinho na rua e nao tenho condi-
cdo de levar ele no veterinario, como é que eu fago. Se a gente
puder ajudar a pessoa, a pessoa vai levar no veterinario, vai ter
um custo, e a gente vai ajudar ela a custear a despesa. Al, es-
sas doagdes que a gente recebe, todas sao revertidas cem por
cento nas atividades da entidade, porque a gente tem nossa
vida pessoal e a entidade tem a vida dela. E aqui a gente segue
um padrado de transparéncia, entdo tem uma equipe que cuida
da contabilidade, um escritério que presta servico pra gente,
que faz o balanco que a gente publica anualmente, o que a
gente recebeu de recurso, o que a gente fez com aquilo, quan-
tos animais foram atendidos pela ONG no periodo. Uma pres-
tacdo de contas. Basicamente € isso que a gente faz e precisa
dessa ajuda de doacao.

A: Como funciona o apadrinhamento que eu vi no Instagram
que vocés tém?

E: O apadrinhamento funciona assim, por exemplo, vamos su-
por que Ia no seu bairro tem uma praca tipo essa e ai vamos
supor que la tem um cachorro /cadela que mora la. Ai vocé viu
que aquele cachorro e a cadela podem reproduzir, vocé nao
pode colocar eles pra dentro da sua casa mas quer ajudar a
cuidar deles Ia na pracinha. Ai vocé vai apadrinhar a castracao
da cadelinha. Vocé paga a castracdo pra ela e traz aqui, junta
0s vizinhos, cada um da uma quantia e apadrinha. Ou se vocé
falar, por exemplo, que quer pagar a castracao de um animal
la da periferia da cidade.Vocé pode fazer uma doac¢do, nao pre-
cisa ser os 150 reais, e fala que quer ajudar no apadrinhamen-
to da castracao de um animal de rua.

A: Tem alguma média de quantos animais sao adotados por
meés?

E: Tem. Antes da pandemia, ja teve dia de a gente doar num
sabado 25 animais. Depois que comecou a pandemia e tal, as
pessoas pararam de circular como antes, diminuiu bastante.
No&s faziamos as feiras de adogdo la na praga Tubal Vilela, e
teve alguns periodos em que a prefeitura fechou o centro da
cidade. Como a nossa sede é aqui, a gente tinha que montar
toda uma estrutura de tenda, cercadinho, mesa, e levar tudo |la
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pra praca, era muito trabalhoso. Ai eu convenci os voluntarios
a tentar fazer aqui, falei olha aqui passa gente caminhando, é
uma avenida que tem bastante movimento, é facil de estacio-
nar, ja ta do lado da nossa sede. Ai foi assim, no primeiro doou
s6 1 falamos “nossa, |a na praca eu doava 10”. Aos pouquinhos
foi melhorando. Hoje a média é de 10 animais por sabado. A
gente doa uns 40 por més aqui nesse evento, s6 que assim,
além desse evento, tem um espaco na loja da Petz que é para
a adoc¢do de animais. La é todos os dias. A nossa ONG foi a uni-
ca que conseguiu preencher os requisitos exigidos pela loja,
para ser homologada pra colocar os nossos animais la dentro.
Os animais podem ficar |a, por no maximo 21 dias para nao
gerar estresse.

A: E 13 (na Petz) chega a doar quantos animais?

E: L4 a adocdo é baixa. E um publico um pouco diferente, as
pessoas que frequentam |la tem um poder aquisitivo melhor,

e querem animais de pequeno porte, peludinhos, um animal
que parece de raca. La a gente chega a doar uns 5 animais por
més, 1 por semana. Aqui € uma média de 10 por sabado, e o
espaco € aberto para protetores.

A: Existem outras empresas parceiras?

E: Temos varios parceiros, desde o hospital veterinario Fran-
ciscano, temos um convénio com o HV-UFU. La na UFU a gente

tem um atendimento por semana gratuito, para atendimentos
de resgate, cirurgias. A gente precisaria de umas 10 vagas por
semana. Quando a gente nao tem um animal nosso, damos a

vaga pra uma fila de espera.

A: Vocés divulgam os animais que estdo pra ado¢do no Insta-
gram tambéem?

E: Sim, divulgamos. Depois da uma corrida Ia no nosso insta-
gram, Vocé vai ver os que estao pra adocao.

A: E como que vocés comecaram a divulgar os animais perdi-
dos? Eu vi que vocés postam.

E: Acaba sendo o seguinte: a propria pessoa que perdeu o ani-
mal ja procura a gente através do inbox pedindo pra gente di-

vulgar o animal dele que ta perdido. Ai a gente pega e compar-
tilha. Ou as vezes nGs mesmos vemos um cachorro que parece
que ta perdido e tiramos foto.

A: E tem um espaco de agradecimento, de quem adota por
exemplo?

E: Algumas pessoas, depois que adotam, fazem um videozinho,
uma foto e manda pra nds no inbox a gente mostra. “Olha que
gracinha o cachorrinho que saiu da rua e agora ja tem uma
casa”.
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Anexo Il - Questionarios com os voluntarios o W

A seguir estao as respostas recebidas do questionario enviado aos
voluntarios, que, ao todo, sao dez.

Sexo: Masculino
ldade: 35
Profissao: Eng Elétrico

Funcdo que exerce na ONG: Voluntario

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser voluntario?
Conheci a ong em uma visita a feirinha dos sabados

Quais foram as etapas necessarias para se tornar voluntario?
Ja havia feito outros trabalhos como voluntario.

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
N&o sei responder.

Emrelacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia ou semana
elas ocupam?

Sabado sim e sabado ndo 09:00 as 14:00

Como é a sua relacdo com os demais voluntarios? Ha momentos
de convivéncia?

Somente quando em atividades voluntarias .

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da ONG que
organize as atividades de voluntariado?
Melhor eficiéncia e organizacdo nos trabalhos envolvidos.

E quais funcdes vocé considera importante para a aplicacao?
Escala do voluntariado, eventos anuais , contato direto com os
voluntarios, avisos gerais e respostas a duvidas mais comuns.

Quais problemas estdao presentes na divisdao/organizacao das
atividades?

Falta organizacdo e treinamento para os novatos .
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Sexo: Feminino
|dade: 18
Profissao: Estudante

Funcdo que exerce na ONG: Trabalho na feirinha de
adocdo e nos eventos

Como vocé conheceu a ONG e o0 que te motivou a ser
voluntario?
Conheci a ONG pelo instagram. E me interessei por ser
voluntaria pois percebi que posso e consigo tirar pelo menos
uma hora do meu dia para ajudar outros, sempre tive
interesse em colaborar em alguma ONG que luta pela causa
animal.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Entrei em contato com instagram da ONG e me direcionaram
para o whatsapp, onde pude escolher qual funcao gostaria de
desempenhar na sos pet.

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
Alguns cuidam do instagram e das midias, outra pessoa cuida
do whatsapp para contato com castracdo e adog¢ao e algumas
pessoas organizam as feirinhas.

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?

As minhas atividades ocupam mais ou menos 4 horas do meu
dia.

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
Tenho uma relacao muito boa com os demais voluntarios,
todos nos ajudamos quando necessario, precisamos agir como
um grupo. Sim, ha momentos de convivéncia quando estamos
na feirinha.

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
Eu acho muito interessante pois as vezes ndao temos controle
de quem vai poder ir ou ndo, 0 que causa falta de pessoas e as
vezes dificuldade no trabalho, pois fica muito puxado.

E quais fun¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Acredito que conhecer os cachorros e ter nocao de porte,
idade, vacinacgao e castracdo. Para facilitar na hora da doacao.
E também, acho que seria muito facilitador se tivéessemos um
local onde podemos colocar o que foi comprado, doado e
quanto de dinheiro recebemos no dia para a ONG.

Quais problemas estao presentes na divisao/organizacdo das
atividades?

Acredito que dependemos muito do Henrique, pois
geralmente ndo sabemos muito bem o que fazer primeiro,
quais cachorros podemos dar banho ou quais cachorros estao
aptos ou nao para a adocao.
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Sexo: Feminino
|dade: 40
Profissao: Médica veterinaria

Funcao que exerce na ONG: Cirurgia de castracao

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Conheci através do professor Leandro. A importancia que a
ONG representa para o controle e bem estar da populagao de
animais.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Disponibilidade de tempo , conhecimento, amor e paciéncia
pelo que faz.

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
De acordo com o conhecimento e dominio da atividade
exercida ou onde houver maior necessidade de apoio no
momento.

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
De 2 a 3 tardes na semana

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha

momentos de convivéncia?
Otima, como uma familia que acolhe

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
N&o consigo opinar sobre o assunto

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Sem opiniao

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Como somos um grupo pequeno, nao observei problemas na
organizac¢ao das atividades .
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Sexo: Feminino
|dade: 52 anos
Profissao: Assistente de veterinaria

Funcdao que exerce na ONG: Assistente de veterinaria

Como vocé conheceu a ONG e o0 que te motivou a ser
voluntario?

Faziamos feiras de ado¢des de animais.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?

Ajudando o Luciano e o Plinio.

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
Falando com a equipe.

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
Oou semana elas ocupam?

Depende, duas, trés e quatro

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
S6 na hora dos projetos

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno

da ONG que organize as atividades de voluntariado?
Conhecimentos

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Todas que eu trabalho

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?

Nao resolvemos ld mesmo.
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Sexo: Masculino
|dade; 25.
Profissao: Estudante de Medicina Veterinaria.

Funcao que exerce na ONG: FuncOes gerais (preparacao/
aplicacao de anestesias/medicamentos, além de
acompanhamento/monitoramento dos animais no pés-
operatorio).

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Conheci enquanto procurava por um estagio, onde acabei
permanecendo como voluntario.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Eu ja tinha uma amiga que fazia parte da ong, que acabou me
incentivando e introduzindo a participar do projeto.

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
Cada um tém sua funcdao meio que estabelecida, contudo isso
ndo impede que seja possivel auxiliar nas demais atividades
quando necessario.

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
Aproximadamente de 10 a 20 horas por semana.

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
A relacdo entre os voluntarios € amigavel. Com uma boa
convivéncia entre todos.

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?

Um aplicativo poderia sim ser util, seja na organiza¢ao dos dias

ou disponibilidade dos voluntarios.

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Talvez algo que possa ajudar a organizar melhor as funcdes,
disponibilidade de dias e horarios.

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Nao existem muitos problemas, ja que nao ha uma divisao
especificada, dessa forma cada um tém a possibilidade de
exercer as diversas funcdes necessarias.
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Sexo: Feminino
|dade: 27 anos
Profissao: Assistente Administrativa

Funcao que exerce na ONG: Feirinha de adocao e SAC

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Conheci através de uma amiga e depois acompanhei pelo
Instagram

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Chamei no Instagram, passamos para o whats e tivemos uma
conversa de como seria

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
Na feirinha no dividimos por horarios e no SAC trabalhamos
todos juntos para gerir o Instagram

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
Ocupam mais ou menos 5 horas semanais

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
Criamos uma 6tima amizade

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
Se for algo relacionado com a organizacao dos horarios
seria 6timo mas, melhor ainda seria se houvesse um app
de identificacdo dos cachorros adultos de dentro da ONG
com todos os dados deles como idade, vacinas, data de
vermifugacdo, data de entrada na ong, se ja foi adotado e
devolvido alguma vez, quais as caracteristicas principais dele
(décil, agitado) etc.

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Organizag¢Oes internas da ong

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Por enquanto a falta de comprometimento com os horarios,
pois as vezes faltam voluntarios suficientes em alguns
horarios.
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Sexo: Feminino
l[dade: 19 anos
Profissao: Estudante de medicina veterinaria

Funcdo que exerce na ONG: Responsavel pelo WhatsApp
institucional, feirinha aos sabados

Como vocé conheceu a ONG e o0 que te motivou a ser
voluntario?
Fazendo compras no centro a muito tempo atras, a feirinha de
filhotes era realizada na Tubal Vilela, sendo assim conheci a
responsavel e me apaixonei no trabalho. Nunca mais parei de
ir.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Preenchimento de um termo

Como sdo organizadas/divididas as atividades da ONG?
Feiras aos sabados com horarios determinados a cada
voluntario, tendo em vista atividades de, banho nos filhotes,
passeio com adultos, preenchimento do termo de ado¢ao com
0S novos adotantes. Entre muitas outras atividades

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
Por volta de 4 horas

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
Claro, acabei fazendo muitas amizades

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
Ganha de tempo

E quais fun¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Desde o primeiro horario da feirinha, até o desmonte das
coisas

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Ao meu ver, nenhum
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Sexo: Feminino
|dade: 26
Profissao: Advogada

Funcao que exerce na ONG: Feirinha de Adoc¢do

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Através de resgates que conheci a ONG. Sempre quis ajudar a
causa

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Dialogo com os responsaveis

Como sdo organizadas/divididas as atividades da ONG?
Redes Sociais/Feirinha de Ado¢ao/Busca de patrocinadores

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
2 horas semanais, aos sabados

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
N&o. S6 convivo na ONG

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da

ONG que organize as atividades de voluntariado?
Seria pratico, facil de visualizar com exatiddo quem estaria
presente nas atividades/quem nado estaria presente

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?

Nas castracdes, o primordial da ONG. Talvez ficaria mais facil o

controle de horarios/agenda

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Num aspecto geral, quando se fala em atividades de grupo e
de auxilio, acho que ndo deve haver extrema centralizacdo de
atividades. Quando todos fazem tudo tem um resultado mais
positivo. Logico que ha atividades que demandam divisao,
porém, outras seria coerente que todos fizessem tudo, até
COMO meio para otimizar tempo e ndao sobrecarregar outros
com tarefas especificas
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Sexo: Feminino
ldade: 25
Profissao: Estagiaria

Funcdo que exerce na ONG: Voluntaria

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Conheci através do Instagram e me motivou ver tantos
animaizinhos em situacao de rua ou que sofrem maus tratos
sem poder ajudar

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Eu entrei em contato com a pagina no Instagram e fui
orientado por uma voluntaria

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG? -

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
Cerca de 3 a 4 horas

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?
Durante meu periodo 1a foram bem receptivos

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
Maior controle de atividades e quem participara

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Ter datas, horarios, atividades, quem ira participar, os animais
gue irao participar

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades? -
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Sexo: Masculino
|dade: 29
Profissao: Médico veterinario

Funcao que exerce na ONG: Cirurgiao

Como vocé conheceu a ONG e o que te motivou a ser
voluntario?
Através de colegas de profissao e o motivo, ajudar animais de
Uberlandia.

Quais foram as etapas necessarias para se tornar
voluntario?
Capacitacdo profissional e periodo de adaptacao a rotina do
projeto

Como sao organizadas/divididas as atividades da ONG?
Cada voluntario tem sua tarefa pré determinada a ser
executada nas atividades do dia. Cirurgiao, auxiliar, limpeza,
etc.

Em relacdo as suas atividades, quanto tempo do seu dia
ou semana elas ocupam?
6h

Como € a sua relagdo com os demais voluntarios? Ha
momentos de convivéncia?

Relacao harmoniosa

Quais vantagens vocé vé em ter um aplicativo interno da
ONG que organize as atividades de voluntariado?
Praticidade, clareza e registro de informacdes

E quais func¢des vocé considera importante para a
aplicacao?
Calendario

Quais problemas estao presentes na divisao/organizagao
das atividades?
Nenhum
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Anexo lll - Testes de usabilidade W W

A seguir encontram-se os links para as gravacdes dos testes de
usabilidade realizados ao longo deste trabalho.

Teste 1 - Usuario 1: https://vimeo.com/627889547
Teste 1 - Usuario 2: https://vimeo.com/627886908

Teste 2 - Usuario 1: https://vimeo.com/627891103
Teste 2 - Usuario 2: https://vimeo.com/627891245
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Anexo IV - Protétipo de alta fidelidade

Abaixo esta o link para acessar o protétipo final.

https://bit.ly/3aNeNJe
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SOS PET SOS PET
Uberlandia Uberlandia
- ™
(1. Sobrea ONG v ) N 1. Sobre a ONG -~
Lorem ipsum dobos sit amet,
(2. Adogao V) E— consectetur adipiscing elit
Pellentasgue sit amet orci accumsan,
comimado wna in, blandit quam.
(-_3. Voluntariado A :}7 Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, Duis
pretium id nizi el interdum. Curabiiur
(;-1, Duvidas frequentes v eget leo uitricies, tempor orci sed,
consaquat mi. Mund id phanetra nisl,
— Suspendisse potenti. Duis uwt
( 5. Castracao fermentum odio, nec vestibulum ante.

Cras bd guam innibh commaodo

Vacinas

allquet. Vestibulurm sit amet metws ai
vielit blandit modlis. Mawrnis vestibulum

ultricies ipsum, rubram tempus de
pellentesgue a. Mawris consectetur

a i s 2 FHSE TREgge ¥ S [EF S e Y

-

y

“— — —
Uberlandia Uberlandia Uberlandia
T ' " e i 7o Ty
i 3. Voluntariado . 4. Ddvidas Frequentes i 5. Castragao .
Temos mais de S0 animais em |ar Ma 505 Pet vocé ajuda os animais Lorem ipsum? Lonem ipsum?
termparario pronios para encher sua corm a sua melhor habilidade! A5 Lerem ipsum dolor sH amel, consectetur Lowem ipsum doler 5H amet, consectelur
casa de amor, Todos os sabados atividades de voluntariado anvalvem adipizcing e, Pelieniesque sit smet ond adipiscing elil. Pelieriesgue sit amel orci
realizamas as feirinhas de adogao, em poepiar feiras de adogso BecurnSan, commods una in, blands quam. accumaan, commads wns in, blandi qusm.
Frentis & oG Bida. pashtiriny b-ensnmerunlea i Lirerm ipeum dolon sil amet, conasctels Larem ipsum dolor sil ame, consschelus
DOCUME ] - Ia-ciphc:nu ali, Duls pretiom i i o ;a-:hpli{:;-u alit, Duis pretiom id nie e
Somos uma equipe de 30
. colaboradores dispostos a ajudar os Lorem ipsum? Lorem ipsum?
. HD;I:FE‘:H';HHIE de H‘ﬂEI'E'I;H} animalsemnn:r:r s lar dl:w Lerem ipsum dolor siamet, consectetir Lowem ipsum doler sit amet, consectetr
para eles. adipiscing «i. Pelieriesgue sit amed ono adipiscing «iil. Peleriesue st ame onsi
accurmsan, dommodo wna in, blandd guam. AccUmaan, commods s i, blandd qussm.
m.m Lewram ipeum dolor il amel, congecteiur Lawarm ipsum dolor il amel, congectelus
= Ser malor de 21 anos Como acliptecirg alit, Duls pratiumm id nigl e adipiesng alil. Duis pretium id nisi e
= Assinar fermo de adocio E precizo e cadasirar por meio de urm inberdum inggeraum
= Assumir o compromisso de castrar formulério & assumir o compromisso.
o animal Lremn ipsun? Loresm ipswm?
 Passar p-ela enfrevista Lowem ipsum dolor sit amet, consectetur Lowem ipsum dolor sit amet, consectelur
. y W ¥, g asdoizcing . Pelleresoees sit smet ool “_..-' adoizorg eif. Pelemesooees st amest ool H_..-'
( Conhega nossos pets! I A s

®; & | ad & ®» dF | O & R 8

a & R & |0 &

Uberlandia

-
6. Vacinas

Lorem

intesriam

Lorem

iniefdiam

Lorem

Y

Lorem ipsum dalor sit ame, consectetur
adipiscing slit. Pellentesque git armet and
secumsan, commods urng in, blandit quam.
Lorerm ipsum dolor 5 amel, conseciequr
adipiacing elit. Duts pretium id nisi et

Lorem ipsum dalor sit ame), consectetur
adipiscing elit. Pellentesque sit amet anc
Becumsan, commodo urna in, Blandit guam.
Loram ipsum dalor 2% ams], congecietur
piipiacing il Do prebium id neE el

Lorem ipsum dolor sit amed, consechefur
adipiscing elit. Pellentesaue sit amet anci

L

J"’h

N B

Manchinha Bob

IDADE: IDADE:

I:IS meses j (:Eb MEeses j'
RAGA: RAGA:

(vira-lata 1 ( vira-data )
DATA DE ADOGAD: DATA DE ADOGAD:

(11 de setembro de 2021 i ("9 de setembro de 2021 )

ADOTE TAMBEM! ADOTE TAMBEM!

” & @ & A

| O &

Mel

IDADE:

{5 MESESs :I
RACA:

(:_H'ira-lﬂl.a :I
DATA DE ADOGAD:

(21 de agosto de 2021 )

ADOTE TAMBEM!

R & O &

Pantera

IDADE:

[:? meses __)
RAGA:

f:'l-"ira-lata _-)
DATA DE ADOGAD:

(_4 de setembro de 2021 )

ADOTE TAMBEM!

IDADE:

[m MESES j)
RAGA:

(vira-ata ).
DATA DE ADOGAO:

[113 de setembro de 2021 ;'n

ADOTE TAMBEM!

SOS PET
Lberldndia
NOSSO0S PETS
029% wm"éﬂ ADOTADDS
nﬂ%
} Thiaguinho
_-_-_"I'Hqﬂi-ﬂ- o \: Manchinhz > IDADE:
sos ,,P : ﬂ (2 anos -_)
Uberlandia
RACA:
|:"|I'il’3-|ﬂ'tﬂ ;"
NOSS0S PETS
DATA DE ADOGAD:

SOBRE A ONG (03 de setembro de 2021 )

LOGIN y

'ADOTE TAMBEM!
. Caramalo J
‘ ‘ : A ) q g
029,
ﬁ@n

$OS PET

Uberlandia

NOSS0S PETS

SOBRE A ONG

LOGIN :

Elﬂ 0

00

Ly e

Senha:

[ Lembrar-me

Mo posiui wrma donla’
Cligue aqus & cadasine-se

Seja bem vindo a
505 Pet Uberlandia!

Faca o seu cadastro rapidamente;

Mome completo:
Cibele Santos Soares

E-mail:

cibeless@hotmail.com

Senha:

ey el

£ ) ¢ Q

- i

Uberlandia

NOSSOS PETS

CARACTERISTICAS:

e gutros animais, e pronta para

Carinhosa, amigdvel com criangas
conhecer seu novo lar.

A

Castrada e vacinada

QUERO CONHECER

& @ &

IDADE: IDADE:
(2 anos ) (1an0
PORTE: PORTE:
f:F'Bquena :;. (Médiﬂ :.,
CARACTERISTICAS: CARACTERISTICAS:
{Ez'gggﬂggﬁf;m;ﬂm ] [ MuRo carohoso ¢ amoroso, eaperando J
conhecer sey nu':.ru Iar- para conhecer o seu praximo lar.
Castrada e vacinada Castrado e vacinado
QUERO CONHECER QUERO CONHECER

R & @O & @

& O &

(i )

CARACTERISTICAS:

Muito carinhoso e amoroso, esperando
para conhecer o seu proximao lar.

Castrado e vacinado

QUERO CONHECER

R & QO &

Thiago Fragoso
IDADE:

(2 anos )

PORTE:

(quenu j

CARACTERISTICAS:

Amavel, gald e ansioso para encontrar
urm lar chigio de amor.

Castrado e vacinado

QUERO CONHECER

R & |a &

Thiago Fragoso

IDADE:

s _j

2a
PORTE:

'iF"EﬂlLBEI‘H} j

CARACTERISTICAS:

wm lar chigio de amor.

{Arnével, gald e ansioso para encontrar ]

Castrado e vacinadao

QUERO CONHEC

R & /M &

IDADE: IDADE:
(2 anos ) (2 anos
PORTE: PORTE:
[F'aquerm j‘f [:Fequer-c-
CARACTERISTICAS: CARACTERISTICAS:
Alegre & carinhoso, o companheiro Alegre e carinhoso, o companheairo
perfeito para vocé! perfeito para vocé!
Castrado e vacinado Castrado e vacinado
QUERD COMHECER QUERD COMHECER
8

R |0

xk & @O &

Marina Ruy Barbosa
IDADE:

[:3 anas

PORTE:

(medio

CARACTERISTICAS:

Ela & wuma cadelinha muito ddeil,
tranquila & humilde! Pronta para deixar

sua vida mais feliz!

Castrada e vacinada

QUERO CONHECER
A

R & | QA

(s )

"Ela ¢ uma cadelinha muito dﬁnil,]

tranquila & humilde! Pronta para deixar
sua vida mais feliz!

Castrada e vacinada

QUERO CONHECER

h & O &

ul
Tata Werneck
IDADE:
3 anos
PORTE:
(F'equen::
CARACTERISTICAS:

)

A cadelinha mais humilde de todas & tem

uma patinha torta, e ndo consegue
apoia-la no chio.

|

Castrada e vacinada

QUERO CONHECER
T

D & | O

(s
D

g
=

SOS PET
Uberlandia

Resultado da busca:

« [y oo Q « « .
T —~ Encontre pelo nome... Q ) r:_E”m”“ pelo nome... Q J
SOS PET & C
Uberlandia
Macho o Fémea O SR it
Resultado da busca:
= G Filhote Adulto
Castrado (a) N&o castrado (a) o P W
Chiquinha Porte Porte Porte
_ ? Porte Porte Porte n
Fémea - Adulta - Castrada paquenc médio grande pequenc miédic grande
., - ._.- 3
« — Berh-vinda, Julial .
Proximos eventos
e =. {_T;, 25/09 - Sabado
e Feirinha de adoc&o - 10h30 a5 14h
sos PET Taratas Everins Adootes Avisos Local: Viadutd Jayrme Tanrnos
& X 02/10 - Sabado
Uberlandia Feirinha de acocSo - 10h30 4z 14h
25/09 - Sabado Locals: Coléoio Hicions!
E-mail: L] 09h - Dar banha nos filhates Eir:dcfnluﬁ;:ge'lr?mnus
> juliaf@amail.com [] 10h - Organizar o cencadinhos 09/10 - Sibad
- Sdbado
Senha [110h30 - Inicso da feirinha Feirinha de adocBo - 10h30 &5 14h
Locais: Praga Tubal Vilela
i 27/009 - Segunda Viaduto Jayrme Tannos
N — L Lembrar-me P - [ Past Tatd Werneck 16/10 - Sabado

ENTRAR ENTRAR

ME0 possul wnia conta?
Cligue aqui @ cadastre-sa

b - h

Esqueceu a sua senha?

Digite o seu e-mail e te enviaremos
uma nova senha.

E-mail:
juliaf@gmail.com

Redefinir senha

Cadastrar

Feirinha de adogio - 10ha0 &as 14h
Local: Visduto Jayrme Tanrmus

23/10 - Sabado

Adicionar nova tarefa

= Eventos

= O @

) Feirinha de agocao - 10h30 &5 14h
Local: Viaduto Jayme Tanmis

S R & O &

Eventos

= B ¢

Adrpfes duisosg

Bvreas Torelas Everos

25/09 - Sabado
Feirinha de adogio - 10h30 45 14h

Tarelas Evenios Adorites
25/09 - Sabado
Fewrinha de adocdo - 10hA0 &5 14k
Confirmar Presenca
23/10 - Sabado

kMacarronada - 18h as Z21h30

Canfirmar Presenca

} Presenca confirmada

Comao vocé quer
contribuir nesse dia?

(] 09h - Dar banha nos filhates

! 0RRA0 - Organizar os cercadinhos
[110h - Limpeza do canil é
[112h - Trocar a dgua dos animais

I 12h30 - Organizar &s fichas de adocdo

Adicionar As minhas tarefas

S R & QO &

Proximos eventos

25/09 - Sabado
4

Feirinha de adogdo - 10h30 & 14h
Lacal: Viaduto Jayrme Tannus

Préoximos eventos

25/09 - Sabado

Feirinha de adogio - 10h30 Az 14k
Lacal Viaduto Jayrme Tannls

08h - Dar banho nos filhotes
| 0930 - Limpar o canil
1 10h - Organizar fichas de adogdo
C1 12h - Agua cachorros

L1 13h30 - Organizar os cercadinhas

Adicionar as minhas tarefas

Filtrar por tarefa

A T QO

Eventos

= B @

Taralas Evanbos

25/09 - Sabado
Feirinha de adocdo - 10R30 a2 14h
Pre Senca confirmada

Como vocé quer
contribuir nesse dia?

& 09h - Dar banho nos filhotes

7 09N30 - Organizar os cercadinhos

(] 10k - Limpeza do canil

& 12h - Trocar a dgua dos animais

[]12h30 - Organizar as fichas de adocio

Adicionar as minhas tarefas

R & QO

Adoctes Hurinos

S

> &4 00h - Dar banho nos filhotes

| 09h30 - Lirmpar o canil

L]

10k - Organizar fichas de adogdo
& 17h - Agua cachorros

L1 13h30 - Organizar 05 cercadinhos

“— “
Que maravilha!
Mossos animais estdo ansiosos
com o seu interesse.
Nome completo:
Telefone para contato:
[ :|. Em hreve entraremos
em contato.
E-mail (opcional):
S >
«— —
— Avisos — Avisos
= B = B
Tarefas Eveniog Adagies Avisog Tarefas Everitas Aol s Aisog
Mo dia 18 de setembro, nossa Mo dia 18 de setembro, nossa

dobradas pelo shopping.

todos na divulgagao!

feirinha acontecera no Uberlandia
Shopping. Teremos la um ponto de
coleta de ragao, e as doagies serdo

Contamos com a colaboragado de

todos na divulgagao!

|:| Marcar como lido.

Adicionar as minhas tarefas

R & O -2

=  Adogoes

= B8 o

lamelas Ewvenlos A0 tEs A0
ULTIMAS CADASTRAR
ADOCOES ADOCAD
Charme
Data: 28/08

Tutor: Ronalda Martins

Pratetor Andrela

Mel
Data; 09/10
Tutor: Luana Miveira

Protetor: Fabiana

B & @O &

Ver proximo aviso >

N & Q

Ver proximo aviso

« «
— Nova adogao
Pet:
ﬂ X Charme
Selecione aqui % wh
Tuter;
‘* Chiquinha
Tutar ji cadastrado L
RiG: )
a Marina Ruy Barbosa
CPF:
uih Tata Werneck
Data de nascimento: |
Endereco: m Thiago Fragoso
Teome: ﬁ Zeca
R & 0O & (D ) @

> E Marcar como lido.

Q

feirinha acontecera no Uberlandia
Shopping. Teremos la um ponto de
coleta de ragao, e as doagies serao
dobradas pelo shopping.

Contamos com a colaboragao de

« ( Digite o CPF cadastrado Q)

Alexandra Silva
Diogo Cardosos
Elias Ribeiro
Fabiana Monteiro
Marcelo Alves
Média Pereira
Matan Souza
Paloma Marques

Pietro Martins

R b

inda, Julial

pe

A0 ey AyiEDE

25 filhotes

cercadinhos

*rinha

— Nova adogao

Jeca

Selecione agui
Tutod:

Maria Helena Tavares

Tuter ji cadastrado
RG:

00.000.000

CPF:
000, k00 000-00

Data de nascimenta:
23/08/1986

Endereco;

.{_

{@} Configuragbes

.[:I. Motificagdes
<) Logout L

(3) Ajoca

Fkﬂ Gerenciar tamanho das fontes

S

Tata Werneck
IDADE:
(__3 anos -j
PORTE:
{Pequem:: :}
CARACTERISTICAS:

uma patinha torta, & n&o consegue
apoia-a no chio.

Castrada e vacinada

{A cadelinha mais humilde de todas a Iem]

QUERO CONHECER

w & Q &

-

Q Meu perfil
L i Troatid' & hala
E-mail:
Julia2496@gmail, com Editar
Senha:
ererenia Redefinir

Deseja completar o seu cadastro?

& O <&

A

Cadastro realizado

com sucesso!

Uberlandia

Rua Parand, xxx Bairro Brasil

Telefona:
Bl HO0 - a0,

g &

R &

‘_ Meu perfil

(== E R

Telefone:

Enderago:

CPFE:

R & @O 9

@ Ajuda

Q:l:m: adiciono uma tarefa? “’}

na adogdo?

[ﬂuals documentos conferir v]

(Como diferenciar os portes? )

(Pussn cadastrar um animal? v}

pode adotar?

Quantos animais um tutor vj

Aa Opcoes

Gerenciar tamanho de fonte

Pequena
0 bexto aparecerd assim.

Media

0 texto aparecera assim.

Grande

0 texto aparecera
assim.




