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CESAR, L. P. PROCESSO DE INCLUSAO DE PRODUTOS AERONAUTICOS NAS
ESPECIFICACOES OPERATIVAS DE EMPRESAS DE MANUTENGAO
AERONAUTICA. 2021. 47f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em

Engenharia Aeronautica) — Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2021.

RESUMO

Este Projeto de Conclusao de Curso € um estudo de caso relacionado a um processo
de homologacao de modelos de aeronaves em oficinas de manutencao aeronautica
frente a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC). Nele, conceitos aprendidos ao
longo do curso, bem como a experiéncia em estagio em area correlata sao utilizados.
O trabalho visa sistematizar o processo de inclusdo de novos modelos de aeronaves
para as Especificagdes Operativas de uma oficina de manutencéao, elaborando em
cima do tema com relacao a legislacao vigente, afim de demonstrar o processo e todos
os documentos pertinentes para que a inclusdo ocorra de maneira previsivel,
satisfatoria e tranquila. Toda a legislagao relevante, todos os termos técnicos como
classes e categorias, toda sorte de documentos e caracteristicas do processo sao
devidamente explanados afim de tornar este artigo um manual confidvel para
processos similares no futuro, compilando todas as informagdes necessarias a
empreitada de forma sucinta e clara.

Palavras-chave: Homologacédo. Aeronaves. Especificagdes Operativas. Incluséo.



CESAR, L. P. PROCESS OF INCLUSION OF AERONAUTICAL PRODUCTS IN THE
OPERATIONS SPECIFICATIONS OF AERONAUTICAL MAINTENANCE
COMPANIES. 2021. 47f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Engenharia Aeronautica) — Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2021.

ABSTRACT

This Graduation Conclusion Project is a case study related to the process of
homologating aircraft models in aeronautical maintenance companies in regard to the
brazilian civil aviation authority (ANAC). In it, concepts learnt through the graduation,
aswell as the experience obtained in a internship on a correlated area are utilized. This
work aims to systematize the process of inclusion of new aircraft models to the
operations specifications of a maintenance company, elaborating on the subject in
relation to the current legislation, in order to demonstrate the steps and all the pertinent
documents so as the inclusion happens in a predictable, satisfactory and calm manner.
All the relevant legislation, all the technical terms, all sorts o documents and process’
caracteristics are duly explained in order to make this article a reliable manual to similar
process in the future, compiling all the necessary informations in a concise and clear
way.

Keywords: Homologation. Aircraft. Operations Specifications. Inclusion.
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1.Introducio

Este trabalho apresenta um estudo de caso relacionado a um processo
conduzido perante a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), no qual é realizada a
inclusdo de um novo conjunto de modelos de aeronaves nas especificacdes
operativas (EO) de uma organizagdo de manutengao (OM). Este processo é
necessario para a obtencdo de aprovacao de realizagdo de servicos em quaisquer

modelos de aeronaves em uma OM para fins de manutencéo.

O Aeroclube de Uberlandia é uma instituicdo sem fins lucrativos localizada em
Uberlandia-MG, que tem por missao treinar, capacitar, reunir e ensinar pessoas sobre
a aviagao de um modo geral, desde comissarios de voo, pilotos entre outros. O
aeroclube também contém uma oficina de manutencdo de aeronaves que presta
servicos para as aeronaves da proépria instituicio bem como para terceiros. Este
trabalho tem por objetivo demonstrar o processo que se deu pela demanda de
captacao de novos clientes para a oficina, tendo em vista o grande contingente deste

tipo de aeronave na regido.

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, incluindo este primeiro. No
capitulo 2, é feito uma revisdo bibliografica onde serdo apresentadas definicoes e
explicagcdes de conceitos necessarios para o entendimento do trabalho. Em seguida,
sera exposta uma revisdo da literatura baseada na regulamentagcdo vigente
estabelecida pela ANAC, a autoridade de aviagédo civil maxima no pais afim de

estabelecer-se o devido processo.

No capitulo 3, sera abordada a metodologia, onde serdo mostrados os
documentos necessarios para a inclusio das aeronaves modelos PA-28-140, PA-28-
180, PA-28-235 e PA-28R-200 da fabricante Piper Aircraft Inc. na EO da OM
Aeroclube de Uberlandia. A série Piper PA-28 é uma familia de aeronaves monomotor
a pistado de pequeno porte, com construgao convencional metalica e com asa baixa,
com capacidade para transportar um piloto e trés passageiros, em viagens
intermunicipais e interestaduais (rotas domésticas), projetada e fabricada em larga
escala nos Estados Unidos a partir da década de 1960 (PIPERFLYER, 2019).
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Figura 1 — Piper PA-28 Série Cherokee.

Fonte: Araujo (2020).

Por fim, no capitulo 4, serdo apresentados os resultados e discussdes do

processo, e no capitulo 5 serdo levantadas consideragoes finais a respeito do mesmo.

No geral, os objetivos deste projeto se resumem em: definir os conceitos
necessarios para o entendimento da inclusao de aeronaves nas EO de organizagdes
de manutengado, demonstrando a legislagao vigente para este processo e demostrar
um estudo de caso real, tornando este um trabalho util como futura referéncia em

processos similares.
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2.Revisao da Literatura

Para ampla e completa compreensdo dos processos e termos a serem
discutidos a frente, faz-se imperativo a definigdo de termos, conceitos e 6rgaos
regulamentares relevantes no meio da aviagao civil, assim, dar-se-a prosseguimento
com as definicdes e conceitos importantes: a ANAC, empresas de manutencao,
certificado de organizagcao de manutencao (COM), especificagdes operativas (EO),
lista de capacidades (LC) e finalmente certificacdo e acompanhamento de empresas

de manutencéo.

2.1 Agéncia Nacional De Aviagao Civil (ANAC)

A ANAC ¢ o 6rgao publico, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério da Defesa que regulamenta, fiscaliza, aplica, entre diversas outras
funcdes tudo aquilo que é relacionado a aviagao civil, sendo ela a autoridade maxima
em territorio nacional no tema, como definido pela lei n° 11.182, de 27 de setembro
de 2005.

Cabe a ANAC, através dos Regulamentos Brasileiros de Homologagao
Aeronautica (RBHA) e Regulamentos Brasileiros de Aviacao Civil (RBAC), legislar e

regular os distintos setores da aviagao civil.
Para este trabalho, os principais documentos pertinentes sio:

e RBAC n° 43 EMENDA n° 05: Manutengdo, manutencado preventiva,
reconstrugao e alteracédo, emitido em 15 de margo de 2021, em vigéncia
desde 26 de maio de 2021.

e RBAC n° 65 EMENDA n° 00: Licengas, habilitagdes e regras gerais para
despachante operacional de voo de mecanico de manutencao
aeronautica, emitido em 25 de maio de 2018.

e RBAC n° 91 EMENDA n° 03: Requisitos gerais de operagdo para
aeronaves civis, emitido em 14 de junho de 2021, em vigéncia desde 1
de julho de 2021.
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e RBAC n° 121 EMENDA n° 12: Operacgdes de transporte aéreo publico
com avides com configuragdo maxima certificada de assentos para
passageiros de mais 19 assentos ou capacidade maxima de carga paga
acima de 3.400 kg, emitido em 12 de fevereiro de 2021, em vigéncia
desde 1 de abril de 2021.

e RBAC n° 145 EMENDA n° 07: Organizagdes de manuteng¢ao de produto
aeronautico, emitido em 26 de fevereiro de 2021, em vigéncia desde 1
de junho de 2021.

A ANAC esta subdividida em diversas superintendéncias, cada uma
responsavel pela administragao de diferentes setores da aviacgao civil brasileira, sendo
que cada uma delas por sua vez é novamente subdividida em diferentes geréncias,
cada uma para gerenciar partes especificas de cada setor. Podemos ver seu

organograma abaixo:

) ORGANOGRAMA =
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ’

Figura 2 — Organograma da ANAC.

Fonte: Portal do Governo Nacional (2021).
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Para fins de manutencao a superintendéncia cabivel € a Superintendéncia de

Padrdes Operacionais (SPO), cujo organograma encontra-se abaixo:

GKANAC

Superintendéncia de
Padroes Operacionais

Gerénda Técnica de Certificacio
(GTCT)

Geréncia de O agao Geral " : e
Geréncia Técnica de Certificagio

(6

Geréncia Técnica de Viglliancia Continuada
(GTVE)

(GTOM)

Geréncia Técnica de Vigilancia de
Aeronavegabilidade Confinuada{GTVA)

Figura 3 — Organograma da Superintendéncia de Padrdes Operacionais.

Fonte: Portal do Governo Nacional (2021).

Para os fins deste trabalho, a geréncia de interesse é a Geréncia Técnica de
Certificagdo de Organizagbes de Manutengdo (GTOM), pois é a ela que cabe
fiscalizar, aprovar e controlar os diversos processos de certificacdo das OM de acordo
com as atribuigdes da Portaria N°4.919/SPO de 30 de abril de 2021, segundo os
RBAC aplicaveis.

Para fazer solicitagdes diversas perante a ANAC, e, no caso, na GTOM, ha de
se requerer via Protocolo Eletrénico (SEl!), que nada mais é do que o portal on-line
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para peticionamento, acompanhamento e busca por informacdées da ANAC, os

processos especificos serdo discutidos posteriormente.

Ao requerer mudangas na certificagdo de uma OM no SEI!, sdo geradas as
chamadas Taxas de Fiscalizacdo de Aviacao Civil (TFAC), que sao valores cobrados
pela ANAC, segundo tabela de precos especifica, para cada tipo de solicitagao e

deverao ser pagas pela empresa afim de que seu processo tenha seguimento.

2.2 Empresas de manutencgao aeronautica

Uma empresa de manutencdo aeronautica, chamada oficialmente como
organizacdo de manutencao de produto aeronautico (OM) € uma pessoa juridica
devidamente cadastrada e certificada pela ANAC de acordo com a versao vigente do
RBAC n° 145, capacitada a prover servigos de reparo, revisdo geral, reconstrugao,
substituigado e afins, conforme aplicavel a instituicdo segundo RBAC n° 43, que detalha

as aplicabilidades e processos de manutengao.

Segundo a ANAC (2021), é possivel definir termos relevantes para a aquisicao
deste certificado, tais como os presentes no paragrafo 145.3, todos estes obrigatorios

para a existéncia da OM:

“(a)-I Gestor Responsavel — GR significa a pessoa unica e
identificavel que, na estrutura da organizagdo de manutencgao,
tem o poder legal ou hierarquico de autorizar ou recusar
quaisquer gastos relacionados a condugao das operagdes
pretendidas, em conformidade com os requisitos
regulamentares de seguranga operacional. A indicagdo do
Gestor Responsavel deve estar em conformidade com os atos
constitutivos da organizagdo. Significa também a pessoa
designada pela organizagdo de manutencdo e aceita pela
ANAC que estabelece e assegura a promogao da politica de
segurancga operacional e seus objetivos estratégicos, assegura
que o pessoal da organizagdo cumpra os RBAC e assegura
que todas as operagbes sejam conduzidas sob este
regulamento, assumindo a responsabilidade primaria
(accountability) pela organizagdo de manutengéo.

“(a)-ll Gestor do Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional - Gestor SGSO significa a pessoa Unica e
identificavel, na estrutura da organizagdo de manutencao,
formalmente designado pelo GR, que é responsavel por prover
orientagdes e coordenacgdo ao planejamento, implementacéo e
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operacionalizacdo do Sistema de Gerenciamento de
Seguranga Operacional da organizagdo. O Gestor do SGSO
representa a organizagdo perante a ANAC nos assuntos
referentes ao Sistema de Gerenciamento de Segurancga
Operacional. (Redagdo dada pela Resolugdo n° 610, de
23.02.2021).

(b) Artigo significa uma aeronave, célula, motor, hélice,
acessorio, componente ou suas partes. Para efeito deste
regulamento, artigo tem o mesmo significado de produto
aeronautico.

[..]

(e)-I Responsavel Técnico — RT significa a pessoa com registro
no correspondente conselho de fiscalizagdo de profissdo que
assume responsabilidade técnica por servigos realizados por
uma pessoa juridica. (Redagao dada pela Resolugédo n°® 552,
de 29.04.2020).”

Também é importante definir os conceitos de categorias e classes, expostos no
RBAC 145, haja visto que a ANAC apenas emite certificagdo para manutengéo para
modelos particulares de aeronaves, motores, hélices, radios, instrumentos e
acessorios, suas partes e para servigos especificos de manutencéo.

As categorias, de acordo com a ANAC (2021), sao: Célula, Motor, Hélice,
Radio, Acessorio e a Categoria de Servicos Especializados, todas essas Categorias
subdividas em Classes, a excecado da Categoria de Servicos Especializados, que é
Classe unica. Um produto aeronautico € homologado para uma classe de uma
categoria especifica, cabendo a OM ser homologada para a classe e para o produto
especifico em questao, processo esse abordado mais amplamente no decorrer deste
artigo.

As categorias e classes, amplamente esmiu¢gadas no RBAC 145 sao relevantes
pois delimitam a aplicabilidade da empresa de manutencdo, para modelos
particulares.

Uma OM, homologada apenas na categoria Célula, ndo esta habilitada a
realizar servicos de Revisdo Geral em uma hélice, mesmo que possua qualificacéo
técnica para executa-lo, o mesmo caso seja homologada para uma classe especifica,
nao podendo realizar servicos em uma mesma categoria, mas em classes distintas,
mesmo possuindo capacidade para tal.

Por fim, para uma OM poder realizar servicos de manutencéo, ha de existir
pessoal técnico habilitado pela ANAC, os chamados Mecéanicos de Manutengao
Aeronautica (MMA). O mecénico pode possuir licenga para uma ou mais das
habilitagdes a seguir: Célula (CEL), Grupo Motopropulsor (GMP) ou Avidnico (AVI).
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Para tornar-se um MMA, segundo RBAC n° 65 Emenda n° 00 (ANAC, 2018),

a pessoa deve ter completado dezoito anos, possuir ensino meédio ou equivalente, ser
aprovado em curso de formacdo requerido em uma escola certificada segundo o
RBAC n° 141, ter sido aprovado em exame tedrico conforme sec¢do 65.75 do RBAC
n° 65 e cumprir experiéncia pratica para a habilitacdo necessaria, sendo dezoito
meses para uma unica habilitagdo ou trinta meses para a comprovagao da experiéncia
pratica concomitante para mais de uma habilitagado (paragrafo 65.77), a menos que o
aplicante possua ensino superior completo em area correlata, exigindo nesse caso
apenas comprovante de escolaridade, certificados de cursos de familiarizagdo em
produto aeronautico e as provas.

2.3 Certificado de organizagao de manutengao

Um certificado de organizagcdo de manutencdo (COM) é o documento que
demonstra a aprovacdo de uma OM para a realizagdo de servicos em produtos
aeronauticos segundo RBAC 43 e lista as categorias e classes para as quais a
empresa esteja habilitada. Para obter-se uma, ha de se seguir o paragrafo numero
145.51, do RBAC 145. O COM ¢ identificado por uma numeracgéao unica e exclusiva
no formato COM N°XXXX-XX/ANAC. Este documento é de dominio publico.

A empresa deve possuir um manual de organizagdo de manutengdo (MOM)
conforme paragrafo 145.207, uma declaragdo de conformidade que inclua uma lista
de todos os requisitos aplicaveis do RBAC 43, bem como uma descricdo de como
cada item é cumprido pela OM, um manual de controle de qualidade (MCQ), segundo
paragrafo 145.211 (c), uma lista por tipo, fabricante e modelo de todos os artigos que
a empresa possui certificagao, item conhecido por especificagées operativas (EO), um
organograma da organizagdo com os nomes e cargos dos funcionarios da empresa,
uma descrigdo das instalagdes e recursos da empresa, de acordo com o paragrafo
145.103, um programa de treinamento aprovado pela ANAC de acordo com a segéo
145.163 e também os equipamentos, pessoal, dados técnicos, instalacbes e toda
sorte de recursos requeridos para a execucao dos servigos realizados pela empresa.
A seguir, um exemplo de COM, da empresa Embraer S.A. Sorocaba:
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x
ANAC

CHRAEILLAN OV AVIATION AUTHORITT]

CERTIFICADO DE ORGANDEACAD DE MANUTENCAD
(MAINTENANCE ORGANIZATRON CERTIFNCATE)

COM NI ANAC AINTENANCE ORGANIZATION CERTIFICATE No 131041 4ANAL)
HBASE DE CERTIFICACAD (CERTIFICATION BASIS) HBAC 145
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Figura 4 — Certificado de Organizagdo da empresa Embraer S.A. Sorocaba.

Fonte: ANAC (2021).
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2.4 Especificagoes Operativas

Segundo a Instrugdo Suplementar (IS) n° 145-001 Revisao E emitida em quinze
de junho de 2020 pela ANAC, as especificagdes operativas (EO) é o conjunto de
produtos aeronauticos para os quais uma OM esta homologada perante & ANAC. E
um documento obrigatério possuido por todas as OM’s em atividade. E dividida de
acordo com as categorias para as quais a empresa possui COM valido. Ao obter o
COM uma das exigéncias para tal € justamente o envio das especificagdes operativas
desejadas, sendo esse um documento que pode ser expandido posteriormente.

Afim de obter a chancela da ANAC, a empresa necessita demonstrar
capacidade para a operacao de manutengao intencionada: possuir os manuais,
ferramentas, pessoal e todos os recursos necessarios. Os processos acerca de
inclusdo de novos itens serdo expostos ao longo deste artigo em mais detalhes, e os
mesmos requisitos sdo necessarios para a primeira obtencdo, mas com outros
detalhes nao pertinentes ao assunto deste presente texto.

Ressalta-se ainda que uma mesma empresa, com multiplas bases de
operacgao, podem ter as especificacdes operativas diferentes para cada uma dessas
bases, por exemplo: a base sede de uma empresa, denominada “A”, localizada em
Goiania-GO é muito maior do que uma outra base em Uberaba-MG, denominada “B”,
sendo que esta nao possui capacidade fisica para comportar um aviao de dimensdes
maiores, entdo mesmo que a empresa seja a mesma, a base “B” é incapaz de fornecer
0s mesmos servigos do que a “A”, outro caso, utilizando as mesmas bases, seria que
na regiao da base “B” ha muita demanda por um avido virtualmente inexistente na
regido da base “A”, podendo a empresa optar, afim de economizar tempo, esforco e
recursos, por incluir tal modelo apenas na base “B”. Assim sendo, suas EO serao
distintas entre si afim de refletir as capacidades técnicas e/ou necessidades
mercadoldgicas. Um modelo de especificagbes operativas em formato “.doc” é
fornecido pela ANAC em seu website no formulario “F-900-72”. A seguir, um exemplo
de EO da empresa Embraer S.A. Sorocaba:
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>
ANAC

(BRAZILIAN CIVIL AVIATION AUTHORITY)

ESPECIFICACOES OPERATIVAS DA ORGANIZACAD DE MANUTENCAO
(MAINTENANCE ORGANIZATION QOPERATIONS SPECIFICATIONS)

COM N 1304 VANAC (MAINTENANCE ORGANIZATION CERTIFICATE No. 131041/ ANAC)
CNPJ: 07.689.002/0014-01
EMBRAER S.A. - BASE SORDCABA (SP)

AV, SANTOS DUMONT, N° 1275, LOTE L1-02, BAIRRO VILA ANGELICA
SOROCABA (5P), CEP 18.065-290

AERONAVES (AIRCRAFT)

- EMBRAER S.A. — Modclos { Madels) EMB- 145, EMB-145ER, EMB- [43EU, EMB-145EP, EMB-145LR, EMB-145MR, EMB-145LLU, EMB-
135ER, EMB-I35LR, EMB-145MP, EMB-145ME., EMB-135KE, EMB-135KL, EMB-135B), EMB-145XR; EMB-200, EMB-2004, EMB-201, EMB-
2004, EMB-202, EMB-202A, EMB-203; EMB-500; EMB-505; EMB-545; EMB-550; ERJ 170-100 LE, ERJ [ T0-100 8E, ERJ 170-100 STD, ERJ 170-
100 SU.ERF 170-200 LR, ERJ 170-200 STD, ER] 170-200 SU; ERJ 190-100 ECJ, ER 190-100 1GW, ERT 190-100 LR, ER) 190-100 SR, ERJ 190-100
STD. ERJ 190-200 IGW, ERJ 190-200 LE. ERJ 190-200 STD. ERJ 190-300, ERJ 190-400.

MOTORES (ENGINES)

- General Electric Airoraft Engines/General Electric Company -~ Modelos (Models) CF34-8E2, CF34-8E2A 1, CF34-8ES, CF34-BESAL, CF34-8ESAZ,

CF34-8E6, CE3M8E6AL; CF34-10E2A1, CF34-10ES, CF34-10ESA |, CF34-10E6, CF3-10E6AT, CE3A-10ET, CF34-10E7-B (lmitndo a mantengie de
linha, conforme BEBAC 43, 1-lib)). (limited to line maimienance, in accardance with REAC 43 1-Ifb)).

- HONEYWELL INTERNATIONAL INC. — Modelo {Modely AS907-3-1E {lmitado & menutengdo de linha, conforme RBAC 43.1-1{b)). (limited to
fine maintenance, tn acoordance with REAC 43 1-7(Bj).

- PRATT & WHITNEY Conada Corporation — Modelos { Models) PW335E e{and) FW61TF-E. (mitsdo o manutengio de linha, conforme RBAC
43 1-1{b)y. (fimited to line maintemance, in accordance with RBAC 431-4tby),

- PRATT & WHITNEY (P&W LISA) - Modelos (Aodely) PWIS19G, PW 19216, PWI9226 ef and) PW 19236, (hrmtado o manutencdo de linha,
conforme RBAC 43.1-1(b)). (limited to line maintenance, in accordance with REAC 43 [-fth)).

- ROLLS-ROYCE Corporation — Modelos (Models) AE300TA, AE300TAL AEIOITALL AEIDOTALZ, AEIOOTA LG, AEMNTAIP, AEIODTAZ,
AFIO0TALE, AE300TAZ (limitado o manutengio de linha, conforme RBAC 43 1-U(b)). ({imited o fine maintenance, in accordance with REAC 43 1-Kb)).

ACESSORIOS (A CCESSORIES)

» Conforme a Lista de Capacidade em vigor, ¢ de scordo com procedimento de aulo inclusdo previsto na segio 145 215(c)-1, descrito no capitulo 05 do
MOM acetta pela ANAC. (From the Capability List . ax amended. in accordunce with procedures described in MOM Section 05 accepred by ANAC)

SERVICOS ESPECIALIZADOS (SPECIALIZED SERVICE)
» Pesagem e balunceamento lmilado o 300.000 1bs. (Weight & Balance fimited o 300,000 tbs.)

IR A

T T e P e PR

DATA DA EMISSAO: Sio Paulo. 11 de setembro de 2019 . (Issuance Date: Sao Paulo, Seplember ll‘h, 2019y

FABIANG DOS SANTOS NASCIMENTO SILVA
Gierente Técnico de Aeronavegabilidade (GTAR-SP)
{Airwarthingss Manager)

Documento sssinads eletronivaménte por Fabiano dos Santos Nascimento Silva. Gerente Téenica, em 11/092019, ks 12:23, vonforme hordrio oficial de
Brusilia. com fundamenio no art. 67, § 1%, do Docreto 0 8,539, de § de outnbeo de 2015,

Figura 5 — Especificagbes Operativas Embraer S.A. Sorocaba.

Fonte: ANAC (2021).
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2.5 Lista de capacidades

A lista de capacidades (LC) € um documento redigido pela empresa e aprovada
pela ANAC de acordo com o artigo 145.215 do RBAC n° 145 e IS N° 145-001 e deve
conter todos os itens para os quais a empresa esta habilitada a prestar servico bem

Ccomo Os servigos que esta proposta a fazer.

Este € um documento n&o obrigatorio, ou seja, nem todas as empresas
possuem, pois somente é aplicavel a componentes e acessorios, como uma bateria,
Ou seja, uma empresa pode ser homologada a prestar servicos de manutengéo em
um modelo de aeronave, mas ela nao realiza o servigo de Revisao Geral da bateria
deste modelo, subcontratando outra empresa para fazé-lo quando necessario, nesse
caso, ndo ha a bateria na LC ou, caso assim seja, a LC por inteiro. J& uma empresa
habilitada a fazer tal servigo deve possuir a LC constando o fabricante, o Part Number
(PN), o modelo, uma descricdo do item e o tipo de servico realizado nesse
componente. Também deve ser mantido atualizada e possuir controle de revisdes e

de paginas efetivas.
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3.Metodologia

A seguir, apresentar-se-a o processo de inclusao e alteragdo da EO para uma
oficina.

3.1 Motivagao e a preparagao para a alteragao da EO

O processo de alteracédo de EO pode ser custoso e demorado, mas, para muitas
empresas, € uma etapa fundamental para a expansao dos negocios: seja a chegada
de clientes com modelos ainda nao presentes na EO da OM, prometendo receita
futura, uma etapa natural de crescimento da empresa ou mesmo a necessidade de se
manter competitiva no mercado, entre diversos outros fatores possiveis para a tomada
de tal deciséo.

Afim de atender essas necessidades, a empresa deve entdo se preparar para
a alteracdo para os modelos pretendidos e para tanto deve seguir alguns
procedimentos afim de dar inicio ao processo regulamentar da ANAC, assim sendo, a
empresa deve conseguir os chamados documentos essenciais.

3.2 Documentos essenciais

A lista de documentos essenciais a serem enviadas a ANAC pode ser
encontrada abaixo:

e Comprovante de obtencgao de publicacdes técnicas /nvoice e Comprovante de
pagamento.

e Comprovante de pagamento da TFAC aplicavel GRU Inclusao EO.

e Listagem das publicagdes técnicas.

e Listagem de ferramentas com declaragao de posse Declaragdo Ferramental.

e Proposta de COM, EO e/ou LC.

e Qualificacdo do pessoal técnico (Cursos).

e Relagcdo Nominal do Pessoal Técnico.

¢ Vinculo contratual entre Pessoal Técnico e OM.

3.2.1 Listagem de publicagdes técnicas, invoice e comprovante de pagamento
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O documento e o passo primordial € conseguir acesso as informagdes
técnicas do produto aeronautico, ou seja, obter o acesso aos manuais que
componham a listagem de publicagdes técnicas pertinente: seu catalogo de partes
(ICP), manual do operador (MO), manual de manutengcdo (MM), Service Letter and
Bulletins Index e quaisquer outros cabiveis ao produto aeronautico especifico. Tais
produtos podem ser recebidos de um terceiro (doag¢do, sendo necessario a confecgao
de um termo de doagdo) ou adquiridos, seja via digital ou fisica, desde que
comprovado o direito de uso dos manuais e apresentado a garantia de atualizagéo.

Atualmente, esta aquisigao se da por meio de diversos websites que possuem
o direito de distribuicdo, cada um com direitos sobre manuais especificos, os
fornecedores, apds aquisicdo, fornecem o chamado “/nvoice”, que € um documento
que comprova a aquisicao dos manuais nele listados. Uma alternativa menos comum
seria o termo de doagao, caso aplicavel.

3.2.2 Pessoal técnico e relagdo nominal do pessoal

Isto feito, a proxima etapa na preparagado do processo é garantir que os MMA
da empresa possuam certificado para realizar manutengcao no produto aeronautico
desejado, caso ainda ndo o possuam, deve-se realizar treinamentos para que a
equipe se familiarize com o modelo e recebam os certificados. Também é imperativo
que eles estejam contratualmente em dia com a organizagdo, pois tal certificado
(contrato) devera ser enviado a ANAC.

Este documento relacionado ao pessoal técnico (RT e MMA), ao contrario dos
outros dois supracitados, € um documento que possui particularidades, ou seja, nao
€ tdo simples quanto um contrato, que é corriqueiro e perfeitamente comum entre as
empresas e apenas deve ser enviado, nem mesmo CoOmo um curso, que para tal
apenas a realizacdo dos mesmos deve ser executada com a emissdao de um
certificado. Nele deve conter o nome do pessoal técnico da OM, com seus cédigos
ANAC e, no caso do RT, seu cédigo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), suas habilitagdes (GMP, CEL e/ou AVI), os produtos da EO que
estdo habilitados a realizar servicos bem como a fungdo dos mesmos, o que salienta
a importancia de clara hierarquia entre RT, supervisor de manutengao e executante,
que deve ficar clara no documento.

3.2.3 Listagem de ferramentas especiais

Paralelamente, hd a necessidade de se precaver quanto as chamadas
“ferramentas especiais” (FE), que sado ferramentas distintas das corriqueiramente
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utilizadas pelas empresas, requeridas especificamente pelo fabricante em seu MM
e muitas vezes necessarias para a realizacao dos servigos. Estas ferramentas se
encontram no MM e, caso a empresa nao as possua, devera entdo adquiri-las ou, para
diminuir custos, fabrica-las e gerar um documento, chamado de declaracdo de
equivaléncia, assinado pelo RT, de que ela possua capacidade igual ou superior as
disponiveis no mercado, caso sejam (muitas vezes, o fabricante apenas fornece as
plantas e especifica o0 material de tais ferramentas, sendo a unica opg¢ao a fabricacao
das mesmas). Além disso, as ferramentas também podem ser obtidas através de
doacao, gerando um termo de doacgao.

TURNBUCKLE
BARREL

Figure 7-10. Valve Repair Tool

Figure 7-11. Cotter Pin Extractor

Figura 6 — Exemplo de ferramentas especiais para manutencao geral aeronautica.

Fonte: Chinook Helicopter (1992).

Ao possuir todas, a OM devera geral a Listagem de Ferramentas Especiais,
com declaracao de posse assinada pelo RT afim de enviar a mesma a ANAC.

3.2.4 Proposta de certificados da OM
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Ha também de se gerar, no caso de inclusdo da EO, assunto esse
pertinente ao artigo, uma nova EO, incluindo na antiga os modelos que a emprese
deseja incluir afim de permitir a apreciagdo da ANAC.

3.2.5 Taxas de fiscalizagao da aviacao civil

Por fim, ha de se gerar e pagar as taxas de fiscalizagao da aviagao civil (TFAC),
que sao inumeras e cada qual aplicada para um processo especifico. Essas TFAC
geram cada uma um Guia de Recolhimento da Unido (GRU), um boleto a ser pago
para a secretaria do tesouro nacional, do ministério da fazenda, e seu comprovante
devera ser enviado juntamente a essa GRU particular a ANAC. Para OM normais, ha
de se pagar, segundo IS. 145-001 no item 5.11.6.2, o TFAC cddigo 5171 “Pedido de
inclusdo adendo/CHE C2, D2, E2, E3, F1, F2, F3, e H” no valor de R$435,02 e para
oficinas pertencentes a aeroclubes a TFAC cddigo 5173 “PEDIDOS DE INCLUSAO
DE PADRAO NO CHE, NOVOS SERVICOS E/OU EQUIPAMENTOS NO ADENDO
AO CHE DE EMPRESAS ENQUADRADOS NOS SEGUINTES PADROES/CLASSES
DE HOMOL: AEROCLUBES (QUALQUER INCLUSAO) ” na grandeza de R$40,38 na
presente data deste artigo.

Assim sendo, chegamos aos documentos essenciais, que serao
posteriormente enviados a ANAC via SEI! juntamente do documento principal.

3.3 Requerimento principal

O principal documento a ser enviado a GTOM é o formulario F-143-05,
intitulado “SOLICITACAO DE INCLUSAO DE SERVICOS NAS ESPECIFICACOES
OPERATIVAS DE ORGANIZACOES DE MANUTENCAO’. Esse documento,
disponivel on-line no site da ANAC, é onde a OM devera colocar para quais categorias,
classes, modelos e os servigos/tarefas a serem realizados no produto requerido, de
acordo com suas capacidades.

Ele é disponibilizado no site da ANAC e é o documento fundamental a ser
gerado, ja que € com base nele, e auxilio dos essenciais, que a ANAC avaliara o
processo. Salienta-se que ele € um documento on-line, que ja esta no site do SEI! da
ANAC e |a devera ser preenchido, como se demonstrara na se¢ao 3.4 a seguir.

3.4 Peticionamento eletronico do processo
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Para o peticionamento do processo, ha de se enviar os documentos
supracitados através do site da ANAC. Para tanto, o RT deve acessar o site do SEI!,
como acesso externo, onde o usuario devera informar seu e-mail cadastrado e senha
afim de adentrar o site, a figura abaixo traz a pagina de acesso:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CRIL

ﬁ s

Acesso para Usudrios Externos

E-mail:

,ﬂ [ ]
sel: |

Coefiema Esauecl minha sanha

Gl 203 52 V002 QNG N30 R CAOASING

Figura 7 — Pagina da web de acesso para usuarios externos da ANAC.

Fonte: SEI! (2021).

Apo6s o usuario efetuar o acesso, sera redirecionado a proxima pagina, como
visto na figura a seguir:

Confrol e Acessos Exemos Controle de Acessos Externos
Anarar Senha

Pesquisa Publica

Responsavel Legal de Pessoa Juridica

Procuragdes Eletréicas s . _ e ___ Lista de Acessos Externcs (2 registros)
Petcanamento v ——— Bosuments Tipo Liberagac Validade Agoes
Recibos Elstrinicos de Protocolo YaTR02 Wos121

Intimagdes Elelrdnicas _ 200062021 0810872121 L]
Parguntas Frequentas

Vista de Processos Restritos

Figura 8 — P&agina inicial do SEI!.

Fonte: SEI! (2021).
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Nesta pagina, o usuario pode ver os processos da conta, para efetuar um
novo processo, ele deve se encaminhar para “Peticionamento”, no menu do canto
superior esquerdo e clicar, na caixa de dialogo que se disponibiliza, em “Processo
Novo”, onde ele se deparara com uma lista, de todos os possiveis peticionamentos,
como demonstra a Figura 9:

HONIOW B ACHSSOR Exicyion Peticionamento de Processo Novo
Alterar Senha
Pesquisa Piblica —{ Orientagdes Gerais |
Responsével Legal de Pessoa Juridica municagdes Oficiais ¢ Intimagdes Eletronicas em nome da Empresa, o Responsavel Legal devera realizar o cadastro conforme os itens 5 e 6 do novo
Procuracbes Eletrénicas ) de etropico. Para mais detalhes, acesse o mapual técnico elaborado pela Anatel.
Petcionamento » % 2 2 " - <
e Solicitagbes relativas i formages. sugestoes. elogios. reclamagses on dividas sobre o Protosolo Fletrinicg deven ser direcionadas a un dos canais da Central de
nlimacbes Elelrdnicas da ANAC (htips:'www.anac gov.br anac) nos termos do Ast. 12, Pardgrafo tnico da [N de 04 de maio de 2018
Perguntas Frequentes
Vista de Processos Restritos =
Tipo do Processo uF @

Todos

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:
Acesso a Informagdo Sensivel de Seguranga: Demanda de AVSEC
Acesso a Informagdo: Extrato de Langamentos de Débitos
Aerodesporios: Autorizagies
Aerodesporios: Credenciamento de entidades
Aerodromos: Acompanhamento da Transico das Operagdes para Aeroporios Concedidos
Aerddromos: Acompanhamento de Obras em Aeroportos Concedidos
gao cadastral de privado

G40 cadastral de publico
Aerddromos: Alteragao de Centros de Instrugdo AVSEC - MPCI
Aeradromos: Analise de documentagio de SREA
Aeradromos: Analise de PLEM
Aerodromos: Anuéncia para Execucao de Obra ou Servigo de Manutengao
Aerodromos: Apresentagio de Versdo Atualizada do Manual de Operagdes de Aerodromo - MOPS
Aerddromos: Aprovagao de Manual de Operagdes do Aerédromo - MOPS
Aerodromos: Aprovagao de Planos Diretores
Aerodromos: Aprovagado do Programa de Seguranga Aeroportuaria - PSA

Figura 9 — Pagina de Peticionamento de Processo Novo no SEI!.

Fonte: SEI! (2021).

Esta lista é extensa e, portanto, boa parte da mesma foi omitida. Afim de
encontrar o tipo de peticionamento para dar continuidade no processo ca citado, o
usuario pode filtrar a lista em “Tipo de Processo” utilizando a seguinte frase:
“Aeronavegabilidade: Inclusdo de Servigos no COM/EO” ou procurar manualmente
esta mesma frase dentre as opgdes presentes na pagina. Ao encontrar esta opgao e
clica-la, o usuario se encontrara diante da pagina do peticionamento ambicionada,
como se vé na figura a seguir:



31

Controle de Peticionamento de Processo Novo
Acessos
Externcs

Alterar Senha Tipo de Processo: Aeronavegabilidade: Inclusao de Servicos no COM/EQ

Pesquisa
Publica —_OrientagGes sobre o Tipo de Pr I
Responsavel Solicitagao de inclusdo de produtos/servicos no COMIEQ de Organizacéio de Manutengio RBAC 145, Formulério F-
Legal de 143-05 disponivel na link: hitps:/fsistemas. anac.gov br/cerlificacao/Form/Form.asp
Pessoa
Juridica
—_Formulario de Peticionamento |
Procuragoes
Eletronicas Especificagdo (resumo limitado a 50 caracteres):
Peticionamenta |
Recibos . - - .
Eletrénicos de Interessados: (3) (O)PessoaFisica  (7)Pessoa Juridica
Protocolo
. Tipo CPFICNPJ Nome/Razao Social Acoes
Intimagoes
Einkiriens — Documsntos }
Perguntas . ;
Frequ entes Os documentos devem ser caregados abﬂlxq sendo de sua exclusiva r@spmsabmdada a conformidade entre os
dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estarao condicionados a andlise
Vista de por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso
Processos
Restritos Documento Principal: =i F-143-05 - Sol. Incluséo de Servigos na EO de OM  (clique aqui para editar
conteddo)
Nivel de Acesso: (3) Hipétese Legal: (3)
Restrito Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005)

Documentos Essenciais (100 Mb):
[ Escomer arquivo | Nenhum arqui... selecionado

Tipo de Documento: (3) Compk to do Tipo de D to: (3)

L el | ]

Nivel de Acesso: (3) Hipétese Legal: (3)
Restrito Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005)

Formato: (%) O nNatodigital O Digtalizado [(Asiconar ]

Nome do Arquive Data Tamanho Documento :"“' de Formato  Acoes
cesso
Documentos Complementares (100 Mb)
| Escolner arquivo | Nenhum arqui... selecionado
Tipo de to: (3) [of do Tipo de D [©)
! vl
Nivel de Acesso: (3) Hipétese Legal: (3)
Restrito Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005)
Formato: (3) ®) Nato-digital () Digitalizado Im
Nivel de -
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Arssac Formato  Agdes

Betcionar | [ Voitar

Figura 10 — Pagina de peticionamento de processo novo.

Fonte: SEI! (2021).

Nesta pagina, o usuario podera efetuar o upload dos documentos essenciais
anteriormente citados, bem como documentos complementares caso aplicavel. Para
tanto, seleciona-se o tipo de documento (qual dos essenciais € o documento a ser
subido) e uma breve descricdo. Apds isso, seleciona-se a opgao do formato do



32

arquivo, se é Nato-digital (criado inicialmente no meio eletrénico) ou se € digitalizado
(de papel, mas posteriormente digitalizado), essas e outras duvidas podem ser
solucionadas ao se deixar o mouse em cima dos circulos vermelhos com o simbolo
de interrogacédo dentro. Apos isto, clica-se em “Adicionar” para que o arquivo seja
adicionado a lista. Repete-se esse processo até que todos os documentos essenciais
sejam carregados. Por fim, clica-se no documento principal, que devera ser
devidamente preenchido. Um exemplo se da na parte 4.1 deste trabalho.

Apos todas essas informagdes serem devidamente preenchidas, o usuario
devera clicar em “Peticionar” para que o processo seja enviado a ANAC, quando
recebera um recibo eletrénico como no a seguir, que € o recibo do processo (Figura
11) que sera abordado na secao 4:

10/02/2021 SEVANAC - 5347702 - Recibo Elefrénico de Protocolo

Recibo Eletronico de Protocolo - 5347702

Usuario Externo (signatario):

IP utilizado:

Data e Horario: 10/02/2021 15:59:37
Tipo de Peticionamento: Processo Novo
Numero do Processo: 00058.008910/2021-16
Interessados:

Aeroclube de Uberlandia
Protocolos dos Documentos (Niumero SEI):
- Documento Principal:
- F-143-05 - Sol. Inclusao de Servicos na EO de OM 5347691
- Documentos Essenciais:
- Comprovante de obtengdo de publicactes técnicas Invoice e

5347693

Comprovante de pagamento

- (}omprovante de pagamento da TFAC aplicavel GRU 5347694
Inclusdo EO

- Listagem das Publicagdes Técnicas PA-28R-200, PA-28-
140/-180/-235 U

- Llsifagem de ferramentas com declaracéo de posse 5347696
Declaragdo Ferramental

- Proposta de COM, EO e/ou LC Aeroclube Uberlandia 5347697

- gugllﬂcagéo do pessoal técnico (cursos) Aeroclube 5347698
Uberlandia

- Relagdo Nominal do Pessoal Técnico Aeroclube Uberlandia 5347700

- Vinculo Contratual entre Pessoal Técnico e OM Aeroclube

Uberlandia AL

Figura 11— Recibo eletrénico do processo da familia PA-28 do Aeroclube de

Uberlandia.

Fonte: SEI! (2021).
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4.Resultados

Os resultados aqui obtidos foram produzidos na homologa¢do das aeronaves da
familia PA-28, da fabricante Piper, para a oficina homologada “Aeroclube de
Uberlandia” (CHE 1901-31/ANAC), utilizando a metodologia acima exposta. Alguns
documentos foram censurados afim de proteger informacgdes pessoais das pessoas
envolvidas, outros, como os contratos, devido ao seu carater universal e intimo, ndo
serao apresentados.

4.1 Requerimento de solicitagao de alteragao de eo

A seguir, o formulario F-143-05 devidamente preenchido conforme as
instrucdes:

(‘“‘ F-143-05

SOLICITACAO DE INCLUSAO DE SERVICOS NAS ESPECIFICACOES

ANAC OPERATIVAS DE ORGANIZACOES DE MANUTENCAO
pcie v RBAC 145

1. Nome da Organizacio de Manutencio: | Aeroclube de Uberlandia
2. Nimero do COM: | 1901-31/ANAC

Orientagoes

Este formulério foi planejado para ser utilizado quando da solicitagdo de inclusao de servicos/produtos
nas Especificacoes Operativas de uma organizagdo de manutencdo de produtos acronauticos certificada segundo o
RBAC 145. Os campos aqui descritos devem ser preenchidos. Caso alguma informagdo seja nao aplicavel, deve ser
identificada como ‘“N/A”. A justificativa deve estar presente no campo 5 — Observacoes. Para inclusdo de servicos em
muitos produtos aeronduticos, por exemplo diversos acessorios, a lista dos servicos pretendidos podera ser anexadaa este
formulério, desde que possua as informagdes necessarias (Categoria\Classe\Produto'\Servigos\Tarefas\Limitacdes). O
campo 4 - Lista de Verificacdo representa uma autoavaliagdo que deve ser realizada pela propria organizacio, quanto a
capacidade da OM em realizar os servicos solicitados. Todos os documentos mencionados nesse campo devem estar
anexados a este formuldrio.

3. Servicos Pretendidos (Categoria\Classe\Servigo)

3.1 | Categoria:

T

Célula X Motor | Hélice Radio Instrumento Acessoério S“,.“,“:ns
| Especializados
 Classe:
Classe 1: X | Classe 2: Classe 3: (X I Classe 4: I Classe Unica:

Produto (modelo conforme

i ir - PA-28- 8- -28-2 -28R-2
TCDS caso aplicivel): Piper Aircraft Inc.: PA-28-140, PA-28-180, PA-28-235, PA-28R-200

Servicos\Tarefas: (limitagoes): | Todos os servigos e tarefas de manutengéo, sem limitagdes

Figura 12 — Primeira pagina do peticionamento.

Fonte: ANAC (2021).
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4.2 Pagamento TFAC e comprovante de pagamento

Para esses documentos, € importante salientar a importancia de envia-los num
mesmo arquivo, para facilitar a andlise da ANAC. No caso do Aeroclube de
Uberlandia, como acima exposto, o TFAC a ser pago € o 5173 (Figura 13), devido ao

seu status como aeroclube.

Pode ser paga com cheque da mesma praca, emitido pelo proprio contr no valor integ
- Cédigo de Recolhimento -
MINISTERIO DA FAZENDA 22080:2
Numero de Referéncia 00000008122104988
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

Competéncia 0212021
Guia de Recolhimento da Unido - Gru Vencimenia 110312021

Mome do Contribuinte / Recolhedor: CNPJ ou CPF do Contribuinte
AERO CLUBE DE UBERLANDIA 23.092.281/0001-55

Nome da Unidade Favorecida UG / Gestido

FUNDO AEROVIARIO - ANAC 11321520214
Instrugdes: (=) Valor do Principal 40,38

As informagdes inseridas nessa guia s8o de exclusiva responsabilidade | (-) Desconto/Abatimento
do contribuinte, que devera, em caso de davidas, consultar a Unidade
Favorecida dos recursos (-) Outras dedugbes

Codigo TFAC: 5173 / Quantidade TFAC: 1 Mo s

(+) Juros / Encargas.
Gru SIMPLES

(+) Outros Acréscimos

Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A.

(=) Valor Total 40,38

899400000008 40380001010-8 95523162208-7 01259923338-2

TR (O

- Céaigo de Recolhimento i
MINISTERIO DA FAZENDA 220800
Numero de Referéncia 00000008122104988
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL -

Competéncia 02/2021
Guia de Recolhimento da Uniéo - Gru Vencimenta 11/03/2021

Nome do Contribuinte / Recolhedor CNPJ ou CPF do Contribuinte
AERO CLUBE DE UBERLANDIA 23.092.281/0001-55

Nome da Unidade Favorecida UG/ Gestdo

FUNDO AEROVIARIO - ANAC 11321520214
Instrugdes. (=) Valor do Principal 4038

As informagoes insendas nessa guia séo de exclusiva responsabilidade | () Desconto/Abatimento
do confribuinte, que devera, em caso de davidas, consultar a Unidade
Favorecida dos recursos.

{-) Outras dedugdes

Cédigo TFAC: 5173 / Quantidade TFAC: 1 Lt

(#) Juros / Encargos
Gru SIMPLES

{+) Outros Acréscimos

Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A.

(=) Valor Total 40,38

899400000008 40380001010-8 95523162208-7 01259923338-2

L N R

Figura 13 — Guia de Recolhimento da Unido, TFAC N° 5173.

Fonte: ANAC (2021).
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SISBBE - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
09/02/2021 - AUTCATENDIMENTO = 17.40.32
5084905084 SEGUNDA VIA 0009

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE
AGENCTI?

Convenioc GRU-GUIA RECOLHIM. UNIAO
Codigo de Barras 85940000000-8 40380001010-8

95523162208-7 01259923338-2

Data do pagamento 08/02/2021
NRO de Referencia 81222104988
Competencia MM/ARAA 02/2021
Data de Vencimento 11/03/2021
CNPJ 23092281/0001-55
Valor Principal 40,38
Valor em Dinheiro 40,38
Valor em Chegue 0,00
Valor Total 40,38

DOCUMENTC: 020901
AUTENTICACAQ SISEB: C.55E. 3FB.86E.D88. %C7

Figura 14 — Comprovante de Pagamento GRU TFAC N° 5173.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).

4.3 Invoice dos manuais e comprovante de pagamento

As bibliotecas obtidas, em aquisicdo digital via site da ATP, devidamente
descritas na Figura 15 abaixo, sd0 as que possuem 0S manuais necessarios para 0s
modelos requeridos e foram adquiridos no dia 18/01/2021, com validade até dia
17/01/2022, quando terdo que ser renovados para que a empresa possa continuar
realizando procedimentos de manutengao nesses modelos. Uma alternativa a isso
seria a efetuacao do seu download, um processo demorado, visto que deve-se baixar
pagina a pagina de cada manual e eles so6 terdo validade até a proxima atualizagao
dos mesmos, entretanto, muitas empresas adotam esse procedimento afim de

diminuir os gastos n&o necessarios.



ATP Inc. .
2000 Sierra Point Parkway, Site 501 | nvoice
= (] Brisbane CA 94005
United States #20179915
01/18/2021
Bill To Ship To TOTAL
AEROCLUBE DE UBERLANDIA AEROCLUBE DE
R. SALGADO FILHO, N° 20 - JARDIM IPANEMA - AEROP DE  UBERLANDIA
UBERLANDIA R SALGADO FILHO, N° 20 -
UBERLANDIA MG 38406-393 JARDIM IPANEMA - AEROP
Brazil DE UBERLANDIA
UBERLANDIA MG 38406-393
Brazil

Terms Due Date PO#

D E
UBERLANDIA
Quantity Item Start Date End Date Net Users
1 BTD1 Continental Motors AvGas Engine Library  01/18/2021
Continental Motors Engine Library
1 BPAS 28RT, 28-140-235, 28R-180/200 01/18/2021

PA-28RT, -28-140-235, -28R-180-200, -38 Airframe

i BLHK Lycoming 4/6 Cylinder Engine Library 01/18/2021
Lycoming 4/6 Cylinder Engine Library

*Terms:

Late Charges of 1% per month (12% per annum) will be charged on all
accounts not paid within 30 days of invoice. Customers will be responsible
for attorney's fees actually incurred in collection of customer's account.

Shipping Method

Subscriber # Sales Re
Net 30 02/17/2021 87386132 — Digital
AEROCLUBE

01/17/2022 1
01/17/2022 1
01/17/2022 1

Subtotal
Shipping Cost
Total Tax ($0.00%)

Total

800-227-4610 (US & Canada) or +1 415-330-9500 (Worldwide) Monday - Friday 5:30 AM to 5 PM Pacific Time or email sales@atp.com.

Have Questions or Need help? We're here to assist you. Call us at

www.atp.com

hiiTo#

Subtotal

Figura 15 — Invoice das bibliotecas adquiridas.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).
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Figura 16 — Comprovante de pagamento de aquisicdo dos manuais.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).
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4.4 Listagem de Publicagoes Técnicas

Na figura 17 abaixo, mostra-se a listagem de publicagbes técnicas
confeccionada e enviada a ANAC via SEI!, nele constam a descricao dos manuais, o
tipo de acesso, seu PN, a revisdo dos mesmos, sua aplicabilidade e vencimento, todos

esses requeridos pela ANAC. As partes censuradas possuem a assinatura, nome,
coédigo ANAC e CREA do RT.

<= LISTAGEM DE PUBLICAGOES E%E
- TECNICAS -
= TIPO DE
[ SKU ATP | DESCRICAO T PART NUMBER REVISAQ | APLICABILIDADE | VENCIMENTO ‘
Airplane Parts
Catalog - PA-28-
140, -150, -160, - 753-582 e
180, -235 and PA- Al
28R-180, -200
Cherokee
Service Manual - PA-28-140. PA-28-
BPAS PA-28-140, -150, - . . 180, PA-28-235, PA- 17/01/2022
i 30/11/2 .
160, -180, -235, s 753-586 SR 28R-200
PA-28R-180, -200
Cherokee
Service Bulletin
and Service Lgfrgr 24/12/2020
Index - All Piper 762-332
Models

AEROCLUBE DE UBERLANDIA

Figura 17 — Listagem de Publicagcdes Técnicas.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).

4.5 Relagao nominal do pessoal técnico

A relagao nominal do pessoal técnico, como exposto anteriormente, tras as
principais informag¢des do corpo técnico responsavel. Nomes, identificagdes e afins
foram censurados. Cabe salientar que se deve inserir, em “produtos da EQ”, todos os
produtos que cada pessoa esta habilitada a exercer fungdes, incluindo os modelos
que se deseja homologar. Isto porque a ANAC utiliza essas informagées como
controle interno para verificagdo de servicos em suas inspegdes, ou seja, esse
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documento é a atualizagédo para a nova EO a ser gerada, e ndo apenas pertinente
ao processo atual. O documento enviado pode ser conferido na figura 18 abaixo:

_—@: RELAGCAO NOMINAL DO PESSOAL TECNICO CAPACITADO

T i
L 0], EMB-MA, MBS T
adi-PELE ERO-TIET, DN

i
1 '
LEEN. EMISHEED

g EbdBTRIR  EhE-FT0SE. B
TINT. EMIS-REC. ERIE. Bl D

VL, P RETIE, RIS2 T
TR
1 | i L A
TP, EEL WD IR, AR R Medicn APES ¢
- T - F ST T &
a0 LR, EMEB-TN . ENEB-DRLA ENIEL H
iy Izt &

S (LY ¥
T 1, %, LK)
R | | 172K . ITaM
WH | B TR, RN
I, ji LT | 1 K 11
=1 Nl q I BT
L8 1 i S L. AR
A A 1, S ate s .0 [
ik ERMC I A i i
L] R AL LA i
I WA n

Figura 18 — Relagdo Nominal do Pessoal Técnico.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).
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4.6 Listagem de ferramentas especiais

Na Figura 19, encontra-se a listagem de ferramentas especiais enviadas no
processo. Ha de se salientar a importancia de manté-las sempre em bom estado,
levando em consideragdo as boas praticas na manipulagdo de ferramentas de

manutencao e sua calibracio, se aplicavel.

= = LISTA DE FERRAMENTAS PA-28-140,180,235 E PA-28R-200 ';@:
0 DA A DE ACORDO CO ANO JCLA RA DO FABRICA AP ABILIDAD PO O
POSSUIMOS PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Fabricated Tool for Baggage Door Lock . PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Bellcrank Rigging Tool Application and Fabrication PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Aileron Rigging Tool Application and Fabrication PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Stabilator Rigging Tool Application and Fabrication PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Rudder Rigging Tool Application and Fabrication PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Checking Aligning Brackets of Gear Back-Up Extender Actuator and Fabrication of the Aligning Tool PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Orifice Replacement Tool PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Retainer Ring Tool PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Assembly Tool PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Ferrule Seating Tool PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Compressor and Fabricated Oil Dipstick PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SIM
Tire Balancer PA-28-140, 180, 235 e PA-28R-200 SiM

DECLARO QUE O AEROCLUBE DE UBERLANDIA POSSUI AS FERRAMENTAS ESPECIAIS ACIMA LISTADAS, APLICAVEIS AS AERONAVES PA-28-140, PA-28-180, PA-28-235 E PA-28R-
200.

RESPONSAVEL TECNICO
CR

Figura 19 — Lista de Ferramentas PA-28-140,180,235 E PA-28R-200.

Fonte: Acervo Aeroclube de Uberlandia (2021).

4.7 Documento de Aprovacgao de Alteragao da EO

A ANAC enviou, no e-mail do RT, um oficio, avisando a conclusao do processo
e a aprovagao do mesmo no dia 15/03/2021. Ele comprova o0 sucesso no objetivo

proposto pela empresa. Pode-se vé-lo na Figura abaixo:



15/03/2021 https:/mail-attachment googleusercontent com/attachment/u/ 1/?ui=28ik=b1dc33cd27&attid=0 1&permmsgid=msg-f 16943091955..

»,Limbre
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

Avenida Presidente Vargas, 850, 15° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-001
- www.anac.gov.br

Oficio n® 582/2021/GTOM/GCAC/SPO-ANAC

Ao Sr.

Responsavel Técnico - RT

Aeroclube de Uberlandia

RUA SALGADO FILHO, 20, Aeroporto de Uberlandia

CEP: 38.406-393 - Uberlandia/MG

Assunto: Emenda de Certificado (EO).
Referéncia: Processo N° 00058.008910/2021-16

Anexo: Formulario F-900-72C Esp Op Organiza¢ao Manuten¢ao GTOM 5441832

Prezado Senhor,

Informo a V.S* o envio das novas Especificagdes Operativas (EO) do AEROCLUBE de
UBERLANDIA refletindo as inclusdes do solicitado no documento SEI 5347691.

A EO deve estar disponiveis no local para mspe¢do pelo piblico e pela ANAC conforme previsto pelo
RBAC 145.5(b).

Este processo pode ser acompanhado pelo requerente ou seu representante legal pelo sistema SEI
documentos que estiverem protegidos conforme a Lein® 12.527 (Lei de Acesso a Informagao) pelo Servigo
de Informagdes ao Cidaddo — SIC (https:/www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-
informacoes-ao-cidadao-sic).

Em caso de dividas, reclamagoes e denincias, a GTOM pode ser contatada por meio do canal “Fale com a
ANAC” (https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/fale-com-a-anac).

https://mail-attachment. googleusercontent com/attachment/u/1/? ui=2&ik=b1dc33cd27 &attid=0. 1&permmsgid=msg-f: 1694 3091 9550906904 5&th=___

12

Figura 20 — Oficio da ANAC.

Fonte: ANAC (2021).
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4.8 Proposta de EO aprovada

42

Juntamente ao oficio enviado, a ANAC nos envia a EO, anteriormente enviada

como proposta, devidamente aprovada. Pode-se observa-la na figura abaixo:

15/0372021

lo;_zotipo

fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto 1 5.
».QRCode A autenticidade deste documento p sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,

Assinatura  informando o codigo verificador 5441832 e o codigo CRC DTIMSSJ&

» . Timbre

(BRAZILIAN CIVIL AVIATION AUTHORITY)

ESPECIFICACOES OPERATIVAS DA ORGANIZACAO DE MANUTENCAO
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AEROCLUBE DE UBERLANDIA

Rua Salgado Filho, n® 20, Aeroporto de Uberlandia

Uberlandia, Minas Gerais, Brasil, CEP 38406-393

AERONAVES (A/RCRAFT)

AERO BOERO S/A — Modelos: AB115 e AB180 R.V.R.

EMPRESA BRASILEIRA DE AERONAVES S/A — Modelos: EMB-200, EMB-200A, EMB-201,
EMB-201A, EMB-202, EMB-202A, EMB-711B, EMB-711T, EMB-711ST, EMB-810C ¢ EMB-
810D.

LAVIA ARGENTINA S.A. (LAVIASA) - Modelos: PA-25, PA-25-235 e PA-25-260.

PIPER AIRCRAFT, INC. — Modelos: PA-28-140, PA-28-180 (S/N 28-03,-671 thru -5859 &
-7105001 thru -7205318 & 28-E13 & -7305001 thru -7505260), PA-28-235 (S/N 28-10001 thru
-11378 & -7110001 thru -7210023 & 28-E11 & -7310001 thru -7710089), PA-28R-200 (S/N 28R-
35001 thru -35820 & -7135001 thru -7135229 & 28R-7235001 thru -7635545), PA-28R-201 e PA-
28R-201T.

TEXTRON AVIATION INC. — Modelos: 1507, 150K, 150L, 150M, A150K, A150L, A150M, 152,
Al52, 172K, 1721, 172M, 172N, 172P, 172Q, 177, 177A, 177B, 177RG, 180H, 180], 180K, 182M,
182N, 182P. 182Q, 182R, 182T, AI85E, A185F, 188, A188, AI88A, 188B, A188B,R172K, R182,
TR182, T188C, 35, 35-C33A, 58, 58P, 58TC, 95-B55, A35, A36, A36TC, AS6TC, B36TC, C35, D55,
E33A, E33C, E55, F33A, F33C, G33, G36, G58, H35, J35, K35, M35, N35, P35, V35, V35A, V35B.
XAVANTE — Modelos: A-122-A e A-122-B.
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Figura 21 — EO aprovada pela ANAC.

Fonte: ANAC (2021).
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4.9 Custos e tempo de execugao

Afim de avaliar o custo/beneficio, ha de se mensurar o preco total do processo:
vé-se que a TFAC foi relativamente barata, apenas R$ 40,38, e mesmo a TFAC
convencional ainda apresenta um valor relativamente baixo para o setor da aviagao
civil na grandeza de R$435,02. Mesmo a produgdo das ferramentas ndo é um valor
alto, pois um torneiro cobra barato pelos servicos nas mesmas, visto que geralmente
sao ferramentas bastante simples. O maior custo relacionado ao processo se da na
aquisicao dos manuais. Os manuais sdo caros e comercializados em dolares
americanos, e com a taxa de cambio desfavoravel no presente cenario
macroecondmico nacional, os precos sobem para a casa das dezenas de milhares de
reais, portanto, é fundamental a analise da expectativa de retorno: em um ano, até o
vencimento dos manuais, € imperativo que a empresa pague os MMA, o servigo dos
mecanicos e insumos, toda a operagao administrativa e comercial relacionada e lucre
um percentual que valha a pena o esforgo de todo o processo bem como de adaptagao
da empresa. Felizmente, esta ndo é uma tarefa dificil: uma manutengdo em uma
aeronave como as da familia PA-28 € complexa, dificil e demanda servigo altamente
especializada, com ticket médio elevado, assim sendo, apenas trés aeronaves que
fagam servigcos na empresa ja podem pagar e gerar o lucro necessario para o bom

sucesso da empreitada, cabendo a empresa empenhar-se para tal.

O tempo do processo foi longo, pois € uma analise burocratica e detalhista,
levando, do dia da aquisi¢gdo dos manuais na data de 18/01/2021 até a conclusao do
processo no recebimento do oficio em 15/03/2021, um total de 56 dias, quase dois
meses. Entretanto, em fungcdo da pandemia do Corona virus que devastou o mundo

em 2020 e 2021, os procedimentos foram mais demorados do que o comum.
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5.Consideracdes Finais

Pode-se avaliar que a empreitada foi um sucesso: os modelos requisitados
foram homologados. Muitas dificuldades extras apareceram ao longo do projeto,
especialmente aquelas ligadas ao COVID-19, que embora fizeram o projeto demorar

mais do que o esperado, nao inviabilizaram a sua completude.

Também pode-se afirmar que, considerando a legislagao vigente, este artigo é
um bom manual de referéncia para aqueles que desejarem seguir um procedimento
similar, visto que toda a regulamentagédo relevante, todos os documentos com
exemplos e todo o processo estao descritos e condensados de forma clara e fidedigna

a realidade.

Cabe ressaltar a importancia de matérias realizadas ao longo do curso como
Homologagao de Aeronaves, que nos traz a base dos conhecimentos de legislagao
aeronautica necessarios para o pleno entendimento dos processos bem como suas
implicagdes e também a matéria de Manutencao de Aeronaves, imprescindivel para a
familiarizagao com os termos, processos e conhecimentos necessarios para ampla e
completa compreensao dos assuntos aqui abordados, sem tal bagagem, a tarefa seria
muito mais desafiadora do que ja é. Assim, avalia-se a importancia de um Engenheiro
Aeronautico, afim de ndo somente atuar como RT, mas também para avaliar todo o
processo, seu custo/beneficio, a sua necessidade, relevancia e possuir a

responsabilidade para tocar o processo.

Por fim, para um posterior prosseguimento no assunto, sugere-se incluir ndo
apenas outros modelos, possivelmente de categorias diferentes, mas também uma

classe nova a EO de uma OM.
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