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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o estoque de uma empresa familiar de utensilios para
esquadrias de aluminios na cidade de Uberlandia, efetuando proposta de melhoria sobre
armazenagem e endere¢camento. Para fins de ampliacdo conceitual, foi necessario realizar um
estudo teorico acerca de logistica empresarial, armazenagem de materiais e sistema WMS,
além de localizagdo e enderegcamento em estoques. A investigacdo do ambiente se deu através
da metodologia de estudo de caso, consistindo no uso de questionarios e observagdes diretas
para coleta de dados, possibilitando compreender os pontos criticos do estoque e assim sugerir
propostas de melhorias para a empresa. Inicialmente, sugeriu-se a analise da curva ABC e do
giro de estoque, estoque médio e cobertura de estoque dos dez itens que possuem maiores
saidas para adequagdo do /ayout em relacdo a movimentagdo destes itens. Em seguida, fez-se
a adocdo de um sistema de endere¢camento para localizar com maior facilidade os materiais, a
emissao de ordem de separagdo para auxiliar na separacao ¢ a redefinicao das fungdes dos
estoquistas.

Palavras-chave: Logistica. Enderecamento. WMS. Armazenagem. Gestdo de estoque.



ABSTRACT

This study aims to analyze the stock of a family company of utensils for aluminum frames in
Uberlandia city, making a proposal to improve storage and addressing. For the purposes of
conceptual expansion, it was necessary to carry out a theoretical study about business
logistics, material storage and the WMS system, as well as location and addressing in stocks.
The investigation of the environment took place through the case study methodology,
consisting in the use of questionnaires and direct observations for data collection, making it
possible to understand the critical points of the stock and thus suggest proposals for
improvements for the company. Initially, it was suggested the analysis of the ABC curve and
inventory turnover, average inventory and inventory coverage of the ten items that have the
highest outputs to adapt the layout in relation to the movement of these items. Then, it was
adopted an addressing system to more easily locate the materials, an issuing of separation
order to assist in the separation and a redefinition of the functions of stockists.

Keywords: Logistics. Addressing. WMS. Storage. Inventory management.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo em busca de processos mais otimizados e menos complexos para
garantirem um modelo de negdcio mais competitivo e sustentavel. Dessa forma, preocupam-
se com melhorias internas, utilizando-se dos recursos necessarios para aumentar a
assertividade nas decisdes e diminui¢do de custos. Diante deste cenario, a visdo das empresas
volta-se para os excessos (TOMASI; OLIVEIRA; KUIAWINSKI, 2015).

Segundo Souza (2009), s3o justamente nestes aspectos que elas precisam se adaptar
para que a maquina empresarial possa olhar internamente para diminuir tudo aquilo que seja
considerado como excedente. E isso se da principalmente no estoque, ja que ¢ onde grande
parte do capital da empresa se encontra.

De acordo com Tomasi, Oliveira e Kuiawinski (2015, p. 126), os estoques sdo, em sua
maioria, “acumuladores de dinheiro sem giro, principalmente, aqueles materiais de baixa
demanda ou fora de linha”. Ou seja, estamos relatando acerca de recursos financeiros
aplicados a matéria-prima ou produtos acabados.

Assim, a administracdo de recursos de materiais deve ser estratégica , determinando o
controle e frequéncia de quando e quanto adquirir, fazendo com que o estoque funcione com a
maxima precisdo possivel (VIANA, 2000). Portanto, gerenciar o estoque contribui para
solucionar problemas relacionados a0 mesmo, visto que esta tatica administrativa fornece
diretrizes e técnicas para que o fluxo de processos de armazenagem e informagdes ocorra de
forma sistematica e precisa.

Neste contexto, segundo Tomasi, Oliveira e Kuiawinski (2015, p. 126), para “uma boa
gestdo, sdo necessarios padroes de armazenagem e localizacdo dos itens, de modo que
facilitem tanto os processos de estocagem como a identificagdo dos mesmos, minimizando
erros de separacao e retrabalho”.

Dessa maneira, surge o problema de pesquisa deste trabalho, com intuito de responder a
seguinte questdo: Como criar um sistema que evite erros na separagdo, identificagdo e
localizagdo de produtos em um estoque de empresa de utensilios de aluminios, reduzindo os
erros na acurdcia do estoque?

Assim, para responder a tal fator central, este estudo abordard a tematica sobre

caracteristicas de enderecamento de estoque e a importancia da area da logistica para o



cenario atual da empresa. Esta analise se faz necessaria para demonstrar a importancia de um
bom gerenciamento de estoque e seus principais aspectos.
O objetivo geral ¢ desenvolver um modelo de enderecamento de estoque adequado a
uma empresa de utensilios para esquadrias de aluminios. Com o proposito de alcangar o
objetivo geral, foram determinados os seguintes objetivos especificos:
o Avaliar o numero de itens cadastrados no sistema de gestdao de estoques da empresa;
¢ Analisar a metodologia de codificagdo dos itens utilizada e, caso necessario,
apresentar uma nova estrutura,
o Analisar como ocorre a disposi¢ao e também unitizagdo (caixas) de materiais na
empresa;
o Apresentar o espaco fisico disponivel para movimentagdo e armazenagem,;

o Demonstrar a importancia do uso de enderecamento de estoque para a empresa;

Neste contexto, para alcangar-se os objetivos especificos e geral, o trabalho aborda em
sua metodologia o estudo de caso para investigar os fendmenos que ocorrem na organizacao.
Para a coleta de dados foram utilizados questionarios, analise documental e observacao direta
para obter o maximo de informagdes sobre a empresa € seus processos.

Quanto aos fins, a pesquisa se define como exploratoria e descritiva, ja que seu intuito €
explorar e descrever a realidade do ambiente empresarial. Como resultado da pesquisa, foi
sugerida uma proposta de melhoria de acordo com a revisdo tedrica a respeito de
enderecamento e localizagdo de estoque.

A divisdo do artigo se configura da seguinte forma: na sessdo 1, foi realizada a
introducao, seguida da revisdo bibliografica na segunda sessdo. Posteriormente, éapresentada
a Metodologia na terceira sessdo. A seguir, a coleta de dados na quarta sessdo, seguido dos
resultados e discussdo de melhorias na quinta sessdo. A conclusdo na sexta sessdo e

posteriores referéncias finalizam o trabalho.



2  REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico deste estudo ¢ composto de publicagdes académicas cujas
problematicas abordam os temas existentes na Logistica Empresarial, seguindo as divisoes
que sequenciam o trabalho. Para isso, foram feitas pesquisas bibliograficas divididas nos
seguintes eixos: logistica empresarial, armazenagem, arranjo fisico, estocagem por
frequéncia, posicionamento, localiza¢do, codificacdo, enderecamento, sistema WMS

(Warehouse Management System), curva ABC e estoque médio, giro e cobertura.

2.1 Logistica empresarial

Ao longo do tempo, o processo logistico vem se aperfeicoando e trazendo novas
ferramentas e tecnologias para suprir demandas que ainda requerem cuidado. O sistema
logistico consegue responder como sdo as atividades de uma empresa e a forma que organiza
o transporte e a armazenagem de seus materiais.

A cadeia produtiva sofre grande pressdao de seus consumidores para trazer melhores
servigos e satisfacdo a seus clientes, e com isso, ha aumento de concorréncia no setor,
oferecendo melhorias significativas e continuas nos servicos em um curto espaco de tempo
(ASSIS; SAGAWA, 2018).

Viana (2000, p. 45) afirma que a “logistica ¢ uma operagdo integrada para cuidar de
suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar,
coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de custos e ao aumento da
competitividade da empresa”. Dessa forma, a logistica deve ser avaliada através de critérios
de armazenagem, transporte e processamento de pedidos (BALLOU, 1995). Nesse estudo
serdo avaliados especificamente os topicos relacionados a armazenagem e as tecnologias

voltadas para seu gerenciamento.

2.2  Armazenagem

Segundo Moura (1997, p. 3), armazenagem ¢ a “atividade que diz respeito a estocagem

ordenada e a distribuicdo de produtos acabados dentro da propria fabrica ou em locais



destinados a este fim, pelos fabricantes, ou através de um processo de distribui¢ao”.

Nessa mesma linha, Viana (2000) define armazenagem como a melhor utilizagdo do
espaco fisico da empresa da maneira mais eficiente possivel, onde ‘“proporciona a
movimentacdo mais rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢ao”
(VIANA, 2000, p. 308). Assim sendo, a melhor forma de guardar as mercadorias ¢ através da
minimizacao do espago disponivel na empresa.

De acordo com as necessidades particulares da organizacdo, o armazém fornece fungdes
que possibilitam um processo mais otimizado e maior controle na mercadoria que chega a
entidade. Segundo Moura (1997, p. 9), as fungdes bésicas de armazenagem sao definidas da
seguinte maneira: recebimento (descarga); identificacdo e classificacdo; conferéncia
qualitativa e quantitativa; enderecamento para o estoque; estocagem; remog¢do do estoque
(separacdo de pedidos); acumulacdo de itens; embalagem; expedicdo e registro das operagoes.

Ainda segundo Moura (1997, p. 17) “o objetivo da armazenagem ¢ estocar mercadorias
da maneira mais eficiente possivel, usando o espaco nas trés dimensdes: comprimento, largura
e altura”. Com isso, a administracdo do espago fornece a identifica¢dao positiva de cada item
apresentado pela empresa, além de poupar tempo de todos os recursos humanos destinados a
manutengdo do estoque.

Santos, Schlickmann e Nez (2017) definem armazenagem como a “atividade que
compreende o planejamento, coordenacdo, controle e desenvolvimento das operagdes
destinadas a abrigar, manter adequadamente o material estocado e em condi¢des de uso, como
expedir no momento oportuno os materiais necessarios a empresa”. Ja quanto as instalagdes
do armazém, Moura (1997) afirma que o mesmo deve proporcionar rapidas e faceis
movimentagdes de suprimentos desde o recebimento até a expedigdo, resultando em despesas
operacionais menores ao final do processo.

Para isso, Viana (2000) estabelece critérios para armazenagem especial, sendo ela
simples ou complexa, de acordo com caracteristicas particulares dos materiais, como
fragilidade, combustibilidade, volatilizacdo, oxidagdo, explosiva, intoxica¢do, radiacao,
corrosao, inflamabilidade, volume, peso e forma.

Ainda sobre armazenagem, Moura (1997) considera que ela pode ser realizada de

acordo com caracteristicas semelhantes divididas em trés grupos, sendo:



QUADRO 1 — TIPOS DE ARMAZENAGEM
Armazenagem  por| Critérios que facilitam as tarefas de arrumacdo e busca de acordo

agrupamento: com a forma e semelhanga, sendo aplicavel a baixo volume.
Armazenagem  por Permite bom aproveitamento do espago,
tamanhos facilitando  sua movimentac¢do na entrada e saida de mercadorias,
(acomodabilidade): | bem como no manuseio cotidiano.

Armazenagem  por] Critério que implica em armazenar o mais perto possivel da saidal
frequéncia: aqueles materiais que tenham maior frequéncia de movimento.

Fonte: Moura (1997)

Para avaliagdo do sucesso na armazenagem, estuda-se os seguintes toOpicos que
permitirdo ao gestor desenvolver as rotinas e o uso adequado dos recursos: avaliagdo do
arranjo fisico ou layout do estoque, reconhecimento de critérios para a armazenagem de
materiais, posicionamento adequado dos materiais, busca de mecanismos para sua

localizagdo, sistema de codificagdo e, por fim, o enderegamento.

2.3 Arranjo fisico (layout do estoque)

Ao mencionarmos sobre a disposicao de todos os materiais, homens, maquinas e
recursos que envolvem diretamente a armazenagem, estamos falando do /ayout do estoque, o
qual Viana (2000, p. 309) caracterizou como “o desenho, plano ou esquema de distribui¢do e
localizagdo dos componentes e estagdes de trabalho, assim como na movimentagdo de
materiais, maquinas € operarios”.

Mas quais os objetivos da formulacdo de um /ayout do estoque? Viana (2000) os
apresenta como sendo:

o Assegurar a utilizagdo maxima do espago;

o Propiciar a mais eficiente movimentacdo de materiais;

o Propiciar a estocagem  mais econdmica em  relagdo as
despesas de equipamento, espago, danos de material e mao de obra do armazém,;

o Fazer do armazém um modelo de boa organizagao.



Com isso, a empresa consegue alocar todos os recursos do estoque de maneira que
consiga tirar maior proveito da produtividade, evitando gastos desnecessdrios, redugdo de
tempo de produ¢do, seguranca ao operador e melhorando a disposicdo e localizagcdo de

equipamentos.

2.3.1 Estocagem por frequéncia

A area de estocagem de um armazém empresarial requer muitas movimentagoes dos
responsaveis diversas vezes ao dia, seja na armazenagem, separagdo ou buscas de materiais.
Por este motivo a adogao de um sistema de localizagdo torna menos dispendioso o tempo na
busca dos produtos, facilitando o trabalho do separador, ja que os materiais estardo melhor

dispostos de acordo com sua frequéncia de saida.

FIGURA 1 - UTILIZACAO DO TEMPO DO OPERADOR

Cutros [lS%
.% Espera 10%
=
= Coleta 15%
b=
Busca 20%
Dieslocamento 50%

e 0% 20% 30% 40% S0% B0%
Percentual do tempo do operadeor

Fonte: Tompkins Associates, 2015

A figura 1 permite visualizar o tempo do funcionario ao realizar o picking do produto,
onde se consome cerca de 50% apenas com deslocamento. Em contrapartida, existem varios
meios que fornecem a redugdo deste gasto de tempo e que, por consequéncia, auxiliam a
tornar as tarefas mais ageis.

Levando em consideragdo a estocagem de produtos de acordo com a frequéncia de suas
saidas, com intuito de facilitar a movimentacao dos mesmos, Moura (1997) estabelece um
sistema que permite visualizar como se deve alocar os materiais de acordo com sua

rotatividade.
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FIGURA 2 — UTILIZAGCAO DO TEMPO DO OPERADOR

Escritdrio BT \EeERaas B

Fonte: Moura (1997)

Ao analisar a figura 2, percebe-se que as areas foram classificadas de acordo com a sua
intensidade de rotatividade, sendo divididas em alta, média e baixa movimentagdo. A
descrigdo de cada uma dessas categorias, segundo o mesmo autor, encontra-se no quadro

abaixo.

QUADRO 2 — INTENSIDADE DE MOVIMENTACAO
Area de Alta Movimentacao Materiais que possuem maior  fluxo de
rotatividade durante o periodo de atividade;

Area de Média Movimentagio Materiais que possuem média rotatividade;

Materiais que possuem pouca ou nenhuma
Area de Baixa Movimentacio rotatividade durante o periodo de atividade,
diminuindo o tempo gasto do operador.

Fonte: Moura (1997)

De acordo com o quadro 2 sobre a intensidade de movimentagdo, se percebe a
necessidade de ajustar o estoque de uma empresa de acordo com a movimentagdo dos itens.
Areas de alta movimentagio serdo alocados os itens que possuem altas demandas, pois ha
maior fluxo de atividades. Areas de média movimentagio serdo alocados os demais itens que
possuem saida mediana e que ndo estdo obsoletos. Ja as areas de baixa movimentacdo sio
alocados itens que sdo quase obsoletos ou que estdo fora de linha, pois ndo ha muita

atividades em cima destes.



2.3.2 Posicionamento

As propriedades fisicas de cada material devem ser levadas em consideragdo ao
armazenar qualquer item, com tamanho e peso sendo utilizados como critérios para facilitar a
armazenagem quanto a elevacdo e profundidade das unidades estocadas (MOURA, 1997).

Assim, devem ser divididos em pequenos, médios ou grandes e em leves, médios ou pesados.

Para facilitar a movimentagdo dos materiais, Moura (1997) afirma que os itens devem

ser separados da seguinte maneira:

FIGURA 3 - POSICIONAMENTO DE MATERIAIS

lens |
lE=ns
Eramides ¢ s
% /:} beves | ﬂ r-lr ki
ambra o E i B .t.-.-l.-.s
ibens
o e
P £ de pesn
quidsis | (ensd iy quadris midig
e ddae s de
Mk \amarho
médin e niédio ¢
Pk pesados

jpracedeiras & calxas ssb0CAien om gaveias

Fonte: Moura (1997)

Os itens maiores ¢ leves devem ser posicionados acima da altura do ombro, ja que sao
facilmente identificados e movimentados, enquanto os itens pequenos com peso médio —
geralmente os mais movimentados — devem ser posicionados na altura do quadril para que o
funcionario tenha a capacidade de manusear sem muito esfor¢co em caixas e gavetas. Por sua
vez, os itens de tamanho médio e pesado devem ser posicionados abaixo dos quadris, para que

o funcionario possa utilizar a for¢a das pernas para levantar o material.

2.3.3 Localizacao

Rios e Rodrigues (2017, p. 4) afirmam que o “objetivo de um sistema de localizacdo de
materiais € estabelecer os meios necessdrios a perfeita identificagdo da localizacdo dos
materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado”. Uma vez utilizada a ferramenta
de localiza¢dao no estoque, a mesma deve fornecer corretamente a sua posi¢ao e situagdo no
almoxarifado, facilitando sua armazenagem e movimentagao.

O uso da codificacdo, de acordo com Moura (1997), permite enxergar a influéncia
decisiva sobre como ¢ utilizado o espaco para armazenagem dos produtos da empresa, pois ¢

nessa area que ha maior movimentacdo de materiais. Moura (1997, p. 233) também afirma
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que o objetivo do sistema de localizacdo ¢ “registrar o paradeiro de cada item enquanto ele

esta no armazém". Os sistemas de localizagdo de estoque sao divididos em trés categorias:

QUADRO 3 - SISTEMA DE LOCALIZACAO
Sistema mais simples. Os responsaveis pelo estoque necessitaml
Sistema de memoria | apenas memorizar onde estd o produto. Este sistema ¢ mais utilizado
em estoques onde o mix e volume de materiais € pequeno.

Ponto negativo: Os responsaveis pelo estoque podem esquecer, faltar
no dia, sair da empresa ou de férias, prejudicando a localizagao dos|
itens.

Sistema de localizagdo padrao, ou seja, independente se ha material
ou ndo, o seu espaco ja esta definido.

Sistema com|
localizagao fixa Ponto negativo: Caso o estoque fique vazio, o espaco serd
desperdicado até que ocorra nova colocagdo do material. Caso haja
um grande volume do mesmo material, ultrapassara a capacidade d¢
estocagem.

Sistema onde nenhum material estocado ¢ fixo. Se ha produto, entao
Sistema com| este item estard no estoque em algum lugar, caso contrario, nao
localizagdo aleatdria | ocupa espaco nenhum.

Ponto negativo: Atualizagdo constante do endereco do material no
estoque, uma vez que ele pode estar em qualquer lugar, dificultando
a memoriza¢do do mesmo.

Fonte: Moura (1997)

O sistema de localizacdo de acordo com Moura (1997), ¢ de suma importancia para que o
operador logistico saiba exatamente onde estdo alocados os itens de uma empresa e utilizando o
sistema de localizacdo adequado, o estoquista consegue realizar uma boa gestao do ambiente que esta

estocados as mercadorias, evitando erros e retrabalhos na armazenagem.

2.4 Codificacao

A codificagdo consiste em ordenar os materiais no estoque de forma metodica e
sistematica, concedendo a cada item um codigo que ajude a facilitar sua posi¢ao. Além disso,
Viana (2000) estabelece alguns objetivos que a codificagdo deve fornecer ao estoquista, como
facilitar a padronizagdo dos materiais, o controle contabil e a comunicagdo interna no que se
refere a materiais e compras; evitar duplicidade de itens e permitir as atividades de gestdo de
estoque e compras.

Assim, a codificagdo permite total controle do estoque, de forma que qualquer pessoa
que entre no almoxarifado consiga localizar qualquer item. Os sistemas de codificagdo mais
utilizados sdo o sistema alfabético, alfanumérico e numérico, conhecido também como

decimal (DIAS, 1993):



QUADRO 4 — SISTEMA DE CODIFICACAO
Sistema alfabético | Sistema que faz o uso de letras do alfabeto, porém limitado a
quantidade de itens devido a quantidade de letras.

Sistema Sistema que faz jungdo entre niimeros e letras, com maior abrangéncia
alfanumérico do que o sistema anterior.

Fonte: Elaboragdo do autor

De acordo com o quadro 4 sobre sistema de codificagdo, se percebe a importancia de trazer
ao estoque um modelo de codificacdo para que a identificagdo e localizacdo da mercadoria seja mais
efetiva. Os sistemas de codifica¢do fornece a opgao de juntar letras e nimeros para que a abrangéncia

da identificacdo seja mais clara e concisa para os estoquistas.

2.5 Enderecamento

Os enderecos dentro de um armazém seguem, normalmente, o mesmo padrdo para se
localizar um endereco residencial. Usam-se ruas (corredores), edificios/casas (colunas),
andares (niveis) e apartamentos (vaos). De acordo com Santos e Schickmann (2017), o
enderegcamento tem por objetivo trazer a localizacdo exata dos materiais armazenados, por

isso usa-se a simbologia com letras e nimeros para a estocagem de cada item.

FIGURA 4 — METODO DE ENDERECAMENTO

t—— Corredor ——

Fonte: Bluesoft (2015)

Os corredores sao definidos como as ruas por onde os responsaveis pelo estoque irdo
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realizar todas as movimentagdes de materiais. As colunas sao definidas como os edificios que
se encontram em cada rua, normalmente com os lados direito e esquerdo sendo definidos
como pares e impares, respectivamente. JA os niveis correspondem aos andares, com a
numeragdo comec¢ando do menor para o maior, de baixo para cima. E, por fim, os vaos sdo
definidos como os apartamentos de um edificio, neles se encontrando os materiais especificos
que se deseja localizar.

O exemplo da figura 5 trata-se de como seria um item armazenado corretamente no
enderego 01.02.08.04. Por exemplo, caso o material seja uma caneta, 1é-se: a caneta esta na

rua 01, coluna 02 do lado direito, nivel 08, vao 04.

FIGURA 5 — METODO DE ENDERECAMENTO

01.02.08.04

' CORREDOR (rua)
COLUNA (edificios) =
NIVEL (andares) ——

VAO (aptos) ——

Fonte: Elaboracdo do autor

2.6 Sistema WMS (Warehouse Management System)

Com o aumento da competitividade no mercado, hoje temos varias ferramentas que
auxiliam o setor logistico de qualquer empresa, ¢ com o uso de tecnologia conseguem
aumentar ainda mais a vantagem competitiva de um armazém, trazendo desenvolvimento para
toda a cadeia de suprimentos.

E notério que a tecnologia da informagio aplicada & logistica foi concebida para agilizar
seus processos. De acordo com Banzato (2005, p. 43), o sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) fornece auxilio para desenvolver seus processos com maior qualidade, promovendo
solugdes “desde a aquisicdo, recebimento, estocagem, produgdo e distribuicdo, integrando
também as informacdes do ciclo inanceiro e das demais fungdes de suporte tais como recursos
humanos, comunicacdo, apoio as decisoes, qualidade e manutengdo”.

Em decorréncia do avango tecnologico, hoje ¢ comum encontrar em empresas o uso de
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sistemas WMS (Warehouse Management System), que tem como fungdo basica aperfeigoar a
gestdo do armazém, propiciando melhor integracao entre as atividades de todos os setores
empresariais (ASSIS; SAGAWA, 2018). Com o desenvolvimento da logistica moderna, as
informagdes que transcorrem por toda a cadeia se tornam cada vez maiores e mais
qualificadas, permitindo maior controle nas operagdes.

Um WMS ¢ um sistema de gestdo de armazém que otimiza todas as atividades
operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informag¢do) dentro do processo
de armazém, incluindo recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem, separagao,
embalagem, carregamento, expedi¢do, emissdo de documentos, inventarios, entre outras
(BANZATO, 2005, p. 53).

Um sistema de WMS atende a varios objetivos de melhorias de uma empresa, reduzindo
0s prejuizos a organizagdo. Assis e Sagawa (2018, p. 371) afirmam que este sistema fornece
“a reducdo de indices de erros, melhorando os recebimentos de materiais, otimizando o
espaco de estocagem, melhorando o servigo do cliente, melhorando a produtividade da mao
de obra, melhorando a utilizagdo dos equipamentos”, para que assim haja maior precisdo nas
atividades do operador.

Assis e Sagawa (2018) afirmam ainda que este sistema ajuda na redugdo de custos de
gerenciamento, uma vez que um armazém automatizado traz desenvolvimento na logistica de

toda a entidade.

2.7 Curva ABC

Viana (2000) afirma que o método conhecido como Diagrama de Pareto ou Teorema de
Pareto ¢ uma forma de classificacdo de itens de acordo com sua importancia, divididos em
trés grupos. Essa ferramenta possui grande utilidade na empresa, pois permite identificar os
materiais que fornecem 80% do faturamento que provém de 20% dos itens estocados.

Através de um modelo grafico, os itens analisados sdo divididos em A, B e C, de acordo
com seus retornos nas vendas e nivel de procura. Os itens A sdo aqueles que possuem alto

retorno nas vendas, sendo estes os mais procurados, correspondendo a 80% do valor em
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estoque, merecendo assim maior atencdo. Itens B estdo em situagdo intermediaria, possuindo
média atengdo, pois correspondem a 10% do valor em estoque do total de 30% dos itens
estocados. Por ultimo, itens C sdo considerados menos importantes ¢ de menor valor,
representando apenas 5% do valor em estoque.

A classificagdo da curva ABC, segundo Gongalves (2010), fornece aos gestores maior
facilidade ao definir prioridades e controlar materiais, possibilitando analisar os itens corretos
de acordo com a necessidade da organizagdo, seguindo logica especifica para cada classe da

curva.

2.8 Estoque Médio, Giro de Estoque e Cobertura

Gerir um estoque requer a busca pelo equilibrio entre oferta e demanda, e ha
indicadores que podem auxiliar nessa gestdo. Além de acompanhar melhor a frequéncia de
entrada e saida dos produtos da empresa, favorece um controle mais eficaz, reduzindo custos.
De acordo com Viana (2000), os indicadores s3o importantes para demonstrar os
desempenhos que ocorrem em um estoque para realizar uma melhor analise. Estes indicadores
sdo Giro de Estoque, Cobertura de Estoque e Estoque Médio, como veremos nos subitens a

seguir.

2.8.1 Estoque Médio

O estoque médio ¢ o nivel médio de estoque em uma empresa, ou seja, ¢ a média dos
saldos de estoques ao longo de um periodo. A féormula ¢ apresentada a seguir, demonstrando o

calculo necessario para se obter o estoque médio.

FIGURA 6 - FORMULA MEDIA DOS SALDOS DE ESTOQUES AO LONGO DE UM PERIODO
fp p

EM =

E;, = Estoque final do periodo
E;, = Estoque inicio do periodo.

Fonte: Elaboracao do autor
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Para calcular o estoque médio se utiliza a soma do estoque final com o estoque inicial
dividido pelo ntimero de periodos da medida. Com o célculo se consegue obter o nivel médio

de estoque durante o periodo estabelecido para tomar uma melhor decisao.

2.8.2 Giro de Estoque

O giro de estoque ¢ um indicador que demonstra a quantidade de vezes em que houve a
renovagdo de um item em um determinado periodo, ou seja, quantas vezes houve a venda e a

reposi¢do. O calculo pode ser demonstrado através da formula a seguir:

FIGURA 7 — FORMULA DE GIRO DE ESTOQUE
Vendas

E MEDIO

Fonte: Elaboracdo do autor

Para calcular o giro de estoque € necessario dividir o numero total de vendas pela média
do estoque. Dependendo do estoque, quanto maior o resultado, melhor para a empresa, pois

significa que ha venda continua de determinados produtos.

2.8.3 Cobertura de Estoque

A cobertura de estoque ¢ um indicador que consegue definir em qual periodo de tempo
um estoque consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento, ou seja, o tempo

médio de permanéncia do estoque na institui¢do. O célculo € realizado da seguinte forma:

FIGURA 8 — FORMULA DE COBERTURA DE ESTOQUE
Periodo de Vendas analisado

CE =

Giro

Fonte: Elaboracao do autor
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Para calcular a cobertura de estoque ¢ necessario dividir o estoque atual pela média de
vendas de um periodo. De acordo com o estoque, se consegue manter niveis mais adequados

buscando equilibrio de acordo com a estratégia da empresa.

3 ESTUDOS ANTERIORES

Este topico esta divido em paragrafos sobre os autores que foram citados no trabalho na sessao
do referencial tedricos, como uma forma de trazer seus argumentos aos processos realizados na
empresa estudada. Inicialmente foi abordado o tema sobre armazenagem, em seguida sobre
localizagdo e codificacao e por ultimo sobre o sistema WMS.

Os processos de armazenagem consistem em uma série de alternativas eficientes para que todo
o fluxo de processos internos de um estoque ocorra de forma adequada e sistematizada, auxiliando
aos estoquistas melhor utilizagdo do espago disponivel. Seguindo os estudos de Santos, Schlickmann
e Nez (2017) apresentados no decorrer do trabalho, os autores explicam que os processos de
armazenagem compreendem em planejar e controlar o desenvolvimento das operagdes na empresa
afim de manter o material estocado pronto para uso. Este argumento reforga a ideia primordial do
trabalho onde a empresa familiar de utensilios para esquadrias de aluminios readéque a forma de
armazenagem adotado atualmente para uma mais organizada e menos complexa.

Outro estudo levantado no decorrer do trabalho foi em relacdo a localizagdo dos itens
estocados. Rios e Rodrigues (2017) afirma que o objetivo do sistema de localizagdo ¢ estabelecer os
meios necessarios a perfeita identificagdo dos materiais além de fornecer a sua posicdo e situacdo
dentro do armazém. Com o estudo, percebe-se a falta de localizacdo adequada que os responsaveis
pelo estoque nao utilizam gerando limitagdes ao encontrar itens na separacdo ou até mesmo nos
processos de inventarios. Com os estudos anteriores a respeito do tema, reforca-se a ideia de que um
planejamento adequado sobre sistemas de localizagdo possa diminuir as falhas que ocorrem na
empresa atualmente.

No mesmo pensamento, Dias (1993) apresenta outra maneira para localizar os itens estocados.
O sistema de codificagdo citado pelo autor gera controle para qualquer pessoa que tente localizar um
produto no armazém. De acordo com o autor, o sistema de codificacdo € um meio de comunicagdo
que permite ao operador logistico identificar o item e sua posi¢do no qual estd armazenado. Além
disso o cddigo de produto fornece informacdes basicas que auxiliam na padronizacdo e evitar erros.
Este argumento fortalece a ideia do objetivo do artigo em propor uma proposta de melhoria sobre
enderecamento a uma empresa pequena familiar de utensilios de aluminios que ndo possui um

sistema adequado.
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Por ultimo, os estudos anteriores fornecem ao trabalho o tema sobre WMS (Warehouse
Management System) citado por Assis e Sagawa (2018). A empresa estudada faz o uso do sistema de
ERP (Enterprise Resource Planning) que auxilia nas atividades da empresa. O autor descreve que o
uso de sistemas tecnologicos pode auxiliar diariamente nas demandas empresariais reduzindo erros
nos processos logisticos. Além disso melhora no fluxo de informagdes e de materiais que ocorrem na
empresa. Com isso, 0 autor corrobora com o estudo feito na empresa familiar em trazer os sistemas de
WMS ou ERP para auxiliar nos processos internos evitando perdas financeiras causados pelo mal

gerenciamento empresarial.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente artigo dispde do estudo de caso como método de pesquisa, ja que o intuito €
o de analisar um fendmeno em uma organizacdo, ou seja, “‘uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (YIN, 2005, p.
32). Quanto aos fins, a pesquisa se distingue como exploratéria, pois visa explorar e
descrever completamente determinado fendmeno com objetivo de apresentar maior
esclarecimento sobre o mesmo (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Este trabalho também se caracteriza como descritivo, no intuito de apenas relatar a
realidade do ambiente sem altera-la, além de “descrever as caracteristicas de populacdes e de
fendmenos” com precisdo, como aponta Gil (2002, p. 131). Quanto a coleta de dados, foram
utilizadas trés formas para sua obtencdo: questiondrio para gerente da empresa, andlise
documental e observagao direta, intensiva e individual dos participantes dos processos.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), o questiondrio € constituido por uma série de
perguntas para obten¢do de informacgdes, podendo inclusive ser respondido na auséncia do
pesquisador. Na mesma obra, estes autores ainda afirmam sobre a importancia da analise
documental — visando uma série de pesquisas a respeito do tema para elucidar melhor as
ideias — e sobre a observagdo direta, fazendo uso dos sentidos para colher impressdes para
examinar fatos e fendmenos de um local.

Inicialmente, os dados primarios foram obtidos através de um questionario para a
gerente da empresa, a fim de entender melhor algumas informacdes a respeito da quantidade
de itens em estoque e sobre o sistema de codificagdo ali utilizado. Posteriormente foi
realizada a observacao in loco de como os materiais estdo dispostos fisicamente no estoque da
empresa (layout), andlise do modelo atual de endere¢camento, codificagdo, localizagdo e os

processos de recebimento, conferéncia, armazenagem e expedicao.

Empresa — Objeto de estudo

A Zaka Aluminios foi fundada em dezembro de 2012 por dois irmdos na cidade de
Uberlandia — MG. Trata-se de uma empresa familiar de pequeno porte cujo principal ramo de
atuacdo concentra-se na compra, venda e importagdo de acessorios para esquadrias de

aluminio.
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5 COLETA DE DADOS

5.1 Dados internos

De acordo com as informagdes obtidas através do questionario enviado a gerente da
empresa, foram coletados alguns dados importantes para melhor entender o funcionamento do
sistema de localizagdo e estocagem da Zaka Aluminios. A coleta de dados foi realizada por
um ex-funcionario da empresa que participou ativamente da pesquisa no periodo de janeiro de
2020 até junho de 2020.

Neste mesmo ano, a entidade ndao possuia nenhum sistema de enderecamento para
auxilio na localizagdo dos produtos armazenados, usando apenas os codigos dos produtos para
melhor visualizacdo dentro do estoque. De acordo com a gerente, o sistema possui 2.218
produtos cadastrados, sendo que apenas 1.697 Stock Keeping Units (SKU) estdo ativos, ou
seja, esse ¢ o numero de produtos que possuem giro no estoque. Quanto a armazenagem, 0s
produtos sdo estocados em prateleiras, cestas, caixas e também ha produtos no chao.

O exemplo do quadro 5 demonstra a estatistica de itens cadastrados no sistema da

empresa que estdo ativos e nao ativos.

QUADRO 5 - PROPORCAO DE ITENS ATIVOS E NAO ATIVOS

RELACAO DE ITENS CADASTRADOS ATIVOS E NAO ATIVOS NO ESTOQUE
DESCRICAO QUANTIDADE %
ITENS CADASTRADOS 2218 100%
ATIVOS 1697 76,51%
NAO ATIVOS 521 23.49%

Fonte: Empresa de estudo

Os produtos sdo categorizados em grupos e subgrupos, sempre com o grupo “mae”
formado pelo nome do produto e os subgrupos com varias linhas de especificagdes. Um
exemplo € o grupo “mae” das roldanas, que contém os subgrupos das roldanas gold, suprema,

modulo pratico e master.
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5.1.1 Levantamento dos itens de acordo com a curva ABC

Ao realizar o levantamento dos itens cadastrados no estoque foi necessario fazer um
inventario completo na empresa. Com o auxilio do sistema de ERP, foram contados todos os
produtos para analisar quais estavam de fato na mesma quantidade entre sistema e fisico. Os
itens que estavam fora do estoque ou em quantidade excedida foram ajustados. Assim, foi

possivel analisar e classificar a curva ABC do almoxarifado.

QUADRO 6 — CLASSIFICACAO DA CURVA ABC

CLASSIFICACAO| QTD DE SKU| QTD 9% VALOR
A 2 40.000 | 54.83% | RS376.000.00
B 3 8120 | 30.83% | RS 21140000
C 5 10500 | 14.34% | RS 9840000
Total 10 88.620 | 100,00% | RS 685.800,00

Fonte: Elaboragdo do autor

O quadro 6 permite visualizar a quantidade de SKU analisados, sendo estes os que
possuem maior saida. Dentre os dez SKU, dois foram classificados como curva A, trés como
curva B e cinco como curva C. Na curva A, o total de unidades foi de 40.000, representando
54,83% e com valor total de R$ 376 mil . J4 na curva B, foram trés SKU, sendo 8.120
unidades representando um valor de R$ 211 mil. Por tltimo, a curva C ¢ representada por 5

itens, com 40.500 unidades no estoque e 14,34% do total de SKU analisados.

FIGURA 9 — CURVA ABC
Curva ABC - GRAFICO DE PARETO

DOBRADICA - L30 DOBRADICA- L25 AOLDANA FERMAX  MOTORZ20  ROLDAMA FERMAX — MOTORI110  GULADESLZAN
- SUPREMA - GOLD UDINESE - GOL

Fonte: Empresa de estudo
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A figura 11 demonstra o grafico da curva ABC dos dez itens que possuem maior saida
na empresa, sendo eles: dobradigas, roldanas, motores, guias deslizantes e fecho max ares. De
acordo com o grafico, observa-se que dobradigas da linha 30 e linha 25 estdo na curva A. As
roldanas da linha suprema, gold e motores 220 representam a curva B. Por tltimo, os produtos
que representam a curva C sdo os motores 110, guias deslizantes da linha gold e suprema,

bem como fecho max ares das mesmas linhas.

5.2 Analise do Estoque Médio, Cobertura e Giro do estoque

Para a analise do estoque médio, cobertura e giro de estoque, foi necessario um periodo
de 6 meses para avaliagdo, analisando os dez itens que possuem maior saida no estoque. Os
dados completos sobre periodo, quantidade, entradas, saidas, estoque inicial e final estdo no

apéndice. Os itens analisados sdo:

QUADRO 7 - ITENS ANALISADOS

Descricio - Item Marca Linha
Dobradica Fermax 30
Dobradica Fermax 25

Eoldana Fermax Suprema
Eoldana Fermax Gold
Motor Udinese 220
Motor Udinese 110
Guia Deslizante Udinese Gold

Guia Deslizante Udinese Suprema
Fecho Max-ar Udinese Gold

Fecho Max-ar Udinese Suprema

Fonte: Empresa de estudo

QUADRO 8 — SITUACAO DA DOBRADICA L. 30

Estoque Médio

13400

Giro de Estoque

4.67

Cobertura de Estoque 1.28

Fonte: Empresa de estudo

Conforme os dados do quadro anterior, o item dobradica L. 30 possui estoque médio de

13.400 unidades, o que garante um nivel médio de saldos ao longo do periodo. Os niimeros
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demonstram que o estoque girou 4,67 vezes, ou seja, houve venda e reposi¢ao, o que significa
um ponto positivo para a empresa. Sobre a cobertura, segundo a analise realizada, o estoque
médio consegue cobrir as demandas futuras no periodo de um més e oito dias sem precisar ser

reabastecido, algo também positivo para a empresa.

QUADRO 9 — SITUACAO DA DOBRADICA L. 25

Estoque Meédio 128708
Giro de Estoque 491

Cobertura de Estoque 1,22
Fonte: Empresa de estudo

De acordo com a analise da dobradiga L. 25, o estoque médio ¢ de 12870,8 unidades no
periodo. O giro de estoque demonstra que este item se renovou 4,91 vezes, sendo aceitavel
para a empresa, visto que houve vendas e reposi¢des no periodo. J4 em relagdo a cobertura,
apresenta um valor de 1,22, o que significa que o estoque médio ndo precisou ser reabastecido

no prazo de um meés e seis dias, sem causar ruptura, o que ¢ efetivo para o estabelecimento.

QUADRO 10 - SITUACAO DA ROLDANA SUPREMA

Estoque Medio 423333
Giro de Estoque 742
Cobertura de Estoque 0.81

Fonte: Empresa de estudo

Conforme o quadro do item roldana suprema, se observa que o estoque médio foi de
4233,33 unidades no periodo analisado, enquanto o giro de estoque se renovou cerca de 7,42
vezes, 0 que significa que as vendas e reposi¢des foram elevadas durante o periodo estudado,
sendo positivo para a organizacdo. Sobre a cobertura, representada pelo valor de 0,81, ficando
abaixo de 1, se entende que o estoque médio consegue atender as demandas pelo prazo de
vinte e quatro dias. Caso o prazo para reabastecimento seja maior que um més, pode causar
ruptura de estoque.

QUADRO 11 — SITUACAO DA ROLDANA GOLD
Estoque Medio 325417
Giro de Estoque 8.56
Cobertura de Estoque 0.70

Fonte: Empresa de estudo
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De acordo com o quadro do item roldana gold, foi analisado que o estoque médio ¢ de
3254,17 unidades. O estoque se renovou 8,56 vezes de acordo com o giro de estoque, cerca de
1,42 vezes mensal, o que significa um giro alto para a empresa. Referente a cobertura, se
observa o indice de 0,70, o que significa que o estoque médio consegue cobrir as demandas
pelo prazo de vinte e um dias sem haver ruptura de estoque. Novamente, se o prazo de

reposi¢do for maior que um més, havera ruptura de estoque.

QUADRO 12 — SITUACAO DO MOTOR 220
Estoque Médio 118,75
Giro de Estoque 3.18
Cobertura de Estoque 1,88

Fonte: Empresa de estudo

Os dados sobre o quadro do item motor 220 possui um estoque médio no periodo
analisado de 118,75 unidades, enquanto o giro de estoque foi renovado cerca de 3,18 vezes,
sendo positivo para a institui¢do, pois se percebe que houve vendas e reposi¢des, 0 que nao
manteve o item parado no estoque. Referente a cobertura, esta acima de 1,88, de forma que o
estoque médio conseguiu atender as vendas que surgiram no periodo, sem causar a falta de

itens no prazo de um més e vinte e seis dias.

QUADRO 13 — SITUACAO DO MOTOR 110
Estoque Medio 90,25
Giro de Estoque 4.12
Cobertura de Estoque 1.46

Fonte: Empresa de estudo

Conforme o quadro do item motor 110, o estoque médio ao longo do periodo analisado
foi de 90,25 unidades. O estoque se renovou 4,12 vezes, demonstrando que o item possui
muitas saidas, de maneira que a empresa consegue vender e repor o estoque na medida que
necessita. Sobre a cobertura, apresenta um niimero de 1,46, conseguindo atender as demandas

que possui no periodo de um més e treze dias, sendo favoravel para a empresa.
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QUADRO 14 — SITUACAO DA GUIA DESLIZANTE GOLD
Estoque Meédio 102083
Giro de Estoque 7.10

Cobertura de Estoque 0,84
Fonte: Empresa de estudo

O quadro do item guia deslizante gold apresentou um estoque médio de 10208,3
unidades durante o prazo em que foram coletados os dados. O estoque se renovou 7,10 vezes,
o que significa um giro alto para este item em especifico, ficando acima de 1,18 renovacdes
por més, sendo positivo para empresa. Entretanto, se percebe que o estoque médio mensal
pode atender o prazo de apenas vinte e cinco dias. Caso o prazo de reposi¢ao nao seja efetivo,
sendo realizado menos de uma vez por més, havera falta de produtos para possiveis demandas

futuras.

QUADRO 15 - SITUACAO DA GUIA DESLIZANTE SUPREMA
Estoque Médio 11787.5
Giro de Estoque 5.36

Cobertura de Estoque 1,12
Fonte: Empresa de estudo

Referente ao item guia deslizante suprema, o estoque médio no periodo analisado foi de
11787,5 unidades. O estoque se renovou 5,36 vezes, de forma que houve vendas e reposigoes,
demonstrando positivamente que o produto nao fica muito tempo estocado sem saida. Outro
ponto importante € que este item consegue atender as vendas que surgem durante o periodo,
onde a cobertura de estoque apresenta o valor de 1,12, o que significa que o estoque médio

atende o prazo de um més e trés dias, sendo aceitavel para a organizacao.

QUADRO 16 — SITUACAO DO FECHO MAX-AR GOLD
Estoque Medio 286,833

Giro de Estoque 2.15

Cobertura de Estoque 2.79
Fonte: Empresa de estudo
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Conforme o quadro do item fecho max-ar gold, o estoque médio foi de 286,833
unidades e se renovou cerca de 2,15 vezes, o que ¢ considerado favoravel a empresa,
indicando numerode vendas suficientes. Por sua vez, o estoque médio deste item consegue
cobrir as demandas futuras no prazo de dois meses e vinte trés dias, sendo o valor apresentado
como 2,79, um saldo muito positivo para a empresa. Caso a cobertura se torne mais alta, no
entanto, ocorre o risco do produto ficar obsoleto, acarretando auséncia de vendas e reposi¢ao,

o que faria o itemficar parado no estoque.

QUADRO 17 — SITUACAO DO FECHO MAX-AR SUPREMA

Estogue Medio 28975
Giro de Estoque 213

Cobertura de Estoque 2.81
Fonte: Empresa de estudo

De acordo com os dados do fecho max-ar suprema, se percebe que o estoque médio no
periodo de analise foi de 289,75 unidades. O giro de estoque foi de 2,13, o que corresponde
ao estoque ter girado mais de duas vezes durante o periodo, sendo efetivo para a empresa,
pois houve vendas e reposicdes durante esse tempo. E sobre a cobertura de estoque, a tabela
apresenta o valor de 2,81, o que significa que a empresa consegue atender as vendas futuras
no prazo de dois meses e 24 dias sem risco, porém com a cobertura alta os produtos podem

ficar obsoletos, sem giro para a empresa.

5.3 Processos internos — Recebimento, conferéncia, armazenagem, venda, separacio e

expediciao

A empresa estudada possui os processos internos realizados dentro do estoque, desde o
recebimento até a expedicao, quando o produto chega as maos dos clientes. Para exemplificar
0s processos, foi feito a partir da observacao direta um fluxograma em 5 passos para entender

melhor como sdo realizadas as movimentagdes dentro do estoque:
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FIGURA 10 - FLUXOGRAMA DE PROCESSOS INTERNOS

1 — Recebimento de produtos 2 — Conferéncia de produtos

dos formecedores

5 — Expedigdo de produtos 4 - Separag¢io de produtos — Vendas J

(picking)

Fonte: Elaborac¢do do autor

ETAPA 1 — Recebimento de produtos dos fornecedores: Etapa inicial do processo onde
os fornecedores realizam a entrega dos produtos. Nao possuem horario especifico para
entrega, sendo realizada em qualquer dia de segunda a sexta-feira em horario comercial. Nao
ha um responsavel tnico que realiza o recebimento das mercadorias quando estas chegam a
empresa, de forma que qualquer funciondrio do estoque que esteja disponivel realiza o
recebimento. Em relacdo aos equipamentos utilizados, ha apenas um carrinho de armazém
para carregamento dos produtos mais pesados.

ETAPA 2 — Conferéncia de produtos: Assim que se finaliza o recebimento de produtos,
caso ndo haja separagdo para realizar naquele momento para nenhum cliente, o processo de
conferéncia ¢ realizado. Caso haja algum pedido para separagdo, a conferéncia pode ser
adiada. Nao ha um profissional especifico para realizar a conferéncia, de forma que todos os
funcionarios do estoque realizam a conferéncia manual em relagdo a nota fiscal. Se algum
produto estiver com avarias, ocorre a armazenagem do item em outro local para realizar a
troca do mesmo. Finalizada a conferéncia manual com auxilio apenas de uma calculadora,
dao entrada da nota fiscal em um sistema de ERP utilizado pela empresa. Caso haja alguma
divergéncia na contagem e nota fiscal, faz-se a inclusdo dos itens de forma manual.

ETAPA 3 — Armazenagem de produtos: A armazenagem ocorre apos a finalizacdo da
conferéncia dos produtos, com todos eles ja possuindo um local previamente estabelecido, ou
seja, sistema com localizagdo fixa. Prateleiras, cestas e gondolas que estdo vazias sdo

preenchidas no estoque principal. O restante dos produtos conferidos, caso ndo caibam no

3 — Armmazenagem de produtos
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estoque principal, sdo armazenados na parte de cima, no segundo andar, onde fica todo o
excedente que ndo couber no térreo — assim, ocorre um rodizio de finalizar no primeiro andar
e descer do segundo para repor. Toda a armazenagem ¢ feita manualmente, sem nenhum
equipamento, pois os produtos recebidos ndo sdo materiais grandes ou pesados € possuem
baixo volume.

ETAPA 4 — Separacao de produtos (picking): Quando os clientes realizam alguma
compra, seja presencial, por telefone ou através do Mercado Livre, ocorre a separagao dos
produtos. A comercializagdo ¢ langada no sistema pelos vendedores, de forma que a Ordem
de Separacdo aparece no sistema de ERP da empresa e ¢ impressa numa folha com os itens a
serem separados. Nesta OS ha apenas os codigos, itens e quantidade a serem separados. Essa
etapa possui um responsavel especifico para a separacdo, que com o auxilio de uma caixa
separa os itens que vao sendo colocados nelas, e assim que o separador finaliza sua tarefa, o
conferente realiza a verificagdo (baixa) de maneira manual no sistema de ERP dos itens que
vao para o cliente.

ETAPA 5 — Expedicao de produtos: Apds finalizar a separagdo e conferéncia dos
produtos, o0 mesmo conferente realiza a entrega para o cliente, caso ele ja esteja na loja. Caso
seja para algum cliente de outra cidade ou através do Mercado Livre, os produtos sdao
embalados e alocados em uma prateleira destinada exclusivamente para aqueles que serdao
enviados por transportadoras ou Correios. Os itens pequenos € médios sao embalados atraveés
de caixas, enquanto os itens grandes sdo embalados com papel bolha. O equipamento

utilizado nessa operagdo € apenas o suporte para fita.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Analise dos pontos criticos dos processos de armazenagem da empresa

O sistema de armazenamento realizado atualmente pela empresa segue um padrao
confiavel e correto na pratica, obedecendo todas as etapas para a estocagem dos produtos. O
estoque possui locais fixos para quase todos os itens cadastrados no sistema empresarial, tanto
em sua ala principal quanto na secundaria.

Caso haja alguma separagdo, o separador obrigatoriamente precisa saber onde estdo
alocados todos os itens englobados, ou seja, utiliza-se sistema de memoria. Caso ele nao
saiba, ¢ necessario perguntar para outra pessoa, ja que a entidade ndo faz uso de sistema de
codificagao.

Ainda sobre a falta de sistema de enderegamento, através do questionario respondido
pela gerente soube-se que ndo hd nenhum departamento especifico que faz estes codigos
(SKU), sendo feitos a medida que produtos sdo cadastrados no sistema de ERP pelo
responsavel de compras, numa ordem numérica sequencial crescente. Portanto, o produto ¢
cadastrado de acordo com o aumento do seu mix e o sistema vai informando o novo SKU,

sempre seguindo a sequéncia numérica.

FIGURA 11 — FORMA DE ITENS ARMAZENADOS NA EMPRESA SOMENTE COM SKU DO
PRODUTO

oy - _,B.ﬁif

4 WORKER'

Fonte: Arquivo pessoal
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Com a falta de um sistema de localizagdo, todos os funcionarios ficam reféns dos
estoquistas da empresa. Os produtos sdo armazenados de acordo com os locais fixos, mas
caso os estoquistas desejem mudar de local, ndo ha nenhuma interferéncia para isso, e se
houver a auséncia de algum deles, todos os funcionédrios que dependem do sistema de
memoria podem encontrar sérios problemas para expedi¢do de produtos e até mesmo no
momento de separagdo, correndo o risco de enviar produtos errados para os clientes.

Para manter o estoque o mais confidvel possivel, diariamente ¢ realizada a contagem de
alguns itens aleatérios, de forma que ao final de um certo periodo todos os produtos sejam
conferidos, aumentando a veracidade das informagdes. No entanto, a quantidade de
funcionarios no estoque pode limitar a contagem, ja que caso saia algum pedido nesse
momento, os trabalhadores necessitam interromper a contagem para separar o produto em
questdo. E como ndo hé sistema de localizagdo, corre-se também o risco de armazenar
produtos errados em locais errados,visto que nem sempre ha clara identificagao.

Por fim, o ultimo ponto critico observado foi em relagdao ao tempo de separagao sem um
sistema de localizacdo e codificagdo. Ao realizar a separacdo de pedidos, o separador
necessita andar por todo o estoque até encontrar onde o produto estd armazenado, perdendo

tempo ao longo desta operacgao.

6.2 Proposta de melhoria — Modelo de Enderecamento

Apos a andlise dos processos de armazenagem do estoque da empresa, foi proposto um
modelo de localizagdo para os materiais estocados a fim de estabelecer um processo mais
detalhado, garantindo maior confiabilidade e erros minimos. Além do modelo, percebe-se a
necessidade de mudar alguns habitos e realizar novos processos para melhorar a
funcionalidade do estoque.

Inicialmente, ¢ necessaria a andlise de todos os produtos que possuem maior saida,
média saida e pouca ou quase nenhuma saida. Apds tal elaboragdo, € preciso reorganizar o
estoque de maneira que os produtos com maior circulagao fiquem armazenados proximos a
saida para facilitar a movimentacao de materiais de acordo com sua rotatividade, diminuindo
o tempo gasto com a separagao do operador, além de categorizar os produtos de acordo com
sua finalidade.

Logo abaixo, na figura 12 apresenta-se a planta do estoque no cenario atual, enquanto
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na figura 13 mostra-se a planta do estoque de acordo com a movimentagao.

FIGURA 12 - PLANTA DO ESTOQUE ATUAL DA EMPRESA
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Fonte: Elaboracao do autor
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FIGURA 13 — PLANTA DO ESTOQUE DE ACORDO COM A
MOVIMENTACAO
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Fonte: Elaboragdo do autor

Com a figura da planta de acordo com a movimentacdo, o intuito ¢ demonstrar os
pontos dentro do estoque que possuem alta, média e baixa movimentagdo para que os itens
que possuem maiores saidas de acordo com a curva ABC sejam alocados proximos a porta de
acesso, que fica justamente proxima arua S erua 1.

Em seguida, a simbologia utilizada para o sistema de enderecamento serd a
alfanumeérica, tornando-se mais completo ao mesclar letras e nimeros. O estoque sera
dividido por ruas, sendo que cada rua serd representada por uma letra e um niimero. A letra
inicial sempre sera “R” de RUA. Logo em seguida um nimero que significard a coluna,
lembrando que se for nimero par, serd lado direito da rua, e se for impar, lado esquerdo. O
nimero seguinte simboliza o nivel, seguindo de baixo para cima em ordem crescente. A

figura a seguir exemplifica como seria um codigo de localizagdo.
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FIGURA 14 - EXEMPLO DE METODO DE ENDERECAMENTO DE UM PRODUTO

F

R01.02.05

Fonte: Elaboragdo do autor

Neste exemplo 1é-se: Rua 01, na segunda coluna do lado direito, no nivel cinco.

Apo6s a definicdo de todos os codigos de enderecamento dos produtos, ¢ necessaria a
utilizagdo do sistema de ERP para auxiliar no novo sistema de localizagdo. O objetivo é fazer
com que o sistema utilizado pela empresa, o JIVA W, passe por uma atualizacdo e receba a
nova configura¢do para apresentar na Ordem de Separacdo o endereco do produto e o seu
SKU de origem. A Ordem de Separagdo impressa constard com todas as informagdes
necessarias, como SKU do produto, enderego de localizagao, descri¢ao do item, quantidade de

cada item, cliente, nome do vendedor e nimero da ordem.

FIGURA 15 - MODELO DE ORDEM DE SEPARACAO

ORDEM DE SEPARACAO - ZAKA ALUMINIOS
Data: 204/11/2020

Localizagao Céd. Produto Descricao Qtd Total

RO3.02.05 773 Roldana Gold dupla - Fermax 10 PR
RO5. 0204 588 Fecho concha branco manual - Alumifix 20 UM
R0O1.01.02 12 Lingueta - Fermax simples 5 UM
R0O1.03.04 101 Motor de persiana 220 - Udinese 5 UM

Total de Codigos: 4

Cliente Cod. Cliente Cidade Transportadora S
WL IRMAOS ESQUADRIAS 567 Patrocinio Retirada no local MNAD

Cliente ja no local MNAO

N° Ordem

L

Hora: 15:20

Vendedor
330265 - Julio Carmago Vincente

Fonte: Elaboracao do autor

Em seguida, a empresa necessitara realizar treinamento com todos os envolvidos no
estoque, sanando dividas a respeito do novo sistema de localizacdo. Além disso, sugere-se

como proposta de melhoria aumentar o nimero de funcionarios do estoque de trés para cinco



estoquistas, pois assim todos os processos podem ser realizados de maneira sistémica e sem
interferéncias externas a todos os envolvidos.
Com essa média de trabalhadores na area, os processos terdo pessoas definidas para
cada segmento necessario: recebimento, conferéncia, armazenagem, separacao e expedi¢ao.
Por ultimo, sugere-se fazer o uso de leitor dptico no processo de separagdo de pedidos
para os clientes, com intuito de aumentar a confiabilidade de itens que estdo sendo separados

para o consumidor final, diminuindo os erros ¢ aumentando a acuracia do estoque.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou aprofundar-se em conhecimentos teéricos a respeito de
processos de armazenagem para auxiliar na resolu¢do dos pontos criticos da empresa
estudada, sugerindo propostas de melhorias internas em alguns processos para minimizar e, se
possivel, eliminar as constantes falhas que ocorrem devido a falta de enderecamento no
estoque.

Na empresa deste estudo, percebe-se os problemas que a falta de endere¢camento e
localizagdo implicam na pratica, como falhas na localizacdo e separagdo de pedidos, nos
processos de inventdrios, menor confiabilidade entre sistema e fisico, morosidade na
separacdo de pedidos, predominancia do sistema de memoria e perda financeira por erros
cometidos por estoquistas.

De acordo com os pontos criticos mencionados, foram propostas melhorias internas
para aperfeigoar os processos de armazenagem e localizacdo de produtos. Dentre as propostas
de melhorias, destaca-se a apresentagao de um novo modelo de etiqueta de enderecamento
para auxiliar na localizac¢do de itens e a inclusdo de uma nova Ordem de Separagdo no sistema
de ERP que possua todas as informagdes necessarias para um processo de separacdo mais
seguro.

Outro ponto critico atendido ¢ o da reorganizacdo de funciondrios que trabalham no
estoque para que os processos — que vao desde o recebimento até a expedicao — sejam feitos
com mais tranquilidade e seguranca. Além disso, foi proposta a utilizacdo do leitor optico
para diminuir os erros na acuracia de pedidos.

Com este estudo, foi possivel analisar quais os itens que possuem maiores saidas na
empresa através da curva ABC. Assim, outra proposta de melhoria seria a readequacao do
layout do estoque para remanejar os itens de maiores saidas para que fique mais facil a sua
movimentagdo e armazenagem, diminuindo seu tempo de separacao pelos estoquistas.

A partir disso, ressalta-se que os objetivos especificos tragados ao inicio do trabalho
foram atendidos com intuito de apresentar respostas para o objetivo geral, estabelecendo uma
nova proposta de enderecamento para a empresa, juntamente com a diminuicdo de erros
internos.

Entretanto, o estudo apresenta algumas limitagdes em relagdo a obtengdo de alguns

dados e aplicacdo. Devido a pandemia de Covid-19, nao houve a possibilidade de visitas ao
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local para mensurar o layout e possiveis propostas de rearranjos fisicos, além de nao poder
obter mais informagdes sobre os itens. Outra limitacdo foi a impossibilidade de colocar o
estudo em préatica para verificar se os pontos abordados no trabalho de fato poderiam trazer
pontos positivos e de melhorias para a empresa. E por ultimo, quanto aos questionarios, ndo
puderam ser completamente respondidos com todas as informacgdes pela gerente, pois iria
contra o cddigo de conduta da empresa em relacdo a divulgacao de dados internos.

Assim, este estudo fornece propostas para novas pesquisas na area de operagdes no
curso de administragdo e contribui¢des relevantes para a organizagdo no setor de esquadrias
de aluminios, além de demonstrar a importancia de um bom gerenciamento de estoque e de
trazer a possibilidade de novas investigagdes acerca da tematica em outras empresas do ramo.

Por fim, sugere-se um futuro acompanhamento a longo prazo do desempenho do novo

modelo proposto, com intuito de continuar com essas melhorias tdo relevantes para a

empresa.
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ANEXO I - QUESTIONARIO PARA GERENTE DA EMPRESA

Qual a modalidade da empresa?

Qual periodo de atividade da empresa?

A empresa possui algum tipo de sistema que fornece o enderegcamento dos materiais
ativos?

Quem ¢ o responsavel por realizar a codificagao dos produtos?

Quais os dez itens de maior rotatividade?

Como ¢ realizado o processo de compra dos itens com maior rotatividade? Com qual
frequéncia?

A empresa fornece um ambiente adequado para a realiza¢do das atividades exigidas
para o setor?

Qual sistema de ERP ¢ utilizado na empresa? O mesmo atende as demandas?



ANEXO II - TABELAS DE MATERIAIS EM ESTOQUE

DOBRADICA - L.30

Esmque Esmque Esmque
Mis Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 20000 5000 11000 12000 27000
[ Fevereiro 14000 5000 9500 9500 18750
Marco 9500 5000 8345 6155 12577.5
Abril 6155 5000 10000 1155 6732.5
Maio 1155 20000 12500 655 5482.5
Junho 8655 5000 11250 2405 9857.5
TOTAL 59465 45000 62595 21870 0400
EM = 13400
DOBRADICA - L.25
Estoque Estoque Estoque
Més Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 20000 4500 9800 14700 27350 |
[ Fevereiro 14700 5000 9500 10200 19800
Marco 10200 5000 10100 5100 12750 |
Abril 5100 5000 10000 100 5150
Maio 100 20000 12500 7600 3900
Tunho 7600 5000 11250 1350 8275
TOTAL 57700 44500 63150 39050 71225 |
EM = 12870.833 |




ROLDANA FERMAX - SUPREMA
Esmque Eﬁtnque Esmque
Meés Inicial Entradas | Saidas Final médio
Tanciro 35000 5000 6000 2000 7000 |
Fevereiro 4000 5000 6300 2700 5350
Marco 2700 5000 3700 3000 4200
Abril 3000 5000 6400 1600 3800
Maio 1600 5000 5500 1100 2150
Junho 1100 5000 2500 3600 2900
TOTAL 17400 30000 31400 16000 25400
EM = | 4233.3333
MOTOR 220
I-Zimque E‘.!&mque Esmque
Més Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 120 50 18 122 181
[~ Fevereiro 122 50 Ba RE] 164
Marco 84 50 73 61 114.5
Abril 61 50 55 56 89
Maio 56 50 48 58 85
Tunho 58 50 66 42 79
TOTAL 501 300 378 423 712.5
EM = 118.75 |

ROLDANA FERMAX - GOLD

Esmque Esmque Esmque

Meés Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 5000 5000 6000 3000 7000 |

[ Fevereiro 300 5000 2000 1400 1100

Marco 1400 5000 6000 400 1600

Abril 300 5000 3350 2050 1425

Maio 2050 5000 2000 3050 3575

Junho 3050 5000 4500 3550 4825

TOTAL 12300 30000 27850 14450 19525
EM = | 3254.1667 |




MOTOR 110

Eimque Esmque Esmque
Més Inicial Entradas | Saidas Final médio
Janeiro 100 50 70 R0 140
Fevereiro 80 50 66 64 112
Marco 64 50 55 59 93.5
Abril 50 50 60 19 83.5
Maio 19 50 66 33 65.5
Junho 33 50 55 28 47
TOTAL 385 300 372 313 541.5
EM = 90.25
GUIA DESLIZANTES UDINESE - GOLD
Esmque Esmque Esmque
Més Inicial Entradas | Saidas Final médio
Taneciro 20000 5000 13000 12000 26000
Fevereiro 12000 5000 15000 2000 13000
Marco 2000 20000 12500 9500 6750 |
Abril 9500 5000 10000 4500 11750
Maio 4500 5000 12500 3000 3000
Junho ~3000 20000 9500 7500 750
[ TOTAL™ [ 45000 [ 60000 | 72500 32500 61250
EM = | 10208333
GUIA DESLIZANTES UDINESE - SUPREMA
I-Eﬁmque Esmque Esmque
Mis Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 20000 5000 12000 13000 26500
[ Fevereiro 13000 5000 10100 7900 16950
Marco 7900 5000 9300 3600 9700
Abril 3600 5000 R000 600 3900
Maio 600 20000 12500 8100 3650
Junho R100 5000 11250 1850 9025
TOTAL 53200 45000 63150 35050 70725
EM = 117875




FECHO MAX AR - SUPREMA

Eﬁ'mque Esmque Extnque
Mis Inicial Entradas Saidas Final médio
Taneiro 200 100 80 220 310
[ Fevereiro 220 100 110 210 325
Marco 210 100 130 180 300
Abril 10 100 95 185 2712.5
Maio 185 100 115 170 270
Junho 170 100 Ra 182 261
TOTAL 1165 600 618 1147 1738.5
EM = 289.75 |
FECHO MAX AR - GOLD
Eﬁmque Esmque E!&mque
Meés Inicial Entradas Saidas Final médio
Janeiro 200 100 88 212 306
[ Fevereiro 212 100 120 192 308
Marco 192 100 99 193 288.5
Abril 193 100 120 173 279.5
Maio 173 100 90 183 264.5
Junho 183 100 100 183 274.5
[ TOTAL 1153 600 617 1136 1721
EM= [ 286.83333




