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RESUMO

O bem-estar no trabalho (BET) esta associado com diversos aspectos desejados no nivel
organizacional e individual. A despeito de haver produg¢do cientifica robusta sobre essa
tematica, existem lacunas de investiga¢do, como a relacao desse construto com estresse €
coping, especialmente em investigacdes com categorias profissionais especificas, como
professores. Assim, o objetivo dessa pesquisa foi analisar as relacdes existentes entre
bem-estar no trabalho, estresse e coping, entre professores. Para isso, foi utilizada uma
amostra de conveniéncia de 192 docentes. Para aferir cada uma das variaveis do estudo,
foram utilizadas escalas com evidéncias de validagcao empirica, com escala de resposta
likert de cinco pontos nas trés. Em relacdo ao BET, a maior média foi em realizagao
(M=3,80; DP=0,88), no que concerne ao estresse, a maior média foi em sobrecarga de
papeis (M=4,27; DP=0,64), e a principal estratégia de coping adotada pelos participantes
foi de controle (M=3,60; DP=0,81). A analise de correlagdo de Pearson, mostrou relagdes
significativas entre os trés construtos. Os achados evidenciam que os professores
pesquisados tém se mostrado realizados em sua profissdo, todavia, a sobrecarga de papeis
que precisam lidar para desempenhar suas fungdes, sao fonte estressoras importantes que
necessitam de estratégias de controle para serem amenizadas, confirmando a literatura.
Ademais, a pandemia do coronavirus fez com que isso se intensificasse, pois trouxe a
necessidade de adaptagdo rapida as novas tecnologias e suas adversidades. Os achados
sdo cotejados com a literatura e tecidas consideragdes praticas para os gestores das
instituicdes de educacdo para a promogao de um ambiente de trabalho mais saudavel.
Palavras-chave: bem-estar no trabalho; estresse; coping; professores.



ABSTRACT

Well-being at work (BET) is associated with several desired aspects at the organizational
and individual level. Despite the robust scientific production on this topic, there are
research gaps, such as the relationship of this construct with stress and coping, especially
in investigations with specific professional categories, such as teachers. Thus, the
objective of this research was to analyze the existing relationships between well-being at
work, stress and coping, between teachers. For this, a convenience sample of 192
professors was used. To measure each of the study variables, scales with evidence of
empirical validation were used, with a Likert response scale of five points in all three.
Regarding the BET, the highest mean was in performance (M=3.80; SD=0.88), with
regard to stress, the highest mean was in paper overload (M=4.27; SD=0. 64), and the
main coping strategy adopted by the participants was control (M=3.60; SD=0.81).
Pearson's correlation analysis showed significant relationships between the three
constructs. The findings show that the teachers surveyed have shown themselves to be
successful in their profession, however, the overload of roles they need to deal with to
perform their functions is an important source of stress that need control strategies to be
alleviated, confirming the literature. Furthermore, the coronavirus pandemic made this
intensify, as it brought the need for rapid adaptation to new technologies and their
adversities. The findings are collated with the literature and practical considerations are
made for managers of educational institutions to promote a healthier work environment.

Keywords: well-being at work; stress; coping; teachers.
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1. INTRODUCAO

O trabalho docente tem um papel social com grande demanda, pois esses
profissionais sdo aqueles que mediam o saber elaborado historicamente, em sociedade,
com os conhecimentos dos estudantes, de maneira a propiciar uma aprendizagem critica
que possibilita a atuacao desses sujeitos, na coletividade (Bulgraen, 2009; Fagundes,
2016). Os professores sdo aqueles responsaveis por fazerem com que os saberes sejam
transmitidos, de maneira historica, de geracdo em geragdo, nao s6 para consolidar o
conhecimento humano, mas para despertar a humanidade, a criatividade, a autonomia e o
rigor intelectual, de cada um. Dessa forma, percebe-se a necessidade de valorizacao de
tal profissao (Saviani, 2003; Lago, Cunha & Borges, 2015).

Essas responsabilidades profissionais sdo saciadas com o reconhecimento,
desenvolvimento e autonomia dos alunos, que passam a funcionar, entdo, como
indicativos de saude no trabalho dos docentes (Ferreira & Mendes, 2003). Todavia, na
maioria das vezes, o contexto de trabalho desses profissionais ¢ acompanhado de uma
precariedade nas condigdes e relagdes socioprofissionais. (Freitas & Facas, 2013).

Ha, entdo, um duplo sentido no trabalho: um que evidencia o prazer, do
trabalhador, em desempenhar sua funcao, e outro, que afeta o seu bem-estar, sendo causa
de doengas relacionadas ao exercicio de sua profissao. Tal dualidade, subordinada a
reducdo da importancia de sua atividade — focalizada, em sua maioria, na empregabilidade
—, comprometem a relevancia de seu oficio, interferindo, de maneira ndo saudéavel, na
saude fisica e mental (Silva, 1987).

Diante disso, estudos apontam que hd um crescimento exacerbado desse abuso e
precarizagdo da conjuntura do local de trabalho dos professores, o que acarreta sérios
maleficios na vitalidade destes (Codo, 1999). Para além do local de trabalho, as cargas

excessivas fazem com que os docentes ndo consigam desassociar o tempo de trabalho
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com as demais atividades da vida, o que ocasiona, também, cansago fisico e mental
(Coutinho, Magro, & Budde, 2011). Em decorréncia disso, surge uma competitividade
entre colegas-professores, vez que hé a necessidade de disputar carga horéria, de forma a
arruinar possiveis relagdes de solidariedade (Hanashiro & Nassif, 2006; Fagundes, 2016).

E necessario aferir que o trabalho do docente no contexto de nosso pais é
extraordinariamente desvalorizado, em relagdo a outras profissdes, e diferentes
circunstincias geopoliticas (Barbosa & Fernandes, 2016). Como também constatado por
diversos especialistas no assunto, a depreciacdo do trabalho do docente pode ser
interpretada pela desconsideragdo e desacato por parte dos discentes, salarios baixos,
carga de trabalho excessiva, nimero elevado de estudantes por sala de aula e pressdo por
metas proliferas, elementos motivadores da angustia acentuada do professor (Silva,
1987).

Nota-se, entdo, uma intensificacdo dos indices de enfermidades, nos docentes,
além de um aumento do numero de investigagdes cientificas que demonstram o
sofrimento mental como uma das patologias que mais prevalecem nesse novo contexto
educacional (Jacarandd, 2008). Silva e Abreu (2020) apontam para o fato de que os
docentes estdo cercados de assuntos que sdo tratados como prioritarios — didatica;
educagido; saberes (experimentais e conteudistas) —, na sociedade, mas ocupam um lugar
de terceiro excluido, ou seja, o profissional ¢ desvalorizado em um contexto de
valorizagdo. Pessanha e Corréa (2015), afirmam que a saude do professor esta vinculada
ao reconhecimento do exercicio de sua profissdo. Dessa forma, a ndo valorizacao, de
acordo com Silva, Pereira, Novello e Silveira (2018), ¢ perpassada nao so6 por questdes
salariais, mas de carga horaria exacerbada que acarretam sofrimento e,

consequentemente, desmotivagao.
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A partir do exposto acima, pode-se perceber as inlimeras causas e razdes, de
ambito socio académico, que podem levar ao adoecimento e a enfermidade do professor.
O docente ¢, em muitos casos, encarregado de fungdes fatigantes e drduas para multiplas
salas de aula, com inimeros alunos jovens, advindos de contextos bastante heterogéneos.
Tal condicdo se agrava, ainda mais, com o surgimento da pandemia do coronavirus, em
2020, vez que as instituicdes escolares foram ampla e diretamente afetadas pelo
isolamento social aplicado, a sociedade, como forma de conten¢do do virus (Honorato &
Marcelino, 2020). Assim, a dificuldade na conciliacao de seus afazeres e de sua saude e
bem-estar mental, suscita numerosas adversidades, que podem comprometer as
atividades, obrigacdes e o trabalho do professor no préprio ambiente escolar.

Nesse cenario, faz-se necessario um estudo do bem-estar no trabalho, de forma a
evitar o estresse gerado pelo desempenho dessa fungdo, sendo imprescindivel que essa
classe seja capaz de desenvolver estratégias de coping para o ndo desenvolvimento de
doengas laborais, vez que ha uma literatura escassa sobre essas trés variaveis, juntas, com
direcionamento a este publico-alvo. Diante disso, o objetivo geral dessa pesquisa ¢

analisar as relacdes entre bem-estar no trabalho, estresse e coping, entre professores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O bem-estar no trabalho

A nogdo de bem-estar existe desde a Grécia Antiga, em que alguns filésofos, por
exemplo, Aristoteles, ja tentava compreender a existéncia da felicidade (Nascimento,
2016). Mas, nos ultimos 30 anos, os estudos se intensificaram e os pesquisadores se
dedicaram para gerarem novos saberes e buscar evidéncias cientificas sobre essa tematica,
a qual ¢ denominada de bem-estar, no ambito académico (Ferreira, 2014). Esse conceito
vem sendo amplamente estudado pela Psicologia, sendo um dos temas mais notadamente

discutidos e aplicados para investigar os fatores psicoldgicos que compdem uma vida
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saudavel (Siqueira & Padovam, 2009). Tais estudos direcionaram as pesquisas
psicolégicas para a qualidade de vida, e ndo so fatores adoecedores (Pantaledo & Veiga,
2019).

Para Diener, Oishi e Tay (2018), o termo “bem-estar” abrange todos os modos que
os seres humanos experienciam e avaliam suas vidas positivamente. E comum que tal
termo seja relacionado com a felicidade. Todavia, essa equiparagdo pode gerar a imagem
de um individuo constantemente alegre, que ¢ de dificil identificag@o por grande parte das
pessoas. Também ¢ possivel que o bem-estar seja entendido como ter uma boa satide
fisica e mental (Malvezzi, 2015). Embora tais defini¢des ndo estejam incorretas, entende-
se que sdo incompletas. Assim, deve-se ressaltar que hd um importante desenvolvimento
nesse campo de pesquisa acerca do reconhecimento de que o bem-estar ¢ composto por
diversas varidveis e ndo pode ser totalmente compreendido apenas por um aspecto
(Ribeiro & Silva, 2018).

O conceito de bem-estar estd alicer¢ado nos principios da Psicologia Positiva
(Calvetti, Muller, & Nunes, 2007; Maia et al., 2017; Seligman & Czikszentmihalyi,
2000). Sendo assim, o0 ano de 1998 foi marcado pela primordialidade de mudanga no foco
dos estudos e da pratica psicoldgica (Silva, 2006). Isso se deve ao fato de que a Psicologia,
até entdo, tinha um olhar reducionista as questdes de tratamento e entendimento de
doengas (Yunes, 2003). Tal visdo simplista se dava na historicidade do estudo exclusivo
de aspectos que eram considerados "anormais" (Paludo & Koller, 2007). Nesse contexto,
emerge a Psicologia Positiva, na qual os autores enfatizam, também, que ha a necessidade
de uma énfase para a prevencdo, a exemplo da psicoterapia, como uma forma de
prevengdo a ansiedade e depressdo. Logo, colocar em pratica a Psicologia Positiva ¢
transcender o sistema de saude contemporaneo, vez que esta tem como proposta estimular

o desenvolvimento de "forgas positivas" que os seres humanos possuem (Morais &



14

Koller, 2004; Peterson & Seligman, 2003).

Entre as diversas variaveis da Psicologia Positiva, o presente estudo ira focar no
bem-estar no trabalho (BET). Esse conceito ainda ndo possui uma defini¢do unissona, por
isso, nessa pesquisa, adota-se, entdo, a de Paschoal e Tamayo (2008), que concebem o
fendmeno como sendo a predominancia de emogdes positivas no ambiente laboral, além
da impressdo do trabalhador de que, na organizacdo em que trabalha, ¢ motivado a
desenvolver os pontos fortes de sua personalidade, e que, consequentemente, desenvolve
seus objetivos pessoais. Em sintese, pode-se dizer que “o bem-estar deve ser abordado
como a prevaléncia das emocgdes positivas no trabalho” (Paschoal & Tamayo, 2008, p.
15).

Nesse conceito, estdo presentes elementos do bem-estar hedonico e eudaimonico.
A primeira delas, abordagem hedonica, trata o estado subjetivo de felicidade — que se
denomina bem-estar subjetivo —, enquanto a segunda, denominada eudaimonica,
investiga o potencial humano — que se trata do bem-estar psicologico (Siqueira &
Padovam, 2009).

Nessa perspectiva, essas duas tradi¢cdes de estudo proporcionam visdes filosoficas
diferentes a respeito da felicidade: enquanto o hedonismo aborda uma visao de bem-estar
como prazer ou felicidade, o eudaimonismo apoia-se na dimensdo de que bem-estar
consiste no total funcionamento das potencialidades do sujeito, ou seja, em sua
capacidade de pensar, usar o raciocinio € o bom senso (Siqueira & Padovam, 2009).
Percebe-se, diante disso, que a conceituacao de Paschoal e Tamayo (2008) sobre bem-
estar, definida anteriormente, inclui as duas abordagens citadas, isto €, tanto aspectos
afetivos, como cognitivos.

O bem-estar subjetivo (BES) ou hedonico, mais especificamente, foi o

responsavel por emergir as pesquisas deste como um fator de qualidade de vida (Pantaleao
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& Veiga, 2019). De acordo com Cortez & Veiga (2020), o BES possui a dimensao
cognitiva de satisfacdo com a vida e as dimensdes afetivas de presenga de afetos positivos
e de auséncia de afetos negativos. Em sintese, pode-se dizer que o BES, esta ligado a um
campo de estudo que procura entender as avaliagdes que os individuos fazem de suas
vidas (Siqueira & Padovam, 2009) e suas autorrealizagdes (Cortez & Veiga, 2020).

J& o bem-estar psicologico (BEP) ou eudaimonico, mais especificamente, surgiu
como uma necessidade de novas formula¢des do funcionamento positivo do bem-estar.
(Pantaledo & Veiga, 2019). No BEP, seis componentes caracterizam tal estado, sdo eles:
autoaceitagdo, relacionamento positivo, autonomia, dominio do ambiente, propdsito de
vida e crescimento pessoal (Pantaledo & Veiga, 2019). Percebe-se, portanto, de acordo
com Cortez & Veiga (2020), que o BEP possui ligagdo com a autorrealizagdo dos
individuos.

Entre os antecedentes de BET relacionados na literatura, no ambito contextual,
estdo relacionados o suporte organizacional, social e a justica organizacional. Para além
destes, existem, também, os antecedentes individuais que sdo compostos pelos dados
pessoais e profissionais, os quais possuem poder preditivo reduzido, em relagdo aos retro
mencionados. No que concerne ao estudo dos consequentes, verifica-se que a pesquisa ¢
limitada e tem como foco de analise a variavel de intengdo de rotatividade (Pantaledo &
Veiga, 2019; Cortez & Veiga, 2020). Sendo assim, na presente pesquisa, o modelo
utilizado de BET ¢ a escala de Paschoal e Tamayo (2008), que conta com as dimensdes

de afeto positivo, afeito negativo e realizagao.

2.2. Estresse

A teoria do estresse defende que a ocorréncia deste € bioldgica e diz respeito a
uma necessidade que o organismo tem de se adaptar as pressdes do meio em que se vive

(Vieira & Russo, 2019). Isso se deve ao fato de que esta ¢ uma reacdo orgénica inevitavel
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e importante para o equilibrio e manutencao das atividades humanas, desde que em niveis
ndo prejudiciais para a saude fisica e mental (Santos, Marinho, Lima, Rodrigues, &
Santos, 2016). Logo, ¢ nitido que a variavel ¢ vista como um intermédio da satde e da
doenca (Ueno, Bobroff, Martins, Machado, Linares, & Gaspar, 2017), e passa a ser um
indicador, quando em ambitos laborais, das consequéncias do trabalho, sobre quem o
executa, que sofre em decorréncia de caracteristicas da atividade exercida (Codo, Soratto,
& Menezes, 2004).

Gondim e Hirschle (2020), apontam o estresse como uma das definicdes mais
estudadas da Psicologia. Isso se deve ao fato de que este se manifesta na vida dos
individuos e, conforme sua intensidade, ameaga a saude fisica e psiquica, destes (Gil-
Monte, 2012). Dessa forma, existem trés perspectivas da variavel: a que destaca as
respostas fisioldgicas; a que procura apurar fatores que geram estresse, no ambiente e a
psicoldgica ou cognitiva, que busca investigar como o individuo lida com seu meio, de
forma a avaliar seu evento estressor (Gondim & Hirschle, 2020).

No ambiente de trabalho, o estresse tem sido agravado devido aos fendmenos ali
vivenciados, como as relagdes sociais; as necessidades do cargo e a maturidade do
colaborador, sendo necessario que as estratégias de enfrentamento a essa variavel sejam
presentes, na vivéncia laboral individual, a fim de que se evite um quadro de estresse
cronico (Cortez, Souza, Amaral, & Silva, 2017). Ouellette, Frazier, Shernoff, Capella,
Mehta e Marifiez-Lora (2017), apontam que os elevados niveis de estresse fazem com
que o engajamento e a performance dos colaboradores reduzam. Dado que o engajamento
¢ primordial para a execu¢do de um bom trabalho e manutencdo da saude ocupacional, a
falta deste ocasiona desisténcias e resignacoes dos cargos (Mesquita, Gomes, Lobato,
Gondim, & Souza, 2013), além de trazer danos a saide mental (Barruffini, Silva, Sousa,

Bastos, Silva, & Almeida, 2019).
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Paschoal et al. (2010), evidenciam que as pesquisas sobre estresse laboral tém
mostrado que estimulos estressores, no ambiente de trabalho, provocam emocdes
negativas, isto €, as primeiras reagdes estressantes sdo de natureza emocional. Ribeiro,
Marziale, Martins, Galdino e Ribeiro (2018), pontuam, ainda, que a principal causa de
estresse organizacional ¢ a sobrecarga de trabalho, tanto de forma quantitativa como
qualitativa. Dessa forma, a Psicologia busca, para além de entender como a variavel de
afeto negativo de estresse influencia na satide e no bem-estar dos individuos (Gondim &
Hirschle, 2020), modos de intervencdo, em que a fonte produtora de estresse ndo seja,
necessariamente, eliminada, mas reconfigurada (Codo, Soratto, & Menezes, 2004).

Hirschle et al. (2019), ao analisar estresse € bem-estar, encontraram que as
estratégias adaptativas (positivas) e funcionais (negativas), foram favordveis para bem-
estar no trabalho, ou seja, caso o trabalhador entenda que h4 maneiras eficientes de lidar
com as situagoes, ¢ capaz de manter seu bem-estar laboral. Dessa forma, entende-se que
as estratégias adaptativas predizem melhor que as funcionais. Todavia, o estresse, no
ambiente laboral, tem efeito negativo na variavel de bem-estar. Perceber o estresse,
segundo os autores, faz com que o uso de estratégias fique restrito e, consequentemente,
reduz a satisfagao.

Os autores pontuam, ainda, que a necessidade de controle do estresse esta
associada a resultados sem significancia das estratégias adaptativas e funcionais. Ou seja,
tais estratégias conseguem ser capazes de explicar o bem-estar, mas, associado ao
estresse, perdem essa fungdo. Um exemplo disso, seria que, em ambientes estressores, o
trabalhador tem mostrado dificuldade de encontrar estratégias satisfatorias, ancorando-se
em desadaptativas e disfuncionais, sendo aquela mais branda que esta. Outro fator que
pode explicar isso, também, pode ser que o proprio ambiente laboral incentiva o uso de

estratégias disfuncionais e desadaptativas, mas que sdo vistas como o contrario disso
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(Silveira, Lima, & de Paula, 2018).

Diante disso, Hirschle et al. (2019), pontuam que uma diminui¢ao do estresse, em
ambiente laboral, poderia fazer com que o trabalhador fizesse mais uso das estratégias
adaptativas e funcionais que, como dito anteriormente, ¢ mantedora do bem-estar no
trabalho (Hirschle et al, 2019). Tal manutencdo, de acordo com Macédo et al. (2018),
melhora o ambiente de trabalho, proporciona maior bem-estar e, consequentemente,
qualidade de vida aos trabalhadores. Diante disso, na presente pesquisa, o modelo
utilizado de estresse ¢ a escala de Ferreira et al. (2014), que conta com as dimensdes de
conflito e ambiguidade de papeis, sobrecarga de papeis, falta de suporte social,
inseguranca na carreira, falta de autonomia, conflito trabalho/familia e pressdo do grau

de responsabilidade.

2.3. Coping

As pesquisas sobre essa variavel tiveram inicio hd mais de 40 anos, no ambito das
ciéncias sociais, comportamentais ¢ médicas. Essa necessidade se deu na medida que era
preciso compreender, mais a fundo, o porqué de as pessoas enfrentarem o estresse de
maneiras tdo distintas. Desde entdo, os estudos se baseavam nos mecanismos de defesa
do ego, perante uma situag@o de afeto negativo, em suas vidas (Sobrinho & Porto, 2012).

Todavia, nos anos de 1960, novos estudos sobre o coping revelaram uma
explicacdo contextual ao estresse, embasadas na estratégia desta varidvel, que
revolucionou as pesquisas nessa area. Isso aconteceu, pois essas pesquisas apontaram
uma série de procedimentos cognitivos, relacionados a respostas comportamentais, de
forma a tirar o foco do coping nas patologias, o que possibilitou um maior
aprofundamento cientifico na area (Sobrinho & Porto, 2012).

Dessa forma, o coping passou a ser definido como “[...] um processo transacional

entre a pessoa € o ambiente, com énfase tanto no processo, quanto em tracos de
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personalidade” e “[...] uma variavel individual representada pelas formas como as pessoas
comumente reagem ao estresse, determinadas por fatores pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis.” (Sobrinho & Porto, 2012, p. 260). Logo, o coping
seria uma agdo intencional, somatica ou psiquica, de resposta a um elemento estressor
percebido pela pessoa, de acordo com o modo que cada um, dentro de suas
particularidades, recebe esse estimulo negativo, a fim de reduzir o sentimento causado
(Sobrinho & Porto, 2012).

Entretanto, Antoniazzi, Dell’ Aglio e Bandeira (1998), alertam que, a estratégia de
coping, sendo um mediador entre um elemento estressor e seu resultado, acarreta uma
indefini¢do para a variavel apresentada, vez que € preciso compreender que ha tentativas
de coping e resultados, deste. Entdo, propdem um esquema em que a resposta para o
elemento estressor precisa, necessariamente, ser intencional, e possuir um objetivo para
se enquadrar no que se denomina coping — todavia, ¢ valido ressaltar que, a reposta ao
estimulo estressor que ndo ¢ intencional e ndo possui um objetivo, também pode ser
promotora de bem-estar.

Essa variavel possui distintas abordagens tedricas, o que faz com que cada autor,
a depender de seu ramo de estudo, qualifique o coping com determinado significado.
Dessa forma, ao estuda-lo na esfera laboral, ¢ importante levar em consideragdo as
estratégias de enfrentamento dos sujeitos — que podem ser de manejo, controle ou esquiva
—, em seus ambientes de trabalho, que podem afetar o bem-estar laboral (Sobrinho &
Porto, 2012).

Tais estratégias de enfrentamento sdo influenciadas por recursos pessoais e
socioecoldgicos — ligados ao ambiente em que vive o individuo —, de coping. Essas
influéncias sdo variaveis fisicas e psicoldgicas, de cada um. A disponibilidade ou nao

desses recursos interfere na forma ou em quais estratégias de coping serdo utilizadas,
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numa situacio que exige tal estratégia. E importante pontuar que essas variaveis, portanto,
podem ser fatores contribuintes para o enfrentamento, ou de risco, remetendo a
vulnerabilidade mediada pelo coping (Antoniazzi, Dell'Aglio, & Bandeira, 1998).

De acordo com Folkman e Lazarus (1980), dada a variabilidade do ser humano,
ndo ¢ possivel predizer as respostas de coping de uma pessoa e isso vai depender de uma
avaliacdo individual da situacdo, naquele momento. Hé dois tipos de avaliagdo: primaria
- coping focalizado na emogao - e secundaria - coping focalizado no problema. A primeira
¢ aquela em que os sujeitos medem os riscos de uma situagdo estressante, enquanto a
segunda, analisa-se quais sdo os recursos disponiveis para lidar com a problematica.
Ambos podem influenciar um ao outro e facilitar no alivio da tensao. E possivel, ainda,
falar em uma terceira estratégia, que diz respeito as relagdes interpessoais, em que o
individuo se apoia no seu ciclo pessoal para resolver determinada situag¢do (Antoniazzi,
Dell'Aglio, & Bandeira, 1998). Assim, na presente pesquisa, o modelo utilizado de coping
¢ a escala de Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003), que conta com as dimensdes de manejo,

controle e esquiva.

2.4. Revisao Sistematica de Literatura

Com vista a ampliar a compreensao acerca das variaveis do presente estudo e seus
relacionamentos, foi feita uma busca no portal de periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), via Comunidade Académica
Federada (CAFe). Dessa forma, foram pesquisados artigos que abarcavam,
simultaneamente, “bem-estar”, “estresse” e “coping”, com base nos estudos dos tltimos
dez anos e que foram publicados em lingua portuguesa. Nao foi estabelecido um periodo

especifico para a coleta dos artigos. A busca de artigos foi realizada em setembro do ano

de 2020. O numero total de artigos identificados foi 14.
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Como mostra a Tabela 1 (Anexo A), as pesquisas tratavam de publicos ou focos
diferentes, como: idosos (Fontes & Neri, 2019); familia e Sindrome de Down (Silva,
Andrade, & Almeida, 2018), Sindrome de Burnout em profissionais da Rede de Aten¢ao
Primaria a Satde (Silva, Nunes, Santana, Reis, Neto, & Lima, 2015); estresse ocupacional
(Prado, 2016); sofrimento psiquico em estudantes universitarios (Graner & Cerqueira,
2017); atletas de futebol (Costa, Costa, & Vargas, 2019); fatores de risco psicossociais
nas organizagdes (Lucca & Sobral, 2017); professores (Silveira, Enumo, Paula, & Batista,
2014); bem-estar nas organizacdes (Sobrinho & Porto, 2012); mestrandos e doutorandos,
no Brasil (Faro, 2012); pacientes oncoldgicos (Paula Junior & Zanini, 2011);
trabalhadores de Enfermagem (Souza, Silva, & Costa, 2018); académicos de Enfermagem
(Pereira, Cadini, Miranda, & Caetano, 2014) ¢ bombeiros (Melo & Carlotto, 2016).
Todavia, todos tinham, em comum, as trés variaveis citadas, anteriormente.

Os artigos que ndo foram feitos no contexto de trabalho, ndo foram detalhados
nesse estudo porque o foco esta no contexto laboral, assim, cinco serdo descritos sobre
organizagdes em geral e, outros cinco, de organizagdes escolares. Considerando,
especificamente, os estudos que foram empreendidos no contexto laboral escolar, foram
identificados cinco trabalhos. Primeiramente, Silva et. al. (2015), desenvolveram uma
investigacdo, cujo objetivo geral foi avaliar o predominio da Sindrome de Burnout e
fatores associados, em profissionais graduados, da Rede de Atengdo Primaria a Satde.
Foram investigadas 198 pessoas, de, aproximadamente, 554. Para medir as variaveis, as
escalas adotadas foram de Inventdrio de Maslach para o Burnout,; questionario individual
estruturado adaptado de Costa (2012), e as caracteristicas econdmicas e relacionadas a
ocupacgao. Os resultados mostraram que a prevaléncia da Sindrome de Bunout foi de 6,7%

a 10,8%, em profissionais com idade mais jovem, com carga horaria de trabalho extensa
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e que apresentavam insatisfagdo profissional. Para investigar tais resultados, foram
usados o questionario sociodemografico.

A pesquisa de Prado (2016), sobre estresse ocupacional, abarca as causas,
consequéncias e estratégias de enfrentamento. Foram pesquisados trabalhadores de
diferentes ocupagdes, visto que se trata de uma revisao de literatura. Os resultados desta
mostraram que o estresse, por si s6, ndo € capaz de provocar uma disfun¢do grave na vida
do individuo, somente se acompanhado de condi¢cdes negativas, como a vulnerabilidade
organica ou o enfrentamento a situagdo estressante, de maneira inadequada. Tais
resultados puderam ser obtidos por meio de um estudo descritivo, com bases nacionais e
internacionais, no periodo de 1996 a 2015.

Lucca e Sobral (2017), estudaram a aplica¢ao de instrumentos para o diagnostico
dos fatores de risco psicossociais — estresse — nas organizagdes, atentando-se as
estratégias de enfrentamento destes colaboradores de bem-estar negativo, nas empresas.
Tais colaboradores foram escolhidos, aleatoriamente, e ocupavam cargos nos ramos de
call center, hospitais, bancos, unidades basicas de satde e industrias. Os resultados
mostraram que a falta de autonomia no ambiente laboral e o ndo reconhecimento, foram
as causas de estresse primordiais dos colaboradores. Para isso, os autores utilizaram o
questionario Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-IT), acompanhado de grupos
focais.

Souza, Silva e Costa (2018), estudaram como o processo de trabalho da
Enfermagem pode contribuir para o estresse laboral, além das estratégias utilizadas para
superar os estimulos estressores, isto €, formas que os trabalhadores escolhem para lidar
com esse afeto negativo, na busca de minimiza-los, pretendendo alcancar o bem-estar
fisico e emocional. Os resultados obtidos por uma revisao bibliografica evidenciaram que

as estratégias de controle se mostraram satisfatérias para o enfrentamento do estresse.
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Os autores Melo e Carlotto (2016), pesquisaram sobre a Sindrome de Burnout, em
profissionais que lidam com emergéncias, como os bombeiros, que estdo mais suscetiveis
ao comprometimento de seu bem-estar fisico e emocional, devido ao fato de que
presenciam cenas traumaticas todos os dias. Logo, os autores buscaram verificar uma
relacdo entre Burnout e as varidveis sociodemograficas, de trabalho e as estratégias de
enfrentamento. Os resultados obtidos identificaram prevaléncia de 3% de profissionais
no perfil 1 de Burnout e 2,3%, no perfil 2. Tais dados foram obtidos por meio do
Questionario Sociodemografico-laboral, do Questionario para Avaliagdo da Sindrome de
Burnout (CESQT) e pela Escala de Coping no Trabalho (COPE), com andlise de
regressao multivariada.

Agora, tratando, especificamente, do contexto de organizacdes escolares, que ¢ o
foco do presente estudo, tem-se 5 trabalhos. O primeiro trabalho a ser descrito ¢ o de
Silveira, Enumo, Paula e Batista (2014), com foco no estresse ¢ enfrentamento, pelos
professores, em seu ambiente laboral. Este, mostrou que esse publico faz parte de uma
classe profissional com elevada exposi¢do ao estresse. Além disso, mostraram que as
excessivas demandas de trabalho podem exceder as competéncias pessoas de
enfrentamento do estresse e, ainda, interferir nas demandas familiares e pessoais dos
profissionais, levando a exaustdo. Tais dados foram obtidos por uma revisdo de literatura,
em que foram analisados os artigos com bases no Portal Periddicos/CAPES que
envolviam o estresse, o coping ¢ o bem-estar dos professores.

Ja o estudo de Rocha Sobrinho e Porto (2012), buscou constatar o impacto de
variaveis demograficas, do clima social e do coping — no enfrentamento ao estresse - no
bem-estar no trabalho, de profissionais da area de educagdo. Os resultados mostraram que
o clima organizacional impacta no bem-estar e que as estratégias de manejo e controle

tiveram resultado consideravel no coping. Ao se tratar do bem-estar, o modelo utilizado
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foi o de unificacao das correntes eudaimonicas e hedonistas, além de escalas de bem-estar
no trabalho. J& para o coping, foram usados os fatores de esquiva, manejo e controle.

Faro (2012), por sua vez, buscou um mapeamento dos elos entre estressores,
estresse, enfrentamento e bem-estar subjetivo em mestrandos e doutorandos, em territdrio
nacional. Os resultados evidenciaram que o estresse médio dos alunos ficou um pouco
acima da Escala de Estresse Percebido (EEP) — os fatores Tempo e Recursos Financeiros
e Supervisdo e Desempenho (relagdo aluno-orientador, envolvendo expectativas deste
para esse) foram os que tiveram maior impacto no aumento do estresse. Tais dados foram
obtidos pela EEP, por um questionario sobre estressores na pds-graduacgdo, pela Escala
de Modos de Enfrentamento de Problemas e pela Escala de Bem-Estar Subjetivo.

Graner e Cerqueira (2017), estudaram a respeito do sofrimento psiquico em
estudantes universitarios e os fatores associados a isso, com estratégias de enfrentamento
para tal condicdo. Os resultados da pesquisa evidenciaram prevaléncias de 18,5% a 49,1%
a fatores de risco de condi¢des relativas a vida académica e a saude. Esses dados foram
analisados por meio de uma revisdo de literatura, com foco nos instrumentos de
rastreamento psiquico, denominados General Health Questionnaire ¢ Reporting
Questionnarie.

J& os autores Pereira, Cadini, Miranda e Caetano (2014), estudaram a presenca de
estresse em estudantes de graduacdo de enfermagem, na pratica hospitalar. Os resultados
mostraram que o estresse esta presente em todo o processo de se graduar, mas se
intensificam quando ha a inser¢do do bem-estar estudantil na pratica, visando a formagao.
Para tais, foram usadas a Escala de Avaliagcdo do Estresse de Estudantes de Enfermagem,
de Costa e Polak, composta por seis dominios: realizacdo de atividades praticas,
comunicagdo profissional, gerenciamento do tempo, ambiente, formagao profissional e

atividade teorica.
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Diante desses estudos, ¢ possivel perceber que as trés variaveis estudadas, estdo
sempre relacionadas, vez que, ao falar sobre estresse e coping, fala-se, também, do bem-
estar, em especifico, negativo, seja este voltado ao ambiente laboral, ou ndo. Logo, ha
uma associacdo entre os artigos analisados, visto que, apesar dos diferentes publicos,
encontra-se sempre tentativas de minimizar o estresse, através do coping, a fim de buscar
o bem-estar do publico-alvo. Foi possivel constatar, também, que as escalas mais
utilizadas, nas pesquisas, foram a Health Safety Executive — Indicator Tool (HSE - IT),
General Health Questionnaire (SRQ - 20), Kessler Psychological Distress Scale (K - 10)
e Inventario de Resiliéncia e de Sintomas de Estresse, para estresse; o Inventario de
Estratégias de Enfrentamento e Coping Response Inventory - Adult Form (CRI-A), para
o coping, além de grupos focais, no caso das pesquisas que envolviam dados qualitativos,

e as Escalas de Bem-Estar no Trabalho (EBET), para bem-estar.

3. METODOLOGIA

3.1 Amostra

Foi utilizada amostra de conveniéncia de 192 participantes, o que atende aos
critérios de Abbad e Torres (2002), os quais afirmam que o poder estatistico ¢
drasticamente reduzido quando se utilizam amostras menores que 175 participantes,
mesmo quando sdo encontrados efeitos de grande magnitude e medidas altamente
confiaveis. Por exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, nio foi
solicitada nenhuma informacao pessoal aos docentes.

3.2 Instrumentos

O instrumento de coleta de dados foi composto por 03 partes, sendo elas, a escala
de bem-estar no trabalho, a escala de coping e a medida de estresse.

Escala de bem-estar no trabalho (Paschoal & Tamayo, 2008)
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A medida de BET ¢ de autorrelato (com coeficientes de fidedignidade entre 0,88
e 0,93), possui 30 itens distribuidos em 03 dimensdes (afeto positivo, afeto negativo e
realizacdo) e, para respondé-los, ¢ usada a escala de resposta Likert de 5 pontos, sendo 1
= discordo totalmente, 2 = discordo parcialmente, 3 = neutro, 4 = concordo parcialmente,
5 = concordo totalmente.

Escala de estresse (Ferreira et al., 2014)

A medida de estresse ¢ de autorrelato (com coeficientes de fidedignidade entre
0,72 e 0,82), possui 35 itens distribuidos em 07 dimensdes (conflito e ambiguidade de
papeis, sobrecarga de papeis, falta de suporte social, inseguranca na carreira, falta de
autonomia, conflito trabalho/familia e pressdo do grau de responsabilidade) e, para
respondé-los, ¢ usada a escala de resposta Likert de 5 pontos, sendo 1 = discordo
totalmente, 2 = discordo parcialmente, 3 = neutro, 4 = concordo parcialmente, 5 =
concordo totalmente.

Escala de coping (Pinheiro, Troccoli, & Tamayo, 2003)

A medida de coping ¢ de autorrelato (com coeficientes de fidedignidade entre 0,77
e 0,81), possui 29 itens distribuidos em 03 dimensdes (manejo, controle e esquiva) e, para
respondé-los, ¢ usada a escala de resposta Likert de 5 pontos, sendo 1 = discordo
totalmente, 2 = discordo parcialmente, 3 = neutro, 4 = concordo parcialmente, 5 =

concordo totalmente.

3.3 Procedimento de coleta de dados

O primeiro passo dessa pesquisa foi a submissio ao Comité de Etica de Pesquisas
com seres humanos. Apdés o parecer consubstanciado de aprovacao (n°
45225821.9.0000.5152), as pesquisadoras comegaram a pesquisa € assumiram o
compromisso de ndo a iniciar sem a aprovacao. Como estratégia de recrutamento de

participantes, foi utilizado o método denominado “Bola de Neve”. Assim, em um
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primeiro momento, a equipe de pesquisa identifica pessoas que se encaixam com 0s
atributos necessarios da pesquisa, depois, em um segundo momento, esses participantes
indicam novos individuos que se encaixem na descrigdo, pela sua rede de
relacionamentos, ininterruptamente, até se alcancar o numero de pessoas desejadas
(Vinuto, 2014). No caso desse estudo, foi realizada uma divulgacdo do questionario
online nas redes sociais, juntamente com o TCLE, em redes sociais como Facebook,
Instagram e WhatsApp.
3.4 Analise de dados

Com as respostas do preenchimento do formulario, foram realizadas duas anélises:
a primeira, descritiva, em que foram analisadas média e desvio padrdo dos fatores
relacionados as trés variaveis. Ja a segunda, de correlacdo, foi feita a correlagdo entre

esses mesmos fatores.

4. RESULTADOS

Nessa seccao, serdo apresentados os resultados da presente pesquisa, sendo
apresentadas as estatisticas descritivas e a correlacao de Pearson.

Tabela 2

Estatisticas Descritivas das Variaveis do Estudo

Instrumento Fatores Média Moda DP
Escala de Afeto Positivo 3,58 4,00 0,98
Bem-Estar no  Afeto Negativo 2,80 2,18 1,11
Trabalho Realizacao 3,80 4,22 0,88
Escala de Conlflito e ambiguidade de papeis 2,62 1,00 1,16
Estresse Sobrecarga de papeis 4,27 5,00 0,64
Falta de suporte social 2,44 1,00 1,16
Inseguranca na carreira 2,30 1,00 1,17
Falta de autonomia 3,27 5,00 1,21
Conflito trabalho/familia 3,32 5,00 1,05
Pressao do grau de responsabilidade 3,88 5,00 0,97
Escala de Manejo 2,52 1,89 0,87
Coping Controle 3,60 3,27 0,81

Esquiva 2,95 2,89 0,70
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Foram calculadas as médias para cada um dos fatores das variaveis de bem-estar,
estresse € coping, como ilustra a Tabela 2. Ao analisa-la, observa-se que na variavel de
bem-estar no trabalho, a maior média foi no fator de Realizacao (M=3,80; DP=0,88) ¢ a
menor média em Afeto Negativo (M=2,80; DP=1,11). Na variavel de estresse, a maior
média foi constatada no fator Sobrecarga de Papeis (M=4,27; DP=0,64) e a menor média
em Inseguranga na Carreira (M=2,30; DP=1,17). Ja na variavel de coping, a maior média
foi no fator de Controle (M=3,60; DP=0,81) ¢ a menor média em Manejo (M=2,52;
DP=0,87).

Tabela 3

Correlagdo de Pearson

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. AfetoPos. 1

2. AfetoNeg. -0,65%* 1

3. Realizag. 0,70*%*  -0,38*%* 1

4. EstAmb.  -0,49%* 0,51*%*  -0,34** ]

5. Est.Sobr. 0,09 0,10 0,20%*  0,17* 1

6. Est.Fal.S. -0,42** 0,44**  -0,31*%* 0,49** 0,02 1

7. Est.Carr.  -0,21** 0,23**  -0,19%* 0,34** 0,07 0,26%* 1

8. Est.Fal.A. -0,26** 0,41** -0,21** 0,38** 0,19** 0,36** 0,40%* 1

9. EstFam.  -0,34%* 0,52%*  -0,22*%* (,42*%*  0,28%*  (0,27** 0,35%* 0,35%* 1

10. Est.Re. -0,04 0,18%* 0,01 0,15% 0,29*%*  -0,05 0,14* 0,17* 0,25%* 1

11. Manejo ~ 0,30**  -0,18** (,15%* -0,13 0,13 -0,15*  -0,04 -0,09 -0,14* 0,11 1

12. Contro. 0,30** 0,13 0,37%*  -0,10 0,28**  -0,25%* 0,01 -0,06 -0,05 0,13  0,34** 1

13. Esquiva 0,09 -0,01 0,08 0,16* 0,14 0,15% 0,10 0,07 0,05 0,16* 0,23** 0,05 1

Média 3,58 2,80 3,80 2,62 4,27 2,44 2,30 3,27 3,32 3,88 2,52 3,60 2,95

DP 0,98 111 0,88 1,16 0,64 1,16 1,17 1,21 1,05 0,97 0,87 0,81 0,70
*#p<0,01
*p<0,05

Legenda: AfetoPos. = Afeto Positivo; AfetoNeg. = Afeto Negativo; Realizag. = Realizagdo; Est. Amb, =
Conflito e Ambiguidade de Papéis; Est.Sobr. = Sobrecarga de Papeis; Est.Fal.S. = Falta de Suporte Social,
Est.Carr. = Inseguranca na Carreira; Est.Fal.A. = Falta de Autonomia; Est.Fam. = Conflito
Trabalho/Familia; Est.Re. = Pressdo do Grau de Responsabilidade; Contro. = Controle
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Na Tabela 3, tem-se a correlacdo entre as variaveis do estudo. Ao analisar as
correlagoes entre as dimensoes da variavel de bem-estar entre si, 0 maior relacionamento
encontrado foi entre Realizag¢do e Afeto Positivo (r=0,70; p<0,01). Ja as correlagdes entre
as dimensoes da variavel de estresse, entre si, mostraram que os maiores relacionamento
encontrado foram entre Falta de Suporte Social e Conflito e Ambiguidade de Papeis (r=
0,49; p<0,01), seguido de Conflito Trabalho/Familia e Conflito e Ambiguidade de Papeis
(r=0,42; p<0,01) e Falta de Autonomia e Inseguranca na Carreira (r=0,40; p<0,01). Por
fim, as correlacdes entre as dimensdes da varidvel de coping, entre si, mostraram que o

maior relacionamento encontrado foi entre Controle e Manejo (r=0,34; p<0,01).

Dessa forma, ao analisar as correlagdes entre as dimensoes da variavel de bem-
estar, com as dimensoes da variavel de estresse, os maiores resultados encontrados foram
entre Afeto Negativo e Conflito Trabalho/Familia (r=0,52; p<0,01), seguido de Afeto
Negativo e Conflito ¢ Ambiguidade de Papeis (1=0,51; p<0,01) e Afeto Positivo e
Conflito e Ambiguidade de Papeis (r= -0,49; p<0,01). J& as correlagdes entre as
dimensdes da varidvel de bem-estar, com as dimensdes da variavel de coping mostraram
que os maiores relacionamentos encontrados foram entre Realizacao e Controle (r=0,37;
p<0,01), seguido de um empate entre Manejo e Afeto Positivo, juntamente com Controle
e Afeto Positivo (r=0,30; p<0,01). Por fim, as correlagdes entre a varidvel de estresse ¢ a
variavel de coping mostraram que os maiores relacionamentos encontrados foram entre
Sobrecarga de Papeis e Controle (r=0,28; p<0,01), seguido de Falta de Suporte Social e
Controle (r= -0,25; p<0,01) ¢ um empate entre Conflito ¢ Ambiguidade de Papeis e
Esquiva, juntamente com Pressao do Grau de Responsabilidade ¢ Esquiva (r=0,16;
p<0,05), o que evidencia que as correlagdes entre estresse e coping foram pouco

significativas.
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5. DISCUSSAO

O objetivo dessa investigagdo foi analisar as relagdes entre bem-estar no trabalho,
estresse e coping, entre professores. Dessa forma, os resultados evidenciam que, em
relagdo a varidvel de bem-estar no trabalho, o fator com maior média foi o de Realizagao
(M=3,80; DP=0,88). Tal achado corrobora com Polizzi Filho e Claro (2018) que, ao
analisarem o impacto de bem-estar no trabalho e capital psicologico, constataram que a
variavel de Satisfacdo Geral no Trabalho, andloga a Realizagdo, esteve acima da média
geral do estudo. Esse achado aponta que os professores pesquisados se sentem
contemplados com sua profissdo, j4 que hd um alto grau constatado no fator de
Realizagao.

Além disso, consoante Traldi e Demo (2012), os professores parecem
desempenhar suas fungdes com prazer e isso contribui com suas expectativas e metas de
vida pessoais e profissionais, assim como na pesquisa em questao, em que os docentes
apresentaram niveis de realizagdo prevalentes. Ferraz (2009), confirma tais resultados,
apontando que ha uma maior tendéncia de maiores niveis de satisfacdo com seu trabalho,
entre os docentes, quando comparado a insatisfacdo. Isso indica que, para além de se
sentirem satisfeitos, esses profissionais nao estdo, em sua maioria, revoltados, indignados
ou descontentes, em seus respectivos ambientes de trabalho, quando se trata do bem-estar,
estando vinculados afetivamente com sua profissdo (Santos, 2010).

Diante disso, ¢ possivel perceber, na literatura e no presente estudo, que ser
professor estd amplamente relacionado a dedicac¢do. Essa pesquisa, juntamente com a
literatura, tém em comum a ideia de que as realizagdes e os afetos positivos do exercicio
docente sdo predominantes, quando comparado aos afetos negativos (Silva, Sena, &

Murgo, 2017).
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Em relacdo a variavel de estresse, tem-se que o principal fator que gera esse
sentimento no publico-alvo € a Sobrecarga de Papeis (M=4,27; DP=0,64). De acordo com
Carlotto (2011), as relagdes conflituosas dos professores com os alunos, como por
exemplo a falta de reciprocidade, estdo ligadas a ambiguidade, conflito e sobrecarga de
papeis. Ja segundo Robattini, Monteiro e Scortegagna (2020), a sobrecarga de trabalho —
que se relaciona com a sobrecarga de papeis — tem impactado no exercicio profissional
da categoria, inclusive durante a pandemia da Covid-19, que tem demando mais trabalho
do que deveriam, ocasionando em uma confusao de papeis a serem desempenhados.

Souza et al. (2020), apontam como, em tempos de home office, a sobrecarga de
informagdes, que se confunde com os reais papeis a serem desempenhados pelos
professores, impacta na saide mental desses. Os docentes precisam, além de lidar com as
angustias vividas em sociedade, nesse periodo de caos na satide publica, enfrentar
desafios relacionados ao uso de tecnologias e estratégias para ministrar suas aulas, que
mantenham a qualidade do ensino presencial (Machado, 2021).

Tais constatagdes corroboram com os achados da presente pesquisa e evidenciam
que as relagdes afetivas no ambiente de trabalho, principalmente quando ligadas aos
alunos, relacionam-se com a sobrecarga sentida pelos docentes. Agravado a isso, a
pandemia do coronavirus traz a dificuldade de adaptacdo a realidade virtual (Martins &
Rangni, 2020), que carrega consigo os desafios da tecnologia e a responsabilidade de
solucionar possiveis problemas, que acontecem nessa modalidade, que sdo vistos como
novidade, pela sociedade. Sendo assim, o professor se vé encarregado de solucionar as
adversidades que surgem, tornando-se sujeito a sobrecarga de papeis (Lopes, 2020).

Quando analisamos a variavel de coping, ¢ possivel constatar que o fator de
Controle (M=3,60; DP=0,81) ¢ o mais presente, entre os professores analisados, sendo

uma maneira estratégica de enfrentamento a situacdes desafiantes no exercicio da
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profissdo. Capelo e Pocinho (2016), ao estudarem sobre as estratégias de coping, de forma
a contribuir para a diminui¢do do estresse laboral dos docentes, identificaram que as
maneiras mais utilizadas para lidar com esse sentimento sdo o controle ou o confronto,
que tiveram médias que se sobressairam as demais estratégias pesquisadas. Mendonga et
al. (2014), apontam que, em situacdes desafiantes, os professores optam pelas estratégias
citadas, pois estas tendem a apresentar melhor resultado na diminui¢do do estresse nos
ambientes de trabalho.

Alves e Oliveira (2008), corroboram com os resultados da presente pesquisa, ao
estudarem sobre estresse e coping entre professores, concluindo que o controle ¢ a
estratégia mais utilizada por essa classe, na tentativa de regularem suas emogdes, para
conseguirem agir em busca de informagdes que solucionem as causas do estresse. Nao
obstante, Capelo e Calaga (2016), evidenciam que a estratégia de controle também ¢ a
mais utilizada, pelos docentes, para enfrentar acontecimentos estressantes. Dessa forma,
¢ perceptivel que os resultados da presente pesquisa estdo de acordo com a literatura.

Assim, observa-se que os mecanismos estratégicos utilizados pelos professores
tendem a ser na tentativa de controlar o estresse. Apesar da amplitude de estudos que
evidenciam que o controle € a estratégia mais utilizada e Latack (1986) afirmar que essa
¢ a maneira mais adequada de lidar com o estresse, Vaz Serra (2011) aponta que ndo ha
apenas um fator ou jeito certo de lidar com situagdes estressantes, em ambientes laborais.
Ser capaz de pensar em uma estratégia de alivio imediato, ja ¢ sinal de que o profissional
tem a capacidade em buscar por um local de trabalho permeado pelo bem-estar.

Em relagdo as analises de correlagdo, o presente estudo mostrou que os fatores de
Realizagdo e Afeto Positivo (r=0,70; p<0,01), da varidvel de bem-estar, estdo fortemente
relacionados. Tal resultado ¢ confirmado na literatura de Noronha et al. (2015), ao

estudarem sobre o bem-estar com professores. Os autores discutem que os fatores de afeto
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positivo e realizagdo, correlacionados, evidenciam que a felicidade tem relagdo com altos
niveis de realizacdo, com énfase nas interagdes interpessoais favoritas, no ambiente
laboral. Traldi (2009) também encontra essa relacdo, ao pesquisar sobre os dois fatores
com o publico-alvo em questdo. A autora pontua, inclusive, que essa correlagdo explicita
que os planos e metas dos docentes estdo sendo contemplados, assim como vivenciam
experiéncias, em seus ambientes laborais, que possibilitam sentir alegria, disposicao,
contentamento e entusiasmo, de forma a apresentarem poucas experiéncias de afeto
negativo. Analogo a isso, Albuquerque et al. (2012), pontuam como a realizacdo ¢
significante para a forte correlacdo existente entre esta e o fator de afeto positivo. Como
j& constatado também no presente estudo, tais fatores se mostram consensuais, na
literatura, demonstrando que os docentes trabalham em ambientes com bem-estar.

A correlagdo da varidvel de estresse evidencia que os fatores de Falta de Suporte
Social e Conflito e Ambiguidade de Papeis (=0,49; p<0,01) obtiveram maior resultado.
Diante disso, Benevides-Pereira (2002), em seus estudos com professores, coloca como
destaque a ambiguidade e conflito do papel profissional e a falta de suporte social,
analogos aos fatores da presente pesquisa. Tais dados evidenciam que o estresse, quando
correlacionado a médias tdo consideraveis, pode tornar-se patoldgico e, portanto,
necessita de atengao.

Por sua vez, Leite (2007), ao pesquisar sobre o estresse, constatou maior
correlacao entre Falta de Suporte Social e Exaustdo Emocional. Os achados de Boechat e
Ferreira (2014), confirmam a os resultados de Leite (2007), o que evidencia que, na
literatura, os docentes sdo sujeitos a quantidades de trabalho que extrapolam suas
capacidades de realizar a fun¢do com éxito, vez que vivenciam maior esgotamento
emocional. Tais constatacdoes divergem das do presente estudo, mas explicitam certa

similaridade, vez que a ambiguidade de papeis, por vezes, leva a exaustdo emocional.
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Além disso, ¢ possivel perceber como no presente estudo, os professores, em sua maioria,
apresentam um indice menor de estresse — que nao leva a exaustao.

J& na variavel de coping, os fatores de Controle e Manejo (r=0,34; p<0,01) se
mostraram mais relacionados que os demais. Na literatura, ¢ possivel constatar que, na
pesquisa de Peixoto (2004), tais correlacdes também ocorrem. O autor, assim como
Pietrowski, Cardoso e Bernardi (2018), pontua que os professores t€ém buscado estratégias
de controle que amenizem sintomas como sensagao de desgaste fisico e mental. Todavia,
Mendonga et al. (2014) constatam que a correlagao existente entre Controle e Manejo ndo
¢ a maior, entre as estudadas, ja que Controle e Esquiva se apresentam mais fortemente
correlacionadas. Isso evidencia que, quanto mais estratégias de manejo e controle, menos
docentes se sentem estressados em seus ambientes laborais. Por sua vez, também € preciso
considerar que, para além do manejo, a esquiva também tem sido bastante utilizada,
quando correlacionada ao controle.

Isso evidencia que ha um enfraquecimento e ruptura de vinculos que foram criados
na profissdo (Lapo & Bueno, 2002). Além disso, Esteve (1999) ressalta que se esquivar
¢ uma maneira de aliviar as tensdes acumuladas no trabalho, que estdo ligados ao estresse.
Sendo assim, os professores do presente estudo apresentam cargas estressoras reduzidas,
quando comparado a parte da literatura existente, vez que a esquiva revela uma
necessidade de afastamento do trabalho, enquanto o manejo ainda se localiza no ambito
da capacidade de buscar por um local regido de bem-estar no trabalho.

Ao correlacionar as variaveis de bem-estar com estresse, os fatores de Afeto
Negativo e Conflito Trabalho/Familia (r=0,52; p<0,01), mostraram-se fortemente
relacionados. Sendo assim, Cecilio (2016), ao pesquisar sobre conflitos da familia com o
trabalho e a felicidade — contraria ao Afeto Negativo —, constata que a correlagdo existente

entre ambas ¢ significativa. Dessa forma, quanto mais conflito com o trabalho e a familia,
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mais a felicidade tende a diminuir — tornando-se um Afeto Negativo. Tal qual o autor,
Pasqualotto e Lohr (2017), apontam que quanto mais habilidades de defesa saudaveis
forem aprendidas, maior ¢ a capacidade de resiliéncia, dos docentes. Assim, percebe-se a
semelhanca do presente estudo com a literatura. Logo, quando os docentes ndo
conseguem conciliar suas atividades académicas com as familiares, seus afetos sdo
negativados (Allen & Meyer, 1990)

Ao correlacionar as varidveis de bem-estar e coping, o maior correlacionamento
foi observado entre Realizacdo e Controle (r=0,37; p<0,01). Todavia, no estudo de Rocha
Sobrinho e Porto (2012) a correlagdo mais forte foi entre Afeto Positivo e Manejo,
seguido de Realizagdo e Controle. E possivel entender, na literatura, que quanto mais
estratégias de manejo, maior ¢ o bem-estar no trabalho. Mas, na presente pesquisa, o
mecanismo de controle, frente a situagdes estressantes, geraram maior realizagao.

Ao analisar o contetdo dos itens do fator controle, se observa que eles versam
sobre: “Converso com colegas que também estejam com dificuldades”, “Penso em mim
como alguém que sempre enfrenta os problemas” e “Peco conselho a pessoas que estejam
passando por situagdes semelhantes”, o que sinaliza que a pessoa busca estratégias
efetivas que a auxiliem a enfrentar a situagdo. Assim sendo, pode-se inferir que tal
mecanismo de defesa é uma tentativa do docente de buscar uma mudanca em sua relacao
com o ambiente que gera estresse. Essa caracteristica de coping de controle ¢, portanto,
uma tentativa de enfrentamento com foco no problema, e ndo na emogao ou na evitagao
(Pietrowski, Cardodo & Nascimento, 2018). Dessa forma, como discutido por Vaz Serra
(2011), apesar da ligeira divergéncia entre o presente estudo e a literatura, a capacidade
de ter estratégias defensivas, frente a um ambiente estressante, ja €, por si sO, um
mecanismo de coping ideal, vez que ilustra a busca por um ambiente laboral regido pelo

bem-estar, de forma a utilizar, nesse caso, o coping de controle.
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Por fim, entre as dimensdes de estresse e coping, evidenciou-se maior correlagao,
entre Sobrecarga de Papeis e Controle (1=0,28; p<0,01), que ndo sdo tao significativas,
para o estudo. Na literatura, Carlotto et al. (2016) encontraram essa correlacdo, também
de forma pouco significativa. Assim, € possivel constatar, de acordo com Hochwarter et
al. (2007), que a sobrecarga, correlacionada ao controle, seria uma forma de gerir os
recursos individuais, nos ambientes laborais, que diminui os sentimentos negativos

relacionados ao trabalho, como o de sobrecarga de papeis.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho alcangou o objetivo porque investigou a relacao entre bem-
estar no trabalho, estresse e coping, entre professores. Pode-se observar que os
professores investigados tém se mostrado realizados em sua profissdo, todavia, a
sobrecarga de papeis que precisam lidar para desempenhar suas fungdes, sdo fonte
estressoras importantes. Para lidarem com isso, esses profissionais da educagdo tém
recorrido ao mecanismo de defesa de controle. Tais fatores evidenciam que apesar de
estarem satisfeitos com o que fazem, os docentes sentem que suas funcdes ultrapassam o
aceitavel no ambiente de trabalho e exercem um certo esgotamento fisico e mental, além
de uma sensagao de falta de suporte, nestes.

No mais, a pandemia do coronavirus fez com que isso se intensificasse, ja que
trouxe a necessidade de adaptacdo rapida as novas tecnologias e suas adversidades. Com
intuito de suportarem essa fonte estressora, os professores buscam um equilibrio, por
meio da estratégia de controle e da gestao de tais situagdes. Nao obstante, € significativo
constatar que, quando os docentes ndo conseguem conciliar suas atividades académicas
com as demais, seus afetos sdo negativados, assim como a sobrecarga que, correlacionada

ao controle, mostra-se como uma forma de gerir os recursos individuais, nos ambientes
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laborais — 0 que diminui os sentimentos negativos relacionados ao trabalho, como o de
sobrecarga de papeis.

Assim, de maneira geral, os resultados estdo alinhados com a literatura, vez que
apontam que os professores vivenciam um alto grau de realizacdo e de afeto positivo,
assim como a sobrecarga de trabalho estd presente nessa profissdo e a estratégia de defesa
de controle ¢ amplamente utilizada. Ao correlacionar as variaveis, foi possivel consultar
as demais pesquisas, nessa area, mas algumas divergéncias foram observadas, como a
Falta de Suporte, que, por vezes, relaciona-se com a exaustdo emocional. Apesar da
diferenca, constata-se que a ambiguidade de papeis pode levar a exaustdo emocional, o
que indica que, no presente estudo, os professores apresentam um indice menor de
estresse.

Nas vezes em que os fatores de controle se relacionaram, na literatura, com a
esquiva — o que diferencia da correlacdo de controle e manejo, do presente estudo —,
percebe-se que a amostra analisada ndo se sente tao estressados como para precisarem se
afastar do trabalho. J4 na ligagdo entre realizacdo e controle, estudos apontam que o
manejo estd mais fortemente relacionado. De qualquer modo, a capacidade de ter
estratégias defensivas, frente a um ambiente estressante, ja € um mecanismo de coping
ideal, vez que ilustra a capacidade de buscar por um ambiente de trabalho regido pelo
bem-estar.

Além disso, ¢ importante ressaltar que o avango cientifico desse estudo esta no
fato de que este se propoe a investigar relagdes de trés variaveis — bem-estar, estresse e
coping —, conjuntamente, com o publico-alvo da docéncia, sem que existisse uma
pesquisa anterior que tivesse feito essas andlises, especificamente. Esse ¢ um aspecto
positivo da presente pesquisa, j4& que se avanca na discussdo sobre a relagdo dessas

variaveis com a amostra de professores. As variaveis selecionadas estio amplamente
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relacionadas e correlacionadas, j4 que o bem-estar no trabalho perpassa questdes como o
estresse e as estratégias para enfrenta-lo. E possivel perceber, dessa forma, que as
dimensdes citadas funcionam como um ciclo para entender e buscar possiveis métodos e
habilidades que promovam bem-estar e qualidade de vida aos professores, que tém papel
fundamental na formagao de todas as profissoes.

Cabe destacar, também, que a coleta foi feita em contexto de pandemia e isso pode
ter afetado, na medida em que, além do estresse tradicional, j4 documentado na literatura
entre profissionais da educagdo, esse caos na satide publica mundial ocasionou uma
realidade nova, que necessitou de adaptagdes. Tal acontecimento acentuou, ainda mais, a
questdo do estresse e da realizacdo no ambiente laboral. Isso se deve ao fato de que, por
exemplo, os responséaveis por estudantes e os estudantes a nivel de graduag@o ou outro
grau académico posterior, puderam perceber a importancia da instituicdo de ensino e,
consequentemente, dos professores, em suas vidas.

Para os responsaveis, deixar a crianga ou o adolescente na escola ¢, além de
fundamentar a base da vida em sociedade, por meio dos conhecimentos, uma forma de
conseguir lidar com as responsabilidades da vida adulta — como um coping de manejo
para obten¢do de bem-estar. Ja para os demais estudantes que ndo dependem de seus
responsaveis, estudar ¢ a forma como muitos buscam se posicionar no mercado de
trabalho e, por isso, hd, também, uma visibilidade da importancia do trabalho docente. E
notdrio como a realidade da pandemia coloca em questdo as institui¢des de educacdo, em
todo o mundo, devido ao fato de que sofreu implicagdes nunca acometidas nesse setor.

Como limitacdo do trabalho, podem ser citados a auséncia de dados demograficos
da amostra, por exigéncia do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEP).
Além disso, o fato de a amostra ter sido de conveniéncia, faz com que exista a

possibilidade de que algum algoritmo se mostre enviesado, ja que esta ndo foi totalmente
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aleatoria. No mais, no contexto de pandemia, a inacessibilidade aos meios tecnologicos,
por parte da populacdo docente, impossibilitou que a amostra pudesse ter sido respondida
por professores com a caracteristica citada, vez que a coleta de respostas se deu,
totalmente, por vias remotas.

Como implicagdo pratica do trabalho, percebe-se que, em situagdes estressoras,
nas quais a sobrecarga de papeis se sobressai com maior média, os gestores das
instituicdes de educagdo podem, em um primeiro momento, conscientizarem-se das
situacdes estressoras que os docentes estdo submetidos, para que estratégias que busquem
a saude mental e bem-estar de seus colaboradores possam ser colocadas como prioridade.
Diante disso, ¢ importante que se busque valorizar a individualidade e subjetividade de
cada funcionario, tendo em vista que trabalhar de forma coordenada com os colegas de
equipe, manter-se constantemente atualizado e realizar vérias tarefas ao mesmo tempo —
caracterizadas como sobrecarga de papeis —, sdo situagdes distintas para cada educador e
ndo podem ser colocadas com os mesmos graus de dificuldade para todos.

Seria interessante que, em tempos de pandemia, a instituicdo de ensino pensasse
na possibilidade de contratacdo de pessoal voltada para a area da tecnologia da
informagdo, para que possiveis problemas relacionados aos meios remotos, possam ser
enxergados, pelos professores, como algo que ndo ¢ de responsabilidade totalmente
propria. Essa divisao bem realizada do papel de cada um — até mesmo fora do contexto
de pandemia —, dentro da instituicdo, ¢ indispensavel para gerar um sentimento de
colaboragdo e, consequentemente, reduzir a percepgao de sobrecarga no ambiente laboral.
Por fim, ¢ importante pontuar que, em certas épocas do ano, os docentes tém maior
concentracdo de atividades. Sendo assim, seria necessario que, nesses periodos, as

instituigdes promovam agdes voltadas ao bem-estar fisico e mental, como eventos, rodas
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de conversa ou apresentacdes, que contem com outros profissionais especializados nisso,
de forma a criar uma cultura organizacional que preze o bem-estar no trabalho.

Além disso, em relacdo a estratégia de coping, os professores utilizam, em sua
maioria, a estratégia de controle. Isso significa que hd uma tentativa, por parte do piiblico-
alvo desse estudo, de coordenar as situagdes estressoras que ocorrem no dia a dia laboral.
Todavia, pensando na promoc¢do de satde, ¢ importante que a escola crie canais de
comunicagdo e agdes institucionalizadas, para que os professores ndo s6 sintam que tém
espaco para discutir sobre o estresse e as formas de maneja-lo, como para, de fato, buscar
solucdes saudaveis para lidar com esse esgotamento fisico e mental.

As institui¢des podem, a titulo de exemplo, realizar uma parceria com convénios
de saude biopsicossociais, isto ¢, que valorizem aspectos fisiologicos, psicoldgicos e
sociais ou programas que incentivem a promog¢ao do autocuidado, de forma que, enfrentar
determinado obstaculo, utilizando da estratégia de controle, no ambiente de trabalho, seja
algo feito de maneira adequada e acompanhada por um profissional. Vale ressaltar que a
estratégia de coping mais preocupante € a esquiva, mas ¢ fundamental considerar que o
mecanismo de controle, em graus estressores elevados, podem fazer com que os docentes
passem a utilizar da esquiva para lidar com essa realidade, se nenhum tipo de acao, por
parte da institui¢do, for realizada.

E perceptivel que a amostra de professores desse estudo entende que ha o
sentimento de realizagdo, na execucdo de suas fungdes e tal fator deve ser legitimado e
reconhecido, de maneira a enfatizar a relevancia do trabalho voltado a educacdo. Nesse
sentido, agdes de reconhecimento e recompensas sdo desejaveis, j& que tém como
consequéncia a motivag¢ao e o engajamento da equipe. Além disso, ¢ interessante que os
gestores dessas instituigdes promovam a participacao dos docentes nas decisoes a serem

tomadas, de forma que possam se sentir importantes para seu ambiente de trabalho e
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continuem mantendo a realizagdo como um fator com alto valor médio na prética da
profissdo docente.

Assim, o presente trabalho traz a tona o debate sobre a relevancia do profissional
professor que, além de formar todas as outras profissoes, possibilita uma aprendizagem
que propicia o pensamento critico dos individuos na sociedade. O filésofo empirista
Francis Bacon — que contribuiu para que o carater cientifico da ciéncia fosse partilhado
por educadores —, ja defendia a tese de que “conhecimento ¢ poder”. A conquista desse
saber ¢ capaz de possibilitar que os individuos tenham seus pensamentos libertos, criticos
e passiveis de opinar e decidir sobre suas escolhas e desejos. Na contemporaneidade, os
docentes s3o os responsaveis pela perpetuacdo desse pensamento, que colocou a tona,
pela primeira vez, que o individuo capaz de racionalizar ¢ o que pode ser questionador o
suficiente para tomar suas proprias decisoes.

Para além disso, a pandemia do coronavirus fez com que essas questdes se
mostrassem ainda mais relevante, tendo em vista que o papel da educagdo na sociedade
ficou em evidéncia e as formas de ensinar foram amplamente discutidas. E nesse sentido
que a presente pesquisa busca transmitir o conhecimento e corroborar com a luta e a
determinagdo de docentes, frente a uma sociedade que, cada vez mais, desmotiva-os e 0s
inferiorizam. Dessa forma, abre-se um caminho para novos estudos, nessa tematica, que
investiguem a vivéncia laboral dos professores no Brasil e ressaltem a importancia dessa

profissdo para o futuro critico e consciente da nagao.
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Autores Objetivo Geral Publico-alvo Medidas Utilizadas Principais Resultados
Faro (2012) Estruturar as conexdes Mestrandos ¢ Bem-estar Notou-se que o modelo do bem-estar subjetivo, denotou
estressores, estresse, coping e doutorandos, no Estresse satisfatorio ajuste e corroborou o pressuposto teorico.
bem-estar subjetivo. Brasil Coping
Rocha Sobrinho e Identificar como as Funcionarios de uma Bem-estar O clima social e o coping ao estresse impactam no bem-
Porto (2012) demograficas, do clima social e organizagdo Estresse estar laboral.
coping influenciam no bem-estar confessional, do Coping
laboral. ramo de educacao
Silveira, Enumo, Compreender as estratégias de Professores Bem-estar Percebeu-se a necessidade de praticas interventivas em
Paula e Batista enfrentamento (coping), Estresse ao coping e aos sintomas de estresse, para aumentar o
(2014) estresse. Coping entendimento sobre os processos que levem ao bem-estar
docente.
Silva et. al. (2015)  Avaliar o predominio da Sindrome Profissionais de nivel Bem-estar A prevaléncia da Sindrome de Burnout foi de 6,7% a
de Burnout e fatores associados. superior, vinculados Estresse 10,8%. Os elementos associados foram idade mais
a Rede de Atengdo Burnout jovem, carga horaria de trabalho exaustiva e insatisfacao
Primaria laboral. 54,1% dos pesquisados apresentaram risco
elevado/moderado para desenvolver a sindrome, que
acomete o bem-estar dos profissionais.
Melo e Carlotto Constatar a prevaléncia Bombeiros Bem-estar Percebeu-se uma prevaléncia de Burnout, em 3% de
(2016) Sindrome de Burnout e verificar a Estresse profissionais no Perfil 1, desta, e 2,3%, no Perfil 2. O
existéncia de relagdo entre esta e as Coping coping foi constatado a principal varidvel preditora do
variaveis sociodemograficas, Burnout Burnout.
laborais e coping.
Prado (2016) Evidenciar fatores do estresse Trabalhadores Bem-estar As causas de estresse laboral podem ser ambientais e
laboral, enfatizando os gatilhos, Estresse organizacionais, mas o diagnostico ¢ clinico, baseado nos
principais sintomas ¢ medidas de Coping sintomas, que podem ser fisicos, psicologicos e

coping para o bem-estar do
trabalhador.

comportamentais. As medidas de coping podem ser a
combinagdo de abordagens psiquicas e transformacgdes
~ no ambiente laboral.
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Graner e
Cerqueira (2017)

Lucca e Sobral
(2017)

Souza, Silva e
Costa (2018)

Costa, Costa e
Vargas (2019)

Paula Juanior e

Zanini (2011)
Pereira, Cadini,
Miranda e

Caetano (2014)

Silva, Andrade e
Almeida (2018)

Constatar fatores de risco e
protecao para sofrimento psiquico.

Realizar um diagnostico do
estresse laboral nas organizagoes.

Identificar o coping do estresse
laboral, no ambiente hospitalar.

Investigar a percep¢do de situacdes
estressoras € o coping utilizados.

Analisar as variaveis de estresse,
coping, resiliéncia e bem-estar
subjetivo.

Mensurar a presenca de estresse,
em diferentes ambitos da pratica
hospitalar.

Constatar niveis de estresse e
coping ¢ sua adequagdo aos
recursos familiares.

Universitarios

Trabalhadores

de call center,
hospitais,  bancos,
unidades basicas de
saude e industrias.

Profissionais de
Enfermagem

Atletas de futebol

Pacientes
oncolégicos
Estudantes de
graduacdo de
Enfermagem

Genitores de criancas
com Sindrome de
Down

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Bem-estar
Estresse
Coping

Foram constatados fatores de protecdo como coping,
senso de coeréncia, autoeficacia, vigor, autoestima,
resiliéncia, entre outras condi¢des psicologicas.

A ndo autonomia no trabalho ¢ a falta de reconhecimento,
foram as principais causas de estresse laboral, entre os
sujeitos pesquisados.

Os copings encontrados foram: controle, esquiva e
manejo de sintomas. No total, encontraram-se 04
estratégias de controle, 08 de esquiva e 07 de manejo de
sintomas, avaliadas como eficazes para o enfrentamento
do estresse.

Nota-se maior uso de coping motivacional, pelos atletas
lesionados e, racionais, pelos nao lesionados. Portanto, ha
uma relacdo entre lesdo e percepcdo de situacdes
estressoras no futebol.

O coping pode interferir no bem-estar subjetivo e
estabelecer relagdo significativa com fatores de
resiliéncia, em paciente oncologico em radioterapia.

Detectou-se a presenga de estresse nos alunos
participantes. Na medida que o estudante avanga, em sua
formacao, os dominios afetados variam.

Os copings mais utilizados sao a resolucao de problemas
e suporte social e adequacao dos recursos as necessidades
das familias. Por isso, sdo necessarios programas de
intervengdo dirigidos a essas familias.
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Fontes e Neri Gerar evidéncias, de validade Idosos Bem-estar O inventario de enfrentamento pode ndo fazer referéncia
(2019) interna e externa, para um Estresse a situagdes especificas da velhice.
inventario de enfrentamento. Coping
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