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RESUMO

Diante da importancia da Teoria do Foco Regulatério (TFR) para as pesquisas na area de
Marketing este estudo traz como tema central a TFR que mostra diversos aspectos relevantes
para serem abordados e discutidos. Essa pesquisa teve como objetivo realizar um
mapeamento da literatura nacional que trata sobre a Teoria do Foco Regulatorio. Como
objetivos especificos pretendeu-se: identificar quantos e quais sdao os trabalhos, os objetivos
principais de cada pesquisa, em qual contexto foram analisados e desenvolvidos, verificar os
métodos de pesquisa utilizados e os principais resultados encontrados. A pesquisa
caracteriza-se como um estudo descritivo desenvolvido por meio de um mapeamento da
literatura mediante um mapeamento das pesquisas nacionais sobre o tema Foco Regulatorio.
O referencial teorico aborda a Teoria do Foco Regulatério, buscando compreender a teoria
em diversos temas e alcangando autores com diferentes opinides. Como principais resultados
encontrou-se que existem poucos trabalhos brasileiros sobre a tematica, sendo a maioria
estudos experimentais € que demonstram diferengas significativas entre consumidores
preventivos e promocionais.

Palavras-chave: Teoria do Foco Regulatério, Foco em Promocgao e Foco Preventivo.

1. INTRODUCAO

O foco regulatério ¢ uma teoria que influéncia na decisdo de um consumidor.
Conforme Higgins (1997) a teoria do foco regulatorio traz a explicagdo de como o
consumidor ird reagir na sua decisdo final de compra, qual tipo de motivagao vai refletir no
estado final desejado.

A motivagdo ¢ um dos principios que explica a teoria do foco regulatorio. Segundo
Higgins (1997), a teoria retrata que cada um possui sua forma de se motivar, entdo essa
motivacao interna reflete diretamente no foco do seu objetivo. E diante da teoria o individuo
ira tragar estratégias para que sinta-se confortavel na escolha, podendo ser promocional ou
preventiva.

O foco regulatorio, ¢ uma teoria utilizada para explicar a estratégia que o individuo
utiliza para manter seu controle de consumo, podendo utilizar uma estratégia psicoldgica ou
comportamental (MANTOVANI et.al., 2015). O foco regulatério pode ser definido como
formas distintas que os consumidores possuem de enfrentar cada situacdo na decisao de
compra, e possui métodos para se controlar diante de decisdes principalmente em aquisigdes.

Segundo Crowe e Higgins (1997) a Teoria de Foco Regulatorio possui dois tipos de
foco, que determinam a estratégia utilizada pelo consumidor ao afastar ou aproximar de uma
acdo, sendo com Foco de Promocgao e com Foco de Prevencdo. Com esses dois tipos de foco,
¢ considerado dois tipos de consumidores: o preventivo € o promocional, que ao decorrer da
teoria ¢ entendido que possuem comportamentos, decisdes e caracteristicas distintas.

Consumidores com foco na prevengdo ¢ quando o consumidor possui um foco mais
preventivo, cauteloso, cuidadoso na tomada de decisdo, possui receio de prejuizos e decisoes



erroneas, o que os tornam mais sensiveis a resultados negativos, como medo, tristeza,
frustragdo etc. (HIGGINS, 1996, 1997; HIGGINS et al., 1994). Esse tipo de consumidor se
torna mais racional, precavido em suas decisdes de compras, possuem cautela nas escolhas,
com medo de se prejudicar com escolhas erradas.

Cada consumidor tem seu foco no sucesso, o que exerce o foco preventivo preza pelo
sucesso de ndo perder diante das suas escolhas. O consumidor com o foco preventivo deseja
muita seguranga, alcance de metas e se auto regulam como um dever e obrigacdo de ndo ter
perda em suas escolhas (HIGGINS, 1997).

Outro quesito que a teoria traz sobre o foco preventivo ¢ a inseguranca que o
individuo possui. Com a pressao e objetivo de ndo cometer erros, o individuo tem o seu foco
pressionado para sempre ter ganho, sucesso nas suas decisdes. Conforme Zou e Chan (2019),
além da inseguranca, outro principio do foco preventivo ¢ a vigilancia para evitar erros e
minimizar falhas.

O outro tipo de consumidor ¢ o promocional o qual ¢ mais sensivel a presenca de
alegria, diversdo, emo¢ao e desafios. Por isso, tais individuos estdo preocupados com o
crescimento pessoal, realizagdes e aspiracdes da vida (HIGGINS, 1996, 1997; HIGGINS et
al., 1994; ALIYEV; WAGNER, 2018). Ao contrario dos consumidores preventivos, o
promocional se envolve com a presenca de resultados positivos ou a auséncia do mesmo, nao
se limitando as suas emocoes e realizacoes.

O foco promocional possui uma forma agressiva na estratégia em que utiliza, para
finalizar suas escolhas, juntamente com a agressividade na escolha os individuos tém a
ansiedade para o resultado final, com intuito de sempre estarem satisfeitos interiormente.

Com a utilizagdo da teoria o empreendedor consegue entender melhor o consumidor,
prestando um atendimento melhor e entendendo o foco daquele cliente, trazendo assim
experiéncias melhores. Conforme Higgins (1997), o foco regulatério ¢ uma estratégia
utilizada pelo individuo durante uma a¢do ou dever.

Devido a importancia do tema, e para melhor entender o comportamento do
consumidor verificou-se a necessidade de desenvolver o presente estudo com a finalidade de
averiguar os trabalhos apresentados sobre o tema Foco regulatério.

A questdo que norteia essa pesquisa ¢: Quais os objetivos, hipdteses, contexto de
analise, métodos de pesquisa e as principais contribui¢cdes dos estudos nacionais sobre foco
regulatério no contexto de consumo?

Sendo assim, este mapeamento da literatura tem como objetivo geral: fazer um
mapeamento da literatura nacional que trata sobre a Teoria do Foco Regulatorio.

Como objetivos especificos pretende-se: identificar quantos e quais sdo os trabalhos,
os objetivos principais de cada pesquisa, em qual contexto foram analisados e desenvolvidos,
verificar os métodos de pesquisa utilizados e os principais resultados encontrados.

Esse trabalho encontra-se estruturado em cinco sec¢des, sendo a primeira essa
introdutoria, a segunda apresenta referencial tedrico, a terceira demonstra os procedimentos
metodologicos, a quarta se¢do ¢ a apresentacao de discussdo dos resultados e a quinta as
consideragdes finais do estudo. No final sdo apresentadas as referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

A teoria do foco regulatorio traz que as pessoas buscam objetivos pessoais, através de
uma referéncia ou um valor final, segundo Ayrosa e Vieira (2012). Para conseguir esses
objetivos, os consumidores se apoiam em suas caracteristicas internas, sendo mais cautelosos
em decisdes ou mais emotivos.



A teoria do foco regulatorio ¢ vista também como uma estratégia, que segundo
Higgins (1997), diante das necessidades, desejos e deveres, o individuo busca utilizar uma
estratégia e uma orientacdo para definir a decisdo. Essa estratégia depende da forma que cada
individuo €, podendo ter um olhar e sentimento nas emogdes e na alegria, ou pode ter um
sentimento e visdo de medo ao risco e evitar a dor.

O individuo ¢ movido por motivacdes, a qual estimula a pessoa a tracar objetivos a
serem concluidos, em grande maioria s3o assim, concluindo ou ndo o objetivo a pessoa
chegou a uma conclusdo de prazer ou dor, sendo propositos que a teoria do foco regulatério
traz, segundo Higgins (1987).

Segundo Pham e Chang (2010), diante das pesquisas realizadas referente a teoria do
foco regulatorio, foram encontrados dois tipos de foco que caracteriza o afastamento do
individuo ou o envolvimento com o produto ou compra, quais sdo: foco em promocao e foco
em prevencao. S3o caracteristicas totalmente opostas, e dependendo da situagdo cada um
pode ter um foco, o que vai caracterizar ¢ o momento que o individuo estara, podendo estar
com foco preventivo, caso decida ser cauteloso na situagdo, ou com foco promocional caso
esteja agindo pela emogao.

Entdo, conforme visto, cada um possui sua caracteristica unica, sendo assim os
consumidores com foco preventivo, estdo preocupados mais com a certeza de que a decisao
sera assertiva, tendo a seguranca de decidir. As caracteristicas do foco preventivo sdo:
prevencao, seguranga, responsabilidade, obrigacdo e cuidado segundo Higgins (1996).

Além das caracteristicas apresentadas, a estratégia do foco preventivo traz uma
explicagdo da autorregulacdo que em diversos momentos os individuos se deparam no
decorrer da vida (Higgins, 1987; Higgins et al., 1994; Crowe; Higgins, 1997; Forster;
Higgins, Bianco, 2003; Pham, Higgins, 2005). Buscando se controlar diante de situagdes
como por exemplo: ndo comer por impulso, ndo consumir alguns alimentos quando se faz
uma dieta.

Esse tipo de consumidor preventivo conforme Higgins (1997) se tornam individuos
sensiveis a tristeza, medo, frustracdo, fazendo com que tenham receios em suas decisdes e
ndo consigam pensar em si, € somente a decisdo ser correta € que nao tenha prejuizo. Esses
consumidores colocam uma responsabilidade muito grande na decis@o a fim de ser assertiva
para ndo ter prejuizos considerando padrdes externos.

Ja o consumidor com foco promocional, possui mais interesse em propagandas com
anuncios promocionais, pensando no seu beneficio proprio, conforme Prado e Fagundes
(2019). Entao, ¢ perceptivel a intencdo de compra do consumidor com foco promocional que
independente dos padrdes exteriores, ird decidir da maneira que convém a ele, pensando no
seu bem estar e felicidade.

O consumidor com foco promocional tem uma estratégia que possui vinculo com o
comportamento autoregulatério, no sentido de buscar avangos para si proprio e metas
programadas para alcangar, (Higgins, 1987; Higgins et al., 1994; Crowe, Higgins, 1997;
Forster; Higgins, Bianco, 2003; Pham, Higgins, 2005).

Na perspectiva de Aliyev e Wagner (2018), consumidores com foco promocional,
possuem olhares mais pessoais e fisicos, buscando como objetivo concluir aspiracoes,
realizando desejos para seu proprio bem.

Segundo Higgins (1996) as caracteristicas que definem o foco promocional sdo:
presenca de emocgdo, alegria, realizagdo, bem-estar e diversas outras neste sentido. Visto
entdo que o foco promocional ¢ quando a pessoa tem a seguranca e liberdade de se arriscar,
independente do resultado o consumidor ird se permitir a fim de se sentir realizado e
satisfeito.



No foco promocional os consumidores sdo sensiveis a realizacdo interna, coragem de
tomar decisdes (HIGGINS, 1997). Existem diversos consumidores assim, pensando em si
mesmo nos seus objetivos e conseguindo viver de forma satisfatoria sem medo de se desafiar
e com uma responsabilidade menor no momento da decisdo de compra.

Como descrito foi possivel analisar as duas estratégias utiliza pelo foco regulatorio,
sendo a promocional e preventiva, com isso foi possivel entender que cada uma possui
caracteristicas distintas nas decisdes que forem tomadas, ndo ¢ um processo padronizado,
cada um possui o seu modo de ver, entender e decidir, mas ¢ importante relatar que as
pesquisas realizadas neste segmento tem trazido grande abertura para o mercado entender
melhor o seu consumidor. Os autores Peng, Dunn e Conlon (2015), afirmam que como a
teoria do foco regulatério possui uma caracteristica motivacional, tem tido uma demanda
maior de aplicacao desse tipo de pesquisa a fim de entender o comportamento humano.

Com essa explicacdo do referencial tedrico sobre essa teoria o proximo passo ¢
apresentar os procedimentos metodologicos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo desenvolvido por meio de um
mapeamento da literatura mediante um mapeamento das pesquisas nacionais sobre o tema
Foco Regulatério.

Para analisar as pesquisas com tema foco regulatério, e para o levantamento das
pesquisas utilizou-se somente trabalhos nacionais. As pesquisas foram realizadas com o uso
da palavra-chave para filtrar o tema: “foco regulatério” sendo utilizadas as bases de dados
Web of Science e os Anais da ANPAD.

Foram encontrados um total de 12 trabalhos, sendo utilizados para a revisao somente
9 pois, um estudo foi publicado em inglés, e esta revisdo ¢ limitada somente para trabalhos
nacionais escritos em portugués, € o outro estudo se tratava sobre outra area e nao tinha como
palavra chave foco regulatério, que € nosso tema principal, e o outro estudo nao foi publicado
em anais ou periddico, tratava-se apenas de uma tese. Restando nove trabalhos sobre a teoria
para analise. Todos os trabalhos foram lidos e analisados de forma a entender o objetivo de
cada um deles, em qual contexto foram analisados e desenvolvidos, verificar como cada
pesquisa relacionou o tema com a metodologia de pesquisa utilizada e os principais
resultados encontrados. Depois de encontrar os trabalhos, aconteceu a leitura de forma a
compreender toda estrutura do trabalho, forma que foi composta a pesquisa ou estudo e,
entdo, foram selecionadas informagdes consideradas importantes para a continuidade deste
estudo. Apds toda andlise detalhada, foi construido o quadro 1 o qual apresenta informacdes
sucintas de cada trabalho e depois, foi elaborado o quadro 2 o qual demonstra informagdes
detalhadas de cada trabalho, contendo a estrutura detalhada e principalmente o resultado
obtido em cada um.

Para ser realizado o Mapeamento de Literatura é necessario seguir um passo a passo,
que conforme Kitchenham e Charters (2007) segue os mesmos padroes da analise sistematica
da literatura, no entanto, sem o aprofundamento exigido para a tltima. Para constru¢do bem
elaborada e de qualidade, segundo Galvao e Ricarte (2019); Kitchenham e Charters (2007)
sdo: delimitagdo da questdo a ser tratada na revisdo; a selecdo das bases de dados
bibliograficos para consulta e coleta de material; a elaboracdo de estratégias para busca
avancada; a selecao de textos e sistematizagao de informagdes encontradas.

2.1 A delimitacdo da questao



Em todas as revisdes devem-se limitar em qual espaco serd trabalhado ou tratado o
estudo, especificar o problema que sera estudado e conter o resultado. Conforme Galvao e
Ricarte (2019) a analise de trabalhos elaborados anteriormente sobre tal pesquisa ¢ essencial,
para que possa inovar e ndo ficar repetitivo o mesmo estudo sobre o tema, importante
delimitar a questdo de forma detalhada e essencial, para que nas proximas etapas sejam
elaboradas corretamente. Sendo assim, a questdo a ser tratada sdo as contribuicdes dos
estudos desenvolvidos no Brasil sobre a Teoria do Foco Regulatério, conforme descritos na
introducao do trabalho: a questdo que norteia essa pesquisa €: Quais os objetivos, hipoteses,
contexto de andlise, métodos de pesquisa e as principais contribui¢cdes dos estudos nacionais
sobre foco regulatério no contexto de consumo?

2.2 A selegdo das bases de dados

Existem diversas bases de dados atualmente, a cada dia e ano que se passam
aumentam consideravelmente essas bases de dados, mas ¢ necessario filtrar para que o estudo
tenha dados excelentes de classificacdo. Pode existir o mesmo artigo em diferentes bases de
dados, mas cada um possui um publico alvo, entdo quando realizar essa busca ¢ necessario
buscar na base que se relaciona com seu tema e objetivo, segundo Galvao e Ricarte (2019).
Nesse estudo as bases de dados pesquisadas foram os Anais da ANPAD e o Web of Science
sendo que teve se o cuidado de conferir a ndo repeticdo dos artigos.

2.3 Elaboragao da estratégia de busca

Segundo Galvao e Ricarte (2019), ¢ necessario localizar informagdes mais avancadas
sobre o estudo, € preciso procedimentos e mecanismos tecnologicos para ter muitas
informacgdes e conceitos para alavancar o estudo realizado. Desse modo ¢ importante criar
uma estratégia na busca de dados para que tenhamos sucesso no estudo, podendo abranger
diversos textos e bases para que o estudo seja completo e necessario. A estratégia de busca
foi por palavra-chave: Foco Regulatorio considerando apenas pesquisas nacionais publicados
no idioma portugués.

2.4 Selecao, sistematizagdo e equipe

A selecdo ¢ o momento em que se escolhe os artigos para leitura e que consigam tirar
informacdes e aprendizados, para descreverem o estudo. Apos ¢ fundamental a leitura e a
coleta para comecar a descrever o estudo e o que tem aprendido. A sistematizacdo € o
processo de inserir as fontes consultadas para que ndo acontegam problemas futuros como
direitos autorais. E conforme Higgins e Green (2011) afirmam que para as Revisdes
Sistematicas ¢ um estilo simples e de facil entendimento.

Como foram encontrados poucos artigos, a fase inicial de sele¢dao deu-se pelo titulo do
trabalho. Apds, foi lido o resumo para constatar que todos os artigos tratavam-se de pesquisas
sobre o tema foco regulatorio, com isso, foram separados para fazer uma leitura completa dos
artigos e reconhecer que realmente entraria na revisdo da literatura. Visto que o artigo
abordava o assunto deste estudo, foi realizada a leitura completa dos textos para extragdo das
informacdes, quais sejam: objetivo geral, objetivos especificos, hipdteses, contexto de
analise, método de pesquisa e resultados.

A andlise de dados dard em forma de analises descritivas. Como foram encontrados
poucos artigos a andlise foi feita manualmente, ndo sendo utilizados softwares nesse
processo.



Entdo com a apresentagdo e discussdo sobre o tema foco regulatério, encerra a etapa
dos procedimentos metodologicos e terda continuidade no estudo, apresentando os trabalhos
estudados.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta primeira etapa do estudo sera apresentado o primeiro quadro, contendo todas as
pesquisas encontradas nos Anais da Anpad e no Web Of Science exibindo os autores de cada
pesquisa, o tema, ano de publicagdo e em qual evento foram publicados.

Quadro 1: Relacao dos Artigos sobre o foco regulatorio.

ARTIGOS SOBRE FOCO REGULATORIO

ANO DE ANAIS/PERIO
AUTORES TEMA -
PUBLICACAO DICO
Lunie Imamura de Lima Pedro José Compreensdo das Regras de Programas Encontr.o de
Steiner Neto de Lealdade: o Impacto do Foco | 2012 Marketing  da
Regulatorio e o Tipo de Premiacdo ANPAD (EMA)
O Efeito Moderador Do Foco Encontro da
Valter Afonso Vieira Regulatorio Nas Campanhas Contra O
o ; . ~ 2012 ANPAD
Eduardo André Teixeira Ayrosa Alcool: Minimizando A Intengdo De
. (EnANPAD)
Beber E Dirigir
O papel moderador do foco regulatério
. . . Encontro da
Marconi Freitas da Costa nos efeitos do esgotamento do ego: um 2016 ANPAD
Salomdo Alencar de Farias gstudo com as decisdes de consumo por (EnANPAD)
impulso.
Gisna Lucen Kroth biblogriico do esado atual d produci Enconfto  da
Mauri Leodir Lobler Brasiliira e da relagdo com a tlgoriaufios 2017 ANPAD
Fernando Pires Barbosa ¢ (EnANPAD)

prospectos.

Lorenna Glenda Medeiros Dias . ..
Instruir positivamente ou provocar o

Rejane Alexandrina Domingues . . N
J . g medo? A influéncia das adverténcias

Pereira do Prado . .. .. Encontro da

sanitarias positivas versus adverténcias

Marli Auxiliadora da Silva . ~ 2017 ANPAD
Jussara Goulart da Silva com apelo ao medo~na intengdo de parar (EnANPAD)
. . de fumar e na emocgao dos fumantes sob a

Edson Arlindo Silva s . L

Tayna Mendonca Sobottka otica da teoria do foco regulatorio.

Paulo Henrique Muller Prado Revista

José Carlos Kolero Autorregulagdo no Processo de Decisdo: Brasileira de

Danielle Mantovani Lucena da | impacto dos objetivos de escolha sobre a | 2011 Gestao de

Silva inovatividade Negocios

Eneida Bezerra Soares Ribeiro (RGBN)
Revista

Marconi Freitas da Costal Foco regulatorio cronico: resistir ao Brasileira de

Salomao Alencar de Farias consumo 2018 Gestao de

Claudio Felisoni de Angelo por impulso ou deixar acontecer? Negocios
(RGBN)

Rejane  Alexandrina Domingues | Efeito da (IR)Relevancia de Atributos e .
Seminarios de

Pereira do Prado da Pressdo do Tempo em Consumidores . ~
, . R . .. 2019 Administragao
André Francisco Alcantara | nos diferentes Niveis de Foco
L (SEMEAD)
Fagundes Regulatério
Marconi Freitas da Costa Verticalidade, Foco Regulatorio e Pregos: Brazilian
Claudio Felisoni de Angelo Quem ¢é Capaz de Conseguir um Bom | 2019 Business

Saloméo Farias Negdcio? Review (BBR)




Fonte: Elaborado pela autora (2021)

No total dos nove estudos que foram encontrados e analisados neste mapeamento, foi
notavel que sdo trabalhos recentes, o que demonstra que essa teoria tem sido abordada na area
de marketing, no Brasil, nos ultimos anos.

As pesquisas foram publicadas nos tltimos 10 anos, sendo a mais antiga publicada em
2011, intitulada o estudo: Autorregulagdo no Processo de Decisdo: impacto dos objetivos de
escolha sobre a inovatividade.

Ja os estudos mais atuais que foram trabalhados nesta revisdo, foram no total de 2,
publicados no ano de 2019, sendo os temas: Efeito da (IR)Relevancia de Atributos e da
Pressdo do Tempo em Consumidores nos diferentes Niveis de Foco Regulatorio e nas
Escolhas Intertemporais e Verticalidade, Foco Regulatério e Pregos: Quem ¢é Capaz de
Conseguir um Bom Negocio? .

E notério a evolugdo dos autores e da teoria, e que cada vez sé tende a crescer, e
acrescentando sempre nos estudos e pesquisas. O qual nos dé base para descrever, estudar e
analisar sobre a Teoria do Foco Regulatorio. E no quadro a seguir veremos mais detalhes
sobre cada pesquisa realizada.

No segundo quadro sera apresentado os objetivos de cada pesquisa, as hipoteses
apresentadas, a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa e os principais
resultados alcangados pelas pesquisas.



Quadro 2: Detalhamento dos artigos apresentados no quadro 1

FOCO REGULATORIO
TEMA OBJETIVO OBJETIVO HIPOTESE METODOLOGIA UTILIZADA RESULTADOS
GERAL ESPECIFICO
Compreensdo | Identificar a | Averiguar como | Consumidores com o  foco | Nesta pesquisa os autores utilizaram o | Compreendido que o foco
das Regras de | interagdo e o efeito | os dois tipos de | promocional analisaram as | estudo experimental como método, | regulatério impacta na
Programas de | causado entre o foco | foco regulatorio: | alternativas com maior ambigdo e | utilizando uma varidvel independente | compreensao das regras, sendo o
Lealdade: O | regulatério e o | promocional e o | buscando uma forma mais | sobre o efeito de wuma varidvel | com foco promocional tiveram
Impacto  do | programa de | preventivo, pode | exploratoria. Ja os consumidores | dependente. O primeiro experimento | menos compreensdo que 0s com
Foco lealdade, e também | influenciar com foco preventivo deverdo | testou a influéncia do foco regulatorio | foco preventivo.
Regulatorio e | a interagdo do tipo | a compreensdo de | analisar com cuidado, considerando | sobre a compreensdo das regras de | O tipo de premiacdo ofertada pelo
o Tipo de | de premiagdo com a | regras sobre | menos alternativas e buscando de | participagdo de dois cenarios de | programa de lealdade também
Premiagao compreensdo  das | programas de | forma cautelosa. programas de lealdade (restaurante e | influencia na compreensdo das
regras. lealdade. Analisar supermercado). No segundo testaram | regras, os que receberam

também como os a influéncia do tipo de premiagdo | premiagdo hedodnica tiveram uma

tipos de ofertada pelo programa de lealdade menor compreensdo das regras e

premiagao: sobre a compreensdo das regras de [ os com premiacdo utilitaria

hedodnica e participagdo. E por ultimo testou o | tiveram uma maior compreensao.

utilitaria podem efeito da relagdo entre o foco

influenciar na regulatorio e o tipo de premiagdo do

compreensdo das programa de lealdade sobre a

regras do compreensdo das regras de seus

programa de participantes.

lealdade.
o Efeito | Analisar a intera¢do Que o impacto das campanhas | Estudo experimental. No estudo | Entendido que aquele que ndo tem
Moderador do | do foco regulatorio contra o consumo de alcool pode ser | foram testar as hipoteses de que o | costume de beber, a probabilidade
Foco do telespectador, casual com a autorregulagdo da | impacto das campanhas contra | de dirigir quando bebe é maior. O
Regulatorio estrutura da pessoa, conforme ¢ estruturada a | consumo de alcool pode ser | qual ndo tem costume de beber e
Nas mensagem passada campanha e¢ o perfil de como o | contingente com a autorregulagdo do | dirigir, quando se encontra neste
Campanhas nas campanhas e o consumidor se coloca, preventivo ou | individuo, estrutura da mensagem, e | momento possui mais cuidado.
contra o | consumo do 4&lcool promocional. perfil da pessoa. O design do estudo ¢ | Estudo mostrou que tanto para
Alcool: na intengdo de ndo 2 (foco regulatério promogao vs. | aqueles que bebem quanto ndo
Minimizando | ingerir bebida prevengdo) x 2 (consome bebida | bebem, o perfil de promocdo da
A Intencdo de | alcoolica ou alcoolica sim vs. ndo) x 2 estrutura da | vida, da satude e do bem estar do
Beber E [ influenciar  outras campanha (negativa vs. positiva). individuo gerou intengdes maiores
Dirigir pessoas. de convencer os colegas a ndo

dirigirem alcoolizados
comparado a prevencdo).

(quando




o Papel
Moderador do
Foco
Regulatorio
nos Efeitos do
Esgotamento
do Ego: Um
Estudo com as
Decisdes de
Consumo por
Impulso

Analisar como o
foco regulatorio tem
relagdo com o
impulso da decisdo
de compra, 0
desgaste de energia
do autocontrole do
consumidor.

Os consumidores com foco em
promocdo terdo uma autocontrole
maior do que os consumidores com
foco na prevencao.

Os individuos com foco na
preven¢do e com esgotamento de
ego, terdo um consumo maior aos
produtos, ja os consumidores com
foco em promogdo terdo um
CONsumMo Mmenor.

Os individuos com foco na
promogdo escolherdo mais produtos
testando sobre o ajuste regulatorio,
por tentagdo ao consumo.

Ja os com foco preventivo terdo uma
escolha maior, sem tentagdo,
analisando o ajuste regulatorio.
Somando os tipos de foco
regulatério, ego do esgotamento e
consumo por impulso, sera analisada
a relagdo entre ambos através da
impulsividade do consumidor.

Estudo experimental. No primeiro
estudo foi feito com uma condigdo 2
(foco regulatorio: promogdo  vs.
prevengdo) x 2 (esgotamento do ego:
esgotado vs. ndo esgotado) com
desenho

between subject. No segundo estudo
teve a mesma estrutura do estudo 1,
com a inclusdo de

questdes sobre a impulsividade do
individuo.

Os resultados permitiram
compreender que realmente os
consumidores com foco em
promocdo conseguiram analisar
melhor sua decisdo de consumo,
mesmo sendo tomada  por
impulso.

Ja os consumidores com foco na
prevengdo com esgotamento de
ego ndao consumiram muito o

produto ofertado relacionando
com consumidor com foco
promocional.

Entende-se que os individuos com
foco maior em promogdo nao se
submetem a um consumo por
impulso pois seu foco ¢ alegria
sentir bem, mas o foco preventivo
traz uma autorregulagdo muito
forte por ser um individuo mais
medroso e sensivel a falha, tende
a se submeter a autorregulagéo,
levando muito a consumir por
impulso.

Teoria do foco
regulatorio:
um estudo
bibliografico
do estado
atual da
produgdo
Brasileira e da
relagdo com a
teoria dos
prospectos.

O estado atual da
produgdo brasileira
sobre a teoria do
foco regulatorio; e
estudar as relagdes
entre as teorias do
foco regulatorio e
dos prospectos,
procurando
evidéncias de como
0 cognitivo e o
comportamental se
complementam.

Relacionar a
teoria dos
prospectos com a
produgao
Brasileira.

O trabalho ¢ de natureza descritiva,
para tanto se realizou dois estudos
bibliométricos. Primeiramente nos
anais dos eventos da ANPAD, e na
segunda etapa, para ter um panorama
geral da produgdo internacional sobre
a teoria, utilizou-se a base Web of
Science.

A teoria do foco regulatorio se
mostra muito promissora quando
associada a teoria dos

prospectos, provando ter uma
contribui¢do muito importante na
tomada de decisdo de risco.




Instruir Verificar a Pessoas mais preventivas sdo mais | Um estudo que se caracteriza-se como | Os resultados demonstraram que
positivamente | influéncia das afetadas por adverténcias sanitarias | causal desenvolvido por meio de um | tanto a imagem/mensagem com
ou provocar o | adverténcias com apelo ao medo. experimento cujo desenho fatorial apelo ao medo quanto a positiva
medo? A | sanitarias com apelo Pessoas mais promocionais sdo mais | teve formato 2x2, sendo 02 | ndo apresentaram influéncia para
influéncia das | ao medo presentes afetadas por adverténcias sanitarias | adverténcias sanitarias (adverténcia | que os fumantes apresentassem a
adverténcias nas embalagens positivas. sanitaria de apelo ao medo versus | intengdo de parar de fumar.
sanitarias dos cigarros, com adverténcia sanitaria positiva) e 02

positivas adverténcias focos  regulatorios  (promocional

versus sanitarias positivas, versus preventivo).

adverténcias na intengdo de parar

com apelo ao | de fumar e na

medo na | emogdo (culpa e

intengdo  de | vergonha) dos

parar de fumar | fumantes.

€ na emogao

dos fumantes

sob a oOtica da

teoria do foco

regulatorio.

Autorregulaca | Analisar o Quanto maior a facilidade em | O estudo tem como método | Que as empresas realmente devem

o no Processo
de  Decisédo:
impacto  dos
objetivos  de
escolha sobre
a

inovatividade

comportamento de
adocdo e inovacgao
sob a perspectiva da
Teoria do Foco
Regulatoério.

justificar a escolha, maior tende a
ser a confianca do consumidor na
decisdo. Quanto maior a confianca
na decisdo, maior a probabilidade de
evitar o arrependimento. Quanto
menor a confianga nas decisdes,
maiores as emogdes negativas
advindas na escolha. Quanto menor
a confianca na decisdo, maior ¢ o
custo percebido da escolha. Quanto
maior a facilidade em evitar o
arrependimento, menor a percepcao
dos custos de escolha. Quanto
menor a percep¢do dos custos de
avaliagdo, maior a facilidade de
evitar emog¢des negativas advindas
da escolha. Quanto maior confianca
na escolha, maior tende a ser a
inovatividade na categoria de

hipotético-dedutivo,  sendo  duas
etapas. A primeira etapa da coleta de
dados foi qualitativa de carater
exploratério, com a finalidade de
ajustar o instrumento de coleta. E a
segunda etapa, quantitativa descritiva
e nao probabilistica em forma de
survey.

conhecer seus consumidores para
que entendam o comportamento
do cliente na hora da aquisigdo.
Visto que a Teoria do Foco
Regulatério foi muito importante
na pesquisa e que tem grande
valia para esse conhecimento do
consumidor e¢ da inovagdo. Em
mais um estudo confirma que os
consumidores preventivos
possuem mais seguranga nas
escolhas quando conhecem os
produtos e os consumidores
promocionais possuem liberdade
na escolha, j& que sdo mais
emocionais.




produto. Quanto maior a facilidade
do consumidor em justificar a
escolha, maior tende a ser
inovatividade na categoria do
produto. Quanto maior a facilidade
do consumidor em evitar o
arrependimento maior tende a ser a
inovatividade na categoria dos
produtos. Quanto menor a percepcao
dos custos de escolha, maior tende a
ser a inovatividade na categoria de
produtos. Quanto maior a facilidade
do consumidor em minimizar as
emocdes negativas, maior tende a
ser a inovatividade na categoria dos
produtos.

Foco
regulatorio
cronico:
resistir ao
consumo

por impulso
ou deixar

acontecer?

Objetivo central da
pesquisa foi analisar
o papel

moderador do foco
regulatério crénico
sobre o consumo
por impulso

quando 0s
individuos estdo
com as energias de
autocontrole
esgotadas

(esgotamento do
€go).

Os individuos com foco regulatorio
croénico em promog¢do fardo uma
avaliacdo

mais positiva dos processos afetivos
da decisao

por impulso.

Os individuos com foco regulatorio
crénico em prevencdo avaliardo
mais

positivamente oS  componentes
cognitivos da

decisdo por impulso.

Os efeitos do esgotamento do ego
sobre o

consumo por impulso serdo mais
atenuados

pelo foco cronico em promocao
(consumindo

menos por impulso) e mais
intensificados pelo foco crénico em
prevencao (consumindo mais

por impulso).

O estudo foi realizado por meio de
experimentos. A analise dos dados foi
feita com o uso da técnica Floodlight
de Johnson-Neyman, recomendada
quando a varidvel independente ¢
continua, para nao transforma-la em
uma variavel dicotomica, evitando a
perda de informagdes.

Os resultados apresentam
evidéncias de que os individuos
com perfil para manter a
vigilancia em suas decisdes por
impulso (foco em prevengdo), ou
seja, com maior autocontrole em
suas decisdes, acabam gastando
mais energia de autocontrole do
que os individuos que nio tém
essa preocupacao (foco em
promogao), resultando em

maior consumo por impulso.




Verificar o efeito da | Analisar se | Consumidores preventivos ¢ | Pesquisa classifica-se como causal. O | Os resultados demonstraram que a
pressdo do tempo e | consumidores promocionais fardo uma avaliagdo | experimento realizado classifica-se pressio do tempo afeta a
do tipo de atributo — | com distinto foco | do produto pior, quando avaliarem | como estatistico, utilizando-se o [ avaliagdo  dos  consumidores
relevantes regulatdrio — | atributos irrelevantes de um produto | modelo fatorial. O desenho do | preventivos e  promocionais
(essenciais) e | preventivo e | em um cendrio de auséncia da | experimento tem o formato quando analisam atributos
irrelevantes promocional  — | pressdo do tempo. 2x2x2, sendo 2 tipos de consumidores | irrelevantes, pois sob a
(secundarios) — na | apresentam Consumidores promocionais (versus | (promocionais versus preventivos) x 2 | pressio do tempo tém uma
Efeito da | avaliagdo do | efeitos diferentes | preventivos) fardo uma avaliacdo do | niveis de avaliacdo favoravel mesmo para o
(IR)Relevanci produto. da produto melhor (versus pior) quando | relevancia de atributos (atributos | produto com atributos
. pressdo do tempo | avaliarem atributos relevantes de um | relevantes versus atributos | irrelevantes.
a de Atributos . . . . ~ . .
e do tipo de | produto em um cenario de irrelevantes) x 2 manipula¢des de O principal achado do estudo foi
e da Pressio atributo — | auséncia da pressdo do tempo. percepcdo de tempo (com pressdo de | que a pressdo do tempo altera a
do Tempo em relevantes Consumidores preventivos (versus | tempo versus controle). forma como os consumidores
Consumidores (essenciais) e | promocionais) fardo uma avaliagdo preventivos avaliam produtos,
nos diferentes irrelevantes do produto pior pois numa situagdo sem pressdao
Niveis de (secundarios) — (versus melhor) quando avaliarem de tempo tendem a adiar a decisdo
na avaliagdo do | atributos irrelevantes de um produto quando ha risco de prejuizos,
Foco produto. em um cenario no qual ha pressdo todavia numa situagdo sob pressdo
Regulatorio do tempo. do tempo antecipam a decisdo
Consumidores preventivos e mesmo sob o risco de prejuizos,
promocionais fardo uma avaliagdo no caso analisando atributos
do produto melhor irrelevantes de um produto.
diante de atributos relevantes de um
produto em um cenario no qual ha
pressdo do tempo.
Verticalidade, | Analisar a Os individuos fisicamente “alto” e | Pesquisa empirica. Um estudo | Os resultados mostram que o
Foco influéncia com foco em prevencdo conseguirdo | experimental com um desenho 2 | grupo de tratamento com o
Regulatério ¢ da . metéfora da mf:lhores desempNenhos nas (mgéfora da Verti'calidade: in@ividuo que se considera
) verticalidade ¢ do atividades de obtencdo de um bom | fisicamente alto vs. fisicamente | fisicamente alto ¢ com foco em
Pregos: foco regulatdrio negocio do que os individuos | baixo) prevengdo teve o  melhor
Quem € Capaz | sobre as avaliagdes fisicamente “baixo” e com foco em | x 2 (foco regulatério: promogdo vs. | desempenho na avaliagdo de
de Conseguir | de preco  para promogao. Os individuos | prevengdo) between subject. preco para conseguir um bom

um Bom

Negocio?

conseguir um bom
negocio.

fisicamente “alto” e com foco em
prevencdo conseguirdo melhores
desempenhos nas atividades de
obten¢do de um bom negdcio do que
os individuos fisicamente ‘“alto” e
com foco na promocgdo. E quando a
comparagdo ¢ entre os individuos

negocio.




com foco em prevengdo, com
diferentes posigoes verticais,
acredita-se que o efeito seja mais
efetivo quando os individuos estdo
em situagdes de mais
vulnerabilidade, que é quando esta
com maior menor motivagao
(fisicamente alto) do que quando os
individuos  estio com  mais
motivagdo (fisicamente baixo) para
conseguir um bom negocio. Os
individuos fisicamente “alto” e com
foco em prevengdo conseguirdo
melhores desempenhos nas
atividades de obtencdo de um bom
negocio do que os individuos
fisicamente “baixo” e com foco na
prevengdo. A  motivagdo do
individuo para a obtengdo de um
bom negdcio tera um papel
mediador na rela¢do da metafora da
verticalidade e do foco regulatério
sobre as avaliagdes de pregos dos
produtos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)




Em nove trabalhos distintos podemos encontrar objetivos que buscam entender qual o
impacto do foco regulatéorio em determinados contextos, por exemplo nos programas de
regras de lealdade com impacto do foco promocional e do foco preventivo. Buscaram analisar
se realmente a teoria traria complemento e o consumidor analisaria a situagdo em diferentes
vertentes.

No outro estudo foi possivel entender que os autores buscavam investigar se a teoria
do foco regulatério vinculada a imagens e campanhas trariam impacto e intengdo do
motorista de nao dirigir depois de tomar bebida alcoolica. No mesmo sentido, em outra
pesquisa os autores buscaram pelo apelo de mensagens nas embalagens do cigarro para
compreender se através das campanhas conseguiram incentivar a parar de fumar.

Duas pesquisas utilizaram o esgotamento do ego e o consumo por impulso como
variaveis no contexto do foco regulatério, a fim de compreender se o individuo que possui o
foco preventivo no consumo por impulso consegue se controlar diante de situagdes que se
estabelecem para ndo realizar a agdo e se o esgotamento do ego faz com que as pessoas se
sintam incapazes de realizar tal tarefa e se a teoria tem relacdo com o autocontrole quando o
individuo tenta controlar suas energias diante de tal situacao.

Entende-se que os objetivos dos estudos estdo sempre ligados a duas varidveis. Os
objetivos gerais buscam compreender e analisar relagdes da teoria, ou um tema sobre a Teoria
do Foco Regulatério com uma outra varidvel. Contendo sempre a teoria e os dois focos
(promocional vs preventivo) como principais nos objetivos das pesquisas no intuito de
verificar se existem diferencas no posicionamento dos dois tipos de consumidores
(preventivos vs promocionais) em relagdo a outra variavel investigada em cada estudo. As
pesquisas mostram através dos objetivos, o qudo importante a teoria é, e traz uma
abrangéncia em relagcdo a onde pode ser aplicada.

A metodologia ¢ muito importante para cada estudo, através do método iremos
identificar como os autores desenvolveram os estudos realizados.

No primeiro trabalho a metodologia foi um estudo experimental, a fim de
confirmarem a influéncia do foco regulatério sobre a compreensdo das regras de participacao
de dois cendrios de lealdade (restaurantes e supermercados), € como segundo experimento
testar a influéncia do tipo de premiagcdo ofertada pelo programa de lealdade sobre a
compreensdo das regras de participagdo, e por ultimo o terceiro experimento testou o efeito
da relagao entre o foco regulatorio e o tipo de premiagdo do programa de lealdade.

No segundo artigo, a metodologia trabalhada também foi o experimento, buscando
entender qual o impacto das campanhas contra o consumo de alcool pode ser contingente
com o autocontrole do individuo. O método foi estruturado em um experimento, colocando as
variaveis no modelo de 2x2x2 sendo: foco regulatério promogdo e prevencdo; consome
bebida alcoolica ou ndo consome; estrutura da campanha negativa vs. positiva.

O terceiro trabalho caracterizou-se como experimental. A pesquisa analisou a
condi¢dao do foco regulatorio com o esgotamento do ego. Posteriormente, o segundo estudo
trouxe informacoes do estudo 1, acrescentando a questao sobre a impulsividade do individuo.

A quarta pesquisa foi um estudo bibliométrico, de natureza descritiva, analisando na
primeira etapa o estado da pesquisa brasileira sobre a teoria do foco regulatorio e as relagdes
existentes entre a teoria motivacional e a teoria dos prospectos como segunda etapa.

Na quinta pesquisa os autores buscaram utilizar o método da pesquisa experimental, a
fim de compreenderem a relagao e causa do consumo viciante do cigarro.

J& no sexto trabalho, os autores buscaram analisar duas etapas, como método
utilizaram carater exploratorio e a segunda etapa quantitativa, tipo descritiva. A pesquisa em
si teve como método hipotético-dedutivo, buscando analisar confianca na escolha,



justificativa da escolha, evitar o arrependimento, custo de avaliagdo, evitar emog¢des negativas
€ a inovagdo, nos temas autorregulacdo no processo decisério e a ado¢do de inovagdes na
teoria do Foco Regulatoério.

Como método utilizado, o sétimo trabalho, trouxe uma pesquisa experimental foco
regulatoério como variaveis tiveram: independente e moderadora, esgotamento do ego
independente, consumo por impulso dependente e os processos do consumo por impulso
dependente. Com essa pesquisa os pesquisadores buscaram compreender a moderagdo do
foco regulatorio sobre esses quesitos citados. Dando mais aten¢do ao foco regulatdrio cronico
o qual ¢ desenvolvido pelo individuo ao longo de sua vida, com a interacdo com os pais,
familiares, vizinhos etc.

No oitavo estudo foi desenvolvido um experimento, com isso dividiram-se em dois
estudos, sendo o primeiro classificado como causal, estatistico e utilizando modelo fatorial. O
modelo desenvolvido foi 2x2x2, sendo 2 tipos de consumidores (promocionais versus
preventivos) x 2 niveis de relevancia de atributos (atributos relevantes versus atributos
irrelevantes) x 2 manipulagdes de percepcdo de tempo (com pressdo de tempo versus
controle). O segundo estudo foi do mesmo modelo, mudando somente o lugar da execucao, o
primeiro sendo no laboratério e o segundo estudo em uma sala de aula.

E no ultimo estudo os autores usaram a pesquisa experimental buscando analisar a
influéncia do foco regulatério e da metafora da verticalidade sobre as avaliagdes de pregos
para conseguir um bom negdcio. De modo geral podemos compreender que existem diversos
tipos de métodos para realizagdes de pesquisas, nessa revisao € perceptivel um método mais
utilizado, que ¢ a pesquisa experimental o qual consegue trazer resultados mais concretos
sobre os individuos.

Finalizando a analise de resultados dessa pesquisa, serd identificado os principais
resultados encontrados em cada pesquisa analisada. No primeiro estudo, foi corroborado que
o foco regulatorio do programa de lealdade, impacta na compreensdao do consumidor. Os
consumidores com condi¢do promocional, tiveram mais dificuldades de entender as regras, o
que traz que o consumidor promocional ndo estava preocupado de fato em entender o
processo € sim em se satisfazer e se alegrar. Na segunda experiéncia também foi tido sucesso
na pesquisa da relacdo e do impacto do tipo de premiacdo ofertada, que os prémios que
trazem beneficios proprios chamou mais a aten¢do de consumidores promocionais € 0s
prémios com beneficios utilitarios, chamaram mais a aten¢do dos consumidores preventivos.
Mais uma vez confirmando a teoria do foco regulatorio e trazendo que um objeto ou situacao
impacta nas escolhas dos individuos. Outro quesito importante do estudo foi a total relagao
do foco regulatorio e o tipo de premiacdo o qual impacta diretamente na compreensdo das
regras.

No segundo estudo foi possivel compreender mais uma vez que o alcool quando
ingerido, realmente traz alteragdes e impacta nas respostas e nos julgamentos. A apresentagao
de campanhas ¢ de suma importancia quando traz informagdes, como: se ndo beber tera
resultados positivos para saide e no relacionamento. Trazer quesitos especificos para o
consumidor ter uma noc¢do maior de ndo consumir em grande quantidade e nem quando for
dirigir, para seu beneficio proprio. Visto também que a pesquisa trouxe que quando a pessoa
que ndo tem costume de beber, quando ingere bebida alcodlica tem uma intencdo maior em
dirigir, por se sentir mais preocupado e seguro no que esta fazendo. Mais uma pesquisa traz a
importancia da teoria do foco regulatério, o qual trabalhando mensagens positivas de
seguranca e informagdes de beneficios terd um impacto relevante.

No terceiro estudo, a primeira pesquisa foi testar a manipulagdo e o esgotamento do
ego, como resultado teve-se que a manipulag¢ao foi bem sucedida, sendo assim os individuos



com foco promocional escolheram a op¢do em algo que queriam e os com foco em prevencao
escolheram a opcao em que deveria. No esgotamento de ego foi trago que os individuos que
passavam pela atividade de esgotamento do ego, realmente se sentiam mais cansados e
achavam mais dificil a tarefa. A pesquisa também buscou entender sobre o autocontrole, e
foram encontradas informacdes importantes o qual o individuo que tenta muito mais ter o
controle sobre situagdes, ¢ o que menos possui. Individuos que procuram ndo agir por
impulso ¢ o que mais age impulsivamente. Entdo, mais um estudo trouxe informagdes
importantes e colaborativas para o tema foco regulatorio, trazendo a interacdo entre a teoria
do foco regulatorio com o autocontrole e o esgotamento de ego.

No quarto estudo obtivemos um estudo bibliométrico, contendo a teoria do foco
regulatorio e o estado atual da produgdo brasileira e da relacdo com a teoria dos prospectos.
Na primeira parte do estudo ndo foi alcancado com éxito a relagcdo que procuravam entre a
teoria do foco regulatério com a produgdo brasileira, acharam poucos trabalhos na area do
marketing. J4 na segunda parte em relacdo da teoria do foco regulatério com a teoria dos
prospectos conseguiram atingir o objetivo, assim tiveram respostas como a teoria do foco
regulatorio sendo muito importante para contribuicdo na tomada de decisdo do consumidor e
trazendo que hé diferencas nas estratégias, quando criadas para o atingimento de metas.

No quinto estudo a intencdao da pesquisa foi estimular com figuras e mensagens, o
individuo ter medo gerando a inten¢do de parar de fumar. Como de conhecimento, o uso do
cigarro ¢ um vicio e as mensagens ¢ imagens por si s6 ndo foram capazes de impactar os
fumantes, sendo assim, o objetivo ndo foi alcangado, percebendo os pesquisadores que as
imagens apresentadas e as mensagens que diziam os maleficios que o cigarro traz,
influenciaram de maneira positiva o consumidor, visto que ¢ um desafio muito grande para
quem possui esse vicio. A pesquisa teve algumas limitagdes na amostra e por isso nao foi
possivel alcangar o objetivo.

No sexto estudo, buscou analisar o comportamento do consumidor, segundo a teoria
do foco regulatdrio, sobre as inovagdes do mercado. Visto que de grande valia a teoria traz
comportamentos diferentes, ¢ mais uma vez confirma que os consumidores preventivos,
buscam se proteger e evitar possiveis erros em aquisigdes, principalmente quando se trata de
produtos que sofrem alteracdo frequentemente e que tem um custo alto. Ja no sétimo estudo
0s autores conseguiram extrair que mais uma vez confirmando que os consumidores que se
auto controlam (foco preventivo) para ndo fazer algo ou comer algo sdo os que se
descontrolam e agem por impulso, € os com foco em promoc¢do que ndo gastam suas
energias, ndo possuem preocupacdo dessa maneira, conseguem ter mais controle em diversas
situacdes principalmente no consumo por impulso.

Em resultado do oitavo estudo trabalhado, os autores encontraram que a pressao do
tempo altera a forma como os consumidores preventivos avaliam produtos, pois numa
situagdo sem pressdo de tempo tendem a adiar a decisdo quando ha risco de prejuizos, todavia
numa situagdo sob pressao do tempo antecipam a decisdo mesmo sob o risco de prejuizos, no
caso analisando atributos irrelevantes de um produto.

E por ultimo foi encontrado que o grupo de tratamento com o individuo que se
considera fisicamente alto e com foco na prevengdo teve o melhor desempenho na avaliagao
de preco para conseguir um bom negécio. Na pesquisa foi encontrado também que € possivel
verificar os efeitos da metafora da verticalidade na forma como os individuos avaliam precos.

Por fim as pesquisas tiveram €xito em cada contexto trabalhado, trazendo resultados
que a teoria do foco regulatério possui um impacto e influéncia da vida dos consumidores,
independente da variavel relacionada, a teoria traz perspectiva de alteracdo nas escolhas dos



individuos demonstrando que existem diferencas nas formas como os consumidores
preventivos e promocionais analisam, escolhem, decidem, entre outras questdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo fazer um mapeamento da literatura nacional
que trata sobre a teoria do foco regulatério. Como objetivos especificos pretendeu-se:
identificar quantos e quais sdo os trabalhos, os objetivos principais de cada pesquisa, em qual
contexto foram analisados e desenvolvidos, verificar os métodos de pesquisa utilizados e os
principais resultados encontrados.

Sendo assim, com os dez trabalhos selecionados e analisados foi possivel atingir o
objetivo proposto, conseguindo encontrar informacgdes mais detalhadas sobre o tema. A
questdo que norteou essa pesquisa ¢: Quais os objetivos, hipdteses, contexto de analise,
métodos de pesquisa e as principais contribuigdes dos estudos nacionais sobre foco
regulatorio no contexto de consumo?

Foi possivel perceber que o objetivo geral de quase todas as pesquisas era identificar
a diferencga entre o perfil de consumidores preventivos vs promocionais em relacdo a variavel
que se pretendia investigar em cada estudo apresentado, sendo assim, as hipoteses
estabelecidas nos estudos eram de que havia diferenca entre os dois perfis (preventivo vs
promocional).

Em relagdo aos métodos utilizados identificou-se que dos nove estudos, sete eram
pesquisas experimentais, um tratava-se de estudo bibliométrico e dois eram estudos
descritivos. Dessa forma percebe-se que a maioria dos estudos tratavam-se de pesquisas
experimentais que pretenderam testar a diferenca entre consumidores preventivos vs
promocionais nos diversos contextos apresentados.

Os resultados demonstram que, independentemente das varidveis estudadas, em
relacdo ao foco regulatorio (ego, lealdade, prego, diferenca de atributos, entre outros) ha
diferencas entre os perfis (promocionais vs preventivos), ou seja, consumidores preventivos
pensam, agem, decidem de forma diferente que os consumidores promocionais.

O presente estudo corrobora dados da pesquisa de Kroth, Lobler e Barbosa (2017) que
fizeram um estudo bibliométrico sobre a TFR e identificaram poucos estudos brasileiros
publicados. Quase quatro anos depois da pesquisa de Kroth, Lobler e Barbosa (2017) ainda se
tem poucos estudos brasileiros sobre a tematica, apesar de se verificar que a maioria dos
estudos sdo recentes e, pode ser que haja uma tendéncia de aumento das pesquisas sobre a
tematica visto a relevancia para os estudos na area de comportamento do consumidor, uma
vez que os estudos analisados deixam claro que ha diferenga entre os perfis promocionais e
preventivos e isso interfere nas decisdes.

Por fim, o estudo concluiu o objetivo proposto e todas as pesquisas nacionais, tiveram
grande contribuicdo. Neste estudo foi tido como restricdo trabalhos somente nacionais, sendo
essa uma limitacdo e como sugestdo para futuros trabalhos, é importante analisar trabalhos
nacionais e internacionais, € podendo conjugar com outras tematicas, tais como os estudos da
psicologia comportamental. Uma outra sugestdo de pesquisa ¢ investigar o porqué existem,
ainda, poucos estudos sobre essa tematica publicados no Brasil, uma vez que € significativo o
numero de pesquisas publicadas no exterior. Como o resultado demonstrou que a maioria dos
estudos sdo experimentais, pode ser essa a lacuna que explica a baixa produc¢do sobre foco
regulatério na area de Marketing, uma vez que segundo Prado e Fagundes (2019) as
pesquisas experimentais no Brasil, na drea de Marketing, ainda estdo em fase inicial, pois ¢
um método de pesquisa complexo.
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