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RESUMO

Este artigo tem como tema a mudancga estratégica empresarial com foco na estratégia
de desinvestimento. Adota-se, neste estudo, a definicdo de estratégia como a
formagdo de uma posicao singular da firma. Essa posigdo envolve um conjunto de
diversas atividades e se baseia em distinguir a empresa da concorréncia. Desde o
final do século XX, considera-se que as decisdes estratégicas de uma organizagéo
sao influenciadas e influenciam necessidades, interesses e valores dos stakeholders.
Este estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: como o encerramento
da producdo de automoveis da empresa Ford no Brasil foi representado pelos
diferentes stakeholders? Tem como objetivo geral analisar as representagdes sociais
do encerramento da producdo de automéveis da empresa Ford no Brasil na
perspectiva dos stakeholders. A pesquisa esta fundamentada em estudos do campo
da administracdo sobre a estratégia de desinvestimento e os estudos sobre
representagcdes sociais do campo da psicologia social. A metodologia utilizada foi o
meétodo do estudo de caso, a partir de uma abordagem qualitativa dos dados da
pesquisa. Para a coleta de dados foram utilizados os principios da pesquisa
documental e da pesquisa em Internet para pesquisar publicagbes em portais de
noticias profissionais e videos da plataforma Youtube sobre o assunto. A analise do
material pesquisado possibilitou identificar diferentes representagcdes dos
stakeholders que se basearam na cultura, nas crengas e nos valores dos mesmos.
Também se verificou em como a Ford influenciou na histéria e na luta tanto individual
quanto coletiva do cotidiano dos individuos que se dedicaram a montadora por anos.

Palavras-chave: Estratégia empresarial. Desinvestimento. Representagbes sociais.
Stakeholders.



ABSTRACT

This article has as its theme the corporate strategic change with a focus on the
divestment strategy. In this study, the definition of strategy is adopted as the formation
of a singular position of the firm. This position involves a set of diverse activities and is
based on distinguishing the company from the competition. Since the end of the 20th
century, it is considered that the strategic decisions of an organization are influenced
and influence the needs, interests and values of stakeholders. This study seeks to
answer the following research problem: how was the closure of Ford's car production
in Brazil represented by the different stakeholders? Its general objective is to analyze
the social representations of the closure of Ford's car production in Brazil from the
perspective of stakeholders. The research is based on studies in the field of
administration about the divestment strategy and studies on social representations in
the field of social psychology. The methodology used was the case study method, from
a qualitative approach to research data. For data collection, the principles of document
research and Internet research were used to search for publications in professional
news portals and videos on the Youtube platform on the subject. The analysis of the
researched material made it possible to identify different representations of
stakeholders who were based on their culture, beliefs and values. It was also verified
how Ford influenced the history and the struggle, both individual and collective, in the
daily lives of individuals who dedicated themselves to the automaker for years.

Keywords: Strategy. Disinvestment. Social representations. Stakeholders.
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1 INTRODUGAO

1.1 Tema e problema de pesquisa

A presente pesquisa tem como tema a mudanga estratégica empresarial e o
foco da analise € a estratégia empresarial de desinvestimento. A estratégia relaciona-
se com o que a empresa decide fazer e ndo fazer para criar e manter negdcios, ou
seja, para garantir a sobrevivéncia da empresa. Para Porter (1996), estratégia é a
formacao de uma posigao singular que envolve um conjunto de varias atividades,
sendo assim a real esséncia do posicionamento estratégico se baseia em se
diferenciar da concorréncia, realizar ou desenvolver atividades diferentes de seus
adversarios, nao existindo apenas uma unica posi¢cao considerada ideal.

A maneira que os rumos estratégicos de uma organizacdo sao determinados
provém da dindmica que se estabelece entre os interesses dos diversos integrantes
que fazem parte da estrutura empresarial. Ou seja, a determinagdo dos rumos
estratégicos de uma empresa resulta da articulagdo que se estabelece entre os
interesses de cada um dos stakeholders, controlado pelo poder que cada stakeholder
possui em relagdo a organizagédo e o poder que a organizagao possui em relagcéo a
cada stakeholder.

Além da dindmica entre a empresa e seus stakeholders, existem também as
mudangas provocadas pelas inovagdes tecnoldgicas, acordos em ambito global e
mudancas na legislagdo ambiental, mudangas culturais e comportamentais mais
amplas que influenciam as decisdes estratégicas dos gestores de uma empresa. Para
Hitt, Ireland e Hoskisson (2011) a reestruturagdo é uma estratégia que envolve
aquisicbes elou venda de patrimbnio, visando diversificacdo (novos
mercados/produtos), mudanga no escopo competitivo da empresa, reducdo da
dependéncia de um ou mais produtos no mercado; desenvolvimento de novas
capacitacgoes.

Considerando essa proposta analitica, este artigo busca responder o seguinte
problema de pesquisa: como o encerramento da producao de automoéveis da
empresa Ford no Brasil foi socialmente representado pelos diferentes

stakeholders?



1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral da pesquisa € analisar as representagbes sociais do
encerramento da producio de automéveis da empresa Ford no Brasil na perspectiva
dos stakeholders.

Os obijetivos especificos sao:

a) pesquisar a cobertura da midia (jornais e revistas) sobre o encerramento da

producdo e automoéveis da empresa Ford no Brasil; e
b) identificar como os diferentes stakeholders representaram socialmente essa

estratégia de desinvestimento da empresa.

1.3 Justificativa da pesquisa

A presente pesquisa tem como principal justificativa os impactos que a
estratégia de desinvestimento empresarial traz ndo apenas no ambito econémico, mas
também psicossocial. Ainda que n&o seja um fendbmeno novo, a estratégia de
desinvestimento ndo tem recebido tanta atencdo da pesquisa académica quanto as
estratégias de crescimento. Analisar esse fenbmeno de encerramento das atividades
de uma empresa em uma cidade, regidao ou pais, na perspectiva dos stakeholders,

possibilita ampliar o conhecimento sobre essa estratégia.

1.4 Estrutura do artigo

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des. Inicialmente, essa introdugao
apresenta o tema e o problema de pesquisa, em seguida sao descritos o objetivo geral
e especificos do estudo. Na secdo 2 sdo apresentadas duas subsegdes com a
fundamentacao tedrica: estratégia de desinvestimento e representagdes sociais. A
primeira subsecgao descreve os principais motivos e as consequéncias da estratégia
de desinvestimento, enquanto a segunda subsegao apresenta as representagoes
sociais.

A sec¢ao 3 apresenta os procedimentos metodologicos e descreve a abordagem
dos dados, o material pesquisado e as técnicas de coleta de dados. Em seguida, na
secao 4, os resultados sao apresentados e analisados. E ao final, uma secido de

conclusdes encerra o artigo.
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2 ESTRATEGIA DE DESINVESTIMENTO E REPRESENTAGOES SOCIAIS

2.1 Estratégia empresarial de desinvestimento: motivos e implicagoes

O termo estratégia empresarial ja recebeu diversas definicdes. Conforme
Mintzberg (2000), a estratégia pode ser vista como plano, porque indica ou adota uma
diregdo, um guia ou um curso de praticas para o futuro, no qual, busca-se atingir os
objetivos que foram definidos. A estratégia entendida como padrdo consiste no
comportamento ao longo do tempo, sendo assim essa definicdo tem como referéncia
0s padroes do passado da empresa. A estratégia vista como posigdo ou
posicionamento estratégico € a localizagdo de certos produtos em determinados
mercados, sendo uma forma de negdcio que busca lideranga em custo ou em
diferenciacao. E a estratégia vista como perspectiva é a forma em que a organizagao
realiza as coisas, isto € a visdo de negocio da empresa. E a quinta definicdo € a
estratégia vista como pretexto, na qual utiliza-se de truques para enganar ou confundir
a concorréncia.

Em um cenario em que as empresas buscam por produtividade, qualidade e
rapidez na tomada de decisdo, os gestores podem fazer uso de um numero
significativo de ferramentas e técnicas gerenciais. Essas ferramentas podem gerar
melhorias operacionais relevantes, porém uma grande parte dos gestores das
empresas se sente desapontada com a incapacidade dessas ferramentas ou técnicas
de gestdo de transformar as suas conquistas em rentabilidade sustentavel. Na
avaliacdo de Porter (1996), gradativamente, as ferramentas gerenciais foram
ocupando o lugar da estratégia, a medida que os gerentes buscam melhorias em
diferentes atividades de gestao; e, como consequéncia, eles acabam se distanciando
de maneira crescente de posi¢gdes competitivas viaveis.

A eficacia operacional e a estratégia sdo consideradas essenciais para o
desempenho superior, o principal objetivo das empresas. Porém, para Porter (1996),
esses dois conceitos funcionam de maneiras bem diferentes. A eficacia operacional é
caracterizada em realizar atividades similares de forma melhor que os seus
concorrentes, sendo assim a eficacia operacional inclui, porém nao se limita a
eficiéncia, enquanto o posicionamento estratégico significa realizar atividades
diferentes das suas concorrentes ou realizar atividades semelhantes, porém de

maneiras diferentes.
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A estratégia é a formacgao de uma posigao singular que envolve um conjunto
de varias atividades. A esséncia do posicionamento estratégico se baseia em se
diferenciar da concorréncia, realizar ou desenvolver atividades diferentes de seus
adversarios, nao existindo apenas uma unica posi¢ao considerada ideal. De acordo
com Porter (1996), a estratégia competitiva compreende em ser diferente, desta forma
tem como seu significado escolher intencionalmente um conjunto de atividades com o
objetivo de distribuir um mix unico de valor no mercado, assim a esséncia da estratégia
esta nas atividades.

Segundo Porter (1996), uma posicao estratégica de mercado envolve trade-
offs, pois eles criam a necessidade de escolha, impdem limites aquilo que uma
empresa disponibiliza e também protegem a empresa da possibilidade de imitadores.
Isso ocorre por alguns motivos, como por exemplo: as inconsisténcias na imagem e
na reputagao; os trade-offs surgem das proprias atividades; e, os trade-offs nascem
através de limitagdes na coordenacéao interna e no controle. Posicionar os trade-offs,
€ considerado decisivo para competir e € fundamental para a estratégia; ou seja, sem
os trade-offs, nao haveria sentido em fazer escolhas, e por consequéncia, em ter
estratégias.

Uma estratégia de negdcio nao tem resultado através de uma acgéo instantanea.
Conforme Alday (2002), diversas dire¢des sao definidas, as quais visam, em geral, a
organizagdo a se desenvolver e alcangar o crescimento. A estratégia pode ser
utilizada para projetos de criagdo de novos negocios/empreendimentos e também
para analises de viabilidade de se manter negdcios existentes. Nesse contexto, a
estratégia se baseia em duas etapas, a primeira é definida para focalizar a atencao
em areas que foram estabelecidas pela estratégia e a segunda etapa se resume em
excluir as possibilidades que foram consideradas divergentes com a estratégia.

A estratégia de desinvestimento representa a ideia de finalizar todas ou
somente algumas atividades da empresa. Esta estratégia envolve agdes, tendo como
exemplos: realizar um minimo de manutengéo de equipamentos e edificios; diminuir
despesas de propaganda e promogao; evitar despesas de treinamento, entre outros
aspectos. Como resultado, havera, entre outras circunstancias, uma diminuigdo de
forma continua do quadro de pessoal, da area ocupada pela empresa, visto isto, é
necessario que os administradores estejam atentos a data que a empresa sera
fechada por completo ou a parte que tera a finalidade de desinvestimento. Conforme

Zaccarelli e Fischmann (1994), a estratégia de desinvestimento tem que determinar o
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critério que ira definir essa data. A seguir sdo analisados o desinvestimento parcial e
o desinvestimento total.

O desinvestimento parcial tem como objetivo reduzir ou extinguir as partes
menos importantes para os negdécios de uma organizagdo. Pode ser aplicada até
quando os lucros sao considerados positivos, de forma preventiva (HSM, 2003).
Porém por questbes estratégicas é mais prudente centralizar as agbes de
desinvestimento somente em uma parte das atividades. Posto isso, ocorre uma
especializagdo que, em certos casos, implica o acompanhamento por uma
terceirizagcdo, ademais existe desinvestimento quando ocorre uma substituicdo de
algum produto ou servigo da empresa, nessa situagdo acontece um desinvestimento
com investimento em conjunto em outro negocio (ZACCARELLI; FISCHMANN, 1994).

A reducdo de funcionarios ndo ocorre somente em grandes empresas que
estdo mal financeiramente, tentando se restabelecer. Também acontecem em
empresas saudaveis que buscam diminuir os custos e aumentar os ganhos com a
reducdo dos funcionarios, essas demissdes sdo maneiras radicais para prevenir
contra situagbes futuras consideradas mais dificeis, em vez de lidar com essas
possiveis crises. Essa pratica ocorre em processos de downsizing (HSM, 2003), muito
comum no final do século XX e inicio do século XXI. Em contraste, pequenas
empresas, principalmente pequenos fabricantes, sdo resistentes a reducao de
funcionarios, visto que tentam proteger todos os investimentos que ja foram realizados
no processo de selegao e treinamento.

Também no final do século XX e inicio do século XXI, os processos de
terceirizacao de empresas de grande porte gerou o fechamento (e a deslocalizagao)
de atividades anteriormente desenvolvidas por essas grandes companhias. A
terceirizacdo transformacional (BTO, do inglés Business Transformation Outsourcing),
€ um programa que tem como objetivo principal mudar o modo que uma empresa
funciona, utilizando a terceirizagdo como uma maneira de alcangar uma melhoria
rapida do desempenho geral. A partir disso, as empresas que decidem utilizar esta
abordagem iniciam um processo com uma agenda estratégica na qual as empresas
que terceirizam e as parceiras (terceirizadas) compartilham riscos e ganhos advindos
da transformacao de processos de negdcio essenciais. Do ponto de vista competitivo
busca-se ganhos no prego das agdes, na posicao de mercado e no retorno sobre o
capital (HSM, 2004). Esse tipo de terceirizagcdo se distingue da terceirizagéo

convencional. Essa ultima apresenta como principal objetivo repassar funcbes de
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apoio para um fornecedor especialista com a finalidade de reduzir custos e concentrar
0s executivos nas questdes centrais, com a abordagem de servigos padronizados,
com a taxa de servico baseada em transacgdes e por fim, escala e escopo de servigos
reduzidos. A partir disso, € possivel observar que, ao contrario da terceirizagcao
convencional, a terceirizacdo voltada para transformar o negdcio necessita gerar
beneficios para as duas partes: o contratante e o terceirizado. Deste modo, cada parte
se esfor¢ca de maneira individual, correndo riscos, para se certificar que o outro seja
vitorioso (HSM, 2004). Independente do modelo de terceirizagdo utilizado, o fato € que
essa pratica levou ao encerramento e a deslocalizagao de variadas atividades feitas
internamente por grandes companhias.

Quanto ao desinvestimento total, esse se aplica nos cenarios em que 0s
gestores percebem que os lucros estdo em declinio, mesmo com lucros positivos,
contudo baixos, e ndo possuem a opgao admissivel de reversdo das expectativas.
Tradicionalmente sdo empresas que compreendem que o ciclo de vida do seu produto
ou servico estd encerrando, e que ainda sdo capazes de recuperar parte dos
investimentos realizados no passado e, assim obter um lucro. O desinvestimento total
de somente uma unidade estratégica de negocios -UEN- também se aplica no caso
de boas unidades, com o objetivo de centralizar recursos, ou a atengao gerencial de
outros negocios que sao considerados mais interessantes. (ZACCARELLI;
FISCHMANN, 1994).

Existem ferramentas no campo da gestdo organizacional e administragéo
estratégica com o principal objetivo de orientar os gestores sobre a tomada de decisao
que pode envolver a estratégia de desinvestimento. Conforme Daft (2008), o ciclo de
vida organizacional conceitua que as organizagdes passem por algumas etapas:
nascimento, crescimento, maturidade e possivel declinio. O declinio organizacional é
definido como uma condigdo na qual ocorre uma queda consideravel e absoluta na
base de recursos de uma organizacdo ao longo de um tempo. O declinio
organizacional, em muitas situagdes, é relacionado ao declinio ambiental, pois o
dominio organizacional vivencia uma redu¢ao do tamanho, ou uma redugao na forma,
em regra, trés fatores sdo considerados como responsaveis do declinio
organizacional, a atrofia organizacional; a vulnerabilidade; e, declinio ambiental ou
concorréncia.

O desinvestimento esta previsto na matriz SWOT, uma ferramenta que tem

como objetivo classificar cada uma das unidades de negdcio de uma empresa em
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concordancia com os seus pontos fortes e fracos internamente e com as
oportunidades e ameagas ambientais. Conforme Wright, Kroll e Parnell (2000), as
unidades de negocio da empresa sdo capazes de serem classificadas, através de um
status competitivo forte, médio e fraco, tendo em vista que o ambiente das unidades
de negodcio da empresa pode conter ameacgas criticas, ameacgas e oportunidades
moderadas e também oportunidades abundantes. Assim sendo, esta ferramenta
fornece orientagdes em relagdo a quais estratégias empresariais sdo consideradas
adequadas para serem seguidas em determinadas situagdes, sempre em busca de
melhoria e otimizar o desempenho da organizagao.

O desinvestimento também esta contemplado na matriz BCG, uma ferramenta
que classifica as unidades de negdécio de uma empresa criando parametros volume,
especializagéo, fragmentagdo e beco sem saida. As empresas caracterizadas pelo
volume geram alta lucratividade através de uma grande participagdo de mercado e
por meio das economias de escala que a acompanham; as unidades de negdcio do
tipo especializacio sao caracterizadas como aquelas que sido capazes de se destacar
na concorréncia, as estratégias consideradas adequadas para esses dois tipos de
unidades de negdcio sao: a unidade de negdcio do tipo pelo volume tem que buscar
conquistar uma maior participagcdo de mercado, enquanto a do tipo especializagao
somente mantem a sua pequena participacao (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).
Ja as empresas que sao definidas pela fragmentagao referem-se aquelas empresas
que atuam em setores que sdo fragmentados, ou seja, aquele setor que existem
muitas empresas, como por exemplo os setores de hotéis, restaurantes, entre outros.
Esses setores sdo designados por pequenas barreiras de entrada, as empresas que
estdo incluidas nesta categoria podem ser altamente lucrativas ou n&o, sem ter conta
da sua participacdo no mercado. Por fim, a empresa que se encontra em um beco
sem saida é representada pela pouca ou nenhuma lucratividade, pois o seu setor ndo
oferece muitas perspectivas (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

O desinvestimento também pode estar relacionado ao ciclo de vida de um setor.
Essa ferramenta de andlise estratégica caracteriza um setor jovem que esta apenas
no comeco se formando no estagio embrionario, quando a demanda do consumidor
neste estagio é baixa, pois esses produtos ou servigos ainda sdo desconhecidos pelos
consumidores. O estagio de crescimento se configura no momento que é estabelecida
a escolha da tecnologia e a proporgédo que um numero progressivo de consumidores

comega a desejar seus resultados do setor. No momento que o crescimento do setor
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fica mais lento, quando o crescimento da demanda diminui, alguns dos concorrentes
menos fortes do setor podem sair do negdcio, este estagio € denominado como
turbuléncia competitiva (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Conforme Wright, Kroll e Parnell (2000), quando a demanda do mercado para
os resultados do setor esta na situacdo de saturagao, tal setor atinge o estagio de
maturidade. Neste contexto, todas as compras realizadas sao limitadas somente para
a demanda de reposicao, e o crescimento do setor é possivel ser baixo, inexistente
ou até negativo. Por ultimo, a demanda do mercado comega a cair de maneira
constante, este estagio de declinio inicia a instalar-se quando os consumidores voltam
para os produtos ou servigos substitutos, pois os substitutos possuem custos menores
ou uma vantagem, podem ser mais seguros, ou até mesmo serem considerados
tecnologicamente melhores.

Além do declinio, outros motivos para a utilizagdo da estratégia de
desinvestimento sao influéncias externas que levam as empresas a estabelecerem
estratégias que interrompem emprego de capitais na aquisicdo de bens de
equipamento, ora de outros bens ndo materiais. Como consequéncia, conforme Moniz
e Gomes (2000), alguns impactos sdo causados por esta estratégia nos espagos
industriais, tendo em vista que onde esses impactos se manifestam nao sao
mensuraveis de maneira simples. De fato, as consequéncias sociais sdo superiores
do que um simples encerramento ou a deslocalizacdo da producéo das unidades que
desinvestem, sendo resultado de efeitos considerados irreversiveis. Esses impactos
sao representados pelo desemprego, pela desqualificacéo, pela precarizacao e pela
emergéncia de novos meios de exclusao social em areas industrializadas.

Quanto aos efeitos e as consequéncias da acdo de desinvestimento ou seus
impactos sociais torna-se relevante analisar dois aspectos, o primeiro esta relacionado
com a diminuic&do da atividade produtiva, 0 que provoca o encerramento da empresa
e o fim da sua atividade, que pode gerar diversos e profundos impactos sociais,
evidenciados em termos do desemprego ou aumento do desemprego, do excesso de
mao-de-obra e a queda de salarios, da desqualificacdo dos trabalhadores que véao
perdendo a sua empregabilidade, visto que aguardam por uma nova colocagao e, a
exclusao social mostra-se um fator precario pés-encerramento, conforme Moniz e
Gomes (2000).

O segundo aspecto relacionado aos impactos sociais do desinvestimento,

conforme Moniz e Gomes (2000), refere-se ao momento que a empresa se
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deslocaliza, porém ainda mantém uma atividade, que em muitos casos é uma
especializagdo do seu processo central. Com a deslocalizagao, identifica-se que os
impactos no contexto social s&o uma derivagdo do desemprego, considerada a

consequéncia mais relevante.

O desinvestimento é assim entendido como um processo de ajustamento, no
qual, dadas mudancgas exdégenas, os gestores das empresas operam com um
nivel equilibrado de diversificagdo. As consequéncias inerentes a estratégia
de ajustamento orientam-se para a mudanca do nivel desejado de
diversificagdo, ou seja, as empresas sao susceptiveis de responder as novas
circunstancias desinvestindo nas atividades (MONIZ; GOMES, 2000, p. 10).

Seja devido ao encerramento da empresa e ao fim da sua atividade ou seja
devido a decisao de deslocalizagao da producdo, ambos os motivos para desinvestir
podem produzir implicagdes sociais e econdbmicas duradouras: prolongamento da
condicao de desemprego leva a situagdes de desqualificagao de profissionais, sendo
assim novas formas de exclusao social indicam que profissionais com certo nivel de
qualificagdo se deparam em cenario de desemprego que em outro momento ou local
nao seriam predispostos de acontecer, conforme Moniz e Gomes (2000).

O desinvestimento tem se relacionado ainda com o processo de globalizagao e
a situacdes de pressdo por competitividade que as empresas estdo cada vez mais
expostas quando internacionalizam as suas atividades empresariais. E também com
a busca por inovacéao e incorporacao de tecnologias digitais. A transformacéao digital
€ compreendida como a aplicagao de inovagao digital para fazer algo novo, diferente
e superior, gerando (em tese) valor tanto para a sociedade, quanto para as empresas.
Alguns aspectos como processo, produto, servico, modelo de negdcio,
relacionamentos interno e externo (econdmico-social-politicos), podem ser
considerados como o foco principal dessa transformacéao. A tecnologia digital faz parte
das respostas das empresas as pressoes internas e externas, conforme Albertin e
Albertin (2021), visto que o0 modelo de negdcio da organizacao influéncia e ao mesmo
tempo também é influenciado pela tecnologia.

Sem a tecnologia, ndo € possivel ocorrer transformagéao digital, um exemplo
considerado atual é a crise da Covid-19, que exigiu o distanciamento entre o mercado
€ as pessoas, assim como as organizagdes adoptassem tecnologias para que fosse
possivel assegurar os seus processos e interagoes de forma adequada em uma

situacdo tao critica, garantindo a pratica de novos meios e de maneiras de interagao.
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Quando este vinculo é estabelecido entre os contextos e as novas aplicagdes da
inovacao digital, existe o uso de tecnologias, a partir da composi¢ao da infraestrutura
até o tratamento de dados e agdes atuais (ALBERTIN; ALBERTIN, 2021). O uso da
tecnologia oferece varios beneficios que se resumem em redugéo de custos, aumento
da produtividade, de flexibilidade, qualidade e inovacgao. A utilizacdo da internet, os
sites e os aplicativos apresentam o aumento da flexibilidade por possibilitarem outros
canais para a realizagdo de processos além do ambiente presencial (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2021). De acordo com Santos (2019), existem oportunidades no
desenvolvimento de novos programas e cursos que combinam gestao e tecnologia na
educacgao gerencial. A inovagao tecnolégica combinada com conhecimento gerencial
pode constituir a base para gestores responderem as demandas internas e do
ambiente.

A analise de situagcbes de desinvestimentos requer, muitas vezes, uma
abordagem multidisciplinar. Conforme Moniz e Gomes (2000), ao falar sobre
desinvestimento e de globalizag&o torna-se necessario ter uma visdo mais ampla que
possibilite 0 envolvimento de especialistas, empregados e parceiros sociais; visto que
conhecendo os efeitos da estratégia sobre diferentes grupos de interesse, € possivel
compreender as tendéncias sobre a evolugdo de situagdes e circunstancias de
desinvestimento empresarial tanto no curto prazo, quanto no médio prazo e longo
prazo. Desse modo, pode-se estabelecer uma eventual alternativa aos efeitos
socioeconémicos negativos que podem advir do desinvestimento ou impedir a sua
realizacao (MONIZ; GOMES, 2000).

Uma concepcgao da estratégia de desinvestimento associada a uma perspectiva
dos stakeholders da organizagéo, conforme o Quadro 1, mostra que o desempenho
de uma organizagao necessita ser avaliado de maneira mais ampla do que somente
a parte financeira. As organizacbes podem preservar unidades com despesas
elevadas para preservar empregos, evitar a fabricagdo ou venda de produtos
“antissociais” e estar preparadas para possiveis redug¢des de resultado com o objetivo
do bem comum. Algumas organizagbes de servigos financeiros tém optado por
oferecer produtos de investimentos socialmente responsavel, que incluem apenas
participagdes nas organizagdes nas quais atendam altos padrdes de responsabilidade
social nas suas atividades (JOHNSON; SCHOLES; WHITTINGTON, 2011).
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Quadro 1. Sintese dos motivos e implicagdes da estratégia de desinvestimento

ESTRATEGIA DE DESCRICAO
DESINVESTIMENTO

e Financeiro: Lucros estdo em declinio; quando os
lucros sao considerados positivos, porém de forma

preventiva.
e Econdmico: Aumento da necessidade de investimento
na empresa.
Motivos da empresa para e Localizacgo: Deslocalizacdo da produgao.

desinvestir e Recursos/Matéria-prima: Escassez de matéria prima.

e Mao de obra: Diminuicdo da atividade produtiva;
desqualificagéo do trabalho.

e Tecnologia: Pouco investimento em tecnologia;
Auséncia de infraestrutura para inovagéao digital.

e Competitividade: Mercado competitivo.

e Funcionarios: Desemprego, visto que os funcionarios
dependem das organizagdes.

Implica¢des para as e Fornecedores: Matéria-prima mais cara; Procura de
diferentes partes interessadas outras empresas.
- stakeholders e Executivos: Risco de investimento.

e Clientes: Podem deixar de obter os
produtos/servigos; Desvalorizagao do produto.
e Governo: Impacto na economia.

Fonte: elaborado pela autora.

A teoria dos stakeholders envolve a alocagao de recursos organizacionais e a
importancia dos impactos dessa alocagao em varios grupos de interesse, tanto dentro,
quanto fora da organizacdo. E proposto a divisdo dos stakeholders em dois grupos,
sendo eles primarios e secundarios. Os primarios, como acionistas e credores, séo
representados como aqueles que possuem os seus direitos legais bem estabelecidos
sobre 0s recursos organizacionais, ja os Stakeholders secundarios que sao 0s
funcionarios, consumidores, comunidade, entre outros, sdo aqueles cujo direito sobre
0S recursos organizacionais ndo € muito bem determinado em lei (MACHADO FILHO;
ZYLBERSZTAJN, 2004). Mesmo dentro desses dois grupos classificados como
Stakeholders primarios e secundarios, os stakeholders possuem interesses diferentes.
No presente artigo, somente alguns stakeholders foram analisados, de acordo com o

material que disponivel para a realizagdo da pesquisa.
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2.2 Representagoes sociais: imagens socialmente compartilhadas

As representagdes sociais s&o definidas como entidades quase reais, pois elas
s&o caracterizadas através de uma fala, um encontro ou até mesmo um gesto, no dia
a dia. A maior parte das relagdes sociais estabelecidas, os objetos que foram
produzidos, as comunicagbes que foram trocadas, estdo absorvidas, as
representacdes socias correspondem, de uma forma a substancia simbdlica que é
inserido na elaboragao e, a outra a pratica que produz a dita substancia, assim como
a ciéncia ou o mito representam uma pratica cientifica ou mitica. Moscovici (1978)
destaca que, para o sociélogo Emile Durkheim, as representag¢des sociais constituiam
uma classe de fendmenos psiquicos e sociais, tais que abrangem ciéncia, mito etc.
(MOSCOVICI, 1978).

A teoria da representagao social faz um dialogo com autores da sociologia e da
psicologia, ocupando um consideravel espago no campo da psicologia social. As
representacdes sociais sdo “teorias” sobre conhecimentos e culturas populares e
conhecimento do senso comum. Essas representagcdes sido elaboradas e
compartilhadas de forma coletiva, com o principal intuito de construir e compreender
o real. A construcdo de representagcdes € um processo dinamico e passam a

influenciar os comportamentos e as interagdes dos individuos (JACQUES et. al, 2014).
A teoria das RS é bastante abrangente e seu conceito dinAmico pode nos
ajudar a entender as varias dimensodes da realidade, quais sejam: a fisica, a
social, a cultural, a cognitiva, e isso tudo de forma objetiva e subjetiva. Essa
abertura torna as RS um instrumento valioso e imprescindivel no campo da
psicologia social (JACQUES et. al., 2014, p. 94).

Estudar e entender as representagdes sociais € buscar conhecer de que modo
um grupo humano constréi um conjunto de conhecimentos que consequentemente
influencia a identidade de um grupo social. As representagdes se referem a uma
diversidade de objetos, tanto préximos como remotos, e essencialmente geram um
conjunto de simbolos e linguagens culturais que determinam, em cada momento
histérico, as regras de uma comunidade. (JACQUES et al., 2014). Existem algumas
vantagens desta teoria, dentre as principais, a sua capacidade de descrever, de
mostrar a realidade, um fendmeno que existe, porém em muitas situagdes nao é
percebido, mas que possui poder mobilizador e explicativo. E importante compreender
e reconhecer como a representagao social atua na motivagcdo dos individuos ao

tomarem algumas decisdes, como por exemplo, a maneira de agir, comprar, votar,
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entre outros. Em muitos momentos, as pessoas praticam determinadas agdes, por
razdes afetivas, religiosas, simbdlicas e nao por razbes légicas, mostrando a
importancia de entender o comportamento das mesmas (JACQUES et al., 2014).

A definicdo de representagdes sociais € flexivel e trés premissas importantes
podem se combinar na sua aplicagdo, a primeira € que o conceito é abrangente, o
qual compreende outros conceitos como: as opinides, imagens, atitudes e ramos de
conhecimento. Possui poder explanatério, sendo assim nao substitui, porém engloba
outros conceitos, se aprofundando na explicagdo dos fendmenos; e, por fim, o
elemento social na teoria das representagdes sociais € considerado construtivo delas,
nao sendo uma entidade separada. O social ndo define o individuo, no entanto é
substantivo dele (JACQUES et al., 2014). Segundo os autores, pode-se perceber, que
a teoria das representacgdes sociais € bastante ampla e o seu conceito dindmico auxilia
na compreensao de diversas dimensdes da realidade, sendo elas: a fisica, a cultural,
a cognitiva, a social, e todos esses aspectos de maneira objetiva e subjetiva. Este
principio torna a teoria das representagdes sociais como um instrumento considerado
importante e indispensavel no campo da psicologia social (JACQUES et al., 2014).

Pode-se dizer que a diferenca principal entre a definicado das representacdes
sociais e outros conceitos sao os seus fatores especificos, tendo em vista que estao
associados aos costumes e praticas culturais, incluindo tanto tradicao quanto histéria,
como também a flexibilidade da realidade atual, tracando as representacdes sociais
como estruturas simbdlicas ilustradas tanto pela durabilidade e manutengdo, como
pela inovagao e transformacao (JACQUES et al., 2014).

O conceito de imagem se assemelha muito ao de opinido. Conforme Moscovici
(1978), foi utilizado para denominar uma organizacdo mais complicada ou
considerada mais coerente quando se refere a juizos de valor ou de avaliagdo. A
imagem é elaborada como um reflexo interno que se refere a uma realidade externa,
sendo assim uma reproducao fiel no espirito que se localiza fora do espirito. O autor
relata que, essas imagens sao vistas como, “sensagdes mentais”, de impressodes e
evidéncias que ficam em nosso cérebro por objetos e pessoas.

As imagens mantém vivos os tragos do passado, desse modo ocupam os
espacos da memoria para que assim possa protegé-los contra a desordem da
mudanca e fortalecem o sentimento de continuagdo do meio ambiente e tanto das

experiéncias individuais quanto coletivas. Para Moscovici (1978), € possivel observar
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que, uma imagem é estabelecida pelos fins, e que possui como a sua principal fungéo
a selegao do que vem do interior, mas principalmente do exterior.

O lado figurativo da representagdo, ou seja, o aspecto da imagem nao se
separa de seu aspecto significativo, portanto a estrutura desenvolvida de cada
representacdo possui dois lados que sao inseparaveis como duas faces que se
completam. Os comportamentos séo estabelecidos através da elaboragao cognitiva e
simbdlica, ainda que as representagdes sociais sejam as mais basicas, pode se dizer
que as representacdes sociais sdo conduzidas na sociedade, tendo as suas préprias
funcdes (SEGA, 2000).

As representacdes sociais, conforme Séga (2000), surgem no processo das
diferentes transformagdes que resultam em novos conteudos, neste processo além
das coisas se modificarem, as mesmas sao vistas de uma maneira mais simples. Os
individuos se tornam mais receptivos as manifestagées que nao eram antes, todas as
coisas que movem os individuos no mundo sao tanto os reflexos das representacgdes,
como as razdes dessas mesmas representagoes.

A teoria das representacdes sociais (TRS), conforme Arruda (2002), € uma
teoria psicossociologica que emerge no final dos anos 1960. Essa teoria
instrumentalizava um conceito para lidar com o pensamento social em sua dinamica
e em sua diversidade. Considerava que ha maneiras diferentes de se relacionar e de
se comunicar, orientadas por diferentes objetivos, maneiras essas que s&o
consideradas moveis, que sdo: a consensual e a cientifica, em que cada uma gera o
seu proéprio universo. Nao existe diferenga hierarquica entre esses dois aspectos,
somente possuem propositos distintos. A autora explica que o universo consensual é
definido como aquele em que se estabelece, principalmente, a comunicacéo informal,
na vida cotidiana das pessoas; ja o universo reificado permanece no espaco cientifico,
com 0s seus principios de linguagem e sua organizagdo interna, ou seja, a sua
hierarquia. Os dois universos, ainda que tenham propodsitos diferentes, sao
extremamente importantes para a vida humana.

De acordo com Arruda (2002), a representagao social seria uma forma de
conhecer tipica das sociedades e grupos contemporaneos multifacetados, de qual a
velocidade rapida da informagdo exige um processamento do novo, que nao
disponibiliza espaco e tempo para a cristalizacao de tradi¢cdes. A representagao social,
desta maneira ndo é definida como uma copia nem ao menos um reflexo, uma imagem

fotografica da realidade, ao contrario esta em constante transformagao como o objeto
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que tenta criar. Para Arruda (2002), a representacéao social produz uma transformacéao
do sujeito e do objeto a proporgdo que ambos sao modificados enquanto acontece a
elaboracdo do objeto. O sujeito desenvolve sua classificagdo e o objeto adapta ao
repertorio do sujeito, no qual modifica por consequéncia, a representagao assim, nao
€ cobpia da realidade, € um processo que transforma conceito e percepgao
intercambiaveis, uma vez que se constituem de forma reciproca.

Lane (2006) relata que em qualquer grupo no qual nos relacionamos,
encontramos normas que direcionam a maneira das relagcdes entre as pessoas, sendo
que algumas podem ser mais leves e outras mais rigorosas, Sdo essas normas que
representam os papeis sociais e geram as relagdes sociais. As representagdes sociais
sao apresentadas como uma forma de interpretar e também pensar sobre a realidade
cotidiana, conforme Séga (2000), uma maneira de conhecimento da atividade mental
elaborada pelos individuos e pelos grupos para firmar suas concepgdes em relagéo a
situagdes, objetos, eventos e comunicagdes que os afetam.

Para Séga (2000), a representacdo social a todo momento é atribuida em
relagcdo a posicdo em que as pessoas ocupam dentro da sociedade, a partir disso,
toda representacéao social representa alguém ou alguma coisa. Nesse sentido, ela nao
é classificada como uma cépia do real, ou do considerado ideal, nem sequer a parte
subjetiva do objeto, nem ao menos a parte objetiva do objeto, e sim o processo no
qual designa a relagao que existe entre o mundo e as coisas.

Conforme Jodelet (2001), as representagdes sociais podem ser reconhecidas
como técnicas de interpretacdo, que controlam a relagao dos individuos com o mundo
e com os outros, conduzindo as acdes e as comunicagdes sociais, com tal
caracteristica influéncia em processos muito diversificados quanto a difuséo e a
compreensao dos conhecimentos, no desenvolvimento tanto individual quanto
coletivo, na declaracdo das identidades pessoais e sociais, nas transformacodes
sociais e na forma de se expressar dos grupos. Para a autora, as representagdes
sociais sao consideradas fendmenos abordados de maneira complexa que sempre
estdo intervindo na vida social, esses fendmenos indicam diferentes elementos, nos
quais em alguns momentos sado estudados de forma isolada, como elementos
informativos, cognitivos, valores, crengas e outros. “Esses elementos sdo sempre
organizados como uma espécie de saber que diz alguma coisa sobre o estado da
realidade” (JODELET, 2001, p. 4).
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O ato de pensamento no qual o sujeito se relaciona diretamente com um objeto
condiz com a agao de representar ou se apresentar, podendo ser tanto uma pessoa,
um fendbmeno natural, uma coisa, entre outros, a autora explica que em todo caso a
representacéo social sempre € considerada uma representagédo de alguma coisa e de
alguém. A autora explica que nao existe alguma representagcdo sem objeto, em
relagdo ao ato de pensar que determina a ligagao entre sujeito e objeto, este possui
particularidades quando se refere a outras atividades mentais (JODELET, 2001).

O conhecimento pode ser caracterizado como uma representagao social, no
momento em que aquele “conhecimento” faz parte do dia a dia das pessoas, ou seja
do cotidiano dos mesmos, por meio do senso comum, que é desenvolvido socialmente
e que atua no sentido de pensar, agir, compreender a respeito da realidade. Alexandre
(2004) afirma que as representagdes sociais sdo consideradas um conhecimento
pratico que confronta o pensamento cientifico, mas se assemelha com ele como aos
mitos, no sentido da criagdo destes conhecimentos com base de um tema simbadlico
e pratico. Para o autor, a criacdo das representacdes sociais a partir da realidade da
vida cotidiana estabelece um grande potencial para que estas sejam capazes de
serem tratadas e reconhecidas como conhecimento pela sociedade. A realidade da
vida cotidiana identifica-se como a realidade por exceléncia, em razao de ser
resultante das relagdes que o ser humano sustenta em sua rotina com a sociedade e
com o mundo, tem um carater indispensavel e considerado instantdneo para a

consciéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Método de pesquisa e abordagem dos dados

A presente pesquisa utilizou o método de estudo de caso. Conforme Godoy
(1995), este método € caracterizado como um tipo de pesquisa no qual o objeto é

analisado de forma profunda. Yin (2001) afirma que:

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas, relagbes
internacionais e a maturagao de alguns setores (YIN, 2001, p. 19).
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Conforme Yin (2001), o estudo de caso contribui de maneira incomparavel para
o entendimento de fendmenos, sendo eles: individuais, organizacionais, sociais e
politicos. A partir disso, de acordo com a abordagem de Yin (2001), o estudo de caso
€ caracterizado como uma estratégia para o estudo de situagdes contemporaneas,
porém somente quando n&o ha a possibilidade de manipular comportamentos
considerados relevantes. O método de estudo de caso busca analisar questdes do
sentido “como?” e “porque”? em situagdes nas quais o pesquisador nao possui muito
controle ou nenhum controle.

A abordagem da pesquisa do estudo é qualitativa. De acordo com Stake (2011),
0 pesquisador € considerado um instrumento ao observar agdes e contextos e realizar
de maneira intencional uma fungédo subjetiva no estudo, usando muitas vezes sua
experiéncia pessoal em fazer interpretagdes. Para o autor, os principais métodos
usados na pesquisa qualitativa s&o: a observacgao, a entrevista e analise dos materiais
e documentos. Tais métodos de pesquisa qualitativa sdo fundamentados na
percepcao e na experiéncia, sendo assim cada método se torna diferente, de acordo
com a compreensao particular de cada um (STAKE, 2011).

Os métodos qualitativos consideram a comunicagao do pesquisador em campo
como parte evidente da produgcédo de conhecimento, ao contrario de apenas trata-la
como uma variavel que pode interferir no processo (FLICK, 2009). Para o autor, a
“subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo estudados,
tornam-se parte do processo de pesquisa” (FLICK, 2009, p. 8).

A pesquisa qualitativa estuda os fenbmenos que envolvem os seres humanos,
juntamente com as suas relagdes sociais inseridas em varios ambientes. Com base
nisso, um fendbmeno é possivel ser melhor compreendido no cenario em que acontece
e do qual faz parte, tendo que ser analisado em uma perspectiva integrada. Para isso,
0 pesquisador vai a campo em busca de compreender o fendmeno que esta sendo
estudado, com base do ponto de vista das pessoas que estdo envolvidas, levando em
consideracgao todas as perspectivas consideradas importantes (GODQY, 1995).

A pesquisa qualitativa é desenvolvida através da observagdo do ambiente, a
vista disso, o ambiente n&o pode ser controlado pelo pesquisador, sendo considerado
uma vantagem desta abordagem. Com base em determinadas questbes que
aparecem durante a investigagéo, o estudo qualitativo € capaz de ser conduzido por

meio de caminhos diferentes, sendo: a pesquisa documental, o estudo de caso e a



25

etnografia, sendo os mais utilizados e conhecidos neste tipo de pesquisa (GODOY,
1995).

3.2 Material pesquisado e os procedimentos de coleta dos dados

Para a coleta de dados da presente pesquisa utilizou-se procedimentos da
pesquisa documental e da pesquisa em Internet. Os documentos sao formas de
descrever o reflexo da realidade, sendo instrumento para que o pesquisador procure
uma ligagao entre a propria descricao e os eventos que se referem. Desse modo, a
pesquisa documental possibilita que o pesquisador tenha acesso a fontes de dados
em momentos do passado (MAY, 2004).

A palavra documentos necessita ser compreendida amplamente, pois conforme
Godoy (1995) inclui materiais escritos (jornais, revistas, diarios, obras literarias,
cientificas, técnicas, entre outros materiais), inclui as estatisticas e elementos
iconograficos (sinais, fotografias e imagens). Dessa maneira, os documentos s&o
classificados como “primarios”, quando foram produzidos no momento em que as
pessoas vivenciaram determina situagao, ou “secundarios”, quando foram produzidos
por pessoas que nao vivenciaram tais eventos.

Uma das principais vantagens da pesquisa documental sdo as informacdes
inseridas nos documentos que se mantém as mesmas, apos muitos anos. Sendo
assim, sdo caracterizadas como fonte de informagdes nas quais foram produzidas em
um determinado cenario historico, econdmico e social, que apresenta e proporciona
dados sobre esse mesmo cenario. Por esse motivo, as informagdes inseridas nao
podem ser alteradas no comportamento dos sujeitos que estdo sendo investigados.
Esse tipo de pesquisa também se torna adequada quando ha a necessidade de
estudar longos periodos de tempo, em busca de identificar tendéncias em relagao ao
comportamento de um fendmeno (GODQY, 1995).

Para a analise do estudo, foi utilizado o método pesquisa em conteudo da
internet. Conforme Fragoso (2015), a internet € considerada como um objeto no qual
através de ferramentas que estao disponiveis em ambientes digitais, tem a finalidade
de guiar a investigacao, € importante analisar que o seu conteudo é rapido e alteravel,
tenho em vista a sua utilizacdo por varios pesquisadores inseridos em diferentes
contextos de pesquisa. Desse modo, a internet se tornou um recurso muito utilizado

por areas diferentes, que permite o acesso a varios materiais. Porém a internet
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também & considerada complexa de analisar, considerando a sua rapidez e
diversidade.

A internet é vista como um objeto de estudo, busca ser desenvolvida sob dois
modelos de abordagem teodrica: internet como cultura e artefato cultural. A internet
como cultura, é entendida como um espaco no qual é diferente do off-line, tendo como
principal enfoque o contexto cultural dos fendmenos que acontecem nas comunidades
e/ou nos mundos virtuais. Ja no ponto de vista como artefato cultural, pode-se
observar a introdugdo da tecnologia na vida cotidiana, desse modo beneficia a
compreensao da rede como um elemento da cultura e ndo vista como uma entidade
em particular (FRAGOSO, 2015).

A coleta de dados na internet foi realizada em algumas etapas. Na primeira
etapa, foi utilizado o site de busca Google com o tema: “fechamento Ford Brasil”,
“consequéncias fechamento Ford Brasil”. A partir desta primeira etapa, foi possivel
encontrar fontes de sites profissionais e ndo profissionais que publicaram sobre o
assunto, sendo assim verificou-se a necessidade de realizar uma segunda etapa, na
qual a pesquisa foi feita diretamente nos websites das fontes profissionais de noticias.
(QUADRO 2). Um aspecto a ser ressaltado sobre a pesquisa € que muitas reportagens
utilizadas no trabalho foram de sites de noticias que possuem parcerias, tendo em

vista que algumas empresas sao dos mesmos proprietarios.

Quadro 2. Pesquisa de reportagens nos websites profissionais

Websites profissionais Reportagens utilizadas na analise
Jornal Folha de S. Paulo 9
Portal UOL 16
Portal G1 11
BBC News Brasil 7
El Pais Brasil 2
Revista Veja 2
Revista Exame 11
Revista Epoca Negdcios 4
TOTAL 62

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 3. Lista de reportagens pesquisadas no Google

N° | Data/horario Titulo das reportagens Fonte
1 21/01/2019 | “Todos os meus sonhos ruindo”. o drama dos
Nao metalurgicos com fechamento de fabrica da Ford em Portal de noticias
informado Sao Paulo BBC Brasil
2 22/02/2019 | Fechamento da Ford em Sao Bernardo: reflexo da | Portal de noticias Uol
as 12:30 realidade
3 31/03/2019 | Setor de autopecas sente efeitos de saida da Ford do | Portal de noticias Uol
as 10:37 ABC paulista
4 11/01/21 Ford fecha no Brasil: depois de um século de
Nao produgdo, montadora abandona o pais Portal de noticias
informado BBC Brasil
5 11/01/2021 | Ford encerra a produgéo de veiculos no Brasil Portal de noticias G1
as 16:05
6 11/01/2021 | Ford anuncia fim da produgédo de veiculos no Brasil e | Portal de noticias Uol
as 16:20 fechamento de fabricas
7 11/01/2021 | Ford: acaba uma histéria de 101 anos de inovacgao e Revista Exame
as 18:01 pioneirismo no Brasil
8 11/01/2021 | Governo da Bahia foi pego de surpresa com Revista Exame
as 18:39 fechamento de fabrica da Ford
9 11/01/2021 | Ford emprega 5,3 mil trabalhadores em fabricas que | Portal de noticias Uol
as 18:40 serdo fechadas
10 | 11/01/2021 | Fim da produgcdo da Ford no Brasil: entenda as | Portal de noticias G1
as 19:44 transformacdes do setor automotivo
1 11/01/2021 | Saida da Ford é pior para outros estados do que para | Portal de noticias Uol
as 19:56 Sao Paulo
12 | 11/01/2021 | Economia diz que saida da Ford “destoa” de | Portal de noticias Uol
as 20:23 recuperacao da industria no pais
13 | 11/01/2021 | Fechamento de fabricas da Ford destoa da forte | Portal de noticias Uol
as 20:36 recuperagao observada no pais, diz Economia
14 | 11/01/2021 | Como o fechamento das fabricas da Ford no Brasil Revista Exame
as 20:59 impacta o mercado local
15 | 11/01/2021 | Fechamento da Ford no Brasil impacta, além de cerca | Portal El Pais Brasil
as 22:32 de 5.000 empregos, cadeia produtiva do setor
16 | 11/01/2021 | Anuncio da Ford pegou de surpresa governadores que Jornal Folha de S.
as 23:16 temem efeitos também sobre arrecadacéao Paulo
17 | 12/01/2021 | Ford fecha fabricas no Brasil: veja perguntas e Portal de noticias
as 6:00 respostas BBC Brasil
18 | 12/01/2021 | Funcionarios da Ford na Bahia lamentam o | Portal de noticias G1
as 14:38 fechamento da Fabrica: “E triste”
19 | 12/01/2021 | Fechamento de fabricas no Brasil: Ford enfrente crise Revista Exame
as 16:46 global e concorréncia com Tesla
20 | 12/01/2021 | Clientes cancelam compras de carros da Ford e | Portal de noticias Uol
as 17:28 pedem dinheiro de volta
21 12/01/2021 | Ford tenta tranquilizar clientes e diz que mantera Jornal Folha de S.
as 18:19 assisténcia técnica Paulo
22 12/01/2021 Sentimento é de traigdo, dizem trabalhadores da Ford Jornal Folha de S.
as 18:36 Paulo
23 | 12/01/2021 | “12 mil pessoas vao perder os seus empregos”, diz Portal de noticias
Nao prefeito de Camagari sobre saida da Ford BBC Brasil
informado
24 | 12/01/2021 | Os 5 principais fatores que levaram a Ford a fechar as Revista Exame
as 21:08 fabricas no Brasil
25 | 12/01/2021 | Fechamento de fabrica da Ford tem efeito profundo no | Portal de noticias G1

as 22:07

mercado de trabalho
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26 | 12/01/2021 | Fechamento da Ford pode gerar baque de R$ 5 Jornal Folha de S.
as 23:15 bilhdes na economia da Bahia Paulo
27 | 13/01/2021 | Ford: afinal, por que a montadora decidiu encerrar a
Nao producgéo de veiculos no Brasil? Portal de noticias
informado BBC Brasil
28 | 13/01/2021 | Ministério da Economia estuda programa de | Portal de noticias Uol
as 07:04 recolocacéao para trabalhadores da Ford
29 | 13/01/2021 | Ministério da Economia estuda programa de Revista Epoca
as 09:46 recolocacao para trabalhadores da Ford Negécios
30 | 13/01/2021 | Apés fechar as fabricas no Brasil, Ford diz que | Portal de noticias Uol
as 12:51 assisténcia ao consumidor sera mantida
31 13/01/2021 | Clientes cancelam compras de veiculos Ford e Jornal Folha de S.
as 23:15 concessionarias querem indenizagao Paulo
32 | 14/01/2021 | Prestes a deixar o Brasil, Ford liderou estilo de vida
Nao que vem sendo abandonado pelas novas geragdes Portal de noticias
informado BBC Brasil
33 | 14/01/2021 | Reflexos do fim da producdo de veiculos da Ford no | Portal de noticias Uol
as 20:30 Brasil
34 | 15/01/2021 | O fim de uma era: o adeus da Ford ao Brasil Revista Veja
as 06:00
35 | 17/01/2021 | A saida da Ford e os impactos de no médio e longo Jornal Folha de S.
as 23:15 prazo Paulo
36 | 17/01/2021 | Conheca as histérias por tras do fechamento da Ford | Portal de noticias G1
as 22:27 no Brasil
37 | 18/01/2021 | Em protesto, funcionarios penduram uniformes em Jornal Folha de S.
as 18:57 frente a fabrica da Ford Paulo
38 | 19/01/2021 | “Cortei o plano de saude e escola dos filhos”: 2 anos Portal de noticias
Nao depois, ex-metalirgicos da  Ford seguem BBC Brasil
informado desempregados e endividados.
39 | 19/01/2021 | Ford chama funcionarios demitidos para produzir Revista Exame
as 19:06 pecas de reposi¢ao, mas operarios nao vao
40 | 22/01/2021 | Fechamento da Ford no Brasil: como ficam os donos | Portal de noticias Uol
Nao dos carros?
informado
41 | 26/01/2021 | Desemprego e incerteza na vida ap6s a Ford Jornal Folha de S.
as 17:43 Paulo
42 | 28/01/2021 | Ford e um adeus bilionario: quanto empresa deve | Portal de noticias Uol
as 4:00 gastar para fechar fabricas
43 | 01/02/2021 | Fechamento da fabrica da Ford na Bahia ja tem | Portal de Noticias G1
as 21:41 reflexos na economia local
44 | 09/02/2021 | Ford faz acordo com Procon -SP e promete manter Revista Exame
as 17:25 assisténcia no Brasil
45 | 09/02/2021 | Ford faz acordo com Procon-SP e promete manter Revista Veja
as 23:20 assisténcia no Brasil
46 10/02/2021 Fechamento de fabricas: quem esta em crise, a Ford Revista Exame
as 13:22 ou o Brasil?
47 11/02/21 Saida da Ford no Brasil: Dieese estima perda de 124 | Portal de noticias Uol
as 12:51 mil postos de trabalho
48 28/02/21 Ford vai fechar 160 concessionarias e tera de brigar Revista Epoca
as 16:25 pelas lojas que vao restar Negdcios
49 | 17/03/2021 | Ford Ka desvaloriza 5% apds o anuncio de interrupgao Revista Exame
as 19:16 da produgéo no Brasil
50 07/04/21 Funcionarios da Ford aprovam proposta de Revista Exame
as 09:49 indenizagéo apds fabrica fechar
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51 | 08/04/2021 | Fechamento de fabrica da Ford provoca o maior | Portal de Noticias G1
as 10:42 tombo na industria da Bahia desde maio de 2020
52 | 10/04/2021 | Saidas sucessivas de Ford e LG deixam desilusdes e Jornal Folha de S.
as 23:15 prejuizos em Taubaté Paulo
53 | 20/04/2021 | A vida sem plano B depois da saida da Ford no Brasil | Portal El Pais Brasil
as 09:47
54 12/05/2021 | Ford acerta indenizagdo minima de R$ 130 mil a | Portal de noticias Uol
as 13:34 trabalhador de fabrica fechada
55 | 12/05/2021 | Ford fecha acordo coletivo com o sindicato para | Portal de Noticias G1
as 14:47 encerrar produgdo em Camacari
56 | 12/05/2021 | Ford acerta indenizagdo minima de R$130 mil a Revista Epoca
as 16:59 trabalhador de fabrica fechada Negécios
57 | 17/05/2021 | Prestadores de servico da Ford protestam por | Portal de Noticias G1
as 08:48 indenizagbes apos fabrica fechar; funcionarios estao
acampados ha cerca de 40 dias
58 | 20/05/2021 | Como a Ford queimou R$61 bilhdes no Brasil Revista Epoca
as 11:58 Negdcios
59 | 18/06/2021 | Governo da Bahia confirma indenizagdo de R$2,15 | Portal de noticias Uol
as 21:49 bilhdes da Ford por fechar fabrica
60 | 16/07/2021 | Funcionarios de empresa que prestava servicos a | Portal de Noticias G1
as 15:06 Ford na Bahia aprovam plano de demissdo com
garantia de indenizagdes
61 25/08/21 Metalurgicos demitidos de empresas apds | Portal de Noticias G1
as 11:02 fechamento da Ford protestam em frente a justica do
Trabalho em Camagari
62 09/09/21 Ford anuncia fim de produg&o na India e corte de 4 mil Revista Exame
as 10:18 empregos

Fonte: Elaborado pela autora

Para a analise, foi produzido um arquivo com todas as reportagens encontradas

que se enquadravam nos critérios, para fazer a leitura e posteriormente, a analise das

mesmas. No final da pesquisa, ao todo foram encontradas 62 reportagens que tiveram

as suas publicagbes entre o més de janeiro de 2019 até o més setembro de 2021
(QUADRO 3).

Outra fonte de dados utilizada para o estudo, foi a plataforma online Youtube

(QUADRO 4), que proporciona o compartihamento de videos enriquecendo a

pesquisa. Para a coleta de dados nessa plataforma, primeiramente foi utilizado os

temas: “fechamento Ford Brasil”, “impactos fechamento Ford Brasil” e “desemprego

Ford Brasil”, logo depois um filtro de “relevancia” foi aplicado para os resultados, tendo

em vista a preferéncia em canais profissionais de jornalismo. No total foram

encontrados 9 videos entre o més de outubro de 2019 até o més de fevereiro de 2021.



Quadro 4. Material audiovisual utilizado da plataforma Youtube
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Titulo do video Acessos Duracao/Data Canal
Fabrica da Ford em Sao Bernardo do 2.852 00:01:52
Campo encerra produgao 30/10/2019 SBT
Ford anuncia fim da producao de carros no 677.396 00:02:02 Uol
Brasil e fechamento das fabricas 02/2021
Ford anuncia fechamento das fabricas no 7.746 Estadao
Brasil 00:01:32
11/01/2021
Ford anuncia que vai fechar todas as 31.916 Record
fabricas no Brasil e deve demitir 5 mil 00:03:45
funcionarios 11/01/2021
Funcionarios lamentam apds anuncio do 1.075 RedeTV
fechamento das fabricas da Ford no Brasil 00:03:09
12/01/2021
Funcionarios da Ford protestam na Bahia 3.617 Band
00:04:22
12/01/2021
Trabalhadores protestam contra 5.025 Estadao
fechamento da Ford 00:02:09
12/01/2021
Fim das atividades da Ford no Brasil causa 3.402 Record
preocupagdo em proprietarios de carro fora 00:02:51
da montadora 17/01/2021
Ford fora do brasil: fim das atividades da 475.228 00:01:30 Uol
montadora no pais levanta preocupagdes 02:2021
sobre a economia

Fonte: Elaborado pela autora

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 A Ford no Brasil: chegada e saida

A montadora Ford, simbolo do capitalismo do século XX, foi a pioneira na
produgao dos carros para consumo de massa com o langamento do Ford T no ano de
1908. Alguns anos depois, desenvolveu a linha de montagem, um conceito que
transformou a producdo de automéveis no mundo e passou a ser aplicado na
producdo de outros produtos baseados na ideia de producdo em massa. Essa
invengao surgiu quando o fundador Henry Ford realizou visitas a frigorificos e fabricas
de maquinas de costuras e teve a ideia de adotar o principio da produgao em série.
Uma consequéncia da linha de montagem foi a diminuigdo do prego do modelo T



31

quase pela metade. Na época, a empresa dobrou o salario médio por funcionario para
lidar com problemas de rotatividade e reivindicagdes sindicais. Com a linha de
montagem, somente um funcionario passou a realizar o trabalho antes feito por quatro
funcionarios. Apds varias modificagdes, o modelo T, que antes era produzido em doze
horas, passou a ser produzido em 24 segundos (MENDES, 2021).

A montadora se instalou no Brasil em 1919, com a primeira fabrica que
produziria carros locais. A estratégia de verticalizagdo marcou a chegada da Ford no
Brasil, ou seja, a decisdo de atuacdo da empresa em outras etapas da cadeia
produtiva (extracdo e producao de borracha para os pneus). A empresa criou a
Fordlandia no Vale do Rio Tapajos, no estado do Para, considerada uma grande
cidade em um terreno de 1,05 milhdo de hectares e com cerca de 5.000 trabalhadores,
porém o plano ndo teve sucesso. A Ford foi a pioneira, no pais, na montagem de
carros de luxo com o Galaxie 500; desenvolveu o primeiro carro movido a alcool com
o Corcel Il; e foi responsavel em trazer a tendéncia de SUVs para o uso diario com o
EcoSport. Também foi a primeira a descentralizar a producédo que se localizava na
regido de Sao Paulo, ao inaugurar uma fabrica em Camagari, na Bahia em 2001.

Em 2001, foi inaugurada a fabrica de Camacari, tendo a maior parte da
producao de veiculos de passeio, como por exemplo: Novo Fiesta e EcoSport. Por
outro lado, Sdo Bernardo recebeu a linha de caminhoes, vinda da extinta unidade do
Ipiranga, que era localizada na capital paulista. Em 2019, a fabrica de Sdo Bernardo
do Campo foi desativada e anunciou que iria tirar de linha o Fiesta e parar de vender
caminhdes na América do Sul.

Em janeiro 2021, o acontecimento que marcou a histéria da montadora foi
deixar de produzir veiculos no Brasil, provocando milhares de demissdes diretas e
indiretas (MENDES, 2021). A Ford brasileira ja estava perdendo mercado nos ultimos
anos, tendo em vista o periodo em que deixou a quarta posicao do mercado para a
sul-coreana a Hyundai. Mesmo assim, o anuncio em janeiro de 2021 do encerramento
da producdo local foi um choque para os brasileiros. A montadora Ford vem
enfrentando mudangas que afetaram diretamente a industria automobilistica, tendo
em vista que entre as montadoras tradicionais foi considerada a que mais demorou a
lidar com o impacto que a ascensdo da Tesla e os seus correspondentes carros
elétricos representaram para o setor. Outro aspecto, foi a demora de identificar a
evolugao dos veiculos autbnomos, que atualmente estdo em funcionamento, criados

por empresas de tecnologia como Google e Uber (MENDES, 2021).



Imagem 1: Linha do tempo da Ford

HISTORIA DE UMA PIONEIRA

A linha do tempo da Ford

1903

Com 40 anos de idade e em sua terceira tentativa
de criar uma montadora, Henry Ford monta a
Ford Motor Company, com 28000 dolares

1908

Introduz o modelo T, o primeiro carro
de passageiros para as massas,
ao custo de 850 ddélares

r—V:

Cria a linha de montagem na fabrica de Highland
Park, em Michigan, que permite baixar o prego do
modelo T para 440 dolares e pagar o dobro do
salario aos operarios

b g
i1 3

A Ford chega ao Brasil. com operagdo no
= centro de Sao Paulo e vendas do modelo T,
= apelidado de Ford Bigode
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> 1953
E inaugurada a fabrica no Ipiranga,

em Sio Paulo, com capacidade de
125 weiculos por dia e 2500 funcionarios

0 Galaxie 500 & fabricado, primeiro carro
de luxo brasileiro

Langamento do Corcel, um marco dos carros
medios. produzido na fabrica no ABC paulista,
comprada da Willys no ano anterior

A Belina foi a versado perua do Corcel e fez
sucesso com o publico feminino até 1991
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1973
0O lendario Mawverick foi produzido no Brasil sé

até 1979, afetado pela disparada dos pregos dos
combustiveis com a crise do petraleo

0 Escort foi o carro dos desejos dos anos
1980 e grande sucesso da Autolatina, parceria
da Ford com a Volkswagen entre 1987 e 1996,
no Brasil e na Argentina

i m =

1997
Com um design inovador, o Ford Ka faz a

empresa ter sucesso em veiculos de entrada
de grandes vendas na década seguinte

2003
0 EcoSport explode o mercado de SUVs

no Brasil, e & produzido na nova fabrica em
Camagari (BA), inaugurada em 2001

Fonte: Mendes (2021)
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A companhia ainda foi fortemente impactada com a queda provocada pela crise
financeira de 2008, entrando em situagao critica. Desde 2015, a operagao brasileira
nao fazia novos investimentos. Isso trouxe como consequéncia que a sua linha de
produtos ficou ultrapassada em relagdo aos seus concorrentes. Para enfrentar a
situagdo, a montadora se desfez de muitas marcas importantes que faziam parte do
seu portifélio, como por exemplo: Aston Martin e Land Rover. A empresa também
adotou uma estratégia radical com o objetivo de produzir veiculos utilitarios de grande
porte, que se tornou um dos motivos para encerrar a produgao de carros no Brasil.
Com as fabricas fechadas, no Brasil, a montadora comecga a ser abastecida com
modelos trazidos do México, da Argentina e dos Estados Unidos (MENDES, 2021).

Imagem 2: Linha de produg¢do, em Sao Bernardo do Campo, em 1997.

Fonte: G1 (2021g).

Em 2021, a montadora anunciou que encerrava a producado de veiculos nas
fabricas de Camacari (BA), Taubaté (SP) e Horizonte (CE) para os jipes da marca
Troller. Um dos motivos divulgados pela companhia para tal decisao foi a pandemia,
que influenciou a redugao das vendas, considerando que a Ford ja estava passando
por crises. Outra explicagao seria a auséncia de medidas que reduzam o Custo Brasil.
A decisdo da Ford de parar as suas producdes de veiculos no Brasil encerra uma

histéria de mais de 100 anos de investimentos no pais (G1, 2021g).
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A decisao da montadora de sair do Brasil pode gerar a perda de 124 mil postos
de trabalho. A projecao foi realizada pelo Dieese (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos). Segundo o Dieese, as demissdes podem
suceder em perda potencial de massa salarial estimada em R$ 2,5 bilhdes ao ano,
incluindo empregos diretos e também indiretos. Além do mais, ocorrera queda de
arrecadacao de tributos e contribuicées em torno de R$ 3 bilhées ao ano. A Ford ainda
lida com algumas questdes judiciais para desligar as fabricas, a justica do trabalho
proibiu a montadora de demitir os funcionarios das fabricas antes de concluir as
negociacgdes das indenizagdes trabalhistas com os sindicatos, a montadora também
esta proibida de nao realizar os pagamentos de salarios ou as licengas remuneradas
(UOL, 2021e). Dentre os stakeholders da Ford do Brasil, a presente pesquisa ira
analisar os seguintes: gestores/executivos da matriz, funcionarios Ford Brasil,

clientes Ford Brasil, fornecedores Ford Brasil, governos e sociedade brasileira.

4.2 A estratégia de desinvestimento da Ford e as representagoes sociais dos

stakeholders

4.2.1 Os gestores/executivos da Ford matriz e a estratégia de desinvestimento

Alguns fatores influenciaram a montadora Ford a parar de produzir veiculos no
Brasil, conforme anuncio em janeiro de 2021. A empresa ja demonstrava a
possibilidade de deixar o pais ha algum tempo. Um dos fatores foi a auséncia de
investimentos realizados no pais, fazendo com que a empresa ficasse atrasada no
mercado brasileiro. A pandemia também foi uma forte influéncia para a deciséao,
devido a queda das vendas causadas no setor automobilistico. A montadora
apresentou dificuldades em competir no segmento popular, visto que nesse segmento
ha uma grande concorréncia com a margem de lucro pequena. De acordo com a
reportagem Revista Exame, o Ford Ka e o Fiesta, modelos que fazem parte do
segmento popular da Ford, ndo tiveram nenhuma evolugdo em se adaptarem a novas
tecnologias, fazendo com que a Ford perdesse mercado no Brasil (EXAME, 2021d).

Outro aspecto a ser comentado, sdo os altos custos de producédo no Brasil
sendo considerado o pais mais caro para ser um polo produtor de veiculos da
montadora americana em comparagdo com o México e a Argentina. Conforme

reportagem 24 (QUADRO 3), a Ford busca se dedicar em produzir SUVs premium e
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investir mais no desenvolvimento de um carro elétrico e autbnomo. Essa € uma
tendéncia na atuacgao das principais montadoras no mundo, gerando dificuldade para
a Ford, considerando que a montadora esta atrasada nessa mudanga de paradigma
(EXAME, 2021d).

Em uma analise do encerramento da Ford no Brasil, verifica-se que os gestores
da montadora ao perceberem que os lucros estavam em declinio constante por
consequéncia da pandemia, decidiram que era o momento de optar pelo
desinvestimento visto que aquela estratégia de negocio n&o esta resultando de forma
positiva, conforme Zaccarelli e Fischmann (1994). Outro ponto a ser comentado € a
auséncia de tecnologia e investimento dos veiculos da montadora, visto que a grande
pressdo da concorréncia estabelece a necessidade da tecnologia digital na
organizagao, segundo Albertin e Albertin (2021). A partir disso, os gestores/executivos
da Ford, na matriz, enxergaram a necessidade de centralizar os negdcios da
companhia em localidades/paises em que as atividades sejam mais lucrativas,
custos mais baixos, € que sejam mais promissoras quanto a tendéncia de carros
elétricos e autébnomos. Tendo em vista que a decisdo de desinvestimento se
relaciona com uma reestruturagdo da montadora Ford em ambito global, encerrando

a sua producéao no Brasil, conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2011).

4.2.2 Funcionarios da Ford no Brasil

Em fevereiro de 2019, foi publicado no portal G1 (2021), entrevistas de alguns
metalurgicos quando a fabrica de Sdo Bernardo foi desativada. Gustavo Alves, de 30
anos, comecgou a trabalhar na fabrica em 2014, sendo indicado pelo proprio pai que
se aposentou pela empresa, depois de ter trabalhado durante 30 anos. Segundo o
mesmo, a fabrica tinha 7 mil trabalhadores quando entrou e que com o crescimento a
empresa € desligada com 2,8 mil funcionarios diretos que serdo demitidos. Para o
metalurgico, trabalhar na Ford sempre foi um grande sonho, pois sempre
acompanhava o seu pai no seu trabalho, e com o desligamento da sede o sentimento
de tristeza foi instantaneo, pois Gustavo se abdicou de beneficios, se sacrificou pela
empresa e no final se sentiu abandonado (MACHADO, 2019c).

O sentimento de perda de identidade esta presente no relato de Clayton
Diogenes, de 43 anos, conhecido por Risadinha trabalhou por décadas junto com o

seu pai na Ford em Sao Bernardo do Campo, entrou com 19 anos e ainda conseguiu
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trabalhar com o seu pai durante um ano. O seu pai Anténio, entrou em 1971 no cargo
como chéo de fabrica e ficou na empresa durante 25 anos, sendo alguns deles como
inspetor de qualidade de motores. Segundo Clayton, ele acompanhou muitas fases
da fabrica como Escort, Verona, Ka, Fiesta, toda a sua familia se construiu na Ford,
como primos e tios. O funcionario declara que nao acredita muito no futuro como
metalurgico, visto que, para ele, a mao de obra nessa area esta se tornando obsoleta
(MACHADO, 2019c).

Para Anderson Viana, de 38 anos, conhecido na empresa como Pitchulinha,
muitas dificuldades para sustentar os seus filhos sao retratadas pelo desemprego, o
trabalhador que também cuida de seu irmao deficiente, com paralisia cerebral, relata
que todos dependem dele. Em 2010, quando comecou a trabalhar na empresa, o seu
principal objetivo era a garantia do bem-estar préprio e de sua familia, visto que o
salario médio na empresa era cerca de R$6.000. Porém, com o desligamento da
fabrica o mesmo afirma que se sentiu como uma mercadoria descartavel, como se a
empresa nao se importasse com ninguém (MACHADO, 2019c).

O metalurgico Clayton Diogenes que foi entrevistado em 2019, declarou em
janeiro de 2021 que ainda continua desempregado depois de 2 anos que uma das
fabricas historicas da Ford fechou no Brasil. O ex-funcionario relata que realizou
muitas entrevistas, participou de processos seletivos, enviou curriculos, porém nao
teve nenhuma resposta positiva, ainda diz que muitos colegas que trabalhavam na
Ford estdo passando pela mesma situacdo. O mesmo afirma que a sua idade, 45
anos, possui forte influéncia no momento da contratacéo, tenho em vista que nenhum
de seus colegas com mais de 40 anos conseguiram, por ser considerada uma idade
avangada nessa area. O metalurgico tentou adiantar a sua aposentadoria, todavia o
seu processo foi negado pelo INSS, fazendo com que se adaptasse com a nova renda
que diminuiu consideravelmente (MACHADO, 2021b).

Outro metalurgico Juliano de Oliveira, relembra em 2021 as dificuldades que
enfrentou apos o desligamento da Ford em S&o Bernardo, Juliano atuou durante 11
anos na linha de montagem de carros e caminhdes, ao longo dos anos desenvolveu
um problema no ombro e no braco, problema no qual foi necessario operar e ficar
afastado por um certo periodo da Ford. Por esse motivo, 0 mesmo afirma que quando
as empresas percebem que possui essa caracteristica nunca retornam, considerando
que o seu pedido de aposentadoria também foi negado pelo INSS. Apesar de todas

as dificuldades, o mesmo afirma que foi uma boa empresa para se trabalhar, na
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reportagem publicada pela BBB News Brasil, somente 1 dos quatro ex-funcionarios
ouvidos conseguiu uma vaga de emprego como metalurgico (MACHADO, 2021b).

A decisdo da Ford de encerrar a produgdo de veiculos no Brasil atinge
diretamente mais de 5 mil pessoas empregadas pela montadora nas trés fabricas nas
quais foram desativadas (LAGUNA, 2021b). O maior grupo se localiza na fabrica de
Camacari, que envolvia 4,06 trabalhadores na produg¢ao dos modelos EcoSport, Ka e
motores, incluindo areas administrativas. Em Taubaté (SP), fabrica que produzia
motores e transmissdes, sdo mais 830 trabalhadores que somam a 460 funcionarios
da fabrica dos jipes Troller em Horizonte (CE), tendo em vista que esses numeros
representam os trabalhadores empregados diretamente pela Ford, ndo incluindo
empregados de pegas de montadora, que também foram atingidos pela decisdo. Os
sindicatos que representam os metalurgicos das fabricas de Camacari e Taubaté
convocaram assembleias em frente aos portdes das unidades, depois do anunciado
(LAGUNA, 2021b).

Imagem 3: Protesto contra o fechamento da Fabrica

vl

Fonte: Brigatti (2021).

Com o fechamento da Ford o impacto vai além dos 5 mil funcionarios
diretamente e suas familias, a saida da Ford afeta uma grande cadeia produtiva, como
fornecedores da montadora, trabalhadores terceirizados e também o comércio local,
provocando desemprego por uma cidade. Na declaragao de um dos funcionarios da
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montadora, 0 mesmo estava na fabrica no final do expediente, quando recebeu uma
mensagem do sindicato que convocava uma assembleia naquele mesmo dia,
demonstrando que era um aviso importante, tendo em vista que ndo era comum isso
acontecer. Logo depois, 0 mesmo relata que os funcionarios receberam um e-mail do
presidente da Ford América Latina, América do Sul, anunciando o fim da producao de
veiculos no brasil (G1, 2021a).

Logo apods o anuncio em janeiro de 2021, os funcionarios da Ford em Taubaté
(SP), realizaram um protesto na principal portaria da fabrica, os trabalhadores em
forma de protesto colocaram seus uniformes sobre o alambrado que cerca a sede da
fabrica, nas camisas os mesmos escreveram mensagens € nomes de seus familiares,
como gesto simbdlico que tinha como objetivo demonstrar o grande impacto que o
fechamento da montadora representava para as familias dos metalurgicos
(BRIGATTI, 2021) — Imagem 3.

O clima que havia entre os funcionarios um dia ap6s o anuncio em 2021 era o
de ter havido traigao, conforme reportagem 22 (QUADRO 3), os funcionarios n&o
esperavam que as fabricas fechassem desta maneira, visto que abriram mao de
beneficios para que fosse possivel a Ford continuar operando no Brasil, outro fator
preocupante para os funcionarios foi a decisdo de encerramento durante a pandemia,
o que dificultou varios aspectos. Um dos entrevistados afirma que o impacto
econdmico para cada trabalhador € considerado gigante, tendo como exemplo em
Camacari que ao fechar a fabrica os trabalhadores ficam sem plano de saude e néo
conseguem pagar escola para os seus filhos (BRIGATTI; VALADARES; MENESES,
2021),

O fechamento da Ford no Brasil representa um grande efeito em uma cidade
que gira em torno de sua planta industrial. Luzinete Barros, baba e moradora de
Camacari (BA), que trabalha como baba para complementar a renda de sua familia,
recebeu a noticia do fechamento da fabrica através de uma das méaes das criancas
que cuidava, a partir daquele momento a mesma saberia que tudo iria mudar. Nao
demorou muito que a baba fosse realmente demitida, apesar que a baba tinha quatro
criancgas para cuidar, praticamente perdeu mais de um tergo de sua renda, lamentando
que os pais trabalhadores da Ford nao teriam condi¢cdes de continuar mantendo essa
despesa (GUIMARAES, 2021).

Outro relato é de Kaique Araujo, de 25 anos, professor de histéria que sentiu o

impacto instantaneo logo apds o anuncio da Ford. Na escola particular que era o seu
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local de trabalho, localizado na periferia da cidade, 0 més de janeiro de 2021 estava
mais lento em comparagdo a anos anteriores, sendo um reflexo causado pela
pandemia. Todavia, o choque realmente veio no momento em que a noticia do
fechamento da fabrica comegou a criar uma grande repercussdo, de um momento
para o outro, cerca de 40% das rematriculas que antes estavam em processamento
foram canceladas. Os pais de criangas que ja eram alunos da escola, desistiram de
renovar as suas inscricbes, desde esse momento, colegas do Professor foram
demitidos, ja outros tiveram que diminuir as suas cargas horarias. Para que o colégio
conseguisse sobreviver foram realizados cortes de gastos onde era possivel
(GUIMARAES, 2021).

Imagem 4: Leandro Monteiro, que trabalhou 23 anos na fabrica da Ford em Taubaté.

¥ ..- - Lo
Fonte: Mendonga (2021).

Durante 23 anos Leandro Monteiro (IMAGEM 4), trabalhou na fabrica da Ford
em Taubaté no interior de Sao Paulo, a noticia o deixou surpreso visto que mesmo
que houvesse rumores sobre o assunto, 0 mesmo achava que poderia ser mentira. O
trabalhador pai de trés filhos e viluvo comecgou a trabalhar na fabrica como office boy
com 14 anos de idade, e passou a ser operador de maquinas. O sentimento é de ter
sido traido, o mesmo relata que a sensacao foi a mesma de ser tratado como lixo,

ainda afirma que ele juntamente a sua familia deram o sangue e esforgo, para que no
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final a atitude da montadora fosse de uma fabriqueta. A histéria familiar de Leandro
na Ford, vem de muitos anos, seu pai trabalhou durante 20 anos no qual se aposentou,
0 seu irméo também completava 17 anos na Ford (MENDONCA, 2021).

Conforme a reportagem 56 (QUADRO 3), publicada em maio de 2021 pela
revista Epoca negdcios, os funcionarios da fabrica da Ford localizada em Camacari
(BA), concordaram com a proposta de indenizagdo da montadora devido ao
encerramento da unidade. A provado em uma assembleia que ocorreu no portdo da
fabrica, o acordo pressupde que, além das verbas rescisorias de acordo com a lei, 0
pagamento de no minimo R$130 mil reais em compensagéo financeira por empregado
da produgao ou por areas administrativas, ressaltando que a operacédo contava com
4 mil funcionarios. Serdo pagos 2,05 salarios nominais aos trabalhadores por ano
trabalhado, além de um valor fixo adicional que esta de acordo com a faixa salarial,
nas areas administrativas a Ford vai pagar um salario extra por ano trabalhado, isto &
referente ao tempo de trabalho na fabrica, o trabalhador da unidade Camacari tem a
possibilidade de receber mais do que o valor de R$ 130 mil reais (EPOCA
NEGOCIOS, 2021b).

Pode se-concluir que o sentimento dos operarios demitidos da Ford nao se
resume somente ao desemprego, também se relaciona ao sentimento simbdlico de
trabalhar na empresa dos sonhos e na maioria dos casos seguir passos de seus pais
que trabalharam por anos na montadora. Conforme Jacques et. Al (2014), as agbes
provocadas pelas pessoas em muitos momentos sdo movidas pelo sentimento, pelas
razdes efetivas, entre outros aspectos. Desse modo, nota-se a indignacédo e o
sentimento de traicdo por parte dos trabalhadores, visto que trabalhar na empresa era

uma tradigao familiar, fazendo parte das suas historias de vida.

4.2.3 Os clientes da Ford no Brasil

O anuncio do encerramento da Ford no Brasil, deixou donos de
concessionarios e funcionarios surpresos, empresarios extremamente apreensivos
sem saber qual medida colocar em vigor em relagcdo aos pedidos realizados pelos
clientes, tendo em vista as vendas canceladas e a possibilidade de encerrar as suas
empresas. Uma das preocupacdes causadas pelo fechamento da fabrica Ford no
Brasil, era como ficaria a situacado dos clientes, duvidas sobre a disponibilidade de

pecas e o custo de revisdes. De acordo com a reportagem publicada na Folha de Sao
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Paulo, a empresaria entrevistada relatou a falta de respeito aos concessionarios que
agora sofrem com estoques e saldes cheios de carros e com os clientes que possuem
varias duvidas, estdo sendo prejudicados considerando que, os vendedores nao
possuem tantas repostas (SUAREZ; BRIGATTI, 2021).

E necessario considerar que possuem dois tipos de clientes que foram afetados
com a saida da montadora do pais. O cliente individual que possui somente a
quantidade de veiculos que supre a sua necessidade e o cliente frotista que é definido
como empresas que possuem frotas de 6nibus, caminhdes e carros que geralmente
sao utilizados para uso de transporte tanto de pessoas quanto de cargas, como por
exemplo: empresas de turismo ou empresas de fretamento (FARINA; GOLDSTEIN;
TOLEDO, 2000).

Com o fechamento, os carros da marca Ford serdao importados para o mercado
brasileiro das unidades localizadas na Argentina, Uruguai e outras de fora da América
do Sul, outra consequéncia do fechamento a ser comentada € a interrupgao das
vendas dos modelos Ka e EcoSport, tenho em vista que ndo serdo fabricados
novamente a partir do ultimo estoque desses modelos. A fabricante afirmou que
continua extremamente comprometida com todos os seus clientes brasileiros e na
América do Sul com um modelo de negdcios que visa agilidade e sustentabilidade.
Em relagdo aos antigos consumidores da marca, a Ford tranquilizou alegando que
sempre estara ativa no Brasil com a sua rede de Concessionarias e vai continuar a
oferecer assisténcia ao consumidor (XAVIER, 2021).

Conforme a reportagem 44 (QUADRO 3), publicada em fevereiro de 2021 pela
Exame, a fundacao Procon de Sao Paulo e Ford Motor Company Brasil conseguiram
fechar um acordo, no qual a empresa tem o compromisso de manter assisténcia ao
consumidor no pais, incluindo operacdes de vendas, servicos, assisténcia técnica,
garantia e pecgas de reposi¢cdao para todos os seus clientes, o acordo possui
abrangéncia nacional e vigéncia ao longo da vida util dos veiculos comercializados
pela marca (EXAME, 2021c).

Para os consumidores que haviam dado sinal para efetuar a compra de um
veiculo Ford 0 Km, porém desistiram devido ao anuncio do encerramento da producao
dos carros no Brasil, podem cancelar a compra. De acordo com a carta que foi enviada
aos revendedores, a montadora orientou aos concessionarios que o consumidor que
deu indicio em um veiculo pode solicitar o cancelamento do negécio, caso tenha a

vontade por causa do fechamento das fabricas. Nesses casos, a Ford informou que o
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concessionario necessita seguir a regulamentagao prevista no Cédigo de Defesa do
Consumidor (RESENDE, 2021).

Imagem 5: A montadora anunciou em janeiro o encerramento de suas atividades
produtivas no Brasil

&

Porém, mesmo com a afirmacdo da Ford em oferecer toda a assisténcia
necessaria para os clientes, alguns aspectos podem ser preocupantes para o
consumidor. De acordo com Almeida (2021), os carros Ford Ka usados e seminovos
demonstraram uma desvalorizagao de 5% no preco médio de venda em fevereiro de
2021, levando em consideracdo ser um més apds o anuncio do encerramento de
veiculos da Ford no Brasil. Os dados s&o parte do estudo de PVU (Performance de
Veiculos Usados), produzido pela consultoria MegaDealer, através de dados que
foram coletados pela Auto Avaliar, empresa na qual visa tecnologia em gestao de

estoque — Imagem 6.
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Imagem 6:Tabela Auto Avaliar desvalorizagdo de carros
Ranking 10 Modelos Seminovos (MY17-2019)
Mais Rentaveis* em Fevereiro de 2021

== Carro / Preco médio | Giro em
Posicao 7 Modelo T rlfgvenda 7 dias

Kwid R$ 37,296
EcoSport R$ 70,674
Fox R% 50,301

Ka R$ 44,244
Captur R$ 70,476
Etios R% 51,895

R$ 48,811
R$ 36,077
R$ 53,852
R$ 80,522

Fonte: PVU/MegaDealer (2021).

O estudo teve como objetivo comparar o prego médio de venda de 6 veiculos
que fazem parte do segmento entre outubro de 2020 e fevereiro de 2021, a partir disso
pode-se observar que o Ka teve o pior desempenho. Ja o Renault Kwid, Fiat Mobi,
Volkswagen UP, Hyundai HB20, Chevrolet Onix apresentaram valoriza¢des de 7,6%
a 11,4% no respectivo periodo, o modelo popular da Ford apresentou queda de 2%,
com um preco médio de venda de R$ 44.244 reais em fevereiro (ALMEIDA, 2021).

Conclui-se que a forte e rapida queda dos precos é definida como um reflexo
natural do mercado depois do anuncio do encerramento da producdo. Os modelos
populares, lideram a lista dos mais rentaveis no més de fevereiro, dando destaque
para o Kwid, que restabeleceu o primeiro lugar na colocagdo. Embora, os veiculos
com um custo médio alto, superior a R$70.000, todos obtiveram um bom desempenho,
o0 modelo EcoSport por exemplo, teve apenas o periodo de 21 dias para ser vendido.
Segundo a pesquisa para o cliente, os carros ficam cada vez mais caros devido a

oferta e demanda, o consumidor deseja comprar, porém existe uma auséncia de carro
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usado no mercado. Por esse motivo, as lojas vendem em volume menor e necessitam
aumentar os precgos, desse modo € fundamental negociar para conseguir um valor
melhor no momento da compra (ALMEIDA, 2021).

O video numero 8 publicado em janeiro de 2021 no portal do Jornal da Record
na plataforma Youtube relata a histéria de um fotégrafo que por causa da pandemia
precisou se tornar motorista de aplicativo. Mesmo antes do anuncio do encerramento
da producgado da Ford no Brasil o fotografo ja encontrava dificuldades em encontrar
pecas de reposicdo para o seu carro Ford, o mesmo afirma que se antes do
pronunciamento este tipo de assisténcia ja era complicado, depois do anuncio se a
preocupagao aumentou em virtude da situagcdo e o impacto que pode causar tanto
como consumidor como também no seu trabalho.

Pode-se concluir que a escassez de assisténcia e suporte para o cliente
individual e a desvalorizagdo do produto € decorrente da deciséo de desinvestimento
da montadora (Zaccarelli; Fischmann,1994). E, ainda, ressaltar que tais aspectos
impactam mais fortemente os clientes frotistas que possuem maior numero de

veiculos da marca Ford para a prestagao de servicos de transporte, por exemplo.

4.2.4 Os fornecedores da Ford no Brasil

O encerramento da producao de veiculos da marca Ford no Brasil representa
um final para uma enorme cadeia produtiva. A saida da Ford, do Brasil, afeta varios
fornecedores da montadora, trabalhadores terceirizados e também o comércio local.
As empresas fornecedoras de produtos e servigos para a Ford sentem os reflexos da
decisdo da montadora de encerrar a producéo de veiculos nas fabricas brasileiras. O
patio vazio representa os ultimos veiculos que foram levados embora em um periodo
de 15 dias depois do anuncio do fechamento. O diretor do Sindicato das Pequenas e
Micro Empresas e Transportes Rodoviarios Autbnomo de Veiculos do Estado da
Bahia (Sintraveba), relatou que quem transporta veiculo, somente consegue
transportar veiculo, pois € uma carreta especifica para tal trabalho. Sendo assim, no
momento em que a carreta descarregou seus veiculos na loja, ela s6 pode transportar
veiculos, ndo existe outro tipo de carga (G1, 2021b).

Segundo a reportagem 43 publicada em fevereiro de 2021, dos 250 rodoviarios
que transportavam os funcionarios para a Ford, 150 deles foram demitidos. Danilo,

que trabalha em uma das empresas responsaveis pelo transporte afirma que conduzia
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em torno de 20 a 25 pessoas, porém passou a conduzir somente de 2 a 3 pessoas. O
presidente do Sindicato dos trabalhadores em Transportes Rodoviarios (Sindrod),
relata que no minimo cada carro que foi retirado da rota da Ford, representa pelo
menos cinco pais de familia que perdem os seus postos de trabalho (G1, 2021b).

Em funcdo do fechamento da fabrica em Camacari, em um restaurante duas
empresas que prestavam servigo para a montadora tiveram que cancelar os contratos
de almocgo. A empresaria Fernanda Gomes, que também era responsavel em servir
as refeicdbes para trabalhadores que atendiam a Ford, constatou o movimento
despencar e teve a necessidade de diminuir o quadro de funcionarios. Segundo
Fernanda, uma das primeiras atitudes a ser tomada nessas situagcdes € realizar a
reducéo de méo de obra (G1, 2021b).

Quando uma montadora deixa um pais gera um impacto quantitativo e também
qualitativo sobre o emprego, com a perda de postos de trabalho qualificado. Os
economistas estimam que cada vaga que € desligada na industria € possivel deixar
outros cinco profissionais desempregados seguindo a cadeia produtiva. Um carro com
varios sistemas, tecnologia e acessérios embarcados é um exemplo disso, dentro de
um capd pode observar uma enorme engrenagem de grandes, meédias e pequenas.
Este exemplo representa montadores, fabricantes de pecas e produtores de matéria-
prima, sdo fornecedores diretos e indiretos prejudicados. O Joelson Sampaio,
coordenador do curso de Economia da FGV diz que onde ha uma fabrica também
existe uma série de servicos que sobrevivem em torno desta fabrica, isso retrata
milhares de empregos que sao perdidos e ndo atinge somente a economia, mas
também o nivel de desemprego que o Brasil ja possui em consequéncia da crise e
esta em um nivel elevado consideravelmente (G1, 2021c).

Com essa decisao, no mercado tera cerca de 160 concessionarias que vao ter
que fechar as portas ou tentaram migrar para outras marcas concorrentes. A rede
Ford possui 283 pontos de vendas que pertencem a 138 empresarios, a empresa
deseja manter ao menos 120 delas, que sdo consideradas viaveis para o negocio.
Marcas que disputam revendas Ford também estdo atentas na porcentagem de 7,5%
do mercado que antes a empresa tinha de producdo, a carteira de contatos e
fidelidade de clientes sao considerados fatores muito interessantes para os
fabricantes, mesmo que o mercado nao esteja tdo aquecido e as lojas operem com
ociosidade (EPOCA NEGOCIOS, 2021c).
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Imagem 7: Funcionarios estdo acampados ha cerca de 40 dias

Fonte: G1 (2021)).

No dia 17 de maio de 2021, os trabalhadores de empresas prestadoras de
servico da Ford protestaram no polo petroquimico de Camacari, na regido
metropolitana de Salvador, o objetivo dos funcionarios era reivindicar o pagamento de
indenizagdes apds a Ford fechar as suas fabricas no Brasil (IMAGEM 7). O grupo
protestou ficando 39 dias acampados no polo, os funcionarios declaram que nao foram
recompensados no acordo realizado pela multinacional fez com os empregados
operacionais e administrativos, que visa a indenizacdo minima individual de R$ 130
mil. Para Alex trabalhador que prestou servigcos para a Ford durante nove anos, a
montadora necessita reconhecer que os fornecedores possuem o direito das
indenizagdes também. Para o mesmo, essa situacdo ¢é extremamente
constrangedora e desrespeitosa com as outras empresas (G1, 2021)).

De acordo com reportagem publicada pela BBC News Brasil em janeiro de
2021, em Camacari cerca de 12 mil empregos sao perdidos, nesta conta entram
trabalhadores diretos que sao representados pelos funcionarios que trabalham na
Ford e os indiretos que sdo empresas que prestam servigos para a montadora ou
fornecem insumos que sdo necessarios para produzir os automoéveis. Outra

perspectiva a ser ressaltada, é que ndo se atinge somente Camacari, mas também
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cidades préximas, pois ha empresas fora da cidade que atuam para a fabrica
(MACHADO, 2021a).

Os fornecedores também foram extremamente atingidos com o encerramento
das fabricas no Brasil, muitas empresas que ofereciam o0s seus servicos
exclusivamente para as plantas ficaram sem as suas rendas como 0s operarios.
Relacionando essa circunstancia com o campo tedrico conclui-se que os fornecedores
da Ford também foram prejudicados, tendo em vista que sdo considerados de extrema
importancia para que a empresa possa alcancgar o sucesso, conforme Machado Filho
e Zylbersztajn (2004). Entender a situagdo dos fornecedores da Ford €& muito
importante, € necessario reconhecer como a representacao social influencia a relagao
de fornecedores que tinham uma relacdo exclusiva com a Ford que envolvia
treinamento, conhecimento sobre a marca, estoques de pecas da marca. A revolta
dos fornecedores é resultante por ndo serem representados, tanto por suas opinides

quanto em suas experiéncias, de acordo com Jacques et. al (2014).

4.2.5 A reacao do Governo (municipais, estaduais e federais) a decisao da Ford

Em geral, a economia brasileira foi extremamente atingida pela pandemia do
Covid-19, em 2020. Mesmo com esse impacto, a queda do PIB (em torno de 4,5%),
estabeleceu em uma escala bem menor que o previsto até pelo FMI, na industria
automobilistica o caso nao foi diferente. Estima numeros de até mais de 40% de
reducao do mercado interno referentes a veiculos leves e pesados, a queda ficou em
26%, mesmo sem a pandemia devido ao Covid-19, em 2015 as vendas da Ford ja
haviam caido consideravelmente (CALMON, 2021b).

O governo da Bahia ndo esperava o fechamento da unidade da Ford no polo
industrial de Camacgari. O governador Rui Costa evidenciou o grande impacto
econdmico do fechamento da fabrica. Segundo Aranha (2021), em reportagem
publicada na Revista Exame, no momento em que foi informado sobre o encerramento
da fabrica, o governador Rui Costa ja entrou em contato com a Federagdo das
Industrias do Estado da Bahia (FIEB) para argumentar sobre a formagao de um grupo
de trabalho para que avaliasse as possibilidades alternativas ao fechamento. O
governo Estadual relatou que entrou em contato com a Embaixada da China para
analisar possiveis investidores que pudessem ter algum interesse em assumir a

operacao da Ford no estado.
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Imagem 8: Fabrica Ford em Camacari

Fonte: Mattoso (2021).

Em um video publicado na plataforma Youtube no portal Uol (2021c),
demonstra a preocupacgao da populagao em relagdo ao fechamento das fabricas no
Brasil e como sera o rumo da economia brasileira. Uma das entrevistadas relata que
a situacao € extremamente complicada, tendo em vista que muitas pessoas perderam
0s seus empregos e afirma que a situacado € muito triste. Outro entrevistado acredita
que devido a decisao possivelmente a economia do Brasil sera afetada e a tendéncia
€ piorar.

As consequéncias geradas pelo encerramento das atividades no Brasil podem
ter um baque de aproximadamente 5 R$ milhdes na economia da Bahia, valor esse
que equivale a 2% do PIB (Produto interno Bruto) do estado. Este valor é determinado
de movimentacgao financeira direta e indireta estabelecida pelo Complexo Ford, de
acordo com estudo realizado em 2019 pelo SEI, érgéo de estudos econdémicos e
sociais ligado ao governo da Bahia. Segundo o economista Gustavo Pessoti, que é
um dos autores do estudo da SEI (6rgao de estudos econdmicos e sociais do governo
do Estado da Bahia) e vice-presidente do Conselho Regional da Economia da Bahia,
havera uma perda na massa de salarios que mobiliza o entorno de Salvador
(PITOMBO; VALADARES, 2021).
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Em setembro de 2020, foi anunciado pela montadora um programa de
demissao voluntaria na unidade localizada em Camacari devido a desaceleracio do
mercado em consequéncia da pandemia da Covid-19. O governo da Bahia acelerou
a avaliagdo do impacto do fechamento da fabrica, para procurar empresas que
poderiam ocupar a planta da montadora. O polo de Camacari era encarregado por
30% das exportacdes da Bahia e 22% do PIB da industria de transformacéo do estado,
visto isso a cidade que possui aproximadamente 300.000 habitantes, sobrevive da
economia gerada pelas industrias instaladas no local, 37% dos empregos formais s&o
industrias e 10% da arrecadacgéo sao originadas do polo industrial (ARANHA, 2021).

A Ford informou que ira trazer uma linha de SUVs, picapes e veiculos
comerciais conectados e eletrificados atendendo o mercado brasileiro. A partir disso,
o portfélio deve ficar mais restrito a modelos que representam maior valor agregado,
o0 que se difere do poder aquisitivo da grande maioria da populacdo, com essa
mudanga cria-se um espago no mercado para grandes concorrentes que tentam se
posicionar na posicao deixada pela Ford, com destaque para lideres como General
Motors, Fiat, entre outros. A disputa que ocorre no mercado local deve ficar mais
competitiva, outro ponto a ser comentado € que assim como outras marcas que
trabalham com apenas modelos importados, ficara extremamente dependente da
oscilacdo do dolar (ESTIGARRIBIA, 2021).

E possivel concluir que o governo teve varios impactos como resultado da Ford
parar de produzir veiculos no Brasil, permitindo mudancas significativas na economia.
Conforme Moniz e Gomes (2000), as consequéncias sociais pela deslocalizacdo da
produgdo da Ford s&o consideradas superiores, visando que resultados como o
aumento do desemprego, a desqualificagdo dos operarios, a exclusdo social dos
mesmos, a dificuldade de recolocagdo em um outro emprego afeta a economia de

forma geral em todos esses aspectos citados.

4.2.6 Analise de manifestagdes da sociedade brasileira sobre a decisao da Ford

Apds 102 anos, a multinacional Ford decidiu parar de fabricar veiculos no
Brasil. Porém, o fechamento da montadora vai além de simplesmente uma disputa de
mercado, na verdade representa também um novo comportamento da sociedade que
€ guiado pelas novas geragdes, que possuem o desejo de desfrutar um servigo do

que ter um bem material, nesse sentido que cada vez mais o uso de aplicativos de
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transporte vem crescendo e a compra de automdveis vem caindo as vendas. A
sociedade da terceira década do terceiro milénio se difere da sociedade em que Henry
Ford ajudou a criar em 1903 com o seu modelo de produgao (IMAGEM 9). Segundo o
economista Ladislau Dowbor (BBC NEWS, 2021), a revolugédo tecnoldgica na
sociedade vivida atualmente representa mais do que uma etapa da revolugao
industrial, o economista afirma que a sociedade atual esta mais informada e conectada

em comparagao aquela época em que foram criadas as grandes montadoras.

Imagem 9: Carros da Ford em frente a linha de produ¢do do Bom Retiro, na regido
central se Sdo Paulo, em 1919

Fonte: Suarez e Brigatti (2021).

A producéao de automéveis retrata cerca de 1% da producao de bens e servigos
na economia brasileira e 4% da industria de transformacao. E considerado um setor
integrado a economia vista como um todo, visto que descreve de forma significativa a
complementaridade com outros setores por ser grande demandante de insumos,
servicos e mao de obra qualificada. Ao se tratar de um setor altamente integrado
verticalmente, as perdas que sao geradas em consequéncia da redugdo da produgao
de automoéveis seriam disseminadas pelos outros, com um efeito mais consideravel
na industria, que recuaria 0,3% em 20 anos (FREIRE; MAGALHAES; DOMINGUES,
2021).
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Da mesma maneira, setores como comercio e servigos prestados as empresas
serao impactados como o efeito representado € de queda na produgao automotiva,
no qual ocorre uma seérie de impactos sobre os demais setores, em suma ha uma
repercussao generalizada de queda no emprego, renda e, por conseguinte, no
consumo das familias. As consequéncias em relagao ao desemprego se centralizam
no curto prazo, com recuo de 0,11% em 2021, o que corresponde a cerca de 50 mil
vinculos empregaticios no mercado local (FREIRE; MAGALHAES; DOMINGUES,
2021).

Imagem 10: Campanha do Corcell a alcool, com Ayrton Senna

Fonte: Madureira (2021).

O veiculo como um simbolo de status pessoal (IMAGEM 10) n&o representa
mais as pessoas que tém menos de 40 anos (MADUREIRA, 2021). Em 2019, no
Brasil, os millennials faziam parte dos 56% que concordavam que a melhor opcéao era
gastar dinheiro em experiéncias do que em compras de coisas materiais; mesmo
dados de 2020, com o impacto da pandemia, o percentual sobre o impulso ao
comércio eletrénico aumentou para 62%. Marcel Motta, da Euromonitor, afirma que
esse tipo de comportamento esta se tornando cada vez mais comum entre os jovens

no mundo inteiro, é a justificativa do uso de veiculos compartilhados, ou o aluguel de
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veiculos que sao utilizados para ocasides especiais, ao em vez de adquirir um novo
veiculo, tenho em vista que dessa maneira preocupagdes como custos de
manutencgao, estacionamento, entre outras razdes, deixam de existir (MADUREIRA,
2021),

Uma analise da  histéria da Ford e das mudangas -cultural,
geracional/comportamental e tecnolégica que afetam a vida social e o estilo de vida
das pessoas na sociedade permite concluir, conforme Jacques et.al (2014), que a
historia da Ford foi para a sociedade brasileira, por muito tempo, uma representacao
social com varios fatores simbdlicos e culturais que motivava os consumidores a
comparem a marca e também incorporava razdes afetivas que influenciavam nas
decisbes dos brasileiros. Na perspectiva dos significados e das representagdes
sociais, conforme Alexandre (2004), a Ford proporcionou uma experiéncia coletiva

relacionando a sua trajetéria com o cotidiano dos brasileiros.

5 CONCLUSOES

O presente artigo foi desenvolvido a partir do objetivo de analisar as
representagbes sociais na perspectiva dos stakeholders, apdés o anuncio do
encerramento de producédo de veiculos da Ford no Brasil. Para compreender quais
foram os impactos dessa decisao de desinvestimento foi conduzida uma analise sobre
a decisao dos gestores/executivos da matriz, e os impactos para funcionarios da
Ford Brasil, clientes da Ford Brasil, fornecedores da Ford Brasil, e governos e
sociedade brasileira.

Do ponto de vista da decisdo dos gestores/executivos da matriz, foi possivel
constatar que o fechamento da Ford no Brasil foi resultado da falta de novos
investimentos, ndo acompanhamento de tendéncias de tecnologia, perda de
vantagem para seus concorrentes diretos e pela forte influéncia da pandemia que
interferiu nas vendas da companhia, consideravelmente. O encerramento provocou
consequéncias para funcionarios, clientes e fornecedores da Ford no Brasil, como
desemprego, dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho tanto para
funcionarios quanto para fornecedores que prestavam servigos a empresa, visto que
a mudanca tecnoldgica no setor automotivo gera novos modelos de negécio baseados
na Internet das Coisas, automacéao (carro autbnomo), robética e inteligéncia artificial,

além de busca por competi¢cao a partir de nova matriz energética com o carro elétrico.
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Também gerou impacto na economia local dos municipios em que se localizavam as
instalagbes da empresas, mas nao somente, além de perda e inseguranga para os
consumidores.

Observou-se que, com a saida da Ford do Brasil, ocorreram impactos
imediatos, fazendo com que milhares de funcionarios diretos e indiretos fossem
demitidos em um curto periodo de tempo, provocando o sentimento de traicao e
abandono nos mesmos. O efeito negativo foi além de perderem os seus empregos,
visto que para esses funcionarios trabalhar na Ford representava uma continuagao da
histéria em que muitos dos seus familiares comegcaram anos antes, com muita
dedicacgao e esforgo, ou seja, o sentimento é de perda de identidade.

Para os fornecedores que estiveram ao lado (parceria) da Ford e contribuiram
com o desenvolvimento da empresa no Brasil, as consequéncias também foram de
forte impacto. Eles demonstraram indignacdo pela maneira desrespeitosa e
constrangedora que foram tratados. O sentimento de revolta é decorrente da nao
representacdo dos mesmos, que nao foram ouvidos pela companhia, também por toda
a histéria de dedicacao, treinamento, conhecimento e experiéncias que nao foram
analisados no momento do desinvestimento, e pela falta de dialogo que levasse a um
acordo com a montadora em busca dos direitos desses fornecedores.

Constatou-se a reacao de surpresa por parte de governos locais, que
declararam que ndo esperavam esta decisdo ao expressar raiva devido aos impactos
causados com a saida da Ford no Brasil. E possivel notar as manifestagées de raiva
e sentimento de traicdo da sociedade em geral, visto que tais representagdes sociais
estao relacionadas com a historia criada pela montadora por mais de 100 anos com
os brasileiros. Intencionalmente a empresa se inseria na vida cotidiana dos brasileiros,
seja por meio dos produtos ou por meio da comunicagao e campanhas publicitarias,
consequentemente, a decisdo de desinvestimento causou o rompimento dessa
histéria. Verificou-se também que, alguns dos stakeholders analisados durante a
pesquisa constroem as suas representagdes sociais de modo mais distanciado que

outros.
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