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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema as praticas voluntarias de integridade promovidas pelo Selo
Pro-Etica 2018-2019. O objetivo é pesquisar agdes de integridade das empresas premiadas
com o selo Pro-Etica em 2018-2019, com énfase no papel da diretoria (comprometimento da
alta direcdo), politicas e procedimentos (e padroes de conduta) e canais de denuncia e
remediacao/esclarecimento. O problema de pesquisa é: quais agdes voluntarias de integridade
foram adotadas pelas empresas premiadas com o selo Pro-Etica em 2018-2019? O referencial
teorico que da suporte a pesquisa sdo conceitos do campo da ética e estudos do campo da ética
empresarial. Nesta pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa dos dados. As técnicas de
coleta de dados adotadas foram a pesquisa em Internet e os principios da pesquisa
documental. Os resultados sobre o papel da diretoria ou comprometimento da alta dire¢do
mostram que as empresas premiadas reconhecem a importancia da aplicagdo das praticas
ética. Os resultados sobre as politicas e procedimentos (e padrdes de conduta) mostram que as
empresas utilizaram varias ferramentas de gestio: Codigo de Etica, Comité de Etica,
Auditoria e Compliance. Os resultados sobre os canais de denlincia e remediagdo mostram
que, em geral, sdo aplicaveis e acessiveis nessas empresas.

Palavras-chave: Acdes de integridade empresarial. Etica empresarial. Valores
organizacionais.



ABSTRACT

The theme of this research is the voluntary integrity practices promoted by the 2018-2019
Pro-Ethics Seal. The objective is to research integrity actions of companies awarded the Pro-
Ethics seal in 2018-2019, with an emphasis on the role of the board (commitment of senior
management), policies and procedures (and standards of conduct) and reporting and
remediation channels/ clarification. The research problem is: what voluntary integrity actions
were taken by companies awarded the Pro-Ethics seal in 2018-2019? The theoretical
framework that supports the research are concepts from the field of ethics and studies from
the field of business ethics. In this research, a qualitative data approach was used. The data
collection techniques adopted were Internet research and the principles of document research.
The results on the role of the board or the commitment of top management show that the
awarded companies recognize the importance of applying ethical practices. The results on
policies and procedures (and standards of conduct) show that companies used several
management tools: Code of Ethics, Ethics Committee, Audit and Compliance. The results on
the reporting and remediation channels show that, in general, they are applicable and
accessible in these companies..

Keywords: Business integrity actions. Business ethics. Organizational values.
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1 INTRODUCAO

A ética e a moral sdo dois termos que podem ser vistos como sindénimos € que
caracterizam uma parte da conduta individual e da vida em sociedade. Ambas estdo
relacionadas ao comportamento humano, bem como com as relagdes e as interacdes do
homem com a natureza, com o préximo e consigo mesmo. A €tica estuda o que ¢ moralmente
justo ou injusto, bom ou mal, buscando definir assim quais sdo os comportamentos e agdes
que possibilitam a convivéncia em sociedade.

A seguir, sdo apresentados o tema e o problema de pesquisa. Os objetivos gerais e
especificos da monografia sdo descritos. Em seguida, as justificativas para a realizacdo da

pesquisa sao abordadas.

1.1 Tema e problema de pesquisa

Esta monografia tem como tema principal a ética empresarial. O valor de uma conduta
ética ndo ¢ exclusivo apenas de uma pessoa, mas sim de todas as pessoas em sociedade, no ato
de suas praticas e de seu comprometimento em relagao aos outros (ALMEIDA, 2007). Assim,
destaca-se o papel das organizagdes como sendo entidades ofertantes de bens e prestadoras de
servico, portanto um espago em que ocorrem a interacao social. Isto implica, para Almeida
(2007), que as organizagdes podem ser responsabilizadas moralmente pelo comportamento
organizacional que apresentam e a conduta moral de seus gestores e funcionarios. As
organizagdes estdo inseridas em um ambiente social, cultural e ecoldgico e elas recebem
influéncia do meio em que estdo inseridas, da mesma forma que suas praticas e politicas
geram impacto para a sociedade, seja ele positivo ou nao.

O campo dos estudos da ética empresarial oferece conceitos e instrumentos para
orientagdo da conduta das organizagdes, para o atingimento dos fins € o uso dos meios
(ALMEIDA, 2007). A avaliagdo moral precisa ser utilizada nas organizagdes para uma
analise de inteng¢des, fins, meios, resultado e consequéncias de suas acdes. A ética deve ser
vista como uma sabedoria pratica, uma pratica moral que pode ser aprimorada ao longo do
tempo e aplicada as relacdes com fornecedores, funciondrios e clientes e outros stakeholders
(ALMEIDA, 2007).

Além das empresas desempenharem uma fun¢do econdOmica, elas desempenham
também uma funcdo ética na sociedade. Para que uma organizagdo seja socialmente

responsavel, ela deve agir legalmente, respeitar e valorizar a sociedade com a qual interage.
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Conforme recomendagdes do Instituto Ethos e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas — SEBRAE:

O negocio baseado em principios socialmente responsaveis ndo so
cumpre suas obrigacdes legais como vai além. Tem por premissa
relagdes éticas e transparentes, € assim ganha condi¢des de manter o
melhor relacionamento com parceiros e fornecedores, clientes e
funcionarios, governo e sociedade. Ou seja: quem aposta em
responsabilidade e didlogo vem conquistando mais clientes e o
respeito da sociedade (ETHOS/SEBRAE, 2003, p. 6).

Portanto, as organizacdes que adotam comportamentos €ticos contribuem com um
desenvolvimento mais pleno da sociedade e podem se sobressair nos negdcios por isso, visto
que a valorizacdo da organizagdo ndo estd sendo medida exclusivamente pelos produtos ou
servigos que ela oferece, mas também pela forma como eles sdo produzidos e oferecidos. Ou
seja, cada vez mais, as pessoas da sociedade em geral e os clientes avaliam os processos € as
decisdes empresariais, além dos principios da empresa, a transparéncia, a forma como seus
funcionarios e clientes sdo tratados, as praticas e politicas adotadas, identificando assim
comportamentos €ticos e antiéticos nos negocios (CHIAVENATO, 2005). Assim, a empresa
incentiva e encoraja seus colaboradores a agirem de forma ética, e ela serve de exemplos para
outras instituigdes também, a partir da boa pratica e valorizagdo no mercado, enquanto busca
distinguir o comportamento €tico e antiético na empresa.

Quando se fala em ética, destaca-se a responsabilidade do individuo pelo fato desse ser
responsavel pelas proprias escolhas, agdes e comportamentos, e essa responsabilidade envolve
tanto decisdes voltadas para o lado pessoal, quanto ao lado profissional. Ao mesmo tempo, a
ética ¢ um empreendimento coletivo (Vazquez, 2010) que ocorre a partir das interacdes
humanas e em determinadas condigdes sociais, culturais, econdmicas, politicas.

No campo da Economia, Sen (2015) desenvolveu um estudo sobre o desenvolvimento
sustentavel. O autor afirma que as liberdades substantivas que os individuos desfrutam para
desempenhar suas responsabilidades sdo dependentes das circunstancias pessoais, sociais €
ambientais. Se ndo houver liberdade substantiva e capacidade para realizar alguma coisa, o
individuo ndo pode ser cobrado por ser responsavel por fazé-la. Porém, se o individuo tiver
efetivamente a liberdade e a capacidade para fazer algo, isso impde a ele o dever de refletir
sobre fazé-la ou ndo, praticando assim sua responsabilidade individual. Percebe-se entdo que
a liberdade e responsabilidade nao se opdem. Nota-se, assim, que o individuo enquanto um

ser livre para decidir e realizar suas escolhas tem liberdade, esta constitui um fator
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imprescindivel para o exercicio da responsabilidade. Ou seja, trata-se para Sen (2015) de um
caminho de mao dupla: liberdade conduz a responsabilidade e a responsabilidade ¢ exigida
daqueles que possuem liberdade. Nao se trata nesse contexto de regras exatas sobre como
devemos agir, e sim de identificarmos a importancia da nossa condi¢gdo humana comum para
fazer escolhas que nos representam.

Neste contexto, emergiu o interesse de pesquisar o seguinte problema de pesquisa:
como as prdticas voluntdrias de integridade das empresas premiadas com o selo Pré-Etica

em 2018-2019 se relacionam com os padroes de conduta da ética empresarial?

1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral deste estudo € pesquisar a¢des de integridade das empresas premiadas
com o selo Pro-Etica em 2018-2019, com énfase no papel da diretoria (comprometimento da
alta direcdo), politicas e procedimentos (¢ padroes de conduta) e canais de denuncia e
remediacdo/esclarecimento. Apresenta-se como objetivos especificos:

a) identificar os critérios utilizados pelo Cadastro Pro-Etica em 2018-2019;

b) analisar a concepgdo de ética presente neste cadastro e as agdes voluntarias das
empresas premiadas com o selo Pro-Etica em 2018-2019 a partir do relatério geral
emitido pelos promotores desse selo;

¢) analisar de forma especifica trés acdes praticadas pelas empresas que obtiveram o selo
Pro-Etica em 2018-2019: (1) Papel da Diretoria (ou Comprometimento da alta
direcdo); (2) Politicas e Procedimentos - Padroes de Conduta (com foco nas
ferramentas que cada empresa utiliza para fazer uma gestao ética: Comité de ética,
Codigo de Etica/conduta, Setor/departamento de Auditoria Interna/Compliance); e, (3)
Canais de Denuincia e Remediagao/Esclarecimento.

O Cadastro Empresa Pro-Etica (Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com
a Ftica e Integridade) do ano 2018-2019, desenvolvido pelo Instituto Ethos e pela
Controladoria Geral da Unido (GRU), tem como objetivo analisar e divulgar as acdes de
integridade realizadas pelas empresas. Ressaltamos que o cadastro para o periodo 2020-2021
esta em andamento, conforme consulta ao web site da Controladoria Geral da Unido, por isso

ndo pode ser utilizado na pesquisa (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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1.3 Justificativas da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender as praticas
de integridade que levaram as empresas premiadas no Cadastro Pro-Etica em 2018 e 2019 e
quais os impactos positivos destas agdes para as organizagoes.

Viabiliza também compreender como a ética empresarial estd relacionada com a
conquista deste titulo. A partir deste estudo, pode-se mostrar os caminhos e as praticas que
uma empresa deve adotar se tiver como objetivo figurar na lista das empresas com selo Pro-
Etica.

Sob a perspectiva tedrica, a pesquisa justifica-se pelo fato da ética contemplar a
responsabilidade social. Assim, torna-se indispensavel as empresas refletirem sobre como as
suas acdes podem influenciar positiva ou negativamente a sociedade, o ambiente corporativo,
os colaboradores, e os clientes. Diante do fato dos consumidores optarem por empresas que
tenham engajamento de praticas éticas e integras, torna-se essencial que as organizagdes
adorem praticas e comportamentos éticos, € busquem compreender assim como estes podem
contribuir com a satisfacdo dos clientes e colaboradores, com sua visibilidade e longevidade
no mercado, e obter a admiragao pelas demais empresas.

Do ponto de vista académico, o trabalho se justifica pela analise do conceito de ética e
sua aplicagdo no ambiente corporativo. Diante de um mercado instavel e competitivo, a
conduta ética tem sido uma ferramenta util no ambito empresarial na tentativa de sucesso do
empreendimento. Sendo assim, tem se tornado cada vez mais importante o estudo da conduta
ética e o incentivo dessa reflexdo dentro das organizacgdes. Contudo, o presente trabalho pode

contribuir com as pesquisas académicas futuras relacionadas a area de ética empresarial.

1.4 Estrutura da monografia

Esta monografia foi estruturada em cinco capitulos. A presente Introdugdo apresenta o
tema e o problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos e as justificativas para a
realizagdo deste estudo. Este capitulo apresenta estes aspectos centrais para que o leitor possa
compreender os interesses que conduziram a realizagdo da pesquisa. A introdugdo do relatdrio
contextualiza o tema da pesquisa, abordando a visibilidade das organizagdes na sociedade e
na economia e o papel da declaragdo de valores em seus websites.

O segundo capitulo do relatério € composto pelo Referencial tedrico. O referencial
teorico € composto por conceitos, teorias e analises de diferentes autores do campo da

Administragdo e da Sociologia. Este capitulo ¢ subdividido em se¢des que abordam a ética e
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os valores na sociedade, valores e responsabilidade social nas organizacdes, levando em
considera¢do autores de diferentes perspectivas.
O capitulo de Procedimentos metodoldgicos informa que a pesquisa de campo utiliza uma
abordagem qualitativa dos dados. O problema de pesquisa ¢ descrito: como as praticas
voluntarias de integridade das empresas premiadas com o selo Pro-Etica em 2018-2019 se
relacionam com os padrdes de conduta da ética empresarial?

As técnicas de coleta de dados sdo descritas: pesquisa documental e pesquisa em
Internet. Os procedimentos de analise dos dados estao baseados na analise de contetido.

O capitulo "Apresentacdo e analise dos resultados" expde os parametros da pesquisa.

O tultimo capitulo ¢ composto pelas "Conclusdes", nele ¢ analisado o alcance dos
objetivos propostos e da resposta a questdo de pesquisa, levando em consideracdo os

conceitos e teorias do referencial tedrico, e concluindo com sugestao para futuros estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se nessa se¢ao uma revisao da literatura com foco nos conceitos de ética,
moral, valores e ética empresarial. A partir dessa revisdo da literatura, buscou-se apresentar
conceitos e definigdes dos termos sob a perspectiva de diferentes autores para favorecer o

entendimento do estudo.

2.1 Etica e valores
2.1.1 Etica e moral: conceitos

A palavra “ética” deriva de duas palavras gregas, sendo a primeira éthos, que significa
“o carater de alguém”; e a segunda éthos, que significa “o conjunto de costumes instituidos
por uma sociedade para formar, regular e controlar a conduta de seus membros”, conforme
Chaui (2015, p. 382). Etica é o estudo dos juizos de apreciagio referentes a conduta humana
suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente determinada
sociedade, seja de modo absoluto (CHAUI, 2015).

A “ética ¢ a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade” e

“¢ ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano”, conforme Vazquez (2010, p.
23). A ¢ética estuda uma forma de comportamento humano que os homens julgam valioso e,
além disso, obrigatério e inescapavel. No campo da ciéncia, a ética parte de certos fatos

buscando descobrir lhes os principios gerais. A ética refere-se a conduta humana, assim, trata
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da forma como o ser humano se relaciona e age. Os relacionamentos humanos sdo definidos
por um conjunto de padrdes e principios, que ndo sdo sempre consensuais, mas permitem a
interacdo entre as pessoas. Ela deve aspirar a racionalidade e objetividade dos fatos e deve
também proporcionar conhecimentos sistematicos, metodicos e comprovaveis, sempre que for
possivel (VAZQUEZ, 2010).

Na visdo de La Taille (2017), a ética estd voltada para um ideal de “bem”, ou seja,
esta relacionada a ag¢des que norteiam condutas corretas e obrigatorias na perspectiva da
sociedade.

A ética, em carater teleoldgico, tem como conceito primordial a concepcao do bem
(PEREIRA, 2017). A partir dessa ideia, temos a €tica consequencialista e a ética eudaimdnica.
A primeira relata que o valor moral de uma agao esta vinculado as suas consequéncias. Assim,
consequéncias boas tornam estas a¢des valiosas, em contrapartida, as consequéncias ruins sao
frutos de a¢des imorais, e nao éticas (PEREIRA, 2017).

A segunda, diz respeito a uma vida virtuosa, uma boa vida, voltado para a ideia de
viver na felicidade, compartilhando também da nog¢ao do “bem” (PEREIRA, 2017).

Alinhado a defini¢ao de ética, apresenta-se o conceito da palavra “moral” que vem
do latim mos ou mores, segundo Vazquez (2010, p. 24), que significa “costume” ou
“costumes”, no sentido de normas ou regras adquiridas por hébito. A moral se refere, assim,
ao comportamento adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem.

A moral ¢ considerada um conjunto de regras de conduta admitidas em determinada
época ou por determinado grupo social, que busca regular as relagdes dos individuos. A moral
so surge efetivamente quando o homem supera sua natureza puramente natural, instintiva, e
possui ja uma natureza social, ou seja, isso s6 ocorre quando o homem ja ¢ membro de uma
coletividade. A moral exige que o homem esteja em relacdo com os demais e que tenha certa
consciéncia desta relacdo, para que possa se comportar de acordo com as normas ou
prescri¢des que o governam (VAZQUEZ, 2010).

De acordo com Chaui (2015), nossos sentimentos € nossas agdes expressam Nnosso
senso moral. Assim, sentimentos de piedade, indigna¢do, admiragdo e acdes de
responsabilidade e solidariedade exprimem nosso o senso moral. As duvidas quanto a decisao
a tomar ndo manifestam o senso moral, mas também coloca a prova a consciéncia moral, pois
exige que os individuos tomem decisdes e que as justifique para si € para os outros, além de

assumirem as consequéncias resultantes dessas decisdes. O senso moral e a consciéncia moral
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referem-se a valores, sentimentos, inteng¢des, decisoes e agoes relacionados ao bem e ao mal
(CHAUI, 2015).

A literatura apresenta também outros dois conceitos importantes para facilitar a
compreensdo da moral, que sdo o juizo de fato e de valor (CHAUI, 2015). Os juizos de fato
sdo aqueles que dizem o que as coisas sao, como sdo € por que sdo. Ja os juizos de valor sdo
definidos pela avaliagdo de coisas, pessoas, agdes, experiéncias, sentimentos, intencdes,
decisdes e acontecimentos como bons ou maus. O senso moral € a consciéncia moral sdo
inseparaveis da vida cultural, visto que esta define para seus membros os valores positivos e
negativos que devem ser respeitados ou detestados (CHAUI, 2015).

A moral pode ser definida como um conjunto de normas, aceitas livre e
conscientemente, que regulam o comportamento individual e social dos homens. A partir
dessa defini¢do, percebe-se que ela possui dois planos, sendo o primeiro o normativo € o
segundo, o fatual. O plano normativo, constitui-se de normas ou regras de agdo e pelos
imperativos que ditam o que deve ser, ou seja, engloba as regras que postulam determinado
tipo de comportamento, como por exemplo, ndo mentir, respeitar os semelhantes. O plano
fatual, ou plano dos fatos morais, ¢ constituido pelos fatos humanos que se realizam
efetivamente e independem do julgamento sobre como deveriam ser, como atos de respeito,

solidariedade ou dentincias de injusticas (VAZQUEZ, 2010).

2.1.2 Estrutura do ato moral

A moral ocorre em dois planos, para Vazquez (2010), o normativo e o fatual. A esséncia
da moral deve ser procurada tanto num plano quanto no outro. Disso decorre a necessidade de
avaliar o comportamento moral dos individuos reais a partir dos atos nos quais se manifesta.
O ato moral ¢ aquele sujeito a sancdo dos demais, ou seja, passivel de aprovagdo ou

desaprovacao, de acordo com as normas. A Figura | sintetiza a estrutura do ato moral.
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Consequéncias

Resultados

Figura 1 — A estrutura do ato moral
Fonte: Elaborada pela autora a partir de Vazquez (2010)

O motivo que rege o ato moral tem papel essencial e deve ser considerado na
avaliagdo do ato moral (VAZQUEZ, 2010). O motivo é aquilo que impulsiona o agir ou a
encontrar determinado fim, é o fator impulsionador. E necessario compreender também que
um mesmo ato até pode acontecer por diferentes motivos € que o mesmo motivo pode
encorajar a realizar atos diferentes com objetivos diferentes. Nesse contexto, os motivos
inconscientes do comportamento humano devem ser considerados para facilitar o
entendimento do porqué este ato obedece a motivos inconscientes, irracionais, escapa a esfera
moral e ndo pode ser objeto de aprovagao e desaprovagao.

Em relagdo aos fins do ato moral, este refere-se a consciéncia do fim visado. Conforme
Vazquez (2010, p.77), “toda acdo especificamente humana exige certa consciéncia de um fim,
ou antecipacdo ideal do resultado que se pretende alcangar.” Tal consciéncia exprime a
analise e conscientizacdo do objetivo a ser atingido diante do ato moral. No ato moral, além
do sujeito antecipar idealmente um resultado, ele deve decidir alcangar realmente o resultado
que tal fim antecipa. Portanto, o ato moral ¢ qualificado como um ato voluntario devido a
consciéncia do fim existente nele e a decisdo de alcangar determinado fim planejado. Pode-se
interpretar assim que o ato moral, no qual o sujeito € consciente do fim, difere dos atos
fisiologicos ou dos atos psiquicos automaticos, os quais sdao instintivos ou habituais, e tal
diferenciagdo se deve ao fato dos atos fisiologicos e psiquicos automdticos ndo serem
propostos pela consciéncia nem por uma decisdo de realizd-los, sendo esses classificados

assim como inconscientes € voluntarios, e, portanto, ndo sao morais (VAZQUEZ, 2010).
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Um ato moral requer a consciéncia de um fim e a decisdo de realiza-lo (VAZQUEZ,
2010). Essa decisdao admite, em muitas situagdes, a escolha entre varios fins possiveis e esses
fins em dadas circunstancias se eliminam reciprocamente. A pluralidade de fins no ato moral
determina que deve haver consciéncia da natureza de cada um deles além disso, exige a
escolha de um fim entre outros, ou seja, um fim ¢ preferivel a outros possiveis, e exige a
decisdo de realizar o fim escolhido (VAZQUEZ, 2010).

Outro componente da estrutura do ato moral é composto pelos “meios” (VAZQUEZ,
2010). O ato moral exige também a consciéncia dos “meios” para realizar a finalidade
desejada e o seu emprego para conseguir determinado resultado. Para o ato moral, ndo se deve
considerar a hipotese de que os fins elevados se justificam pelos meios mais baixos, que todos
os meios sdo bons para alcangar os fins ou que os fins justifiquem os meios (VAZQUEZ,
2010).

Um quarto componente do ato moral sdo os resultados, que estd voltado para a
realizacdo e concretizacdo do fim esperado, ou seja, este componente diz respeito ao
atingimento do objetivo desejado (VAZQUEZ, 2010). E, o quinto componente do ato moral
refere-se as consequéncias. O ato moral corresponde a necessidade da regulamentacdo social,
ou seja, das relagcdes entre os membros de uma comunidade, o que indica que se deve
considerar as consequéncias objetivas do resultado obtido no ato moral, ou seja, a maneira
como este ato afeta os demais (VAZQUEZ, 2010).

Na concepg¢do do ato moral, supde-se que o sujeito seja dotado de consciéncia moral
para agir de acordo com as normas e regras estabelecidas pela comunidade. A consciéncia
moral € entendida como a consciéncia do fim desejado, dos meios adequados para realiza-lo e
do resultado possivel (CHAUI, 2015). Assim, a natureza moral do ato moral ndao pode ser
reduzida somente ao aspecto subjetivo dele, nem tdo pouco pode considerar somente um dos
componentes do ato para o entendimento dele, ignorando os demais.

No campo da Filosofia moral, Vazquez (2010) afirma que todo ato moral envolve a
necessidade de realizacdo de uma escolha dentre varios atos possiveis, indicando assim que
essa escolha se baseia numa preferéncia. Quando escolhemos tomar determinada atitude em
detrimento de outra, pode-se dizer que nossa escolha é preferivel pelo fato dessa apresentar
um comportamento mais digno, moralmente mais elevado, ou seja, mais valioso, enquanto a
outra escolha representa um ato menos valioso.

A possibilidade da escolha supde que preferimos um ato mais valioso a um menos

valioso moralmente, explica Vazquez (2010). O comportamento moral dos individuos, além
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de fazer parte do cotidiano, ¢ um fato humano valioso, ou seja, para nos ele possui algum
valor. A andlise dos atos com contetdo axiologico (de axios, em grego, valor) nos permite
avaliar uma conduta como sendo positiva, boa, digna de aprovagao, do ponto de vista moral,
como nos permite interpretar também se esta conduta ¢ digna de condenagdo, censura ou
reprovagdo. Em ambas as situacdes, avaliamos as agdes como tal em termos axiolégicos
(VASQUEZ, 2010).

De acordo com Viazquez (2010), o valor nao ¢ propriedade dos objetos em si, mas
propriedade conquistada devido a sua relagdo com o homem, enquanto ser social. O homem,
como ser historico-social e com sua atividade pratica, ¢ quem cria os valores € os bens nos
quais acreditam, assim, tanto as coisas que nao foram criadas pelo homem, como os atos
humanos ou produtos da atividade humana, possuem um valor para nés. Considera-se assim
que os valores sdo criagdes do homem, ou seja, s6 existem e se realizam no homem e pelo
homem. Logo, as coisas que ndo foram criadas pelo homem, como por exemplo, os seres da
natureza, s6 conquistam um valor quando entram numa relagdo especial com ele, envolvendo-
se no seu mundo como coisas humanas ou humanizadas.

Conforme Vazquez (2010), para compreender o valor que as coisas € aos objetos
possuem para o homem, € preciso considerar a interacdo desses objetos com um sujeito, e as
propriedades naturais, sensiveis e fisicas desses objetos. Os objetos podem possuir valor
econdmico, com destaque para o valor de uso e de troca desses objetos. O valor de troca,
como o de uso, ¢ propriedade do objeto partir da relagio com o homem, como sua
propriedade humana e social; e o valor de troca, como o de uso, ndo existe em si, mas em
relagdo as propriedades naturais e fisicas do objeto, e em relacdo com o sujeito. Logo, esses
valores sdo vistos como valores ndo-morais.

O valor pode ser também atribuido a conduta humana. Os valores, de andlise moral,
existem unicamente nos atos humanos, ou seja, somente aquilo que tem significado humano
pode ser avaliado como moralmente. Assim, pode-se qualificar como moralmente o
comportamento dos individuos e de grupos sociais, as intengdes de seus atos, resultados e
consequéncias, dentre outros atos. Assim, o valor moral ocorre somente em atos ou produtos

humanos, realizados livremente, isto é, consciente e voluntario (VAZQUEZ, 2010).
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2.2 ETICA EMPRESARIAL

A ética empresarial ¢ considerada uma ferramenta de conduta das responsabilidades
sociais da empresa, sendo vista como um ideal valioso para organizagdo. De acordo com
Moreira (2002), as praticas éticas solidificam os lacos de parceria empresarial, sejam eles

feitos com clientes, fornecedores, socio efetivo ou potencial.

2.2.1 O conceito e a pratica de ética empresarial

No contexto de ética no ambiente corporativo, considerando que os individuos e a
empresa, enquanto entidade coletiva, possuem autonomia e liberdade para decidir, fazer
escolhas, exige-se desses a responsabilidade pelo que fazem ou sdo capazes de fazer. A ética
nas organizagdes apresenta a ideia de que os deveres estdo relacionados com a
responsabilidade que cada membro da organizagdo tem no seu trabalho e a responsabilidade
da propria organizagdo enquanto entidade coletiva (MOREIRA, 2002).

A ética empresarial diz respeito as normas e valores efetivamente dominantes em uma
empresa. Abrange a ideia de um contrato social que retrata um comportamento harmonioso
entre os membros, considerando os interesses dos demais. A ética, nesse caso, deveria ocorrer
com uma certa moralidade para que mesmo sem desconsiderar a rentabilidade, a organizagao
visasse e priorizasse o lado humanitario, agindo com eficiéncia e considerando também o
compromisso e a responsabilidade (LEISINGER; SCHMITT, 2001).

Para Srour (2000), empresas éticas seriam aquelas que realizariam reflexdes éticas
diante das suas possiveis acdes e estratégias, e que agissem assim de forma socialmente
responsavel. Assim, seriam éticas aquelas organizagdes que agissem de forma correta, justa e
coerente, com seus projetos, colaboradores e com a sociedade.

As instituigdes de ensino e qualificagdo profissional t€ém ministrado cursos de €tica nos
negocios e de responsabilidade social para profissionais aplicarem essas praticas no mercado
de trabalho. Bertero (2012) questiona se ¢ realmente possivel ensinar ética aos individuos.
Acredita-se que o ser humano ¢ naturalmente ético, devido ao fato do mesmo ser um ser
social e que os valores éticos sdo transmitidos aos individuos pelo processo de socializagao.
Argumenta-se que a ética nao precisa ser ensinada aos individuos pois eles ja nascem com

uma consciéncia moral e com valores éticos. Sendo assim, cabe as instituicoes, tentar fazer
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com que os alunos apliquem ao mundo dos negocios os valores, a moral e a ética de que sao
portadores (BERTERO 2012).

Os gestores devem trabalhar de forma ética, seguindo sua moral individual, € manté-la
como uma de suas prioridades no trabalho. Conforme Bertero (2012), os administradores
precisam agir eticamente, e isso implica que eles ndo devem deslizar suas atitudes para que
suas decisOes ndo comprometam sua moralidade, nem a imagem da organizagdo. Contudo, ¢é
possivel ensinar ética, porém, as atitudes éticas ndo serao resultantes apenas de instrucdes
escolares, mas dependera também de fatores individuais e de uma sociedade que disponha dos
instrumentos institucionais para sancionar de forma positiva e negativa, o comportamento
ético e seus desvios (BERTERO 2012).

A ética organizacional centraliza os deveres morais e responsabilidades que cada
individuo tem no seu trabalho. Desrespeitar comportamentos éticos dentro da organizagao,
afronta todos os principios éticos que ela carrega, vai contra os deveres profissionais e as
exigéncias desse grupo.

A preocupacdo das organizagdes com sua ética empresarial estd além do carater
financeiro. Abrange também um carater humano, voltado para a preocupagdo com a
sociedade, almejando assim um sucesso sustentavel (BERTERO, 2012)

Assim, compreendemos também que a longevidade de um empreendimento esta ligada
ao respeito compartilhando entre a organizagdo e sociedade, o que gera uma credibilidade
para a empresa no mercado, e consequentemente, com isso, ganham um retorno financeiro

(BERTERO, 2012).

2.2.2 Cédigo de Etica, Comité de Etica, Auditoria Etica e Direitos Humanos nas Empresas

O cédigo de ética sofre influéncia da cultura do meio social que ¢ aplicado, mesmo
que os principios regidos sejam universais, as sociedades estabelecem as leis e costumes a fim
de assegurar que os individuas convivam em ordem (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS,
2009).

Os codigos sdo declaracdes formais do que a empresa espera da conduta do
funcionario e serve de parametro para diversos comportamentos, tornando claras as
responsabilidades de cada envolvido da empresa (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).

O cddigo de ética precisa apresentar o desejo da administracdo da empresa, visando o
cumprimento dos valores, das regras e das politicas éticas que estdo interpostas no documento

(ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).
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Toda organizacdo define suas estratégias, como missdo, visdo e valores e
posteriormente orientado por essas estratégias, estabelece o codigo de ética/conduta da
empresa, sendo assim os valores da empresa e dos empregados caminham juntos para uma
mesma direcdo (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).

Segundo Arruda, Whitaker ¢ Ramos (2009) ¢ importante que exista orientacdes e
politicas impostas aos empregados para que saibam agir e se comportarem da forma mais
adequada e condizente com a expectativa da empresa. Os processos do codigo de ética de uma
empresa envolvem todos os interessados da empresa, através de etapas como sensibilizagao,
motivagdo e capacitagdo com a finalidade de conscientizar a dotagcdo do Codigo.

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009) no cédigo de ética sdo abordados topicos
como respeito as leis do pais, conflitos de interesse, prote¢do do patrimonio da instituigdo,
transparéncia nas comunicagdes internas e com os stakeholders da organizagdo, denuncia,
pratica de suborno, corrup¢do em geral, viagens e entretenimento, contratos governamentais,
assédio profissional e sexual e outros assuntos (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).

Para que o Codigo de ética seja aplicado com exceléncia ¢ fundamental que a empresa
estabeleca um Comité de ética. Geralmente ¢ composto por um niimero impar de integrantes e
de diversas areas da empresa e que sejam pessoas reconhecidas por sua integridade. O papel
do Comité de Etica é aconselhar, investigar, solucionar problemas e quando necessarios tomar
decisoes. Cabe ao comité a responsabilidade de delinear e modernizar o codigo e garantir que
todos os envolvidos da organizagdo sejam assegurados pelo Codigo. (ARRUDA,
WHITAKER, RAMOS, 2009).

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009) algumas empresas nomeiam um auditor ou
profissional de ética que se reporta diretamente para a Diretoria. O profissional tem a missao
de manter vivo e atualizado do Codigo de ética e ¢ um integrante de extrema confianca do
Comité, sendo este o responsavel pelos processos e projetos envolvendo a ética da empresa.

O objetivo final do codigo de ética, do comité e o auditor ¢ sensibilizar todos os
envolvidos da empresa sobre a ética e trabalhar para que as diretrizes éticas se tornam
enraizada na cultura empresarial afim de manter um alto nivel de nogdo ético em todos os
envolvidos da empresa (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).

Segundo o Relatorio Anual da Organizagdo Conectas (2012), as obrigacdes
internacionais de direitos humanos exigem que os Estados respeitem, protejam e

implementem os direitos humanos das pessoas que se encontram em seu territorio e/ou sua
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jurisdi¢do. Isso inclui o dever de proteger contra as violagdes de direitos humanos cometidas
por terceiros, inclusive as empresas (ARRUDA, WHITAKER, RAMOS, 2009).

O Estado como parte de seu dever de prote¢dao contra violagdes de direitos humanos
relacionadas com atividades empresariais, devem tomar medidas apropriadas para garantir,
pelas vias judiciais, administrativas, legislativas ou de outros meios que correspondam, que
quando se produzam esse tipo de abusos em seu territdrio e/ou jurisdi¢do os afetados possam
acessar mecanismos de reparacao eficazes.

Os principios orientadores dos direitos humanos, aprovados pelo Conselho De Direitos
Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), sdo baseados em trés pilares: proteger,
respeitar e reparar (MOREIRA, SILVA, 2020).

As empresas devem respeitar os direitos humanos e seguir um padrdo ético
empresarial, onde afete todos os envolvidos. Contudo, sabe-se que nem todas as empresas
agem de forma ética e o interesse financeiro prevalece sobre qualquer dever ético ou moral,
razdo pela qual ¢ necessario medidas de seguranca. O compliance, nome vem do verbo em
inglés "to comply", que designa a acdo em conformidade com as regras, pode ser um
instrumento de identificagdo, prevencdo e reparacao a ser utilizados pelas empresas para
respeitarem as normas referentes aos direitos humanos (MOREIRA, SILVA, 2020).

Uma ferramenta muito utilizada do programa de compliance ¢ o Canal de Dentncias,
na qual as pessoas podem denunciar qualquer situacdo que desconsidere os direitos humanos.
O canal de dentncia auxilia com o objetivo de detectar mentiras, exploragdo, condutas
criminosas e informagdes importantes que estdo sendo ocultadas, as quais podem trazer

prejuizos e desequilibrio dentro do ambiente organizacional (MOREIRA, SILVA, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as técnicas que possibilitam a sua verificagdo e determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento. Pode-se definir método como caminho para se
chegar a um determinado fim e método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Neste capitulo destaca-se os procedimentos que embasaram a pesquisa, como a

abordagem dos dados, publico da pesquisa e coleta de dados.
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3.1 Abordagem dos dados da natureza da pesquisa

A pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se
estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas relagdes sociais, estabelecidas
em diversos ambientes. A pesquisa qualitativa € relevante aos estudos das relagdes sociais,
devido as diversidades de ambientes, subculturas, estilos e formas de vida. Esse tema exige
uma nova abordagem para estudo empirico das questdes (FLICK, 2009).

Segundo Tim May (2004) A pesquisa qualitativa aborda questdes das ci€ncias sociais,
com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ela estabelece o universo dos
significados, movitos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e os fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

A Ciéncia Social tem como objetivo o historico. As sociedades humanas existem em
um determinado espaco cuja formacdo social e configuragdo sdo especificas. A
provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sdo carateristicas fundamentais de qualquer
questdo social. Por fim, € necessario afirmar que o objeto da Pesquisa Social ¢ essencialmente

qualitativo e o adequado para essa pesquisa. (MAY, 2004).

3.2 Publico e desenho da pesquisa

A pesquisa busca identificar como as praticas voluntarias de integridade das empresas
premiadas com o selo Pro-Etica em 2018-2019 se relacionam com os padrdes de conduta
da ética empresarial. Para isso, analisou-se o programa de integridade Pré-Etica do ano 2018-
2019, e as praticas éticas adotadas pelas empresas premiadas.

O publico da pesquisa abrange as vinte e seis empresas que foram destaques e
reconhecidas como Empresa Pro-Etica 2018-2019, independente do ramo ou porte da
empresa.

A analise desdobra-se através da observacdo dos Questionarios de Avaliacao
elaborados pela Controladoria Geral da Unido e aplicados as empresas elegieis a etapa do
questionario. Os resultados dos questionarios foram divulgados e disponibilizados no site da
Controladoria Geral da Unido e abordam diversos aspectos de integridade organizacional.
Nesta pesquisa, os resultados obtidos pelos questionarios estdo descritos em forma de

Quadros, e os itens dos Quadros fazem mengdes as perguntas que forram aplicadas as
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empresas € as respectivas respostas. Posteriormente, as respostas obtidas com esses
questionarios atribuem uma nota para cada area de estudo, o que qualifica as empresas como

aptas ou nao a serem nomeadas Pro-Etica do periodo.

3.3 Técnicas de coleta de dados

A presente pesquisa utilizou duas metodologias para coleta de dados que ¢ apresentado
a seguir:

Na pesquisa em Internet ¢ realizada pela utilizagdo de aplicativos e ferramentas
disponiveis nos ambientes digitais para conduzir a investigacdo. Algumas vantagens da
pesquisa ¢ que além de sua rapida e ampla adog¢dao por pesquisadores nos mais diversos
contextos de pesquisa, permite alinhar questionamentos dos estudos, sua relevancia para a
area, sua confiabilidade e credibilidade dos dados obtidos. Porém ¢é necessario considerar sua
natureza constantemente mutavel e efémera. (FRAGOSO, 2015).

A Pesquisa em Internet foi utilizada para andlises em documentos e informagdes de
websites, que contribuiram com as conclusdes obtidas no estudo, como o site da
Controladoria Geral da Unido, o qual divulgou o programa Selo Pré-Etica e seus resultados.

O segundo método utilizado na pesquisa, ¢ a pesquisa documental, que permite acrescer
a dimensao do tempo a compreensdo do social. A partir deste método de pesquisa, pode-se
operar um corte longitudinal que permite a observacdo do processo de maturagdo ou de
ovulacdo dos individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas etc. (DESLAUREIS, J et al. 2014).

A pesquisa documental, conforme Gil (2014), assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A principal diferenca entre elas estd na natureza das fontes. A pesquisa
bibliografica utiliza das contribui¢cdes dos diversos autores sobre determinado assunto,
enquanto a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda nenhum
tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Segundo o Gil (2014), considera-se que o primeiro passo da pesquisa documental
consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande numero. Existem os
documentos de primeira mdo, que ndo receberam nenhum tratamento analitico, bem como,
documentos oficiais, reportagens de jornal, contratos, cartas, fotografias, filmes etc. Em
contraponto, existem também os documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram

analisados, tais como: relatorios de empresa, relatérios de pesquisa, tabelas estatisticas etc.
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A pesquisa documental apresenta vantagens significativas, trata-se de um método de
coleta de dados que elimina a eventualidade de qualquer influéncia, ao menos em partes, no
pesquisador, anulando a possibilidade de reagcdo do sujeito a operagao de medida. Embora as
vantagens sejam muitas, o pesquisador deve ter cuidado com o material utilizado, ¢
fundamental analisar a credibilidade dos textos e sua representatividade (DESLAUREIS, J et
al. 2014).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Breve historico Selo Pro-Etica

O interesse de estudo da presente pesquisa fundamenta-se na analise de um programa
de integridade de organizagdes puiblicas e privadas, denominado como Pré-Etica. O Programa
Pro-Etica foi criado em 09 de dezembro de 2010, e estd sob a responsabilidade da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, com o objetivo de desenvolver a ado¢do voluntiria de mecanismos de integridade
pelas empresas, voltados para a prevencdo, deteccdo e remediacdo e atos de fraude e
corrup¢ao, para aprimorar as relagdes entre os setores publico e privado e promover um
ambiente corporativo mais integro e transparente (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2019).

O programa oferece as empresas de destaque, um reconhecimento publico valorizando
0 comprometimento com praticas integras e éticas no combate e preveng¢do a corrup¢do dentro
do ambiente corporativo. Este reconhecimento gera resultados positivos nacional e
internacionalmente, incluindo 6rgaos como a ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), a OEA
(Organizagcdo dos Estados Americanos) e a OECD (Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econdmico) (ROSARIO, 2017) — Figura 2.
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Figura 2 — Selo do Cadastro Pro-Etica 2018-2019
Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Assim, a participagdo no cadastro gera visibilidade positiva para as empresas
participantes no mercado, e provoca interesse em outras organizagdes em participarem
também. Destaca-se assim a valorizagdo que esta ferramenta tem para as organizagdes e para
a sociedade, devido a seriedade e coeréncia na qual a pesquisa ¢ feita, além do fato da mesma
ser reconhecida e renomeada também no mercado e em pesquisas académicas na area de ética

empresarial.

4.2 Os critérios utilizados pelo Cadastro Pro-Etica em 2018-2019

O cadastro no programa Pro-Etica é feito de forma voluntaria, dentro do prazo
estabelecido pela CGU e de forma virtual, através do site <https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica/acessar-sistema>. Para realizar a inscrigdo,
o responsavel pela empresa deve preencher um “Formulario de solicitagdo de acesso” com os
dados da empresa e seu(s) representante(s). Apds envio do formulario, a empresa recebe um
codigo de acesso no e-mail cadastrado para continuar o processo e acessar o sistema
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).

Apos a realizagdao da inscrigdo, € solicitado as empresas o envio de documentos com
prazos estabelecidos, o que d4 inicio a fases eliminatérias do programa casos esses prazos nao
sejam respeitados. A conferéncia dos documentos solicitados ¢ feita pela Secretaria-Executiva
e pelo Comité-Gestor, executado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e sdo emitidos

relatorios com os resultados e pontuagdes (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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O critério de selegdo do Pro-Etica, inicialmente, considera na primeira etapa a analise
dos requisitos de admissibilidade e exige das empresas, conforme a Controladoria Geral da
Uniao: I — ndo constar do Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Cadastro
de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas — CEPIM, ou do Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP por penalidade aplicada em decorréncia de Processo
Administrativo de Responsabiliza¢do; II — enviar o questiondrio de avaliacdo no prazo
estipulado; III — apresentar as certiddes que comprovem a regularidade fiscal no ambito
federal e trabalhista; IV — comprovar ser signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupg¢do, promovido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;
VI — ndo estar participando de negociagcdo para celebragdo de Acordo de Leniéncia ou
respondendo a Processo Administrativo de Responsabilizagio (CONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO, 2019). Os requisitos de admissibilidade ao cadastro sdo descritos na Figura 3.

REQUISITOS BASICOS <
HABILITACAQO DA EMPRESA PRO
e ]
S
TODO 3
O QUESTIONARIO DE ADESAOQ (RECEITA FEDERAL E PGFN)
CERTIDAO DE REGULARIDADE DO
CERTIDAO DE
APRESENTANDO DOCUMENTOS PERANTE A
) .
PQ |
PELA INTEGRIDADE E CONTRA A OU DOCUMENTO NOS CADASTROS CEIS,
CORRUPCAO DO INSTITUTO ETHOS EQUIVALENTE CNEP OU CEPIM

DE ACORDO DE LENIENCIA OU RESPONDENDO A PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
RESPONSABILIZACAO DE QUE TRATAM A LEI ANTICORRUPCAO (12.846/2013)

Figura 3 — Requisitos de Admissibilidade
Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

O Pro-Etica 2018-2019, além dos critérios de admissibilidade, estabeleceu em seu
Regulamento também que ndo seriam avaliadas empresas que ndo comprovassem a
implementa¢do de medidas minimas relacionadas ao programa de integridade, quais sejam:
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(a) existéncia de area (s) responsavel (s) pelo programa de integridade, com atribui¢des
estabelecidas em documento formal da empresa, aprovado até 31/12/2017; (b) acessibilidade
do Cédigo de Etica ou Conduta, ou documento equivalente, na internet, em Portugués; (c)
treinamentos realizados pela empresa no ultimo ano, entre o periodo de 1/9/2017 a 31/8/2018,
que trataram de assuntos relacionados ao programa de integridade; e (d) acessibilidade do(os)
canal (s) de dentncia na internet, com possibilidade de apresentacdo de dentincias em
portugueés.

Na etapa seguinte, ocorre a analise de perfil das empresas, que abrange perguntas
discursivas e objetivas sobre area de atuagdo, estrutura, dentre outras. Tais perguntas permite
a banca avaliar o grau de exposi¢do a riscos de fraude e corrupgao e a necessidade de medidas
de integridade. Essa etapa ndo exige envio de documentacdo comprobatdria, entretanto,
qualquer incoeréncia identificada ¢ fato eliminatorio (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2019).

A proxima etapa abrange os Questionarios de Avaliacdo preenchidos pelas empresas —
Figura 5. O questionario é composto por 6 grandes Areas, subdivididas em 12 assuntos. As
areas estudadas e suas respectivas pontuacdo sdo: I - Comprometimento da Alta Diregdo e
Compromisso com a Etica —25 (vinte e cinco) pontos; II —Politicas e Procedimentos —25
(vinte e cinco) pontos; III —Comunicacao e Treinamento —15 (quinze) pontos; [V —Canais de
Denuncia e Remediagdo —20 (vinte) pontos; V —Analise de Risco e Monitoramento —10 (dez)
pontos; e VI —Transparéncia e Responsabilidade Social —5 (cinco) pontos. Para obter
aprovacio no Pro-Etica, as empresas precisam obter pontuagdo igual ou superior a 70

(setenta) pontos e alcangar, no minimo, 40 por cento da pontuacao em cada area avaliada.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO PRO

PONTUACAQ MAXIMA POR ARE ETICA
PONTOS PONTOS PONTOS
COMPROMETIMENTO DA ALTA POLITICAS E COMUNICACAO E
DIRECAO E COMPROMISSO PROCEDIMENTOS TREINAMENTO

COM A ETICA

PONTOS PONTOS PONTOS
CANAIS DE DENUNCIA E ANALISE DE RISCO E TRANSPARENCIA E
REMEDIACAO MONITORAMENTO RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CALCU LO DA AVALIACAO

PONTUACAD MINIMA PARA HABI

+ + + + +

FAC.

OouU MAIS

Figura 4 — Questionario de Avaliacio
Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019).

Ao total, foram avaliados 120 itens destas areas relacionados ao programa de
integridade nesta edicdo do Pro-Etica e cada um desses itens apresentam um atributo
desejavel dentro do programa de integridade e possui uma nota especifica mensurada com
base na relevancia do item. A pontuacdo maxima do questionario de avaliacdo ¢ de 100
pontos, € cada uma das areas podem obter o minimo de 40% da pontuacdo em cada area, e
para ser credenciada no Pré-Etica podem obter pontuagdo igual ou superior a 70 pontos. A
Secretaria-Executiva realiza a avaliagdo e a transmite para o Comité-Gestor, o qual ¢
responsavel pela avaliagdo final da nota das empresas e se entrard ou ndo na lista do Pro-
Etica. A divulgacio das empresas aprovadas é oficializada e realizada na Conferéncia Lei
Empresa Limpa. Apos aprovacao, as empresas assumem um compromisso de zelo pela ética e
pela integridade, o qual € oficializado com um termo assinado pelos representantes das
empresas.

Na etapa inicial da avaliagdo, o Pro-Etica 2018-2019 teve um total de 222 empresas
inscritas, o que significa um acréscimo de 12,12% em relacdo a edi¢do anterior, na qual 198

empresas se submeteram aos questionarios de avaliagdo no prazo para inscricdo. Além das
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exigéncias dos critérios tradicionais de admissibilidade, o Regulamento da edi¢cao 2018-2019,
em seu artigo 11, estabeleceu como dito anteriormente, que ndo seriam avaliadas empresas
que ndo comprovassem a implementagao de medidas minimas relacionadas ao programa de
integridade.

Obteve-se 222 empresas inscritas. A partir destes critérios iniciais, 0s quais objetivam

a otimizagdo no processo de avaliagdo, apenas 152 foram admitidas. Assim, a analise foi
estabelecida entre 152 empresas, e dessas:

a) 18 empresas tiveram a avaliacao prejudicada e receberam um comunicado com as

razdes que ocasionaram o ndo prosseguimento da avaliagdo;

b) 48 empresas nao foram integralmente avaliadas, em razdo do que estabelece o art.
13, §5, do Regulamento, e receberem um relatorio simplificado;

c¢) 86 empresas foram integralmente avaliadas, sendo 26 aprovadas e 60 nao
aprovadas.

d) Do total de empresas integralmente avaliadas, 5 empresas, incluindo uma das
aprovadas, foram avaliadas seguindo uma metodologia especifica e distinta da
avalia¢do das demais por se tratar de estatais federais, conforme previsto na Secao
IV do Regulamento.

Considera-se assim os dados das 81 empresas que foram integralmente avaliadas com
base na mesma metodologia, sendo 26 aprovadas e 56 ndo aprovadas. As 5 estatais federais,
portanto, foram excluidas desse escopo, ainda que tenham sido integralmente avaliadas e uma,
inclusive, aprovada. Excluiram-se também as empresas que receberam relatorio simplificado,

para simplificar a analise.
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Figura 5 — Empresas premiadas Pro-Etica 2018-2019
Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019).

4.3 Anilise da concepgio de ética presente no selo Pré-Etica

A avaliacdo dos dados dos programas de integridade baseou-se nos Questionarios de
Avaliacdo e em suas respectivas areas, conforme citado na se¢do anterior. Logo, a pesquisa
descrevera as areas estudadas nos Questiondarios, os itens de maiores e menores percentuais
por area, e as respectivas notas que as empresas receberam em cada area e item abordado.

Serdo consideradas nas proximas se¢des, o total geral das empresas do Pro-Etica 2018-2019.

Area I - Comprometimento da alta direcio e compromisso com a ética

O comprometimento dos membros da Alta Direcdo ¢ indispensavel para a
implementagdo da cultura de integridade no ambiente corporativo. Os valores da cultura
organizacional orientam os colaboradores e os parceiros de negocio e sugestiona os valores
que sustentam a cultura da empresa. Devido ao fato, essa primeira area do questionario, além

do “Envolvimento da Alta Dire¢do com o programa de integridade”, contempla também a
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“Area Responsavel pelo programa de integridade” (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2019).

Quadro 1 — Area I - Comprometimento da alta direcio e compromisso com a ética

Area I

Envolvimento da alta dire¢do com o programa de integridade

Maiores comprovagoes:

95,2% das empresas demonstraram que os membros da Alta Dire¢do apresentam manifestagdo de apoio ao
programa de integridade de forma institucional, isto ¢, diretamente pela empresa em seu site;

89,8% das empresas comprovaram que os membros da Alta Direcdo tém participagdo em Orgdo colegiado
responsavel por tratar de temas relacionados ao programa de integridade.

Menores comprovacdes:

36,5% das empresas comprovaram a existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da Alta Diregdo
que considerem aspectos de integridade, aplicaveis, inclusive, as empresas controladas/subsididrias, quando for o
caso;

47,6% das empresas avaliadas comprovaram que as manifestagdoes de apoio ao programa de integridade sdo feitas
de forma periodica.

Area responsavel pelo programa de integridade

Maiores comprovagoes:

84,1% das empresas comprovaram que a area tem atribuicdo formal de realizar o monitoramento;

82,5% das empresas comprovaram possuir uma posi¢do hierarquica ou estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o
caso)

Menores comprovagcdes:

19% das empresas comprovaram contar com um lider que possui algum tipo de protecdo, estabelecido
formalmente, contra puni¢des arbitrarias. Este foi o item com menor pontuagio;

36,5% das empresas comprovaram possuir garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos
de outras areas necessarios para exercicio de suas atribuigdes.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Area II — Politicas e Procedimentos

Destaca-se nesta area a necessidade e importancia de normativos internos para guiar
seus colaboradores e parceiros. Dentre eles, esta o Codigo de Etica que define padrdes de
comportamento requeridos e utilizados no dia a dia da organizagdo e pelos membros que a
compde. A area Il examina a existéncia destes procedimentos e normas e a aplicagdo deles na
empresa. Logo, dividiu-se essa area nos assuntos “Padroes de Conduta”, “Relacionamento
com Parceiros de Negocio” e “Controles Internos e Externos”, e destaca-se por ser a Unica

area com 3 assuntos (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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Quadro 2 - Area II — Politicas e Procedimentos

Area II

Padroées de conduta

Maiores comprovagoes:

100% das empresas fazem mengao a existéngia dos canais de denfincia em seu Codigo de Etica ou de Conduta;
96,8% das empresas possuem Codigo de Etica ou de Conduta que faz mengéo a possibilidade de aplicagdo de
medidas disciplinares.

Menores comprovacoes:
21,4% apresentaram documentos que comprovassem a aplicagdo das politicas e procedimentos apresentados no
periodo avaliado.

Relacionamento com parceiros de negécios

Maiores comprovagdes:

91,4% das empresas estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de
fraude e corrupgio;

82,9% das empresas possuem politica ou procedimento voltado a diligéncia prévia para contratagdo de parceiros
de negodcio que determinem a verificagdo da integridade do parceiro, incluindo possiveis envolvimentos em casos
de corrupgdo e praticas de fraude contra a administragdo publica.

Menores comprovagcdes:

21,4% das empresas favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade
implementados;
22,9% recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negdcio.

Controles internos e externos

Maiores comprovacdes:

88,4% das empresas comprovaram a realizagao periodica de auditoria contabil externa independente;
84,3% das empresas comprovaram a existéncia de regras que estabelegam a segregacdo de fungdes e a definicdo de
niveis de aprovagdo de despesas.

Menores comprovacdes:

27% das empresas comprovaram submeter seu programa de integridade a processo independente de avaliag@o
externa;

48,4% das empresas adotam medidas formalizadas que visam identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e
despesas fora do padrdo, como forma de mecanismo de controle para assegurar a precisdo e clareza dos registros
contabeis e a confiabilidade dos relatorios e demonstragdes financeiras.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Area III - Comunicacio e Treinamento

A comunicacdo tem a funcdo informar e alinhar a linguagem do programa de
integridade na empresa, e com apoio da Alta Dire¢do, dissemina aos colaboradores as regras
de conduta e os valores prezados pela empresa. Tal agdo tem apoio dos treinamentos, que
garantem a realizacdo e eficacia do programa de integridade (CONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO, 2019).

34




Quadro 3 — Area III — Comunicacio e Treinamento

Area Ill

Comunicacio

Maiores comprovagoes:

82,5% das empresas apresentaram agdes de comunicagdo que se destinam aos seus diversos publicos;
81% das empresas comprovaram realizar agdes de comunicagdo que buscam promover a divulgagdo dos principais
temas do seu programa de integridade, considerando seu perfil e os riscos a que estdo submetidas.

Menores comprovagcdes:

42,9% das empresas possuem um setor responsavel pela implementacgdo e supervisdo do Plano de Comunicagao;
46% das empresas comprovaram a existéncia de um Plano/Politica de Comunicagdo relacionado ao programa de
integridade que contemple a periodicidade das ag¢des de comunicagao.

Treinamento

Maiores comprovagoes:

98,4% das empresas apresentaram documentos que comprovam a realizagdo de treinamentos de interesse geral
(treinamentos dirigidos a todos os publicos, como aqueles relacionados ao Cédigo de Etica e ao Canal de
Dentncia);

79,4 das empresas comprovaram que os treinamentos foram realizados de forma periddica no periodo avaliado e
que a realizagdo dos treinamentos atingiu um percentual relevante do seu publico-alvo no periodo avaliado.

Menores comprovagcdes:

47,1% das empresas apresentaram documentos que comprovaram a realizagdo de treinamentos de interesse
especifico, alinhados aos riscos a que estdo submetidas;

52,4 % das empresas apresentaram documentos que comprovaram que os treinamentos estdo alinhados aos riscos a
que estdo submetidas.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Area IV — Canais de dentincia e remediacio

O Canal de Dentncia ¢ instrumento que permite transparéncia nas agdes dentro de
uma organizacdo, e gera possibilidades de denuncias de atos ilicitos, que vao contra os
normativos e leis impostas as empresas. A andlise de “Remediacdo” engloba as politicas,
normas e procedimentos que tratam das medidas disciplinares decorrentes da pratica de atos
ilicitos ou de violagdes ao Codigo de Etica ou Conduta, bem como dos mecanismos existentes

para interromper esses atos (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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Quadro 4 — Area IV — Canais de deniincia e remediagio

Area IV

Canais de denuncia

Maiores comprovagoes:

98,4% das empresas comprovaram a existéncia de canal de dentincia para o publico interno;

95,2% das empresas comprovaram a existéncia de canal de dentincia para o publico externo;

93,7% das empresas apresentaram dados estatisticos sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes
que indicam que os canais de denuincia sdo monitorados.

Menores comprovacdes:

38,1% das empresas comprovaram a existéncia de uma politica ou documento formal equivalente que estabelega
um fluxo especifico para denuincias envolvendo membros da Alta Direcao;

41,3% possuem um canal de dentincia em que haja informacdo sobre a possibilidade de ele ser utilizado para
realizagdo de dentincias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades;

41,3% comprovaram a existéncia de politica ou documento formal equivalente que estabelega prazo para conclusio
das apuragdes.

Remediacao

Maiores comprovagoes:

87,3% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento formal equivalente que defina as medidas
disciplinares aplicaveis;

79,4% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento formal equivalente que indique os
responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares

Menores comprovacdes:

28,6% das empresas estabelecem, em politica ou documento formal equivalente, a possibilidade de afastamento
cautelar de membros da Alta Diregcdo suspeitos de envolvimento em atos de corrup¢do e fraude contra a
Administragao;

30,2% possuem politica ou documento formal equivalente que indique os critérios determinantes para que a
denuncia seja encaminhada a autoridade competente;

33,3% estabelecem, em politica ou documento formal equivalente, mecanismos voltados a pronta interrupgao de
irregularidades.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Area V — Analises de riscos e Monitoramento

A andlise de riscos faz com que as empresas evitem medidas desnecessarias e esforgos
excessivos no ambiente de trabalho, e assim conseguem alinhar melhor as praticas de
integridade. Assim, essa area estuda também a importancia dos canais de monitoramento, que
identificam a efetividade e evolucdo do programa de integridade da empresa

(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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Quadro 5 — Area V- Analises de riscos e Monitoramento

Area V

Analise de Riscos

Maiores comprovagoes:

85,1% das empresas comprovaram realizar analise de riscos relacionados a atos de corrupgdo e fraude;
79,4% apresentaram politica ou documento equivalente que indica uma area responsavel pela analise de riscos.

Menores comprovacdes:

46% das empresas apresentaram politica ou documento equivalente que comprova que a analise de riscos ¢
realizada de forma periddica;

66,7% das empresas apresentaram analise de riscos que contempla os principais ris- cos identificados pelo
avaliador a partir da analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividades de empresas
controladas/subsidiarias.

Monitoramento

Maiores comprovagoes:

90,5% das empresas comprovaram, por meio de politicas ou documento equivalente, a existéncia de uma area
responsavel pela realizagdo do monitoramento;

79,4% das empresas comprovaram a existéncia de relatorios periddicos com dados e estatisticas sobre a aplicagdo
de medidas de integridade.

Menores comprovacdes:

33,3% das empresas comprovaram o registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo
aos indicadores do programa;

36,5% comprovaram a utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade — KPI (Key Performance
Indicators);

44,4% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento equivalente que indique a periodicidade
para realizagdo do monitoramento.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

Area VI — Transparéncia e Responsabilidade Social

Essa area obteve o menor desempenho devido ao fato da maioria das empresas nao
conseguirem comprovar os itens avaliados. A Transparéncia foi a responsavel por enquadrar
diversas empresas no critério de avaliagdo simplificada definido no art. 13, §5, do
Regulamentol2. Mais que isso, 25 empresas que foram completamente avaliadas nao
obtiveram o minimo na Area VI, sendo que dessas, 3 empresas possuiam nota para aprovagio
(acima de 70 pontos), no entanto, deixaram de ser aprovadas por ndo alcangarem a nota

minima nesta area (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2019).
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Quadro 6 — Area VI — Transparéncia e Responsabilidade Social

Area VI

Transparéncia

Maiores comprovagoes:

98,6% das empresas apresentaram evidéncias de que divulgam na internet informagdes sobre as suas principais
atividades.

Menores comprovagcdes:

31,8% das empresas, dentre as que informaram contratar com a Administragdo Publica, divulgam informagdes
sobre tais contratos;
51,9% das empresas divulgam, na internet, informagdes sobre patrocinios e doagdes realizadas.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (2019)

4.4 Acbes de integridade das empresas premiadas com o selo Pré-Etica em 2018-2019

Nesta se¢do, os dados apresentados fardo men¢do a analise do Questionario de
Avaliacdo emitido pela Controladoria Geral da Unido e aplicado as 26 empresas premiadas,
com foco nas praticas voluntarias de integridade praticadas por essas empresas. O estudo
enfatiza trés areas do questionario, sendo Area I Comprometimento da alta diregdo e
compromisso com a ética, Area II — Politicas e Procedimentos e Area IV — Canais de
dentincia e remediacdo, conforme divulgados no site da Controladoria Geral da Unido. Os
resultados dos questionarios sdo descritos em formas de quadros, conforme resultados
apresentados nos Relatorios de Avaliacdo da Controladoria Geral da Unido.

Para cada uma das trés areas analisadas, foram detalhadas as medidas consideradas na
avaliag¢do (sub-itens), que referem-se as perguntas dos questionarios, e as respostas objetivas
aplicaveis pelas empresas, conforme andlise do relatério de avaliacdo geral de cada uma
dessas empresas. Conforme o site da Controladoria Geral da Unido, o relatorio de avaliagao
das empresas contém a descricdo da empresa, o questionario aplicado a ela, as respostas
objetivas (sim ou ndo) para as implementacdes dos itens analisados, e as descrigdes das
evidéncias aplicdveis em cada item CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (2019).

Destaca-se que a Controladoria Geral da Unido ndo divulgou em seu site o Relatorio
de Avaliagdo da empresa Itat, referente aos dados dos questiondrios das trés areas. Portanto,
nao obteve-se resultados para esta empresa na analise das trés areas mencionadas.

38




Quadro 7 — Area I - Envolvimento da alta direciio com Programa de Integridade

Periocidade e

Implementacao Manifestacdo comprovagao Abrangéncia

Empresas Institucional Implementacdo através dos de para publico
Documentos/sites e membros manifestagdo  interno/externo
de apoio

M SIM SIM SIM SIM SIM
ABB SIM SIM SIM SIM SIM
ALUBAR SIM SIM SIM SIM SIM
AMIL SIM SIM SIM NAO SIM
BB SIM NAO NAO NAO NAO
CCEE SIM SIM SIM NAO SIM
SABESP SIM SIM SIM NAO SIM
COPEL SIM SIM SIM SIM SIM
CPFL SIM SIM NAO NAO NAO
ENEL SIM SIM SIM SIM SIM
ONCOCLINICAS SIM SIM SIM SIM SIM
FLEURY SIM SIM SIM SIM SIM
ICTS SIM SIM SIM SIM SIM
ITAU — — — — —
MIP SIM SIM SIM SIM SIM
NATURA SIM SIM SIM NAO NAO-SIM
NEOENERGIA SIM NAO NAO NAO NAO-SIM
NOVASB SIM NAO NAO NAO SIM
NOVONORDISK SIM SIM SIM SIM SIM
PPG SIM SIM SIM SIM SIM
EY SIM SIM NAO NAO NAO
RADIX SIM SIM NAO SIM NAO-SIM
TECNEW SIM SIM SIM SIM SIM
TIM NAO NAO NAO NAO NAO/SIM
UNIMED BH SIM SIM SIM NAO NAO
VEZZI LAPOLA SIM SIM SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora

O questiondrio de Avaliacio Area I: Comprometimento da alta direcio e
compromisso com a ética, buscou identificar fatores e comprovagdes da implementacao,
manifestacdo, periodicidade e abrangéncia do programa de integridade das empresas, através
do papel da diretoria e do envolvimento da alta direcao com estes fatores.

As maiores comprovacdes demonstraram que os membros da Alta Dire¢do apresentam
manifesta¢cdo de apoio ao programa de integridade de forma institucional, aplicavel pela
empresa em seu site ou documentos oficiais.

Outras evidéncias comprovaram também que os membros da Alta Direcdo tém
participagdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas relacionados ao programa de
integridade, explicitos em fotos e videos de encontros, congressos, semindrios, eventos €
documentos oficiais reconhecidos com assinaturas, os quais ficam disponiveis ao publico nos

canais digitais e na empresa. Tais fatores geram assim maior confianc¢a e credibilidade no
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mercado, devido a valoriza¢do do respeito imposta € comprovada pela empresa, o que pode
ocasionar também em um maior reconhecimento e ganho financeiro decorrente da
sustentabilidade no empreendimento (BBERTERO, 2012).

No geral, o comprometimento da Alta Direcdo ¢ manifestado de diversas maneiras,
conforme o Quadro 7, porém ndo ocorre de forma periddica e nem todas as empresas
garantem acesso a informagdes e documentos por parte das areas responsaveis pelo programa
de integridade, indicando assim que esses fatores merecem maior atengdo por parte dos

gestores.

4.4.2 Politicas e Procedimentos - Padrdes de conduta e ferramentas para fazer uma
gestio ética: Comité de ética, Cédigo de Ktica/conduta, Setor/departamento de

Auditoria Interna/Compliance

Na avaliacio da Area II — Politicas e Procedimentos, as empresas obtiveram 100%
de aproveitamento nos Padrdes de Conduta, com foco na existéncia de Codigo de Etica ou de
Conduta, mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares, meng¢do a existéncia
dos canais de dentincia e versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua.

Neste item, pode-se observar a preocupacao por parte das organizagdes em divulgarem
e aplicarem os valores defendidos em seus Codigos de Eticas, bem como a importancia do
mesmo para a disseminagdo da cultura ética e integridade defendidos. A maioria das empresas
relaram que seus documentos do Codigos de Etica sdo assinados por presidentes e divulgados

de forma impressa ou online para o publico.
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Quadro 8 — Area II - Padrdes de Conduta com foco em definicio de valores e

anticorrupcio
Alinhamento com as Valores de ética . ~ Mengéo a HTETRAD 625
Empresas especificidades da e integridade AR O mecanismos de confil ytas
empresa bem definidos fraude Anticorrupcao P ernpqdas ¢
proibidas.
M SIM SIM SIM SIM SIM
ABB SIM SIM SIM NAO SIM
ALUBAR SIM SIM SIM SIM SIM
AMIL SIM SIM NAO SIM SIM
BB SIM SIM SIM SIM SIM
CCEE SIM SIM SIM NAO SIM
SABESP SIM SIM SIM SIM SIM
COPEL SIM SIM SIM SIM SIM
CPFL SIM SIM SIM NAO SIM
ENEL SIM SIM SIM SIM SIM
ONCOCLINICAS SIM NAO SIM NAO SIM
FLEURY SIM SIM SIM SIM SIM
ICTS SIM SIM SIM SIM SIM
ITAU — — — — —
MIP SIM SIM SIM SIM SIM
NATURA SIM SIM SIM SIM SIM
NEOENERGIA SIM SIM SIM SIM SIM
NOVASB SIM SIM SIM SIM SIM
NOVO
NORDISK SIM SIM SIM NAO SIM
PPG SIM SIM SIM NAO SIM
EY SIM SIM NAO NAO NAO
RADIX SIM SIM SIM SIM SIM
TECNEW SIM SIM SIM SIM SIM
TIM NAO SIM SIM NAO SIM
UNIMED BH SIM SIM SIM SIM SIM
VEZZI LAPOLA SIM SIM SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora

Todas as empresas fizeram mengdo neste item ao Codigo de Etica ou Codigo de

Conduta, e Comité de Etica, aplicados e assinados pelos diretores, enfatizando assim o

comprometimento da organizacdo com questdes €ticas, morais e sociais. Nesses documentos,

ficam descritos as especificidades da empresa, valores de éticas e integridades defendidos,

proibigdes a atos de corrup¢ao, medidas disciplinares, dentre outros.

Para Arruda, Whitaker e Ramos (2009) as orientacdes e politicas impostas pela

organizagdo no Cddigo de Etica, norteiam o comportamento dos cooperados, levando-os a

pensarem de forma condizente com a perspectiva de responsabilidade da empresa,

contribuindo com os ideais de ética da cultura organizacional da mesma, refor¢ados no

Quadro 8 e Quadro 9.
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Destaca-se também, conforme analise do Quadro 9, que as empresas enfatizam em
seus documentos oficiais e web sites a existéncia de medidas disciplinares voltadas para atos
de corrupcao ou atos que sejam distintos dos valores e principios pregados pela organizagao.
Torna-se necessario lembrar que as organizacdes devem colocar em praticas as medidas

disciplinares e administrativas voltadas a qualquer membro da organizagao.

Quadro 9 — Area II — Padrdes de conduta com foco em medidas disciplinares, canais de

dentuncias e caracteristicas da plataforma de dentincia

Mengao a . . .V.e 1530 10s
Mengdo a oA As garantias Linguagem idiomas dos
Empresas medidas ex1stenf:1&:ldos oferecidas aos clara e paises em que
disciplinares g:gz;sci: denunciantes  compreensivel. a empresa

' atua.
M SIM SIM SIM SIM SIM
ABB SIM SIM SIM NAO SIM
ALUBAR SIM SIM SIM SIM SIM
AMIL SIM SIM SIM SIM SIM
BB SIM SIM SIM SIM SIM
CCEE SIM SIM SIM SIM SIM
SABESP SIM SIM SIM SIM SIM
COPEL SIM SIM SIM SIM SIM
CPFL SIM SIM NAO SIM SIM
ENEL SIM SIM SIM SIM SIM
ONCOCLINICAS SIM SIM SIM SIM SIM
FLEURY SIM SIM SIM SIM SIM
ICTS SIM SIM SIM SIM SIM
ITAU — — — — —
MIP SIM SIM SIM SIM SIM
NATURA SIM SIM SIM SIM SIM
NEOENERGIA SIM SIM SIM SIM SIM
NOVASB SIM SIM SIM SIM SIM
NOVO NORDISK SIM SIM SIM SIM SIM
PPG SIM SIM SIM SIM SIM
EY SIM SIM SIM SIM SIM
RADIX SIM SIM SIM SIM SIM
TECNEW SIM SIM SIM SIM SIM
TIM SIM SIM SIM SIM SIM
UNIMED BH SIM SIM SIM SIM SIM
VEZZI LAPOLA SIM SIM NAO SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 10 — Area II — Relacionamento com Parceiros de Negocio com foco na

integridade e impactos dos parceiros

Empresas

M

ABB

ALUBAR

AMIL

BB

CCEE

SABESP
COPEL

CPFL

ENEL
ONCOCLINICAS
FLEURY

ICTS

ITAU

MIP

NATURA
NEOENERGIA
NOVASB
NOVO NORDISK
PPG

EY

RADIX
TECNEW

TIM

UNIMED BH
VEZZI LAPOLA

Verificag¢do da
integridade do
parceiro de negocio

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM

Segregacao de
fungdo em areas
de diligéncia e
contratacao
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM

Participagdo da
area de
supervisdo das
diligéncias
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM

Contratos Com
categoria De

riscos

SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

Impactos do
envolvimento
com corrupgao
na contratacao

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM

Fonte: Elaborado pela autora

As organizagdes devem priorizar relagdes profissionais que prezem a €tica e a

transparéncia, pois a organizagdo ndo ¢ avaliada apenas pelos produtos ou servigos que ela

oferece, mas também pela forma como eles sdo produzidos, e os parceiros envolvimentos

Nnesse processo.

O publico avalia também os processos e as decisdes empresariais, além dos principios

da empresa, a transparéncia, a forma como seus funciondrios e clientes sdo tratados, as
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praticas e politicas adotadas, os parceiros e fornecedores, identificando assim

comportamentos éticos e antiéticos nos negédcios (CHIAVENATO, 2005).

Quadro 11 — Area II — Relacionamento com Parceiros de Negocio com foco em consultas

externas e priorizacio de programas de integridade dos parceiros

Obrigatoriedade de consulta ~
Empresas em bancos de dados Favorece cc?ntrata}qao com programa
. de integridade ativo
governamentais

M NAO NAO
ABB NAO NAO
ALUBAR SIM NAO
AMIL SIM NAO
BB NAO NAO
CCEE SIM NAO
SABESP NAO NAO
COPEL SIM NAO
CPFL SIM NAO
ENEL NAO NAO
ONCOCLINICAS NAO NAO
FLEURY SIM SIM
ICTS SIM NAO
ITAU — —
MIP SIM NAO
NATURA SIM SIM
NEOENERGIA NAO NAO
NOVASB SIM NAO
NOVO NORDISK NAO NAO
PPG SIM NAO
EY SIM NAO
RADIX SIM NAO
TECNEW SIM SIM
TIM NAO NAO
UNIMED BH SIM NAO
VEZZI LAPOLA SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora

Nesta area, conforme o Quadro 11, obtiveram-se poucas comprovagdes de que as
empresas favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade
implementado.

As organizagdes devem verificar a integridade dos seus parceiros, seus principios,
valores, historicos de atos de corrupg¢do, para que ndo realizem parcerias com empresas que
tenham valores distintos.

Ressalta-se também que o publico avalia todas as parcerias de negdcios que a empresa
contrata, pois entende-se que tal parceria refor¢a um elo de ideais e valores representados pela

conexao entre duas ou mais empresas.
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Quadro 12 - Area II - Controles internos e externos

Area =~ .
responsavel (Slegregaj;oes . quldas~de Area Auditoria
e fungdes e  identificacdo de . s
Empresas por niveis de red flags — resp ons'ave'l contdbil
langamentos ~ . por auditoria externa
contdbeise  ProvAcOes de rece1tas/despe~sas interna formal  periodica
.~ despesas fora do padrao
revisdes

M SIM SIM NAO SIM SIM
ABB SIM SIM NAO SIM SIM
ALUBAR SIM SIM SIM SIM SIM
AMIL SIM SIM SIM SIM SIM
BB NAO NAO NAO NAO NAO
CCEE SIM SIM NAO SIM NAO
SABESP SIM SIM SIM SIM SIM
COPEL SIM SIM SIM SIM SIM
CPFL SIM SIM NAO SIM SIM
ENEL SIM SIM SIM SIM SIM
ONCOCLINICAS SIM SIM SIM SIM SIM
FLEURY SIM SIM SIM SIM SIM
ICTS SIM SIM NAO NAO NAO
ITAU — — — — —
MIP SIM SIM NAO SIM SIM
NATURA SIM SIM SIM SIM SIM
NEOENERGIA SIM SIM NAO SIM SIM
NOVASB SIM NAO SIM NAO SIM
NOVO NORDISK SIM SIM SIM SIM SIM
PPG SIM SIM SIM NAO SIM
EY NAO SIM NAO NAO SIM
RADIX NAO SIM SIM SIM SIM
TECNEW SIM SIM SIM NAO NAO
TIM SIM SIM SIM SIM SIM
UNIMED BH SIM SIM SIM SIM SIM
VEZZI LAPOLA SIM NAO NAO SIM NAO

Fonte: Elaborado pela autora

Neste item, conforme o Quadro 12, grande parte das empresas comprovou a realizagao
periddica de auditoria contabil externa independente e relataram a existéncia de regras que
estabelecam a segregacdo de fungdes e a definicdo de niveis de aprovagdo de despesas. Os
gargalos neste item estdo voltados para a auséncia de comprovacao de medidas de auditoria
para red-flags, como forma de mecanismo de controle para assegurar a precisao e clareza dos
registros contabeis e a confiabilidade dos relatorios e demonstragdes financeiras, e identificou

também auséncia de area responsavel por auditoria interna formal.
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4.4.3 Canais de Dentincia e Remediaciao/Esclarecimento

Na Area IV — Canais de denuncia e remedia¢ao, destaca-se uma analise voltada

para o carater humanitario exigido das empresas, exemplificado pelo Direito Humano. De

acordo com o Conselho De Direitos Humanos da Organizagdao das Nac¢des Unidas (ONU), os

trés principios que regem os Direitos Humanos sdo protecdo, respeito e reparagao, ¢ diante do

estudo do questionario aplicado as empresas, buscou-se identificar ferramentas que viabilizam

a importidncia e a valorizacdo destes trés principios, sendo uma dessas ferramentas o

compliance.

Quadro 13 — Area IV — Plataforma de dentincia

Empresas

M

ABB

ALUBAR

AMIL

BB

CCEE

SABESP
COPEL

CPFL

ENEL
ONCOCLINICAS
FLEURY

ICTS

ITAU

MIP

NATURA
NEOENERGIA
NOVASB

NOVO NORDISK
PPG

EY

RADIX
TECNEW

TIM

UNIMED BH
VEZZI LAPOLA

Disponivel para
publico interno e
externo

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Fécil acesso
para o publico

SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM

Informagdo no
proprio canal
sobre
utilizagdo para
dentincia
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO

Garantia de
protecdo ao
denunciante
explicita no
proprio canal
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO

Acompanhamento
da apuracdo da
denuncia

SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO

NAO
SIM
SIM
SIM

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 14 - Area IV — Plataforma de remediacao as irregularidades

Empresas

M

ABB

ALUBAR
AMIL

BB

CCEE
SABESP
COPEL

CPFL

ENEL
ONCOCLINICAS
FLEURY

ICTS

ITAU

MIP

NATURA
NEOENERGIA
NOVASB
NOVO
NORDISK
PPG

EY

RADIX
TECNEW

TIM

UNIMED BH
VEZZI LAPOLA

Interrupcao de
irregularidade

SIM
NAO
NAO
NAO

SIM

SIM
NAO
NAO
NAO

SIM
NAO

SIM

SIM

SIM
NAO
NAO

SIM

NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO

Afastamento de
membros
suspeitos de atos
corruptos

SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO

SIM
NAO
NAO

SIM

NAO

NAO
SIM
SIM
SIM

NAO
NAO
SIM

Definicao de
medidas
disciplinares
aplicaveis
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Informacao de
correlagdo da
punicdo a
infracao
cometida
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO

NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO

Indicagdo dos
responsaveis pela
aplicacdo de
punicdes

SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO

Fonte: Elaborado pela autora

O compliance baseia-se num instrumento de identificagdo, prevengdo e reparagdo

utilizado pelas empresas para respeitarem as normas referentes aos direitos humanos e uma de

suas principais ferramentas ¢ o Canal de Dentncias. (MOREIRA, SILVA, 2020). Todas as 26

empresas aprovadas no Pro-Etica 2018-2019 comprovaram a utilizagdo desta ferramenta

como mecanismo de identificacdo e remediacao de queixas e problemas envolvendo clientes e

funcionarios, conforme o Quadro 13.

Do total das empresas, seis delas ndo oferecem “Garantias de anonimato aos

denunciantes”, o que exige uma atengao maior para este item devido ao fato de poder inibir os

individuos a realizarem as denuncias, e trés destas ndo realizam o “Acompanhamento da
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apuracdo da denuncia”, o que pode implicar na insatisfacdo do denunciante, na auséncia de
solugdo de problema e acarretar outros problemas decorrentes deste denunciado.

Ressalta também que a Area IV — Canais de dentincia e remediagdo, foi a segunda area
com 100% de aproveitamento em um item, sendo ele Existéncia de canal de denuncia

disponivel para o publico interno e publico externo.

Quadro 15 — Area IV — Mecanismos de dentincias as autoridades

Orientacdo sobre procedimentos de Indicag@o de critérios para que a
encaminhamento de dentncias as dentincia seja encaminhada para
Empresas . .
autoridades autoridades

3IM SIM SIM
ABB NAO NAO
ALUBAR NAO NAO
AMIL NAO NAO
BB NAO NAO
CCEE SIM SIM
SABESP SIM NAO
COPEL NAO NAO
CPFL SIM SIM
ENEL NAO NAO
ONCOCLINICAS NAO NAO
FLEURY SIM SIM
ICTS SIM NAO
ITAU - —

MIP SIM SIM
NATURA NAO NAO
NEOENERGIA NAO NAO
NOVASB SIM SIM
NOVO NORDISK NAO NAO
PPG NAO NAO
EY NAO SIM
RADIX SIM SIM
TECNEW SIM SIM
TIM SIM SIM
UNIMED BH SIM SIM
VEZZI LAPOLA SIM NAO

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se aten¢do para um item importante pendente de comprovacgido por grande
parte das empresas: denuncias envolvendo membros da Alta Direcdo. Os membros da Alta
Direcdo, como por exemplo, diretores, presidentes, coordenadores, dentre outros, possuem

prerrogativas especificas, nesse sentido devem ser tratados com maior vigor nas investigacdes
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e punigdes, e grande parte das empresas nao relataram o afastamento dos membros em casos
de atos ilicitos, conforme exemplificado no Quadro 14 e Quadro 15.

Também nao foi evidenciado por todas as empresas mecanismos de encaminhamento
das denuncias para autoridades, o que pode prejudicar na propagagao, solucao e interrupgao

da pratica denunciada.

5 CONCLUSOES

Diante das implica¢des dos dados do Selo Pro-Etica 2018-2019, as organizagdes tém
buscado participar de projetos de ética que valorizam seus mecanismos e procedimentos de
integridade, voltados para a preven¢do, deteccdo e remediacdo de atos de corrup¢do, com o
intuito de aprimorar assim as relagdes entre os setores publicos e privado e promover no pais
um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente.

Percebe-se uma maior preocupacao das empresas voltada para concepgdes éticas no
ambito organizacional e tal fator pode ser justificado pelo aumento das empresas inscritas no
Pro-Etica 2018-2019, em relagdo as edi¢des anteriores. Na edi¢do anual de 2016, 91 empresas
foram elegiveis até a fase final dos questionarios iniciais, as quais nao passaram nos critérios
iniciais de exigibilidade; na edicdo do ano de 2017 foram 198 empresas; € nesta edicao atual
222 empresas chegaram até a etapa de finalizagdo do questionario. Diante disso, nota-se o
crescente interesse das organiza¢des em operarem de forma coerente e ética na sociedade,
buscando assim beneficios em relagdes de trabalho, credibilidade no mercado e
reconhecimento social.

As empresas aprovadas no Pro-Etica fomentam a ideia de que um empreendimento
sustentavel estd ligado ao respeito e responsabilidade partilhados entre o ambito da
organizagdo e da sociedade, e que isso ocasionalmente ira trazer beneficios de credibilidade,
visdo, reconhecimento, maximiza¢do de parceiros e clientes, e consequentemente, maior
retorno financeiro. E necessario reforgar também que a preocupacio das organizagdes com
suas agOes de ética e integridade ultrapassam carater financeiro e englobam também um
carater humano, voltado para o cuidado com a sociedade, almejando assim um sucesso
sustentavel.

O Selo Pro-Etica 2018-2019, ao abordar temas como “Comprometimento da Alta
Direcdo e Compromisso com a Etica”, “Canais de Dentincia e Remediacdo”, “Politicas e

Procedimentos”, “Comunica¢do e Treinamento”, “Analise de Risco ¢ Monitoramento” e
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“Transparéncia e Responsabilidade Social”, analisou criteriosamente, através de documentos
oficiais e dados comprobatorios, como as praticas voluntarias de integridade das empresas
premiadas com o selo Pro-Etica em 2018-2019 se relacionam com os padrdes de conduta
da ética empresarial e quais os impactos que estas praticas de integridade trazem para as
organizagdes.

Esse programa de integridade buscou reforcar que as empresas, além de defenderem
“verbalmente” questdes éticas, precisam operar de maneira ética também. Assim, cabe a cada
um dos membros da organizacao, defender seus principios e valores de modo que estes sejam
condizentes com os valores defendidos pela empresa, visto que a ética organizacional esta
relacionada com a responsabilidade que cada membro da organizagdo tem no seu trabalho ¢ a
responsabilidade da propria organizagdo enquanto entidade coletiva.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as 26 empresas premiadas no Pro-Etica 2018-
2019 reconhecem a importancia deste selo como titulo de reconhecimento social no mercado,
j4 que estas tém adotado ferramentas de condutas éticas em seus ambientes corporativos,
como Codigo de Etica, Comité de Etica, Manifestagio de apoio dos membros da empresa a
programas de integridade, Auditorias éticas, Plataformas de dentncias e remediacdes, dentre
outras acdes, as quais buscam preservar o respeito e remediacdo as causas empresariais.

As empresas premiadas reconhecem também a importincia desse prémio para
fidelizagdo de clientes; prospec¢do de novos clientes, parceiros, fornecedores e acionista; a
visibilidade e credibilidade da empresa a nivel nacional; admiragdo e inspira¢do para demais
empresas; além do ambiente de trabalho sustentavel e integro que elas defendem, de agdes
voluntérias admiraveis de integridade e ética.

A pesquisa, ao enfatizar a importancia da ética nas relagdes empresariais, apresentou a
relevancia de um comportamento ético e integro para o crescimento e desenvolvimento de
uma organizacdo, defendendo a ideia que de organizagdes com principios de integridade e
ferramentas de condutas éticas, podem se destacar no mercado e obter maiores chances de ter
reconhecimento social, premiacdes e visibilidade, o que pode ocasionar no sucesso do
empreendimento.

Diante da importancia das concepgdes éticas para ambito organizacional, sugere-se o
ensino da ética empresarial para capacitacio de gestores, para que estes obtenham
conhecimento e reflexdes éticas socialmente responsaveis, objetivando assim o crescimento

integro do negocio e a valorizacdo e respeito de todos os envolvidos nas organizagdes.
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Sendo assim, cabe as instituicdes, mostrar a relevancia e o impacto de relagdes éticas
no ambito corporativo aos alunos para que estes apliquem esses conceitos e principios ao

mundo dos negodcios, enfatizando os valores, a moral e a ética de que sdo portadores.
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