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Resumo

As Redes Sociais sao plataformas que permitem a conectividade e interacdo de diferen-
tes pessoas e culturas, gerando milhares de dados a partir dessa interacdo. A Anélise
de Dados de Redes Sociais permite que tais dados sejam analisados de forma a obter
informagoes relevantes sobre o que esta sendo discutido ou como as pessoas estao se sen-
tindo em um determinado contexto. O trabalho de conclusao de curso apresentado aqui
tem como objetivo geral a realizacdo de uma Revisao Sistematica da Literatura sobre a
contribuicao da computagao para a Anélise de Dados de Rede Sociais, especialmente no
contexto da pandemia da COVID-19. A obtenc¢ao de uma visao geral dos métodos e estra-
tégias produzidos pela computacao para analisar os dados de redes sociais neste contexto,
pode ajudar os pesquisadores da area a lidar da melhor maneira possivel em relacao a
possiveis emergéncias de satude publica que possam surgir. A metodologia proposta para
esse trabalho consistiu na realizacdo de uma Revisdao Mista Sequencial Exploratoria que
se constituiu de duas fases, Analise Quantitativa e Analise Qualitativa. Foram coletados
784 artigos e apds a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, foram selecionados 140
artigos. Analisando os artigos selecionados foi possivel identificar as principais técnicas,
os métodos e as ferramentas empregados na analise dos dados. Além disso, também foi
possivel observar quais categorias de métodos foram mais exploradas, como estd sendo
a distribuicao de artigos, quais paises contribuiram, como a computagao contribuiu para
as diferentes areas da ciéncia, quais foram as ferramentas mais exploradas e qual foi o

periodo de coleta dos dados dos artigos analisados.

Palavras-chave: Revisao Sistematica, Revisdo Mista Sequencial Exploratéria, Analise
de Dados de Redes Sociais, COVID-19.
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1 Introducao

As Redes Sociais estao cada vez mais presentes na vida das pessoas. A facilidade
de conectividade e interagao de diferentes pessoas e culturas, faz com que o nimero de
usuarios cresca diariamente de maneira exponencial e com isso a geracao de milhares de
dados e informacoes. Mundialmente, cerca de 4,6 bilhoes de pessoas usam a internet e as
redes sociais ultrapassam 4,2 bilhoes de usuérios. No Brasil, ha 160 milhoes de pessoas

com acesso a internet e 150 milhoes de usudrios em redes sociais (We Are Social, Hootsuit,
2021).

Atualmente temos varios tipos de redes sociais, Facebook, Twitter, Instagram, Lin-
kedIn, e muitas outras. Cada uma dessas redes tém objetivos diferentes e alguns desses

objetivos sao descritos a seguir.

1. Facebook, Twitter e Instagram: O objetivo principal é conectar pessoas que bus-
cam relagoes pessoais. Nessas redes sociais ha muita interacao e compartilhamento
de dados entre usudarios, desde acontecimentos do cotidiano até debates politicos
(Facebook, 2004; Twitter, 2006; Instagram, 2010);

2. LinkedIn: O objetivo principal é conectar pessoas que buscam boas relagdes e con-
tatos profissionais, procuram aperfeicoamento em sua carreira e oportunidades de
emprego. Nessa rede ha um intenso compartilhamento de conhecimento, novas tec-

nologias e técnicas entre os usudrios (LinkedIn, 2003).

A anélise de dados de redes sociais nos permite entender o comportamento, as ne-
cessidades, gostos e interesses de determinado publico, possibilitando utilizar estratégias
eficazes para atender, conquistar ou até mesmo entendé-lo. E possivel usar como exem-
plo as grandes empresas que investem muito na andlise de dados das suas redes sociais,
desde compartilhamentos feitos até comentarios em postagens, para que possam aprimo-
rar a area de marketing e producao, para conquistar o sucesso através do marketing viral
(Leskovec; Adamic; Huberman, 2007).

Entretanto, a analise de dados de redes sociais nao ¢ limitada a esse objetivo. Foi
possivel presenciar ao longo das ultimas décadas algumas crises e a andlise de dados foi
importante para entendermos certos aspectos comportamentais. Em um contexto de satide
publica e doencas virais, em 2014, tivemos alguns casos suspeitos de ebola no Brasil e a
repercussao aconteceu de forma rapida pelo pais, principalmente no meio virtual. Analisar
os dados de redes sociais na época, ajudou a identificar que os casos de racismo tiveram

um aumento significativo (Danfd, 2015).
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No contexto especifico da pandemia da COVID-19, analisar tais dados tem uma
imensa relevincia. E possivel obter informacoes valiosas, por exemplo, como as pessoas
estao se sentindo e agindo perante ao isolamento social, qual esta sendo o posicionamento
politico e também verificar se houve aumento de casos relacionados a xenofobia. Ter
em maos as ferramentas produzidas pela computacao para analisar os dados de redes
sociais neste contexto, ajudara a lidar da melhor maneira possivel em relagao a possiveis

emergéncias de saiude publica que possam surgir.

1.1 Objetivos Gerais

O objetivo do trabalho descrito aqui consiste em fazer uma revisao sistematica da
literatura, levantando os trabalhos de Anélise de Dados de Redes Sociais realizados no
contexto da pandemia da COVID-19. A revisao sistematica da literatura é uma modali-
dade de pesquisa que tem o objetivo de reunir estudos semelhantes, avalid-los acerca de

sua metodologia e por fim, reuni-los em uma andlise estatistica.

A importancia de um trabalho como este esta relacionada ao fato dele evitar a
duplicacao de pesquisas e permitir o reaproveitamento e a aplicacao de pesquisas em
diferentes contextos, deixando evidente as limitagoes de cada artigo analisado, bem como
as limitagoes da prépria revisao (Galvao; Ricarte, 2019). Este trabalho é importante,
pois possibilitou a identificagdo das abordagens existentes no contexto da pandemia da
COVID-19 para apoio a Analise de Dados de Redes Sociais.

1.2 Objetivos Especificos

Considerando as quatro categorias de métodos de anélise de dados de redes sociais,
sendo estas, Andlise de Tépicos, Andlise de Sentimentos, Analise Temporal e Anélise de

Rede, os objetivos especificos do trabalho consistiram em:

1. Realizar uma andlise quantitativa para apresentar as tendéncias de pesquisa na area.
2. Realizar uma andlise qualitativa, ou seja, enumerar as técnicas usadas em cada
categoria de métodos e dentro de cada categoria as usadas em cada fase principal
especifica de cada método. Além disso, o trabalho também pretendeu destacar as
técnicas propostas;
1.3 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

1. O Capitulo 2 apresenta o Referencial Teorico utilizado para realizar o trabalho;
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. O Capitulo 3 apresenta a Metodologia proposta para realizar a revisao;
. O Capitulo 4 apresenta a Analise Quantitativa dos artigos selecionados;
. O Capitulo 5 apresenta a Anélise Qualitativa dos artigos selecionados;

. O Capitulo 6 apresenta a Conclusao do trabalho.
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?2 Referencial Tedrico

Este capitulo apresenta o referencial tedrico do trabalho descrito nessa monografia,
discutindo os principais conceitos e tipos de Revisao Sistematica e as técnicas de Analise
de dados de Redes Sociais, bem como os trabalhos correlatos encontrados nos tultimos

anos, abordando os objetivos e metodologias de cada um.

2.1 Revisao sistematica da literatura

A revisao sistematica consiste em uma modalidade de pesquisa que segue proto-
colos especificos para sua execucao. Ela busca entender todos os dados provindos de um
conjunto de documentos (estudos primérios), verificando o que funciona, ou nao, em um
contexto. Dessa forma, a revisao sistematica responde a uma questao bem definida sendo
caracterizada por ser sua metodologia abrangente, transparente e replicavel, diferindo-a

de uma revisao informal (Galvao; Ricarte, 2019).

Na area de Ciéncia da Computagao, a revisao sistematica tem sido utilizada e
apoiada em diversas subdareas. Ela ¢ uma area ampla e as pesquisas nela exigem um certo
grau de interdisciplinaridade (Silva et al., 2015). No trabalho apresentado em referéncia
estd sendo abordada a drea de Andlise de Dados (Mineragao de Dados). Nessa drea hé
diversas técnicas e algoritmos aplicados nos dados em questdo. A revisao sistematica
permite uma sintese dos artigos onde sao abordadas essas técnicas e algoritmos, assim é
possivel analisar quais estdo sendo as principais técnicas, quais pontos ainda nao foram

abordados e como esses pontos podem ser explorados.

Além da area da Analise de dados, é possivel usar como exemplo também a area
de Engenharia de Software. Essa area exige pesquisas constantes que permitem a evolucao
de tecnologias voltadas ao software. Das pesquisas mencionadas, grande parte é feita de
maneira informal e embora pesquisas informais sejam importantes, nao é adequada devido
a falta de critérios cientificos presentes na revisao sistematica. A grande diversidade de
material e suas estruturas de apresentacao, dificultam o acesso aos conceitos basicos para
pessoas interessadas em aprender a fazer revisoes sistematicas na area de Engenharia
de Software (ES). Devido a isso, pesquisadores vém abordando o conceito de revisao
sistematica na area de ES, visando que mais pessoas sejam aptas a desenvolver revisoes
sistematicas e com isso alavancar a evolucao e qualidade das pesquisas desenvolvidas

(Scannavino et al., 2017).
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2.1.1 Tipos de Revisdes Sistematicas

As revisoes sistematicas podem ser classificadas em revisoes sistematicas com
meta-analise, revisdes sistematicas narrativas e revisoes sistematicas com meta-sintese
(Siddaway; Wood; Hedges, 2019). Uma revisao com meta-andlise é adequada quando se
busca relatar resultados quantitativos ou reunir estudos em relacao as suas metodologias
semelhantes. Ela lida com a estimativa e relato dos resultados dos estudos selecionados.
Assim como a revisao com meta-andlise, a revisao narrativa tem o objetivo de fazer uma
revisao em relacao a outros estudos quantitativos, porém onde foram utilizadas diferen-
tes metodologias. Ela pode ser utilizada para formular uma nova teoria baseada nesses
trabalhos, por exemplo. J& quando uma revisao necessita da integracao de uma pesquisa
qualitativa, ¢ utilizada a revisao com meta-sintese. Nessa categoria de revisao o objetivo
é sintetizar os estudos qualitativos sobre um assunto fornecendo melhor conceituacao a
determinado tema ou conceito (Siddaway; Wood; Hedges, 2019). A Figura 1 faz a repre-

sentacao das revisoes convencionais.

Figura 1 — Revisoes Convencionais.

Meta Meta

Sintese 1 Analise = 1 Narrativa
Estudos Estudos Metodologias
Qualitativos Quantitativos Diferentes

Metodologias ,__|

— Estudos Quantitativos
Semelhantes

Fonte: Feito pela autora com o auxilio do Canva (Canva, 2012).

Os estudos qualitativos nos fornecem grande quantidade de conceitos, explicagoes e
teorias, enquanto estudos quantitativos nos fornecem muitos dados quantitativos. Muitas
vezes, os dados quantitativos tém a necessidade de um complemento, para serem com-
preendidos da melhor forma possivel e diante disso é possivel ver a complexidade das
pesquisas. Diante isso, surge outra abordagem, onde o foco é a integracao das diferen-
tes ciéncias e suas metodologias (Creswell; Clark, 2017). As revisoes mistas podem ser
classificadas em revisao mista de convergéncia, revisao mista de convergéncia qualitativa,
revisdo mista sequencial exploratéria e revisao mista sequencial explanatéria (Galvao;
Pluye; Ricarte, 2017).
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A revisao mista de convergéncia quantitativa é apropriada quando ha um niimero
grande de amostras, onde os resultados dos estudos qualitativos sao convertidos em varia-
veis quantitativas. Nesse tipo de revisao, é realizada a andlise de conteiido, uma técnica
de simplificacdo que reduz um grande nimero de dados em um ntmero relativamente
pequeno de categorias. Em contrapartida, a revisao mista de convergéncia qualitativa é
utilizada quando os estudos analisados possuem amostras pequenas, onde os resultados
dos estudos sao transformados em varidveis qualitativas (temas). Nesse tipo de revisao é
realizada a anélise temdtica que pode ser usada para encontrar padroes (Galvao; Pluye;
Ricarte, 2017).

A revisao mista sequencial exploratéria é composta por duas fases, na primeira fase
os resultados dos estudos selecionados sao transformados em dados qualitativos usando a
analise tematica mencionada anteriormente e na segunda fase os resultados quantitativos
de estudos semelhantes sao comparados. Nesse tipo de revisao o objetivo é interpretar
o resultado das fases e analisar se ha alguma falha ou se falta alguma informacao a
ser acrescentada. Ja a revisao mista sequencial explanatoria é utilizada quando se quer
medir os efeitos de agoes e explicar as diferencas em seus efeitos. Nesse tipo de revisao a
integracao acontece entre a fase quantitativa e a qualitativa, onde uma fornecera subsidios
para a outra (Galvao; Pluye; Ricarte, 2017). A Figura 2 faz a representacao das revisdes

mistas.

Figura 2 — Revisoes Mistas.

Estudos Qualitativos

Convergéncia | Convergéncia
Quantitativa Qualitativa

Muitas Amostras
- o Poucas Amostras ~ e
Varidveis Quantitativas . o Interpretagao Subsidia¢do
L Varidveis Qualitativas
Estudos Quantitativos

Sequencial Sequencial
Exploratéria , Explanatéria

Analise Quantitativa
Anélise Qualitativa

Fonte: Feito pela autora com o auxilio do Canva (Canva, 2012).

2.1.2 Desenvolvimento da Revisio Sistematica

O desenvolvimento de uma revisao sistematica pode ser classificado em trés fases,

sendo elas a fase de planejamento, condugao e apresentagao da revisao (Petersen; Vakka-
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lanka; Kuzniarz, 2015). Na fase de planejamento é identificada a necessidade da revisao
e desenvolvido um protocolo de revisao, onde sao abordados e definidos em profundi-
dade o objetivo da revisao, as fontes de pesquisa, os critérios de inclusao e exclusao, e a

sintetizagao dos dados.

Na fase de conducao é feita uma busca exploratoria pelos estudos primarios, vi-
sando encontrar estudos ja existentes e avaliar o volume de estudos que sejam interessan-
tes. Nessa etapa, é importante considerar a importancia de cada resultado e documentar
todas as buscas realizadas. A partir do momento que se tem o resultado, é feita a selecao
dos estudos através do titulo e resumo e é posteriormente feita a andlise de qualidade dos

estudos, permitindo assim excluir estudos nao relevantes.

Na fase de apresentacao da revisao é apresentada a sintese dos dados, ou seja, o
agrupamento de dados extraidos, o planejamento do trabalho e a escrita da redacao do
trabalho.

2.2 Andlise de Dados de Redes Sociais

As redes sociais tém a vantagem de produzir muitos dados, em alta velocidade e
em grande variedade. Entretanto, a desvantagem é que sao dados sem credibilidade, pois
qualquer pessoa pode postar as informagoes que circulam nas redes sociais. Um grande
exemplo é a disseminagao de fake news. Perante o exposto, pesquisadores tém explorado
métodos de andlise para superar esses desafios que as redes sociais proporcionam (Hou;
Han; Cai, 2020). Os quatro métodos principais empregados na andlise de dados de redes
sociais sao: Andlise de Tépicos, Andlise de Sentimento, Andlise de Séries Temporais e
Analise de Rede.

2.2.1 Tipos de Dados em Redes Sociais

Nas redes sociais é possivel compartilhar, curtir e postar diversos contetidos como
textos, emoticons, imagens ou videos. Além desses dados é possivel extrair varios meta-

dados, cada rede social tem seus proprios metadados de postagens e usuarios.

No Twitter é possivel acessar varios tipos de metadados através de sua API, é
possivel ter acesso a metadados da postagem como data de criacao do tweet, retweets,
id de quem fez a postagem, entre outros. Além dos metadados da postagem, é possivel
ter acesso aos metadados do usuario como o nome, data de criacao da conta, nimero de

seguidores, entre outros (Twitter, 2021).

A Figura 3 mostra um exemplo de postagem do Twitter com os principais tipos de
dados e metadados encontrados em postagens. A Figura 4 mostra um exemplo de perfil no

Twitter com os principais tipos de dados e metadados encontrados em perfis. Em outras
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redes sociais as postagens seguem um padrao semelhante com poucas diferencas em suas
nomenclaturas ou formatos, um exemplo é o Facebook que ao invés de retweets é possivel

encontrar compartilhamentos de postagens.

Figura 3 — Exemplo de postagem no Twitter.
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Fonte: Captura de tela da autora.

Figura 4 — Exemplo de perfil no Twitter.
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Fonte: Captura de tela da autora.

2.2.2 Analise de tépicos

As redes sociais se tornaram uma grande fonte de dados e com milhares de infor-

magoes sendo postadas por seus membros o tempo todo foi percebida a necessidade de
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realizar uma sintese dessas informagoes. A partir desse fato, diversos pesquisadores pro-
curam desenvolver métodos para fazer a sintese da informacao. Uma sintese que permita
dar significado e coeréncia a informagao. (Hou; Han; Cai, 2020). Algumas das solugdes

propostas abordadas pelos pesquisadores da area sao:

o Hashtags: As hashtags sdo geralmente palavras acompanhadas por um simbolo “#”
e sao utilizadas para assuntos em tendéncia no momento. No Twitter e Weibo, por
exemplo, hd um ranking com as Hashtags mais mencionadas e utilizadas pelos usua-
rios. Elas podem ser usadas para categorizar as postagens e também disseminar um
assunto em questao. Também podem ser utilizadas como ferramenta de identificacao

e categorizagao de tépicos.

o Consultas: Toda rede social tem uma ferramenta de busca. Essa ferramenta se trata
de um campo que permite que assuntos/temas sejam inseridos e buscados. Por exem-
plo, é possivel extrair topicos e dados a partir da consulta “vacinacao COVID-19
em Uberlandia” no Facebook. Com essa pesquisa teremos informagoes como paginas,
grupos e postagens recentes relacionados a Uberlandia. A Figura 5 mostra um exem-
plo de consulta, é possivel ver que nem sempre os resultados retornados correspon-
dem ao solicitado devido a ambiguidade na interpretacao dos termos pela prépria
plataforma. Logo é necessario fazer classificagoes dessas postagens, por exemplo,

classificar de acordo com o local da postagem.

Figura 5 — Exemplo de resultados de uma consulta no Facebook.
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Fonte: Captura de tela da autora.
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o Modelagem de tépicos: A modelagem de topicos se trata da identificagao de tépi-
cos ocultos em um ou mais documentos. Como exemplo temos a Alocacao Latente
de Dirichlet, uma técnica de modelagem de topicos que permite classificar o docu-
mento e determinar sua relevancia (Blei, 2012). Ela é usada como uma ferramenta
de mineragao para descobrir estruturas semanticas ocultas em determinado texto,
permitindo assim descobrir tépicos nao definidos em uma cole¢ao de documentos.
A Figura 6 mostra um exemplo com documentos ficticios, onde a partir do con-
tetido dos documentos sao encontrados termos frequentes em todos os documentos,
tornando-os assim possiveis tépicos latentes/comuns. Dessa forma é possivel definir
os tépicos latentes como termos frequentes em todos os documentos e podem ser

usados para conectar termos semelhantes entre si.

Figura 6 — Exemplo de modelagem de tépicos.

I—P Documentos

O cachorro € um animall O gato & um animal. Carros voadores sGo
Cachorros stio leais. Gatos séio malvados. dirigidos por gatos.

- - s
= - - 7
| cachorro leais | animal | malvados | gatos | voadores digiridos  carros |
Possiveis topicos Termos
N —
latentes — encontrados em
documentos

Fonte: Feito pela autora com o auxilio do Canva (Canva, 2012).

2.2.3 Andlise de Sentimento

As redes sociais permitem que seus usuarios deem opinioes sobre diversos assun-
tos, desde debate politico até produtos cosméticos. A partir disso, a analise de sentimento
tornou-se essencial para compreender os sentimentos e emocoes a partir dessas opinioes
compartilhadas. Ela visa determinar a polaridade do sentimento em positivo, negativo
e em alguns casos, neutro. Ha duas abordagens principais para a analise de sentimento,
abordagem baseada no léxico e na aprendizagem (Hou; Han; Cai, 2020). Essas duas abor-

dagens sao descritas a seguir.

o Abordagem baseada no léxico: A abordagem léxica se caracteriza por utilizar di-
cionarios de sentimentos, um dicionario de sentimentos ¢ um recurso que oferece

informagoes sobre relagoes semanticas e polaridade das palavras. O WordNet é um
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dicionéario de sentimentos que possui um conjunto de termos agrupados a partir
de seu significado semantico (Miller, 1995). Uma das técnicas mais comuns dessa
abordagem ¢ a de co-ocorréncia entre o termo e o sentimento, onde o termo ¢ o alvo
e o sentimento é o que aquele termo expressa. Nessa técnica, nao é considerado a
ordem ou relagoes dos termos e para classificar o sentimento é necessario apenas
de uma palavra de sentimento, onde sua polaridade sera dada pelo dicionario de

sentimentos;

Abordagem baseada na aprendizagem: A abordagem baseada na aprendizagem se
tornou muito popular. Ela extrai a polaridade do sentimento baseado na caracteris-
tica do texto de forma automatica utilizando um grande conjunto de dados como
base. Porém, um dos problemas dessa abordagem esta relacionado com a necessi-
dade de dados previamente rotulados, ou seja, quando os dados nao possuem uma
marca/significado. Quando os dados nao sao rotulados com antecedéncia, nao ha

qualidade no desempenho.

A Figura 7 mostra exemplos para as abordagens da Analise de Sentimentos. Na

abordagem baseada no léxico, sao utilizados dicionarios de sentimentos ou corpus seman-

ticos. Na abordagem baseada em aprendizagem sao utilizados algoritmos de classificagao,

geralmente sao utilizados algoritmos de aprendizagem supervisionado, ou seja, algoritmos

voltados para aprendizado de maquina.
Figura 7 — Exemplos para as abordagens da Anéalise de Sentimentos.
e Naive Bayes

e Maquinas de Vetores de Suporte
e Redes Neurais

e Dicionarios
e Corpus Semanticos

Fonte: Feito pela autora com o auxilio do Canva (Canva, 2012).

2.2.4 Anilise de Séries Temporais

A andlise de séries temporais estd relacionada com o estudo da linha temporal

de determinados eventos ou acontecimentos interligados entre si. Ela se tornou outra

técnica importante a ser aplicada nas redes sociais. Existem trés etapas para realizar a
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analise de série temporal, sendo elas a selecao de dados e pré-processamento, extracao e

transformagao de dados, por fim, andlise de série temporal (Hou; Han; Cai, 2020).

Na primeira etapa os dados sao filtrados com base nas pesquisas feitas por usudrios,
na segunda etapa esses dados sdo processados de acordo com sua frequéncia/cronologia
e na etapa final, podem ser aplicadas diferentes técnicas para a analise. Dentre essas

técnicas estao as descritas a seguir.

o Analise exploratoria: A analise exploratéria é uma abordagem que usa métodos
visuais para resumir suas principais caracteristicas. Essa andlise é feita com ajuda
de ferramentas que possibilitam a visualizacao dos resultados obtidos. Um exemplo
de ferramenta é o TweetDeck. O TweetDeck é uma ferramenta que permite o usuario
criar varias colunas com base em perfis, tendéncias e outros critérios definidos pelos
usuarios do sistema e como resultado sao obtidas as possiveis tendéncias em tempo
real (Twitter, 2021);

o Técnicas de suavizagdo: A técnica de suavizacdo é utilizada para suavizar sinais
irregulares e possibilitar a leitura de um sinal mais claro nas séries temporais. Um
exemplo é o modelo Linear de Holt, onde a partir de um grafico de resultados é
possivel realizar a suavizacao a partir de constantes de suavizagao (Queiroz et al.,
2012);

o Agrupamento: O agrupamento temporal é feito a partir do particionamento dos
dados em grupos com base na semelhanca de modo que sigam os padroes de série
do grupo. Um exemplo sao os métodos particionais, onde os dados sao classificados
em grupos e cada grupo vai conter um objeto de forma que esse objeto deve pertencer

exatamente a um grupo (Rodrigues, 2009);

o Deteccao de pico: A deteccao de pico é util para identificar picos considerados
relevantes para determinado contexto, pois servem como alerta para algum assunto
emergente nas redes sociais. Um exemplo de método é o Z-score, onde assume-se
que um conjunto de dados sem variacao siga uma distribuicao padrao e caso o dado
saia desse padrao ele é considerado um ponto fora da curva. Dessa forma é possivel

detectar um pico em uma série temporal (Cousineau; Chartier, 2010);

o Previsdo: A previsao se trata de prever acontecimentos se baseando no histérico
de observagoes de acontecimentos passados, de modo a descobrir possiveis tendén-
cias ou assuntos. Um exemplo é o método de Winters onde sao usados dados de

quantidade, tendéncia e tempo para gerar previsoes (Queiroz et al., 2012).



Capitulo 2. Referencial Tedrico 24

2.2.5 Analise de Rede

Nas redes sociais ha diversos meios de se criar vinculos, a criacao de grupos, paginas
e comunidades permite que os usuarios criem um vinculo entre si de acordo com seus gostos
e costumes. As formas mais comuns de intera¢ao entre esses usuarios sao feitas através
de cinco tipos (Hou; Han; Cai, 2020), sao eles: marcar, comentar, compartilhar, reagir e

seguir.

O objetivo da analise de rede é compreender como sdo construidos os relaciona-
mentos da comunidade virtual citada anteriormente, como as informagoes fluem e quem
contribui para isso ser possivel. A dashboard de uma rede social fornece informagoes como
numero de visualizagoes, niimero de compartilhamentos e outras informacoes, a partir

dela é possivel ver o nivel de engajamento e alcance das postagens.

A Figura 8 mostra a dashboard do Facebook Business. Essa ferramenta é muito uti-
lizada por empresas e influenciadores, ja que torna possivel a extragao de muita informacao

a respeito de seu piblico e também informacoes sobre o desempenho da empresa/influ-

enciador.
Figura 8 — Dashboard do Facebook Business.
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Fonte: Captura de tela da autora.

Através da Andlise de Rede é possivel utilizar algoritmos computacionais que pos-
sibilitam a identificagao de possiveis influenciadores. Um exemplo é a utilizacao de redes
complexas, onde sao utilizados identificadores para a postagem, postagem que o membro
respondeu e quantidade de respostas daquela postagem. Dessa forma ¢é possivel construir

um grafo e identificar os possiveis influenciadores (Silva; Machado; Maciel, 2020).
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3 Metodologia

A metodologia utilizada na realizacao desse trabalho consistiu em uma revisao
sistematica da literatura. Diferente de uma revisao informal a revisao sistematica necessita
de um protocolo de execugao, assim foram seguidas trés etapas: planejamento, condugao

da revisao e documentacao.

O planejamento ¢ a etapa inicial, foi feito um estudo geral acerca das metodologias
de Revisao Sistemaética e da Analise de Redes Sociais. Nessa etapa, além do estudo inicial,
foram definidas as questoes da pesquisa e o desenvolvimento do protocolo, assim como a

validacao do mesmo.

Na etapa da condugao o protocolo definido foi colocado em pratica, assim puderam
ser realizadas as buscas e selecao dos estudos primarios. Os estudos primarios selecionados
tiveram sua qualidade e quantidade avaliadas a partir dos critérios de inclusao e exclu-
sao definidos. Dessa forma os dados puderam ser extraidos e sintetizados, permitindo a

extracao das respostas para as questoes de pesquisa e identificacdo dos pontos em aberto.

Na etapa de documentacao foi feita a redacao final do trabalho, documentando
as strings de busca e ferramentas utilizadas, os critérios de qualidade envolvidos e a

viabilidade de cada ponto em aberto.

A Figura 9 mostra o processo geral da revisao sistematica abordada neste trabalho.
O passo 1 é a etapa de planejamento, os passos 2 a 5 fazem parte da etapa de conducao

e 0 passo 6 ¢ a etapa de documentacao.

Figura 9 — Processo da Revisao Sistematica.
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Estudo inicial Coleta das Aplicacdo dos Andlise Andlise Redacao
Pesquisas Critérios de Quantitativa Qualitativa
Inclusdo e
Exclusdo

Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Canva (Canva, 2012).
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3.1 Metodologia da Revisdo Sistematica

No trabalho descrito aqui, a metodologia de revisao sistematica utilizada foi a
revisdo mista sequencial exploratéria. A primeira fase consistiu em realizar uma anélise
quantitativa dos estudos selecionados, seguida por uma fase de andlise qualitativa. Os
resultados quantitativos e qualitativos foram utilizados para realizar interpretacoes acerca

das tendéncias de pesquisa na area e também das técnicas propostas nos estudos coletados.

3.2 Bases de Dados

Nessa se¢ao, serao apresentadas as bases de dados utilizadas na coleta dos estudos
primarios. As bases de dados sdo uma importante fonte de pesquisa, principalmente na
realizacao de uma revisao sistematica. Elas reliinem e organizam os artigos e permitem que
sejam realizadas consultas com diversas palavras-chaves, operadores e filtros (Graziosi;
Liebano; Nahas, 2012). Para o trabalho descrito aqui, foram consultadas oito bases de

dados, sao elas:

o Science Direct: Biblioteca digital onde podem ser encontrados artigos de diversas
areas: Ciéncias Fisicas e Engenharia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude e Ci-

éncias Sociais e Humanas (ScienceDirect, 1997).

« Springer: Editora que publica e disponibiliza artigos online das areas de Ciéncias,

Tecnologia, Matematica e Medicina (Springer, 1996).

o ACM: Base de dados que inclui periddicos cientificos, revistas e anais de conferén-
cias e congressos com artigos de pesquisa nas areas de Ciéncia da Computacao,

Engenharia de Computacao, Tecnologia da Informacao (ACM, 2020).

o Scielo: Portal eletronico cooperativo de periddicos cientificos da América Latina e
também de diversas partes do mundo, como Espanha, Africa do Sul, entre outros
(SciELO, 2002).

o IEEE: Banco de pesquisa de artigos de periddicos, anais de conferéncias, normas
técnicas e materiais relacionados a Ciéncia da Computacao, Engenharia Elétrica e
Eletronica e campos afins (IEEE, 2000).

o JMIR Publications: Portal eletronico que organiza conferéncias e publica artigos
online de forma gratuita, esta relacionada a area médica mas abrange diversas outras

areas, como Ciéncia, Tecnologia, entre outras (JMIR, 1999).

o SBC OpenlLib: Biblioteca digital mantida pela Sociedade Brasileira de Computacao,

SBC, que é composta por anais de eventos, revistas e livros (SBC, 2019).
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o Google Académico: Mecanismo de pesquisa que organiza e lista textos completos ou

metadados da literatura académica (Google, 2004).

3.3 Palavras-chaves e Strings de Busca

Nessa secao, serao apresentadas as strings de busca utilizadas para a obtencao dos
artigos nas bases de dados. Cada base de dados oferece uma forma tnica de se fazer uma
consulta, algumas aceitam palavras-chaves, operadores e filtros, enquanto outras aceitam

apenas palavras-chaves.

3.3.1 Palavras-chaves

As palavras-chaves utilizadas para a criagdo das strings de busca/consulta por
termos foram: data analysis, data mining, social media, covid-19 pandemic, social networks,

analise de dados, mineracao de dados, covid, analise de redes sociais e pandemia.

3.3.2 Strings de Busca

As strings de busca foram definidas a partir das palavras-chaves de modo a obter a
maxima quantidade de artigos relacionados a andlise de dados de redes sociais no contexto
da pandemia COVID-19. A string principal foi definida da seguinte forma para obter
artigos em inglés: (Data Analysis OR Data Mining) AND Social Media AND Cowvid-19
pandemic. Para obter os artigos em portugués, a string principal foi definida da seguinte
forma: (Andlise de Dados OR Minerac¢ao de Dados) AND Redes Sociais AND (Covid-19
OR Pandemia).

Devido a particularidade de cada base de dados, as consultas foram montadas
de acordo com o escopo de cada uma, visando a obtencdo mais precisa dos artigos. As

consultas definidas para cada base sao apresentadas na Tabela 1.

3.4 Ferramenta para Conducao

Para conduzir a revisao proposta, foi utilizada a ferramenta Ezcel do Microsoft
Office. Ela foi necessaria para aplicar os critérios de inclusao e exclusao apresentados na
secdo 3.5. Através de recursos como a formatacao condicional, por exemplo, foi possivel

fazer a identificacao e remocao de artigos duplicados.
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Tabela 1 — Consultas realizadas em cada base.

Consulta Filtros

Science Direct data analysis, data mining, social media, covid-19 pandemic Data
) (Data Analysis OR Data Mining) AND Social Media AND Tipo de documento e
Springer . . P
Covid-19 pandemic Area

[[Abstract: data analysis] OR [Abstract: data mining]] AND [Abstract: social medial

AND [Abstract: covid] AND [Publication Date: (01/01/2020 to 12/31/2021)] Data

ACM

((Analise de dados OR Mineragdo de dados) AND Social Media AND Covid) OR
Scielo ((Analise de Redes Sociais OR Anélise de Dados de Redes Sociais) NDA
AND (Pandemia OR Covid))

IEEE (Data Analysis OR Data Mining) AND Social Media AND Covid-19 pandemic Data
JMIR . - . . . .

S (Data Analysis OR Data Mining) AND Social MediaAND Covid-19 pandemic NDA
Publications

Utilizando a ferramenta de busca em pdgina (F3), foram consultados os termos
social networks, social media, redes sociais, covid-19 nos seguintes

SBC OpenLib periddicos/conferéncias/ workshops: Kdmile, Sbbd, Webmedia, Brasnam, NDA
Eniac e WAIHCWS
((Analise de Dados OR Mineragéo de Dados) AND Redes Sociais Data
AND (Covid-19 OR Pandemia)

Google Académico
((Data Analysis OR Data Mining) AND Social Media Data

AND Covid-19 Pandemic)

Legendas para os filtros:

Data: Artigos entre 2020 e 2021.

Area: Artigos relacionados a computagao.
Tipo de documento: Artigos.

NDA: Nenhum filtro aplicado.

3.5 Critérios de Inclusao e Exclusao

Nessa secao serao apresentados os critérios de inclusao e exclusao para os artigos
coletados, dessa forma foi possivel filtrar os artigos de forma que o conjunto resultante

fosse de artigos necessarios para a revisao.

3.5.1 Ciritérios de Inclusao

A Tabela 2 contém todos os critérios utilizados para incluir os estudos primérios

na revisao.
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Tabela 2 — Critérios de inclusdo.

Indice do critério Descricao

C1 Foram incluidos artigos nacionais e internacionais

C2 Foram incluidos artigos escritos em portugués e em inglés

C3 Foram incluidos artigos que foram disponibilizados online de forma gratuita

C4 Foram incluidos artigos relacionados exclusivamente a anélise de dados de redes sociais
C5 Foram incluidos artigos no contexto da pandemia COVID-19

3.5.2 Critérios de Exclusao

A Tabela 3 contém todos os critérios utilizados para excluir os estudos primarios

da revisao.

Tabela 3 — Critérios de exclusao.

Indice do critério Descrigao

C1 Foram excluidos artigos nédo revisados por pares

C2 Foram excluidos artigos pagos

C3 Foram excluidos artigos que fizeram quaisquer outros tipos de andlise a néo ser de redes sociais
C4 Foram excluidos artigos que ndo estdo no contexto da pandemia COVID-19

C5 Foram excluidos artigos que néo foram escritos em portugués ou inglés

C6 Foram excluidos artigos que nao foram escritos entre 2020 e 2021

c7 Foram excluidos artigos sem abstract
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3.6 Selecao dos Estudos Primarios

Nesta secao, serao apresentados os dados quantitativos referentes a coleta e filtra-
gem dos estudos primarios. Entre 14/07/2021 e 17/08/2021, foram coletados 784 artigos
nas bases de dados selecionadas. A tabela 4 mostra a quantidade de artigos coletados em

cada base.

Tabela 4 — Quantidade de artigos por bases.

Quantidade de artigos

Science Direct 104
Springer 149
ACM 113
Scielo 17
IEEE 73

JMIR Publications | 100

SBC OpenlLib 29

Google Académico | 199

Apébs a coleta, foi feita uma leitura dos resumos e abstracts e a partir disso foi
possivel realizar a filtragem seguindo os critérios de inclusao e exclusao apresentados nas

Secoes 3.5.1 e 3.5.2. Sendo assim, 140 artigos foram selecionados como aptos a revisao.
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4 Analise Quantitativa

Este capitulo apresenta as questoes de pesquisa definidas e a analise quantitativa
realizada considerando essas questoes. Serao apresentados os graficos gerados a partir
da coleta de informacoes dos artigos selecionados e uma andlise para cada questao de

pesquisa.

4.1 Questoes de Pesquisa

Para realizar a fase de analise quantitativa da revisao a partir dos estudos primarios
selecionados, foi importante definir as questoes de pesquisa para melhor compreensao de
como esses estudos estao distribuidos, como se relacionam, o que foi explorado, entre

outros. A seguir, temos as questoes definidas para este trabalho:

1. Quais categorias de métodos de analise de dados de redes sociais foram mais explo-

radas no contexto da pandemia da Covid-197
2. Como a distribuicao de artigos ao longo do curso da pandemia se parece?

3. E possivel identificar quais os paises que mais contribuiram com pesquisas nesse

contexto?

4. Como diferentes areas da ciéncia contribuiram para essas pesquisas? Existe inter-

disciplinaridade?

5. Quais foram as linguagens e ferramentas mais exploradas no desenvolvimento de

cada trabalho? E possivel fazer alguma observagao em relacao as redes sociais?

6. Qual foi o periodo de coleta dos dados dos artigos?

As préximas segOes apresentam uma andalise para cada uma das questoes considerando
os dados coletados dos 140 artigos selecionados. Esses dados incluem informagoes como
periddicos/conferéncias em que os artigos foram publicados, métodos e ferramentas utili-

zadas, areas relacionadas, entre outros.

4.2 Categorias de Métodos

As categorias de métodos de ARS foram apresentadas na Secao 2.2 do Capitulo
2 deste trabalho, sendo elas Anélise de Sentimentos, Analise de Rede, Analise Temporal

e Anélise de Topicos. A partir da leitura dos artigos, foi possivel detectar as categorias
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de métodos utilizados em cada um deles e com isso obter varidveis quantitativas que

permitiram determinar quais foram as categorias de métodos mais exploradas.

No contexto da pandemia da COVID-19, as Redes Sociais foram exploradas pelos
pesquisadores com diversas finalidades. Foi possivel perceber o grande foco em analisar
os textos coletados das redes sociais a fim de extrair informagoes como assuntos mais
comentados, tendéncias de discussoes, categorizar os textos com um termo especifico de

escolha dos pesquisadores, entre outros.

Além disso, foi possivel identificar um grande ntimero de artigos em que os pesqui-
sadores se preocuparam em fazer a analise de sentimentos a partir dos textos coletados
das redes sociais. Estes tinham como objetivo conseguir identificar, por exemplo, como
a populagao se sentiu em relacao ao isolamento social ou também como a pandemia e o

isolamento afetou o comportamento das pessoas e interagao social.

Figura 10 — Categoria de métodos mais utilizadas.
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Fonte: Graficos elaborado pela autora através do Excel.

Na Figura 10, é perceptivel que a categoria de método mais utilizada foi a Anélise
de Tépicos, além disso é possivel perceber o grande destaque na utilizacao da Anélise de
Sentimentos para a Andalise de Dados de Redes Sociais. Na metodologia e desenvolvimento
dos artigos selecionados foi possivel perceber que os pesquisadores utilizaram mais de uma
categoria de método, entao é comum, por exemplo, os pesquisadores misturarem Analise
de Sentimentos com Anélise de Tépicos, Analise Temporal com Anéalise de Tépicos, entre

outros.
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4.3 Distribuicao de Artigos

Ao longo do curso da pandemia da COVID-19 intimeras publicacoes de artigos
relacionados com a analise de dados de redes sociais no contexto da pandemia foram feitas
em periddicos e conferéncias. Analisando os trabalhos selecionados, é possivel perceber
que o objetivo geral dos pesquisadores foi contribuir para a Ciéncia, apresentando as
técnicas utilizadas, as descobertas feitas e os resultados de suas pesquisas tendo como

base o contexto da pandemia.

Figura 11 — Quantidade de artigos x Curva de casos de COVID-19.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do Fxcel.

A Figura 11 apresenta o grafico com o nimero de artigos publicados em cada més,
e a curva do nimero médio de casos mundiais de COVID-19 ao longo do tempo. Desde
os primeiros rumores em relagao a contaminacao por COVID-19, é possivel observar o
aumento de publicacoes de artigos relacionados a ARS desenvolvidos justamente nesse
contexto. Os dados quantitativos para fazer a curva de casos da Figura 11 foram retirados
do rastreador de casos do The New York Times (NYT, 2020).

Na Figura 12 os picos podem indicar datas onde houveram conferéncias, por exem-
plo; também podem indicar um més onde foi feito algum comunicado oficial da OMS ou
atualizagao acerca da pandemia da COVID-19. Podem ser citados como exemplos a de-
claragao oficial da pandemia por COVID-19 pela OMS em 11 de marco de 2020 e o inicio
da comercializagao de vacinas no final de 2020 (G1, 2020; BBC, 2020).
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Figura 12 — Datas de publicacao dos artigos.
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Figura 13 — Distribuicao de conferéncias.
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Figura 14 — Distribuicao de periédicos.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Ezcel.

Nas Figuras 14 e 13, é possivel ter uma visao geral de quais periédicos e con-

feréncias contiveram os artigos selecionados e quais tiveram mais artigos relacionados

publicados, sendo 113 artigos de periddicos e 28 de conferéncias. A revista Journal Medi-

cal Internet Research foi a que mais conteve artigos selecionados, juntamente com a JMIR

Public Health and Surveillance e IEEE Access. A Tabela 5 mostra um ranking dos artigos

usando como base o Qualis na area de ciéncia de computacao dos periddicos e conferéncias

encontradas na plataforma da PPGCC/PUCRS (Programa de Pés-graduagao em Ciéncia
da Computacao da PUCRS) (PUCRS, 2021).

O Qualis é importante para avaliar a producao cientifica desenvolvida pelos pro-
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gramas de pés-graduacao brasileiros, dessa forma as conferéncias e periédicos bem classi-
ficados ganham credibilidade e visibilidade entre os pesquisadores (Silva, 2009). Diversos
critérios sao definidos para uma boa avaliacao, como a qualidade dos artigos das revistas
e perioddicos, origens dos trabalhos, periodicidade, entre outros. Revistas com baixo fator

de impacto e que possuem artigos com poucas citagoes, tendem a nao serem classificadas.

Tabela 5 — Ranking de periddicos e conferéncias.

Classificagao Quantidade de artigos

Al 6
A2 31
A4 1
Bl 9
B2 1
B3 3
Sem classificacdo | 96

A Journal Medical Internet Research, onde houveram mais artigos selecionados.
E uma revista da JMIR Publications, ela tem o objetivo de publicar e disponibilizar
gratuitamente artigos relacionados a medicina e satide digital, levando em consideracao a
era tecnoldgica. Por ter esse objetivo, ela publicou muitos artigos relacionados a Analise
de dados de Redes Sociais no contexto da pandemia da COVID-19 e a tendéncia é que

ela continue publicando regularmente artigos.

4.4 Paises e Contribuicao

A contribuicdo de diferentes paises para a Ciéncia é muito importante, uma vez
que sao abordados diferentes pontos de vista, objetivos e realidades. A partir dos artigos

selecionados, foi possivel identificar a contribuicao de diversos paises ao longo da pandemia
da COVID-19.

Para identificar a nacionalidade desses artigos, foi considerada a filiacdo mais re-
cente da maioria dos autores, ou seja, a instituicao de pesquisa a qual eles pertencem. Na

Figura 15, é possivel ver que houve uma grande diversidade de paises que contribuiram
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com pesquisas relacionadas a Anélise de Dados de Redes Sociais no contexto da pandemia

da COVID-19, paises da América, Africa, Asia e varios outros continentes.
Figura 15 — Paises que mais contribuiram com pesquisas.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Ezcel.

Os Estados Unidos foi o pais que mais colaborou com pesquisas, mas houve des-
taque de outros paises como Brasil, Canada, Australia e China. Além desses destaques
houveram contribuigoes de varios continentes, mostrando que em varios lugares do mundo
h& pessoas preocupadas, que procuram solugoes e que tém o desejo de contribuir com seu
conhecimento para que no futuro situacoes de emergéncia como essas sejam tratadas de

uma forma eficaz e que possam ser resolvidas antes de se tornar uma pandemia.
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Figura 16 — Visualizagao grafica de paises que mais contribuiram com pesquisas.
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A Figura 16, contém uma visualizagao grafica dos paises que mais contribuiram
com pesquisas, em que permite que se tenha uma melhor percepcao de como as pesquisas
foram desenvolvidas ao redor do mundo. Em um tom mais escuro é possivel ver os paises
que mais contribuiram, em um tom médio sao os paises que contribuiram com um nimero
razoavel e em um tom mais claro, sao os paises que contribuiram com um nimero menor

de artigos.

4.5 Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade é um conceito que busca relacionar diferentes areas do
conhecimento, permitindo assim uma visao ampla e alto compreendimento de um deter-
minado tema ou assunto como um todo (Fazenda et al., 2008). Os artigos selecionados
para a revisao sistematica mostraram a contribuicao da area de computacao em diversas
areas do conhecimento, de forma que foi possivel fazer a identificagdo dos problemas rela-
cionados ao comportamento do ser humano frente ao isolamento ou também identificagao

de sintomas através de tweets.

No trabalho descrito aqui foram definidos seis campos de conhecimento para pos-
sibilitar a categorizacao dos artigos em areas baseando-se na tabela de areas do CNPq
(CNPq; CAPES; FINEP, 2005). Sendo elas Seguranga e Politica, Satide e Psicologia,

Questoes Sociais, Informagao e Comunicag¢ao, Economia e Educacao.

e Saude e Psicologia: A computacao contribuiu para esse campo buscando abordar

questoes de saude fisica e mental. Foram colocados em pauta assuntos como mu-
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danca de comportamento e estresse psicoldgico em relacao ao isolamento social e a
pandemia de forma geral, uso das redes sociais para a vigilancia em saude, detectar
sintomas através de tweets, debates em relacao ao uso de mascara e recomendacoes

médicas, entre outros.

o Questoes Sociais: A computagdo contribuiu para esse campo abordando assuntos
relacionados as questoes da sociedade. Entao, foram trabalhados assuntos como
aumento do uso de internet durante a pandemia, interacao virtual, impacto da
pandemia na populagao, quais sao os assuntos mais discutidos em redes sociais,

entre outros.

o Informacado e Comunicacao: A computacdo contribuiu para esse campo apontando
os problemas relacionados a desinformacao. Alguns dos temas mais abordados fo-
ram fake news, redes sociais como uma transportadora de informagoes, questoes

relacionadas ao marketing, imagem de um pais durante a pandemia, entre outros.

o Economia: A computacao contribuiu para esse campo trabalhando assuntos relacio-
nados ao impacto econdmico da pandemia. Foram trabalhados assuntos relacionados
com o mercado de trabalho, adequagao ao Home Office, comportamento de compra

durante a pandemia, entre outros.

o Seguranca e Politica: A computagdo contribuiu para assuntos relacionados a segu-
ranga e politica. Foram trabalhados assuntos como tomadas de decisao para prevenir
contaminagao da populagao, melhores maneiras de um governo gerenciar situacoes

de emergéncia, violéncia doméstica, entre outros.

e Educagao: A computacao contribuiu para esse campo com assuntos relacionados
com a educacao. Entao foram trabalhados assuntos como educac¢do em saide utili-
zando redes sociais, aprendizado online durante a pandemia, interacao de alunos e

instituicoes de ensino durante a pandemia, entre outros.

Na Figura 17, é possivel ver que as areas que mais colaboraram foram Satde e
Psicologia, juntamente com area de Questoes Sociais. Isso indica que grande parte dos
pesquisadores tiveram como preocupagoes principais a vigilancia em satde e as questoes

sociais de um pais através da Analise de Dados de Redes Sociais.

4.6 Ferramental Técnico

Nesta secao serao apresentadas as Redes Sociais mais exploradas, as Fontes de
Dados utilizadas, as Ferramentas de Extracao utilizadas para extrair os dados e as Lin-

guagens de Programagao mais utilizadas para o processamentos dos dados.
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Figura 17 — Areas que contribuiram para as pesquisas.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Ezcel.

Os pesquisadores utilizaram diferentes Redes Sociais para desenvolverem suas pes-
quisas, foram elas: Twitter, Facebook, Reddit, Instagram e Weibo. Na Figura 18 é possivel
ver que o Twitter foi a rede social mais explorada pelos pesquisadores, outras redes como

Weibo e Facebook também foram bem exploradas.

Figura 18 — Redes sociais mais exploradas.
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As Fontes de Dados foram os meios que os pesquisadores utilizaram para acessar
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as informacoes desejadas e posteriormente conseguir extrai-las, esse acesso pode ser feito
através de uma APIL (Application Programming Interface), uma consulta utilizando a

ferramenta de busca da Rede Social, um dataset ou a dashboard da Rede Social em questao.

Figura 19 — Fontes de dados mais exploradas para o desenvolvimento dos artigos.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Ezcel.

Na Figura 19 ¢é possivel ver as Fontes de Dados utilizadas pelos pesquisadores e
quais foram as mais utilizadas. A fonte mais utilizada foram as proprias redes sociais,
através de suas APIs. O Twitter fornece uma API gratuita e bem completa para os de-
senvolvedores, além do texto de um tweet é possivel também obter a localizacao, hashtags

utilizadas e muitos outros metadados.

Apébs os autores terem definido a fonte de dados a ser utilizada na pesquisa, eles
precisaram fazer a extragao dos dados dessas fontes. Para realizar a extracao desses dados
os autores utilizaram varias ferramentas, por exemplo, softwares de extragao, scripts ou

bibliotecas/pacotes de alguma linguagem de programacao.

Na Figura 20 é possivel ver quais foram as ferramentas mais utilizadas para rea-
lizar a extragao de dados A ferramenta que mais se destacou foi a biblioteca Tweepy do
Python. Também ¢é possivel ver outras ferramentas bem utilizadas, por exemplo, scripts

desenvolvidos em diferentes linguagens, o pacote Rtweet da Linguagem R, entre outros.

No desenvolvimento de cada pesquisa, foram utilizadas varias linguagens de progra-
magao com objetivos especificos, sendo eles a extracao de dados (scripts), implementagao
de algoritmos para o processamento de dados e implementacao das técnicas de ARS. Na
Figura 21 é possivel ver quais foram as linguagens mais utilizadas para essas finalidades,

sendo elas Python, Linguagem R, Java e C#.
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Figura 20 — Ferramentas mais utilizadas para a extragao dos dados.
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A linguagem Python foi a mais utilizada para extracao de postagens de Redes
Sociais, processamento de dados e ARS, além de Python foi possivel observar uma grande
quantidade de artigos onde foi utilizada a Linguagem R. Ha muitas bibliotecas em Python
que facilitam a integracdo com a API do Twitter e também na realizagdo da ARS, na
Figura 20, é possivel ver que os pesquisadores utilizaram Tweepy, GetOldTweets, Twarc

e muitas outras bibliotecas de Python .

4.7 Periodo de Coleta de Dados

Para realizar a ARS, os pesquisadores coletaram os dados em diferentes periodos
ao longo da pandemia da COVID-19. Na Figura 22 é possivel ver que os dados foram
coletados em um intervalo bem amplo com inicio em Janeiro de 2019 até o inicio de
Agosto de 2021. Alguns pesquisadores procuraram fazer comparagoes entre pré-pandemia
e pés-pandemia, entao buscaram dados de um ano antes do primeiro caso confirmado de

COVID-19 e compararam com o periodo pés-pandemia, com o objetivo de mostrar as
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Figura 21 — Linguagens mais utilizadas.
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principais diferencas entre eles.

Na Figura 22 ¢ possivel ver que houve um pico nos periodos de coleta, sendo esse
no més de marco de 2020, més em que foi declarado oficialmente a COVID-19 como uma
pandemia pela OMS (G1, 2020). Nesse més houveram muitas postagens em redes sociais
e muito levantamento de hashtags no Twitter, dessa forma os pesquisadores utilizaram

meses proximos a Marco para realizarem suas pesquisas.
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Figura 22 — Periodos das coletas de dados.
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5 Analise Qualitativa

Este capitulo apresenta a analise qualitativa realizada a partir do processo de
Analise de Dados de Redes sociais. Foi possivel perceber quais foram as abordagens mais

utilizadas e o que faltou ser abordado.

5.1 Processo de Analise de Dados de Redes Sociais

A Analise de Dados de Redes Sociais consiste em um conjunto de processos e mé-
tricas adotadas, facilitando assim o tratamento dos dados e estabelecendo um protocolo
de analise. Os dados gerados por usudrios em Redes Sociais possuem ruidos, os quais po-
dem ser entendidos como informacoes que nao sao interessantes para a analise, stopwords
ou qualquer dado que nao consegue ser interpretado por maquina (Chen; Cheng; Chen,
2018).

A Figura 23 representa o Processo de ARS definido para realizar a etapa de Anélise
Qualitativa deste trabalho. As principais etapas envolvidas nesse processo sao determinar
a rede social a ser explorada, a extracdo de dados da rede em questao, o processamento
dos dados, aplicagao de alguma técnica de andlise e apresentacao/validagao dos resultados

obtidos a partir das analises.

Figura 23 — Processo de Anélise de Dados de Redes Sociais.

DETERMINAR EXTRACI‘\O PROCESSAMENTO TECNICAS APRESENTAQI\O
REDE SOCIAL DE DADOS DOsS DE DOS
DADOS ANALISE RESULTADOS

Fonte: Imagem elaborada pela autora através do auxilio do Canva (Canva, 2012).

5.2 Determinar a Rede Social

A primeira etapa do processo de analise é determinar qual rede social sera utilizada.

Nos trabalhos analisados foram observadas cinco categorias principais para a motivacao
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do uso de determinada rede social. Essas categorias sao: a Popularidade, Interatividade,
Comunicabilidade, Acessibilidade e Especificidade. A Popularidade diz respeito a quan-
tidade de pessoas que utilizam uma rede social e com qual frequéncia isso ocorre. Essa
quantidade pode variar de acordo com o pais ou o continente. Por exemplo, segundo o
Statista o Facebook é a rede social mais utilizada no mundo com 2.8 bilhdes de usuarios
ativos, é uma rede extremamente popular em pafses asidticos, principalmente na India e
Indonésia (We Are Social, Hootsuit, 2021; Statista, 2021).

A Interatividade é a possibilidade de membros da Rede Social conseguirem se
conectar, formar comunidades e interagir na internet de forma natural e cotidiana. A
Comunicabilidade é a forma em que a informacao é disseminada e quais a proporgoes
que ela toma, um exemplo sao as fake news, elas sao espalhadas rapidamente e tém um

alcance muito alto.

A Acessibilidade é a facilidade em obter os dados da Rede Social em questao. O
facil acesso aos dados de uma Rede Social pode ser decisivo na motivaciao para a escolha
por parte do pesquisador. A Especificidade se trata do quao uma Rede Social proporciona
segregacao em relacao a alguma comunidade, um exemplo é Reddit que permite a criagao

de subreddits para comunidades especificas.

A Tabela 6 categoriza as principais motivagoes identificadas nos trabalhos anali-
sados. Na fase da Andlise Qualitativa foi possivel observar o grande uso do Twitter para
a ARS . O fato do Twitter ter sido escolhido como fonte de informagdao na maioria das
pesquisas pode ser justificado pelo Twitter ser uma Rede Social popular e também por

ter os dados facilmente acessiveis, como foi explicado na Secao 4.6 do Capitulo 4.

O Twitter se tornou uma rede social mundial e milhares de pessoas interagem
das mais diversas maneiras, os dados gerados pelo Twitter vao além de textos, existem
metadados como localizacao, nimero de seguidores, data de criagdo do tweet, entre ou-
tros. Além disso, o Twitter possui uma API para os desenvolvedores e ela é atualizada

frequentemente, contribuindo cada vez mais para a Analise de Dados de Redes Sociais.

5.3 Extracao de Dados

Apébs determinar a Rede Social a ser utilizada na pesquisa, os pesquisadores pre-
cisam determinar quais dados serao utilizados na sua pesquisa. Existem diversos tipos de
dados que podem ser extraidos das Redes Sociais, desde o corpo da postagem contendo
o texto até os metadados, como por exemplo, numero de likes, localizagao e informacoes
demograficas de onde a postagem foi feita. Nas pesquisas selecionadas para esta revisao,
foram observados sete tipos principais de dados, sendo eles o texto, hashtags, midia, perfis

de usuério, emoticons, localizacao e data.
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Tabela 6 — Quantidade de artigos em cada categoria de motivacao.

Motivacao Exemplo Artigos
Popularidade ”O Weibo é a Rede Social mais utilizada na China.” 39
Interatividade ”O Facebook é uma Rede Sf)cial que permite que seus rye}}lb:os comentem, postem 94

conteudos diversos e deem sua opinido.
Comunicabilidade | "O Twitter é uma Rede Social onde os dados sdo disseminados com muita facilidade.” 19
Acessibilidade ”O Twitter fornece uma API onde os dados podem ssr acessados de maneira simples 56
pelos desenvolvedores.
Bspecificidade ”O Reddit é uma Rede Social que permite a criagzlo. de Vémios}7 subreddits, segregando 9
os membros por assuntos de interesse.

Algumas pesquisas disponibilizaram datasets com os dados coletados relacionados
a COVID-19 para que outros pesquisadores os utilizem. Como exemplo ¢é possivel citar o
dataset AraCOVID19-MFH que foi disponibilizado pelos pesquisadores Mohamed Seghir
e Hassina Aliane. Esse dataset contém tweets em arabe que foram rotulados para serem

utilizados para detecgao de fake news ou discurso de 6dio (Hadj Ameur; Aliane, 2021).

Figura 24 — Dataset AraCOVID19-MFH.

N° id do Tweet Texto do Tweet Anotagoes do Tweet

# GermanynewCorona583, eu tenho uma receita que salva

Alemanha do corona e com sucesso vai restaurar a vida

cotidiana. Vamos fazer o acordo inicial. Estou pronto para Levanta guestdes morais: Nio
x A RSB entrega-la a0s responsaveis. Dialeto: Aqrabe padrio moderno

Cientistas médicos, estou pronto para explica-la e para verificar oo gl

sua eficacia. A prescrigio 072522878000 nfo é um compostoe  CUlPA@ ou discurso negativo'Nde  Fatual: Sim

ndo & um produto quimico que esta apenas nas méos dos Vale a pena verificar 0s fatos: Sim  Contém informac3o falsa: Sim

portadores da doenca de Crohn.

Contém 6dio: Nao
Contém um aviso. Nao
Noticia ou opinido: Opinido

Fala sobre uma cura: Sim

Fala sobre uma cura: Nio
Levanta questdes morais: Ndo

Contém ddio: Sim
Deus amaldigoe a China, Deus amaldigoe o morcego, Deus Contém um aviso: Nio

amaldigoe o Corona, Deus amaldigoe o morcego, Deus

2 1265791347308539904

amaldigoe a pedra, amaldigoe o pecado.

Noticia ou opinido: Opinido
Culpa ou discurso negativo: Sim
Vale a pena verificar os fatos: S/ID

Dialeto: Arabe padrdo moderno
Fatual: Ndo
Contém informac do falsa: SID

3 1273965696108695552

Algumas pessoas n3o seguiram 100% das instrugées.
Proteja desse inferno e as mantenha 100% obedientes as
instrugdes de protecdo contra o Corona

Contém édio: Nao

Contém um aviso: Nio

Noticia ou opinido: Opinide

Culpa ou discurso negativo: Nao
Vale a pena verificar os fatos: SID

Fala sobre uma cura: Ndo
Levanta questées morais: Ndo
Dialeto: Oriente médio
Fatual: Nao

Contém informac do falsa: SID

4  1276183562560114688

A agéncia Al-thawra recomenda o uso de # remdesivir para
o virus #Corona https:/t. co/njtizkQeO8 # Covid-19 #

COVID2019 https /it co/kzupinUEI3

Contém 6dio: Ndo

Contém um aviso: Sim

Noticia ou opinido: Neticia

Culpa ou discurso negativo: Ndo
Vale a pena verificar os fatos: Sim

Fala sobre uma cura: Sim
Levanta questSes morais: Ndo
Dialeto: Arabe padrie mederne
Fatual: Sim

Contém informag 3o falsa: Nio

Fonte: Adaptacdo do exemplo de Hadj Ameur e Aliane (2021).

A Figura 24 mostra como os pesquisadores rotularam os tweets, também é possivel

ver os dados que o dataset fornece além dos rétulos, sendo eles o id e o texto do tweet.

Dentre os artigos analisados, aqueles que disponibilizaram os conjuntos de dados coletados
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Tabela 7 — Tipos de dados mais utilizados nas pesquisas.

Tipo de dado Descrigao Artigos

Texto Corpo da postagem. 133

As hashtags sdo geralmente palavras acompanhadas por um simbolo ”#”que sao utilizadas
para assuntos que estdo em tendéncia no momento.

Hashtags 16

Midia As imagens ou videos, podendo estar ou nao relacionados as postagens. 11

Fornece as informagdes de cada usuario da Rede Social. Pode ser o
Perfis username da pessoa, quantidade de postagens ou outros metadados, como por exemplo, 13
numero de seguidores da conta ou id.

Data Data em que a postagem foi feita. 31
Localizagao Local de onde a postagem foi feita. 32
Emoticons Simbolos que expressam uma emocio ou acio. Por exemplo, & 5 @ & & . 6

Outros metadados, como mengoes, nimero de likes,
respostas, entre outros.

17

Outros

sao Hadj Ameur e Aliane (2021), Yang, Zhou e Zafarani (2021), Chang, Monselise e Yang
(2021), Lee et al. (2021), Ito e Chakraborty (2020), Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Slavik et
al. (2021), Shen et al. (2020), Cresswell et al. (2021).

Na Tabela 7 é possivel ver que na maioria das pesquisas foi utilizado o corpo
da postagem para realizar o processamento e posteriormente a analise, isso é devido as
possibilidades de andlise serem maiores com o texto e também ha uma vasta quantidade
de bibliotecas disponibilizadas para tratamento e manipulagao de texto. Um exemplo
de biblioteca muito utilizada para tratamento de texto ¢ a NLTK do Python, com ela
¢ possivel extrair radicais de palavras ou também obter informagoes como palavras em
comum nos documentos (NLTK, 2021). Além do corpo da postagem (texto) temos outros
tipos de dados que podem ser importantes para a complementagao de uma analise, como
data ou emoticons. Nas pesquisas analisadas foi possivel perceber o uso conjunto desses
dados, um exemplo é o uso conjunto de texto e emoticon para a Analise de Sentimentos
(Mohamed Ridhwan; Hargreaves, 2021; Malagoli et al., 2021). Os dados mencionados
foram pouco explorados isoladamente no contexto da pandemia da COVID-19. A lista com
os artigos referentes aos diferentes tipos de dados utilizados em conjunto é apresentada a

seguir.
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1. Localizacao: Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021), Liu
et al. (2021), Chong e Park (2021), Liu et al. (2021), Hasni e Faiz (2021), Bottger,
Ibrahim e Vallis (2020), Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Balasubramaniam, Nayak e
Bashar (2020), Bahja e Safdar (2020), Al-Shargabi e Selmi (2021), Tao, Miao e
Ng (2020), Mackey et al. (2020a), Li et al. (2020), Xu et al. (2020), Wang et al.
(2020), Cresswell et al. (2021), Tao et al. (2020), Xu, Dredze e Broniatowski (2020),
Doogan et al. (2020), Huang et al. (2020), Maia, Oliveira e Gallegos (2021), Paula
e Mello (2020), Miranda-Escalada et al. (2021), Massaad e Cherfan (2020), Brum
et al. (2020), Guo et al. (2020), Wahbeh et al. (2020), Shen et al. (2020), Klein et
al. (2021), Shen et al. (2021), Hussain et al. (2021), Alanazi et al. (2020);

2. Emoticon: Mohamed Ridhwan e Hargreaves (2021), Bhatnagar e Choubey (2021),
Romeiro Paulino e Pires Ventura (2021), Malagoli et al. (2021), Morshed et al.
(2021), Sari e Ruldeviyani (2020) ;

3. Hashtag: Mohamed Ridhwan e Hargreaves (2021), Al-Rawi et al. (2021), Singh,
Jakhar e Pandey (2021), Almossa (2021), Singh, Jakhar e Pandey (2021), Forte
e Pires (2020), Mourad et al. (2020), Santis, Martino e Rizzi (2020), Jang et al.
(2021), Brum et al. (2020), Chen, Lerman e Ferrara (2020), Paula e Mello (2020),
Leao et al. (2020), Xue et al. (2020), Trust et al. (2020), Permana et al. (2021),
Slavik et al. (2021);

4. Data: Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021), Domalewska
(2021), Liu et al. (2021), Chong e Park (2021), Yang, Zhou e Zafarani (2021), Zhou
et al. (2021), Ito e Chakraborty (2020), Chen et al. (2021), Santis, Martino e Rizzi
(2020), Tao, Miao e Ng (2020), Xu et al. (2020), Nurlaila et al. (2020), Boon-Itt e
Skunkan (2020), Wang et al. (2020), Cresswell et al. (2021), Malagoli et al. (2021),
Lyu e Luli (2021), Wrycza e Maslankowski (2020), Ruffer, Knitza e Krusche (2020),
Mackey et al. (2020b), Shen et al. (2020), Adikari et al. (2021), Gerts et al. (2021),
Saha et al. (2020), Chen, Lerman e Ferrara (2020), Liao et al. (2020), Kwok, Vadde
e Wang (2021), Mackey et al. (2020b), Wahbeh et al. (2020), Guo et al. (2020),
Alshehabi et al. (2020);

5. Midia: Yang, Zhou e Zafarani (2021), Lee et al. (2021), Romeiro Paulino e Pires
Ventura (2021), Forte e Pires (2020), Pran et al. (2020), Amanatidis et al. (2021),
Slavik et al. (2021), Rafi et al. (2020), Jiang et al. (2021);

6. Perfis: Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021), Domalewska (2021), Romeiro Paulino
e Pires Ventura (2021), Mourad et al. (2020), Nurlaila et al. (2020), Abd-Alrazaq
et al. (2020), Park, Park e Chong (2020), Zhang et al. (2021), Santos, Carmargo e
Menossi (2020), Permana et al. (2021), Lima et al. (2021), Recuero e Soares (2021),
Recuero, Soares e Zago (2021);
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7. Outros metadados: Al-Rawi et al. (2021), Lee et al. (2021), Mourad et al. (2020),
Yang et al. (2020), Maakoul et al. (2020), Rafi et al. (2020), Wang e Qian (2021),
Jang et al. (2021), Malagoli et al. (2021), Slavik et al. (2021), Ruffer, Knitza e
Krusche (2020), Amanatidis et al. (2021), Xue et al. (2020), Yang e Han (2021),
Gongalves et al. (2021), Lima et al. (2021), Paula e Mello (2020).

5.4 Processamento dos dados

Apés a coleta dos dados é necessario fazer o processamento desses dados. O pro-
cessamento ¢é feito em duas etapas, sendo elas o pré-processamento e o processamento
final. Nessa etapa do pré-processamento ¢ feita a filtragem dos dados, como por exemplo,

extracao da localizacao ou remocao de stopwords.

Na etapa do processamento os dados ja comecam a ser analisados, entao sao utili-
zadas metodologias que permitam a classificacao do texto, como por exemplo, algoritmos
especificos para classificacdo ou softwares que disponibilizem ferramentas para classifica-
¢ao do texto. A Figura 25 mostra uma abstracao das principais fases de pré-processamento

e processamento.

Figura 25 — Fases do pré-processamento e processamento.

- e . - Remogao de Stemizagdo e . e
rmalizaca G ; " | -
Normalizagao = Okemzagao mp i =) Lematizaca =p C aSS\fl(.a(;aO

Fonte: Imagem elaborada pela autora através do auxilio do Canva (Canva, 2012).

Nos trabalhos coletados, foram identificados cinco tipos de pré-processamentos e
processamentos utilizados nas pesquisas, sendo eles a remoc¢ao de dados irrelevantes para
a analise, normalizagao, captura semantica, classificacao e softwares para o processamento
do texto. A Tabela 8 e a Figura 26 dao uma visao geral de quais tipos de processamento
foram utilizados nas pesquisas que descreveram o método de trabalho empregado. Ana-
lisando os trabalhos foi possivel observar grande concentragao de uso da normalizagao,
classificacao de texto e remocao de dados a partir da construcao de algoritmos baseados

em Processamento de Linguagem Natural.
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Tipo de processamento

Remogao/extracdo de dados

Remocao de dados que nao serdo relevantes para a posterior
analise, por exemplo, remocao de palavras repetidas, espacos
em branco, entre outros. E realizada uma limpeza dos dados

Tabela 8 — Tipos de processamento mais utilizados.

Métodos/Algoritmos comuns

Algoritmos baseados em Processamento de

Artigos

por exemplo, artigo, preposigao, entre outros.

-
para a andlise de forma geral. Além disso ¢ possivel extrair informagoes Linguagem Natural &
especificas, como apenas a localizacao de onde certa postagem
foi feita.
NLTK
. - - Penn Treebank
L Tokenizagao, extragao de radicais e agrupar palavras -
Normalizagao . - TreeTagger 54
de sentido semelhante e remocao de stopwords.
Porter Stemmer
Gensim Methods
BERT - Embeddings
- Mapear as palavras de uma sentenga em um vetor, ¢ possivel TF-IDF models
Captura seméantica 21
capturar uma palavra central. Word2Vec
FastText
Support Vector Machine
Classificagao Etiqueta as palavras com algum tipo de classificagio, Nuaive Bayes 39

Random Forest
Recurrent Neural Network

Softwares para processamento

Ferramentas para fazer o processamento dos dados.

MAXQDA
ATLAS.ti
CoreNLP

RapidMiner

6

Figura 26 — Tipos de processamento mais utilizados.

Softwares para processamento

Tipos de processamento mais utilizados

Classificagdo

11195
U U5

Captura semantica

10,8%

Mormalizagdo

T 70,
il

Fonte: Grafico elaborado pela autora através do auxilio do Ezcel.

Remogdolextragdo de dados

Varios trabalhos realizaram a extracao de dados especificos ou limpeza dos dados

através de remocao de dados irrelevantes para a uma posterior analise ou normalizagao,

dessa forma foram removidos dados como palavras repetidas, espacos em branco, men-
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goes, retweets, entre outros. Os trabalhos que realizaram extragao/limpeza inicial dos
dados foram Rusho, Ahmed e Sadri (2020), Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Hadj Ameur e
Aliane (2021), Al-Rawi et al. (2021), Mohamed Ridhwan e Hargreaves (2021), Doma-
lewska (2021), Liu et al. (2021), Chong e Park (2021), Hasni e Faiz (2021), Yigitcanlar et
al. (2020), Amara, Taieb e Aouicha (2021), Ceron et al. (2021), Lee et al. (2021), Bott-
ger, Ibrahim e Vallis (2020), Raheja e Asthana (2021), Duong et al. (2020), Xavier et al.
(2020), Caldera, Meedin e Perera (2020), Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Balasubramaniam,
Nayak e Bashar (2020), Shan e Li (2020), Chen et al. (2021), Nurbakova, Ermakova e
Ovchinnikova (2020), Nguyen e Chaturvedi (2020), Wibowo, Mahardika e Kusrini (2020),
Al-Shargabi e Selmi (2021), Viviani et al. (2021), Alzamzami e Saddik (2021), Yang et
al. (2020), Rafi et al. (2020), Cotfas et al. (2021), Nurlaila et al. (2020), Boon-Itt e Skun-
kan (2020), Valdez et al. (2020), Li et al. (2020), Gao, Xie e Li (2021), Xu et al. (2020),
Park, Park e Chong (2020), Alanazi et al. (2020), Zhang et al. (2021), Cresswell et al.
(2021), Xu, Dredze e Broniatowski (2020), Xue et al. (2020), Huang et al. (2020), Liao
et al. (2020), Huang et al. (2020), Saha et al. (2020), Ahmed et al. (2020), Chen et al.
(2021), Shen et al. (2020), Shen et al. (2021), Slavik et al. (2021), Wahbeh et al. (2020),
Lee et al. (2020), Ruffer, Knitza e Krusche (2020), Rosenberg (2020), Kaminski, Muth e
Bogdanski (2020), Shim et al. (2021), Lyu e Luli (2021), Osakwe et al. (2020), Morshed
et al. (2021), Recuero, Soares e Zago (2021), Jiang et al. (2021), Miranda-Escalada et
al. (2021), Xue et al. (2020), Das e Dutta (2021), Karami e Anderson (2020), Lima et
al. (2021), Recuero e Soares (2021), Paula e Mello (2020), Leao et al. (2020), Brum et
al. (2020), Melo (2021), Pinto et al. (2020), Santos, Carmargo e Menossi (2020), Wang e
Qian (2021). Foi possivel observar a utilizagao de softwares como MAXQDA | ATLAS.ti
e CoreNLP para a limpeza e processamento dos dados pelos pesquisadores. A lista com

os artigos referentes é apresentada a seguir.

1. MAXQDA: Almossa (2021), Osakwe et al. (2020);
2. ATLAS.ti: Romeiro Paulino e Pires Ventura (2021);
3. CoreNLP: Duong et al. (2020), Miranda-Escalada et al. (2021);

4. RapidMiner: Pastor (2020).

A normalizacao foi uma técnica muito utilizada nas pesquisas. Essa técnica compreende
o uso de um conjunto de processos que fazem a limpeza e organizagao dos dados. O uso
dessa técnica foi observado principalmente em relacdo a remocao de stopwords e radicais,

lematizacao das sentencas e tokenizacao das palavras.

Considerando o aspecto relacionado aos softwares usados nos trabalhos descri-

tos nos artigos selecionados foi possivel observar um grande uso de Python nas pesquisas.
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Python é uma linguagem que disponibiliza muitas bibliotecas e ferramentas para processa-
mento de dados, uma das mais comuns e que pode ser observada nas pesquisas ¢ a NLTK -
Natural Language Toolkit. Também foi possivel observar o uso de Penn Treebank, TreeTag-
ger, Porter Stemmer, Gensim Methods, além de outros métodos desenvolvidos/adaptados

pelos préprios pesquisadores. A lista com os artigos referentes é apresentada a seguir.

1. NLTK - Natural Language Toolkit: Um conjunto de bibliotecas e programas para
processamento de linguagem natural, escrito em Python. Utilizado em Mohamed
Ridhwan e Hargreaves (2021), Bhatnagar e Choubey (2021), Jelodar et al. (2020),
Nguyen e Chaturvedi (2020), Gupta et al. (2020), Liu et al. (2021), Long, Alharthi e
Saddik (2020), Maakoul et al. (2020), Gupta et al. (2020), Xue et al. (2020), Doogan
et al. (2020), Wicke e Bolognesi (2020), Wang et al. (2021), Chandrasekaran et al.
(2020), Massaad e Cherfan (2020), Ruffer, Knitza e Krusche (2020), Li, Chaudhary
e Zhang (2020), Liu, Xia e Lang (2021), Abd-Alrazaq et al. (2020);

2. Penn Treebank: Corpus de texto previamente analisado que anota a estrutura sin-

tatica ou seméantica das frases. Utilizado em Agarwal et al. (2020);

3. TreeTagger: E uma ferramenta para anotar o texto com informacgoes em relacao as
classes gramaticais e que possuem algum significado seméantico. Utilizado em Santis,
Martino e Rizzi (2020);

4. Porter Stemmer: Se trata de um processo para remover as terminacoes morfoldgicas
mais comuns das palavras. E muito utilizado no processo de normalizacao de termos
em sistemas de recuperagao de informagao. Utilizado em Yang et al. (2020), Schiick
et al. (2021);

5. Gensim Methods: Um pacote utilizado para realizar o processamento de lingua-
gem natural, escrito em Python. E utilizado para fazer a extracio seméantica dos

documentos de uma base, por exemplo. Utilizado em Hasni e Faiz (2021);

6. Métodos desenvolvidos/adaptados pelos préprios pesquisadores: Rusho, Ahmed e
Sadri (2020), Hadj Ameur e Aliane (2021), Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021),
Domalewska (2021), Valle Cruz et al. (2021), Mourad et al. (2020), Abdelminaam
et al. (2021), Gottipati et al. (2021), Ito e Chakraborty (2020), Boon-Itt e Skunkan
(2020), Al-Ramahi et al. (2021), Mackey et al. (2020a), Jang et al. (2021), Tao et al.
(2020), Chen, Lerman e Ferrara (2020), Xue et al. (2020), Daughton et al. (2021),
Klein et al. (2021), Adikari et al. (2021), Gerts et al. (2021), Kwok, Vadde e Wang
(2021), Hussain et al. (2021), Mackey et al. (2020b), Permana et al. (2021), Guo et
al. (2020), Wrycza e Maslankowski (2020), Mutanga e Abayomi (2020), Yang e Han
(2021), Saire e Cruz (2020), Maia, Oliveira e Gallegos (2021), Pinto et al. (2020).
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A captura seméantica é um tipo de processamento que a partir de um vetor de
palavras, é possivel detectar uma palavra que é frequentemente utilizada em uma colecao
de documentos ou uma palavra central em uma sentenga. Para isso, alguns dos métodos
propostos que realizam esse tipo de processamento sao: BERT - Embeddings, TF-IDF

models, Word2Vec e FastText. A lista com os artigos referentes é apresentada a seguir.

1. BERT - Embeddings: Se trata da construc¢ao de um modelo de linguagem com um
corpo de texto. Esse algoritmo permite o entendimento das palavras, frases e con-
tetidos inteiros que compoem um corpo de documento a partir da criagao de nés.
Utilizado em Singh, Jakhar e Pandey (2021), Ito e Chakraborty (2020), Agarwal et
al. (2020);

2. TF-IDF models: Sao modelos que visam indicar a importancia de certo termo pre-
sente em um documento em relagdo a uma colecao de documentos. Utilizado em
Al-Rawi et al. (2021), Bhatnagar e Choubey (2021), Forte e Pires (2020), Xavier et
al. (2020), Duong et al. (2020), Naseem et al. (2021), Alzamzami e Saddik (2021),
Boon-Itt e Skunkan (2020), Agarwal et al. (2020), Wibowo, Mahardika e Kusrini
(2020), Naseem et al. (2021), Cotfas et al. (2021), Wang et al. (2021), Amanatidis
et al. (2021), Li, Chaudhary e Zhang (2020);

3. Word2Vec: Um algoritmo baseado em processamento natural de linguagem que re-
aliza associagOes de palavras a partir de um grande corpo de texto. Utilizado em
Liu et al. (2021), Hasni e Faiz (2021), Ito e Chakraborty (2020);

4. FastText: Uma biblioteca para aprendizagem de incorporacao de palavras e classi-
ficacao de texto, cujo objetivo é a obtencao de representacoes vetoriais de palavras.
Utilizado em Hasni e Faiz (2021), Naseem et al. (2021), Miranda-Escalada et al.
(2021).

No contexto da pandemia da COVID-19, além de Python e NLTK, foi possivel
observar também interesse dos pesquisadores por Deep Learning e Machine Learning na
classificagdo do texto: Jelodar et al. (2020), Long, Alharthi e Saddik (2020), Pran et
al. (2020), Abdelminaam et al. (2021), Shan e Li (2020), Chen et al. (2021), Wibowo,
Mahardika e Kusrini (2020), Naseem et al. (2021), Sari e Ruldeviyani (2020), Maakoul et
al. (2020), Cotfas et al. (2021), Gupta et al. (2020), Zhang et al. (2021), Cresswell et al.
(2021), Wang et al. (2021), Xue et al. (2020), Chen et al. (2021), Daughton et al. (2021),
Shen et al. (2020), Shen et al. (2021), Ruffer, Knitza e Krusche (2020), Amanatidis et al.
(2021), Li, Chaudhary e Zhang (2020), Shim et al. (2021). Algoritmos como Naive Bayes,
Random Forest, Suport Vector Machine e Recurrent Neural Network tiveram destaque.

As pesquisas desenvolvidas nesse ambito contribuiram para a area da Analise de Dados e
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dessa forma abrem portas para a expansao do uso dessas técnicas em pesquisas futuras.

A lista com os artigos referentes é apresentada a seguir.

1. Naive Bayes: O classificador Naive Bayes ¢ um dos modelos mais populares no
aprendizado de maquina. Esse modelo tem como base a suposi¢ao de independéncia
entre as variaveis de um problema, onde realiza uma classificagdo probabilistica
de observagoes, caracterizando-as em classes pré-definidas. Utilizado em Mohamed
Ridhwan e Hargreaves (2021), Bhatnagar e Choubey (2021), Nguyen e Chaturvedi
(2020), Chandrasekaran et al. (2020), Permana et al. (2021);

2. Random Forest: Esse ¢ um método de aprendizagem para classificacao, regressao e
outras tarefas que operam através da construcao de arvores de decisao no momento
do treinamento. Utilizado em Yigitcanlar et al. (2020), Duong et al. (2020), Gerts
et al. (2021);

4. Support Vector Machine: Um conjunto de métodos de aprendizado supervisionado
de maquina que analisam os dados e também reconhecem padroes, ele é usado para

classificagao e andlise de regressao. Utilizado em Forte e Pires (2020);

5. Recurrent Neural Network: E uma classe de redes neurais em que as conexoes entre
os nos formam um grafico direcionado ao longo de uma sequéncia. Isso permite
realizar a classificagdo dos termos baseando-se em termos recorrentes. Utilizada
em Jelodar et al. (2020), Mohamed Ridhwan e Hargreaves (2021), Yang, Zhou e
Zafarani (2021), Hasni e Faiz (2021), Alzamzami e Saddik (2021), Abdelminaam et
al. (2021), Pran et al. (2020), Yang et al. (2020), Rafi et al. (2020), Mackey et al.
(2020b), Shim et al. (2021).

5.5 Técnicas de Analise

Apos ser feito o Processamento dos Dados é possivel utilizar alguma Técnica de
Analise, dessa forma o pesquisador consegue elaborar uma resposta a questao de pesquisa
ou solucionar problemas propostos em relagao ao tema de pesquisa. Nessa etapa sao uti-
lizados algoritmos, métodos e modelos capazes de gerar resultados que atendam aos tipos
de analise desejados. A partir da leitura dos artigos selecionados, foram identificadas cinco
técnicas de andlise, sendo elas a detecgao de topicos, deteccao de sentimentos e polaridade,

agrupamento, deteccao de mudancas temporais e softwares que realizam analises.

Na Tabela 9 é possivel ver os algoritmos e métodos mais comuns de cada téc-
nica. Para realizar a deteccao de topicos foram utilizadas varias abordagens, através de
algoritmos que calcularam frequéncias de certo termo ou utilizando outras abordagens
supervisionadas ou nao supervisionadas de aprendizado. A Figura 27 demonstra grafica-

mente as técnicas mais utilizadas.
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Técnica

Tabela 9 — Tabela com as técnicas mais usadas.

Descrigao

Algoritmos/modelos mais utilizados

Artigos

Detecgao de topicos
ou temas

Para realizar a deteccio de tépicos foram utilizadas vérias abordagens,
através de algoritmos que calcularam frequéncias de certo termo ou
utilizando outras abordagens supervisionadas ou ndo supervisionadas
de aprendizado.

Latent Dirichlet Allocation
Word Frequency Algorithm
BERT - Models
Identify Microblog Topics Method
Non-negative Matriz Factorization
Named Entity Recognition
Bigrams Detection Algorithm

80

Detecgao de sentimentos e
determinagao de polaridade

Para realizar a detecgao de sentimentos e determinagao de polaridade
foram utilizadas varias abordagens, tanto através de algoritmos que
identificaram os sentimentos envolvidos nas publicagdes quanto abordagens
supervisionadas de aprendizado.

Valence Aware Dictionary for
Bag-Of-Words Models
BERT - Sentiment Analyst Approch
SentiStrength Algorithm

42

Agrupamento

Para realizar agrupamentos e detecgao de comunidades foram
utilizados diversos algoritmos que permitissem andlises voltadas para rede.

Louvain Clustering Algorithm
FluidC' Algorithm
PageRank Algorithm
Fruchterman Reingold Algorithm
Community Detection Methods

Detecgao de mudangas
temporais

Para realizar a detecgao de mudancgas temporais, varios algoritmos
e métodos foram utilizados para prever algum evento ou tendéncia.

Augmented Dickey-Fuller Algorithm
Smoothing Algorithms
Altmetric Attention Scores Algorithm
Boz-Jenkins Forecasting Algorithm
Topic Evolution Detection Algorithms
Traffic Changes Methods
Prediction Methods
Time Series Variation Algorithm

23

Softwares de andlise

Alguns softwares foram utilizados para realizar varios tipos
de andlises, principalmente andlises de rede e sentimentos.

WEKA
SenticNet
NodeXL
QDA Miner WordStat 8
Syuzhet Tool
TextBlob Tool
Netlytic
IBM Analyze

33

Softwares de analise

Figura 27 — Técnicas de analise mais utilizadas.
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Dentre os artigos analisados, aqueles que utilizaram essa técnica foram Mohamed
Ridhwan e Hargreaves (2021), Almossa (2021), Bhatnagar e Choubey (2021), Kirabo,
Namara e Mcneese (2021), Forte e Pires (2020), Mourad et al. (2020), Santis, Martino e
Rizzi (2020), Zhang et al. (2021), Tao et al. (2020), Chen, Lerman e Ferrara (2020), Liao
et al. (2020), Ahmed et al. (2020), Daughton et al. (2021), Shen et al. (2021), Massaad e
Cherfan (2020), Wrycza e Maglankowski (2020), Rosenberg (2020), Li, Chaudhary e Zhang
(2020), Alshehabi et al. (2020), Saire e Cruz (2020), Recuero e Soares (2021), Pinto et al.
(2020), Chang, Monselise e Yang (2021), Lee et al. (2021), Mourad et al. (2020), Alanazi
et al. (2020), Miranda-Escalada et al. (2021). Alguns métodos como o Latent Dirichlet
Allocation, Word Frequency Algorithm, BERT - Models, Identify Microblog Topics Method,
Non-negative Matriz Factorization e Bigrams Detection Algorithm tiveram destaque. A

lista com os artigos referentes a cada método é apresentada a seguir.

1. Latent Dirichlet Allocation: Se trata de uma abordagem generativa, o algoritmo
gera um modelo probabilistico que é usado para identificar grupos de topicos. Ele
permite que conjuntos de documentos sejam explicados por variaveis latentes que
explicam por que algumas partes dos dados sao semelhantes. Utilizado em Mohamed
Ridhwan e Hargreaves (2021), Rusho, Ahmed e Sadri (2020), Viviani et al. (2021),
Liu et al. (2021), Amara, Taieb e Aouicha (2021), Goel e Sharma (2021), Duong et
al. (2020), Jelodar et al. (2020), Gottipati et al. (2021), Ito e Chakraborty (2020),
Balasubramaniam, Nayak e Bashar (2020), Agarwal et al. (2020), Naseem et al.
(2021), Bahja e Safdar (2020), Alzamzami e Saddik (2021), Tao, Miao e Ng (2020),
Boon-Itt e Skunkan (2020), Valdez et al. (2020), Gao, Xie e Li (2021), Al-Ramahi
et al. (2021), Xue et al. (2020), Wang et al. (2020), Jang et al. (2021), Doogan et
al. (2020), Xue et al. (2020), Adikari et al. (2021), Chandrasekaran et al. (2020),
Kwok, Vadde e Wang (2021), Mutanga e Abayomi (2020), Shim et al. (2021), Lyu
e Luli (2021), Xue et al. (2020), Yang e Han (2021), Das e Dutta (2021), Wicke e
Bolognesi (2020), Liu et al. (2021), Maia, Oliveira e Gallegos (2021), Melo (2021),
Karami e Anderson (2020), Melo (2021), Pinto et al. (2020), Abd-Alrazaq et al.
(2020);

2. Word Frequency Algorithms: Se trata de modelos que utilizam as frequéncias de
palavras encontradas em um corpo de documentos para fazer o levantamento de
possiveis topicos latentes. Utilizado em Rusho, Ahmed e Sadri (2020), Chen et al.
(2021), Lee et al. (2020), Jiang et al. (2021), Abd-Alrazaq et al. (2020);

3. BERT - Models: Se trata da construcao de um modelo de linguagem com um corpo
de texto. Essa abordagem do algoritmo permite a identificagao de palavras (possiveis
topicos) relevantes em um corpo textual. Utilizado em Hadj Ameur e Aliane (2021),
Liu et al. (2021), Viviani et al. (2021), Cresswell et al. (2021);
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4. Identify Microblog Topics Method: Se trata de um método que produz topicos se-
manticos a partir de colegoes de postagens de redes sociais. Os possiveis topicos sao
determinados pelo processamento de termos vinculados a uma colecao de postagens,
sendo atribuidos a um grafico de co-ocorréncia dos termos. Utilizado em Yang, Zhou
e Zafarani (2021), Xu et al. (2020), Ruffer, Knitza e Krusche (2020), Brum et al.
(2020), Wang e Qian (2021);

5. Non-negative Matriz Factorization: é uma técnica nao supervisionada. A forma como
funciona é que, o NMF fatoriza vetores de dimensoes elevadas em uma representagao
de dimensoes inferiores. Esses vetores de dimensao inferior nao sdo negativos, o
que também significa que seus coeficientes nao sao negativos. Com essa técnica é
possivel descobrir topicos ocultos em um conjunto de documentos. Utilizada em
Chang, Monselise e Yang (2021), Balasubramaniam, Nayak e Bashar (2020), Liu,
Xia e Lang (2021);

6. Bigrams Detection Algorithm: E uma sequéncia de dois elementos adjacentes, por
exemplo, palavras de um vetor. A distribuicao de frequéncia de cada bigrama em
uma string ¢ comumente usada para anélises simples de texto em muitas aplicagoes,
incluindo detecgao e correlacao de termos. Utilizada em Bahja e Safdar (2020),
Mackey et al. (2020a), Gao, Xie e Li (2021), Al-Ramahi et al. (2021), Xue et al.
(2020), Schiick et al. (2021), Gerts et al. (2021), Mackey et al. (2020b), Guo et al.
(2020).

Para realizar a deteccao de sentimentos e determinacao de polaridade foram uti-
lizadas varias abordagens, tanto através de algoritmos que identificaram os sentimentos
envolvidos nas publicagoes quanto abordagens supervisionadas de aprendizado. Dentre os
artigos analisados, aqueles que utilizaram essa técnica foram Domalewska (2021), Almossa
(2021), Bhatnagar e Choubey (2021), Forte e Pires (2020), Raheja e Asthana (2021), Pran
et al. (2020), Yang et al. (2020), Boon-Itt e Skunkan (2020), Xu et al. (2020), Saha et al.
(2020), Shen et al. (2021), Kaminski, Muth e Bogdanski (2020), Morshed et al. (2021), Ji-
ang et al. (2021), Xue et al. (2020), Das e Dutta (2021). Alguns métodos como o Valence
Aware Dictionary for Sentiment Reasoning, Bag-Of-Words Models, BERT - Sentiment
Analyst Aproach e SentiStrength Algorithm tiveram destaque. A lista com os artigos refe-

rentes a cada método é apresentada a seguir.

1. Valence Aware Dictionary for Sentiment Reasoning: E um modelo usado para anélise
de sentimento de um texto, sendo sensivel tanto a polaridade positiva ou negativa;
também quanto a intensidade da emocgao. Utilizado em Chen et al. (2021), Bahja
e Safdar (2020), Chandrasekaran et al. (2020), Valdez et al. (2020), Zhou et al.
(2021), Al-Rawi et al. (2021), Kirabo, Namara ¢ Mcneese (2021), Viviani et al.
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(2021), Gottipati et al. (2021), Gupta et al. (2020), Gao, Xie e Li (2021), Zhang
et al. (2021), Cresswell et al. (2021), Hussain et al. (2021), Wrycza e Maslankowski
(2020), Maia, Oliveira e Gallegos (2021), Xue et al. (2020), Wang et al. (2020),
Adikari et al. (2021);

2. Bag-Of-Words Models: Neste modelo, o texto é representado como um conjunto de
suas palavras, desconsiderando a estrutura gramatical e até mesmo a ordenacao
delas, mas mantendo sua multiplicidade. utilizado em Alzamzami e Saddik (2021),
Zhang et al. (2021), Amanatidis et al. (2021);

3. BERT - Sentiment Analyst Aproach: A partir da identificacao de palavras que essa
abordagem proporciona, é possivel realizar a identificacdo de polaridade e senti-
mento em sentencas encontradas em documentos de texto. Utilizada em Singh,
Jakhar e Pandey (2021), Duong et al. (2020), Hussain et al. (2021);

4. SentiStrength Algorithm: O SentiStrength é um classificador de sentimentos baseado
no léxico, entao usa regras linguisticas para fazer a deteccao do sentimento em textos
informais. Existe nele uma escala de 1 a 5, onde 1 é o sentimento em menor forca e
5 o sentimento em maior forca. Pode ser tanto positivo quanto negativo. Utilizado
em Jelodar et al. (2020), Trust et al. (2020), Pinto et al. (2020).

As técnicas de agrupamento e deteccao de comunidade geralmente sao utilizadas
para realizar andalises voltadas para rede. Dentre os artigos analisados, aqueles que utili-
zaram essa técnica foram Nurlaila et al. (2020), Mackey et al. (2020a), Tao et al. (2020),
Xu, Dredze e Broniatowski (2020), Liao et al. (2020), Slavik et al. (2021), Permana et al.
(2021), Lima et al. (2021), Recuero e Soares (2021), Pinto et al. (2020), Ito e Chakraborty
(2020), Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021), Ceron et al. (2021), Mackey et al. (2020a),
Mourad et al. (2020), Park, Park e Chong (2020), Ahmed et al. (2020), Chen et al. (2021),
Glowacki, Wilcox e Glowacki (2021), Massaad e Cherfan (2020), Wrycza e Maslankowski
(2020), Alshehabi et al. (2020), Kaminski, Muth e Bogdanski (2020), Recuero, Soares e
Zago (2021). Alguns métodos como o Louvian Clustering, FluidC Algorithm, PageRank
Algorithm, Occupation Detection Algorithm, Fruchterman Reingold Algorithm e Commu-
nity Detection Methods tiveram destaque. A lista com os artigos referentes é apresentada

a seguir.

1. Louwvain Clustering Algorithm: E um método para extrair comunidades de grandes
redes. Ele maximiza a modularidade para cada comunidade, onde a modularidade
quantifica a qualidade de uma atribuicdo de nés as comunidades. Utilizado em Lee
et al. (2021), Kirabo, Namara e Mcneese (2021), Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021);

2. FluidC Algorithm: E um novo algoritmo de deteccio de comunidade baseado na

propagacao de termos, melhorando a qualidade do conjunto de dados com base
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no feedback positivo e determinando a ordem de atualizacdo do né. Utilizado em
Bhatnagar e Choubey (2021);

3. PageRank Algorithm: E um algoritmo capaz de detectar vérias comunidades onde
os resultados sao fornecidos por meio de uma anélise tedrica de uma possivel rede.
Utilizado em Santis, Martino e Rizzi (2020), Goel e Sharma (2021), Alzamzami e
Saddik (2021);

4. Fruchterman Reingold Algorithm: E um algoritmo que agrupa os vértices de um
grafo de acordo com a distancia de forma a reduzir as dimensdes. O grafo em duas
ou mais dimensoes fornece uma deteccao em relagao aos vértices estarem conectados.
Utilizado em Paula e Mello (2020);

5. Community Detection Methods: FExistem duas abordagens para os métodos de de-
teccao da comunidade, métodos aglomerativos e métodos divisivos. Nos métodos
aglomerativos, as arestas sao adicionadas uma a uma a um grafo que contém ape-
nas nés. Nos métodos divisivos acontece o oposto, as arestas sao removidas uma a
uma de um grafico completo. Utiliza em (Goel; Sharma, 2021; Al-Shargabi; Selmi,
2021; Chong; Park, 2021; Yang; Han, 2021; Melo, 2021; Maia; Oliveira; Gallegos,
2021; Tao et al., 2020).

Outra técnica utilizada foi a de detecgdo de mudancas temporais, ela foi utilizada
para prever eventos ou tendéncias. Dentre os artigos analisados, aqueles que utilizaram
essa técnica foram Li et al. (2020), Mackey et al. (2020a), Wang et al. (2021), Lee et al.
(2020), Li, Chaudhary e Zhang (2020), Valdez et al. (2020), Liao et al. (2020), Daughton
et al. (2021), Adikari et al. (2021), Hasni e Faiz (2021), Wahbeh et al. (2020), Rosenberg
(2020), Morshed et al. (2021), Jiang et al. (2021). Alguns dos métodos utilizados para re-
alizar essa técnica foram Augmented Dickey-Fuller Algorithm, Smoothing Algorithm, Alt-
metric Attention Scores Algorithm, Topic Evolution Detection Algorithm, Traffic Changes
Methods, Prediction Methods e Time Series Variation Algorithm. A lista com os artigos

referentes é apresentada a seguir:

1. Augmented Dickey-Fuller Algorithm: E um algoritmo aplicado em séries temporais.
A estatistica Dickey-Fuller se trata de um nimero negativo. Quanto mais negativo
for, mais forte serd a rejeigdo da hipotese que ha uma raiz unitaria. Possibilitando
identificar se uma série esta estacionada ou nao. Utilizado em Caldera, Meedin e
Perera (2020), Xu et al. (2020);

2. Smoothing Algorithms: Os algoritmos relacionados a suavizagao, sao utilizados para
suavizar sinais irregulares e possibilitar a leitura de um sinal mais claro nas séries

temporais. Utilizado em Elgazzar, Spurlock e Bogart (2021);
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3. Altmetric Attention Scores Algorithm: E um algoritmo que a partir da contagem
ponderada, calcula a quantidade de atencao que certo assunto recebeu. Utilizado

em Chong e Park (2021);

4. Boa-Jenkins Forecasting Algorithm: E um algoritmo de previsao que usa estudos de
regressao em dados de séries temporais. Ele é baseado na hipétese de que ocorréncias

passadas influenciam as futuras. Utilizado em Caldera, Meedin e Perera (2020);

5. Topic Evolution Detection Algorithms: Sao algoritmos relacionados a detectar as
mudangas temporais de assuntos especificos. Dessa forma é possivel detectar as

tendéncias. Utilizado em Chang, Monselise e Yang (2021);

6. Traffic Changes Methods: Sao métodos utilizados para detectar as mudancas de
trafego, dessa forma é possivel observar o que esta sendo mais acessado ou mais
buscado. E possivel observar as tendéncias a partir dessas mudancas notéveis. Uti-
lizado em Bottger, Ibrahim e Vallis (2020);

7. Prediction Methods: Sao métodos que visam fazer uma declaracao sobre um evento
ou dados futuros. Se trata de fazer uma estimativa se um evento pode ou nao
acontecer. Utilizado em Shan e Li (2020), Li et al. (2020), Shen et al. (2020);

8. Time Series Variation Algorithm: E um algoritmo que visa identificar a variacio em
uma série temporal, possibilitando a identificacao de possiveis tendéncias. Utilizado
em (Saha et al., 2020).

Além dos métodos e técnicas, foram utilizados também softwares/ferramentas para
realizar as analises. Dentre os artigos analisados, aqueles que utilizaram essa técnica foram
Al-Ramahi et al. (2021), Wahbeh et al. (2020), Domalewska (2021), Romeiro Paulino e
Pires Ventura (2021), Jang et al. (2021), Liao et al. (2020), Huang et al. (2020), Gerts et
al. (2021), Kwok, Vadde e Wang (2021), Glowacki, Wilcox e Glowacki (2021), Ruffer,
Knitza e Krusche (2020), Pastor (2020), Gongalves et al. (2021), Leao et al. (2020),
Santos, Carmargo e Menossi (2020). Alguns dos softwares/ferramentas mais utilizados
foram WEKA, SenticNet, NodeXL, TextBlob Tool, QDA Miner WordStat 8, IBM Analyze,

Syuzhet Tool. A lista com os artigos referentes é apresentada a seguir:

1. WEKA: Yigitcanlar et al. (2020), Permana et al. (2021);
2. SenticNet: (Valle Cruz et al., 2021; Maia; Oliveira; Gallegos, 2021);
3. NodeXL: Chong e Park (2021), Park, Park e Chong (2020);

4. TextBlob Tool: Singh, Jakhar e Pandey (2021), Gottipati et al. (2021), Kaur, Kaul
e Zadeh (2020), Gupta et al. (2020), Hussain et al. (2021), Liu, Xia e Lang (2021),
Pinto et al. (2020);
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5. QDA Miner WordStat 8: Al-Rawi et al. (2021);

6. IBM Analyze Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Kaur, Kaul e Zadeh (2020), Nurbakova,
Ermakova e Ovchinnikova (2020);

7. Syuzhet Tool: Goel e Sharma (2021), Tao, Miao e Ng (2020).

Também foi possivel observar modelos recentes ou pouco utilizados e que contri-
buiram para a Andlise de Dados no contexto da pandemia da COVID-19, um deles é o
COVID TwitterBERTmodel e outro é o modelo SIR - Susceptible Infected Recovered. O
COVID TuwitterBERTmodel foi importante pois ¢ um modelo que foi treinado a partir
desse contexto da pandemia, ele foi utilizado por exemplo para prever possiveis casos
de COVID-19 (Klein et al., 2021) ou fornecer subsidios para a Andlise de Sentimentos
através de uma excelente precisao em relagao a polaridade e aos sentimentos (Viviani et
al., 2021). O modelo SIR nao é um modelo criado recentemente, mas a forma com que foi
usado no contexto atual é um grande diferencial. Ele consiste de um modelo que é capaz
de calcular a taxa de difusao, nesse contexto foi possivel ver a taxa de difusdo de mitos
sobre a COVID-19 (Yang et al., 2020), por exemplo.

5.6 Apresentacao dos Resultados

Apos realizar o Processamento dos Dados e também aplicar alguma Técnica de
Analise, pode ser feita a Validacao do Modelo e também a Apresentacao dos Resultados
obtidos. Nos artigos analisados foi possivel identificar uma forma principal de Validagao

do Modelo, sendo ela a Validagao Cruzada.

A Validacao Cruzada é uma técnica onde os pesquisadores particionam o conjunto
de dados em subconjuntos de tamanho praticamente iguais. Esses subconjuntos sao utili-
zados para fazer o treinamento de um preditor, o qual sera utilizado para testar os outros
subconjuntos. Esse processo sera repetido varias vezes e o desempenho sera sempre ano-
tado, de forma que ao final dessas execugoes se obtenha a média dos desempenhos em
cada subconjunto. Dessa forma, serd possivel observar qual é o modelo mais adequado
para realizar o processamento dos dados e andlise (Faceli et al., 2011). Alguns dos tra-
balhos aonde foram feitas Validagoes Cruzadas sao Hadj Ameur e Aliane (2021), Cotfas
et al. (2021), Hasni e Faiz (2021), Gupta et al. (2020), Amanatidis et al. (2021), Chang,
Monselise e Yang (2021), Yang, Zhou e Zafarani (2021), Agarwal et al. (2020), Shan e
Li (2020), Nguyen e Chaturvedi (2020), Naseem et al. (2021), Sari e Ruldeviyani (2020),
Maia, Oliveira e Gallegos (2021), Li, Chaudhary e Zhang (2020), Chandrasekaran et al.
(2020), Wang et al. (2021), Alzamzami e Saddik (2021), Pran et al. (2020), Duong et
al. (2020), Long, Alharthi e Saddik (2020), Caldera, Meedin e Perera (2020), Chen et al.
(2021).
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Os dados foram apresentados de diversas formas, onde foi possivel identificar trés
formas principais sendo elas tabelas, graficos e Word Cloud (Elgazzar; Spurlock; Bogart,
2021; Valle Cruz et al., 2021; Goel; Sharma, 2021; Singh; Jakhar; Pandey, 2021; Romeiro
Paulino; Pires Ventura, 2021; Raheja; Asthana, 2021; Balasubramaniam; Nayak; Bashar,
2020; Cotfas et al., 2021; Bahja; Safdar, 2020; Malagoli et al., 2021; Lee et al., 2020). Foram
apresentados graficos contendo comparacoes de sentimentos antes e depois da pandemia,
tabelas com a contagem de tweets por categoria de topico, ferramentas para visualizagao
(ex.: NetworkX Library, MatplotLib, WEKA Visualization, Gephi) (Elgazzar; Spurlock;
Bogart, 2021; Yigitcanlar et al., 2020; Amara; Taieb; Aouicha, 2021; Ceron et al., 2021;
Romeiro Paulino; Pires Ventura, 2021; Liao et al., 2020; Massaad; Cherfan, 2020; Permana
et al., 2021; Huang et al., 2020; Zhao et al., 2020; Mourad et al., 2020; Mohamed Ridhwan;
Hargreaves, 2021) e principalmente Word Cloud, que é um agrupamento visual de palavras
onde as palavras mais importantes e relevantes sao as maiores. A Figura 28 exemplifica
o uso do Word Cloud, no qual os titulos dos trabalhos analisados foram utilizados para

gera-lo.

Também foram utilizados algoritmos que permitiram a visualizagao de resultados
relacionados a agrupamentos. Alguns dos algoritmos sao Harel-Koren Fast Multiscale
Layout Algorithm (Chong; Park, 2021; Park; Park; Chong, 2020) e UMAP Algorithm
(Lee et al., 2021).

Figura 28 — Word Cloud utilizando o titulo dos artigos analisados.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora através do Word Cloud Generator (Chrome, 2020).
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6 Conclusao

Neste trabalho, as pesquisas que realizaram a Andlise de Dados de Redes Sociais no
contexto da pandemia da COVID-19 foram reunidos e analisados. O objetivo foi realizar
uma revisao sistematica da literatura para contribuir na identificacdo das abordagens
existentes no contexto da pandemia da COVID-19 para apoio a Anélise de Dados de
Redes Sociais. Para alcancar esse objetivo foi estabelecido um protocolo para a execucao

da revisdo. O protocolo consistiu em:

1. Estudo primario;

2. Coletar artigos relacionados ao tema;

3. Aplicar os critérios de inclusao/exclusao;
4. Realizar a Andlise Quantitativa;

5. Realizar a Analise Qualitativa;

6. Redacao.

Na etapa de Andlise Quantitativa foi feito um estudo quantitativo em relagao as
questoes de pesquisa definidas na Secao 4.1 do Capitulo 4, foram apresentados graficos
que permitiram analisar quais foram as categorias de métodos de analise mais exploradas,
como a distribuicao de artigos ao curso da pandemia se parece, quais paises mais contri-
buiram, entre outros. Na etapa de Analise Qualitativa foram abordados os métodos mais
utilizados nas pesquisas selecionadas a partir do processo de analise de dados apresen-
tado na Sec¢ao 5.1 do Capitulo 5, sendo ele: determinar a rede social, extracao de dados,
processamento dos dados, aplicar técnicas de analise e apresentagao dos resultados. Dessa

forma foi possivel realizar uma sintese dos artigos selecionados.

6.1 Trabalhos Futuros

Neste trabalho foi realizada uma revisao sistematica da literatura com pesquisas
relacionadas a Andlise de Dados de Redes Sociais no contexto da pandemia da COVID-
19. Foram incluidos trabalhos estritamente relacionados a analise de redes sociais que
permitem um alto poder de conexao e interagao publica entre usuarios do mundo todo,

por exemplo o Twitter, Facebook, Reddit, entre outras.

Estudos futuros poderao incluir mais tipos de redes sociais, principalmente midias

sociais que sao plataformas voltadas para promog¢ao de conteiido. Alguns exemplos de
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midias sociais sao o Pinterest, Youtube, etc. Além de outras redes sociais, poderao ser

incluidas mais bases de dados a serem utilizadas para a coleta de artigos.
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