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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar e analisar como vem sendo elaborados e
publicados trabalhos académicos nos ultimos quinze anos, sobre o tema inclusao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro. Para tanto realizou-
se um estudo bibliométrico com 74 artigos académicos que abordaram este tema. A
analise bibliométrica envolveu: ano de publicagcdo, perioddico, titulo, autores,
instituicdo de ensino, objetivo, palavras-chave, tema, citagbes, abordagem, tipo de
pesquisa, objetivos (exploratoria, descritiva ou explicativa), procedimentos técnicos,
etc. O estudo bibliométrico permitiu concluir que poucos autores reforcaram suas
pesquisas sobre a tematica para o aprofundamento nessa questdo. A maioria dos
autores publicou somente um artigo nessa abordagem. No entanto, todos os estudos
que foram parte do referencial teérico e os que foram selecionados para o estudo
bibliométrico, tiveram o objetivo central de defender a ideia de que a inser¢ao de
pessoas com deficiéncias deve ser um tema trabalhado para que se alcance um
resultado positivo no mundo social e econédmico. A maior parte dos artigos defendeu
que o comprometimento e a satisfacdo das Pessoas com Deficiéncia estao
associados com os aspectos organizacionais € ndo com o tipo de deficiéncia ou
dificuldade que o individuo possui para se inserir no mercado de trabalho,
pressupondo-se neste sentido que deve haver maior empenho para a admissao
dessas pessoas no mundo laboral, explorando o potencial que cada uma possui.

Palavras-Chave: Inclusdo. Insercdgo no mercado de trabalho de Pessoas com
Deficiéncia. Responsabilidade Social.



ABSTRACT

The aim of this study was to identify and analyze how academic works have been
prepared and published in the last fifteen years, on the theme of inclusion of people
with disabilities in the Brazilian labor market. Therefore, a bibliometric study of
academic works that addressed this topic was carried out, which investigated 74
articles. The bibliometric analysis involved: year of publication, journal, title, authors,
educational institution, objective, keywords, theme, citations, approach, type of
research, objectives (exploratory, descriptive or explanatory), technical procedures,
etc. The bibliometric study allowed us to conclude that few authors reinforced their
research on the subject to go deeper into this issue. Most authors published only one
article in this approach. However, all the studies that were part of the theoretical
framework and those selected for the bibliometric study had the main objective of
defending the idea that the inclusion of people with disabilities should be a worked
topic in order to achieve a positive result in the social and economic world. Most
articles defended that the commitment and satisfaction of People with Disabilities are
associated with organizational aspects and not with the type of disability or difficulty
that the individual has to enter the labor market, assuming in this sense that it should
there should be greater commitment to the admission of these people into the
working world, exploring the potential that each one has.

Keywords: Inclusion. Insertion in the labor market of People with Disabilities. Social
responsibility.
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1 INTRODUGAO

O trabalho tem importante repercussao na vida de todos os individuos, sendo
considerado como fator fundamental para a construgdo do equilibrio psiquico e da
interagdo social. No trabalho, o homem expressa sua individualidade, suas
capacidades intelectuais, habilidades, sentimentos e ideologias. E por meio dessa
atividade que o sujeito tem a oportunidade de fazer uma obra, de existir, de ter uma
identidade (LIMA et. al., 2013).

No entanto, é observado que ha pessoas que possuem dificuldades para se
inserirem no mercado de trabalho competitivo e concorrido, como é o caso das
pessoas com algum tipo de deficiéncia (LORENZO; SILVA, 2017). Esse fato se
justifica devido a uma realidade, muitas vezes adversa, perpassada por dificuldades
contextuais que muitas vezes fazem parte da realidade da Pessoa com Deficiéncia,
tais como: falta de escolaridade; falta de preparagcdo profissional e social;
dificuldades de preparo profissional associado ao conhecimento das legislagdes
referentes as politicas de acbes afirmativas, entre outros fatores (COUTINHO et. al.,
2017).

A Pessoa com Deficiéncia (PcD) é garantida pela Constituigdo Federal de
1988 em seus direitos individuais de cidadania, ao criar bases para que o Ministério
Publico, por via das agbes civis publicas e das medidas de protegdo, atuasse
defendendo os interesses das PcD em questdes fundamentais, como saude,
acessibilidade, educacgéo, trabalho, lazer e cultura. Na Legislagao brasileira, as PcD
ja sdo asseguradas por muitos direitos, como as Leis de Cotas, - LEI n® 8.213/2021
(BRASIL, PCD, 2021), e de Acessibilidade - LEI n°® 10.098//2000 (BRASIL, 2000).

Considerando estes aspectos, as politicas publicas tém dado especial
atencao as propostas que buscam promover a participacéo e inclusdo dos individuos
com deficiéncia no mercado de trabalho. O fato de existirem leis que promovam a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia nao significa que a populagao
brasileira reconhece a importancia da inclusdo desses sujeitos no mercado de
trabalho, muito menos se tal inclusdo vem ocorrendo (BODART et. al., 2015).

A abordagem desse tema é importante no ambito social e econémico. No
ambito econdmico, a inclusdo de trabalhadores com alguma deficiéncia representa

um desafio para empresas e empresarios, cumprindo determinagdes legais
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estabelecidas pela Lei de Cotas (art. 93 da Lei n°® 8.213/91, brasil, 1991, BRASIL,
PCD, 2021).

Ademais, a inclusdo reduz o numero de desempregos e favorece a economia.
Porém, um dos aspectos mais relevantes é promover impacto social na vida dessas
pessoas, comprovando que € possivel atuar em uma organizagcdo e desempenhar
seu direito e cidadania, além de conquistar autonomia e participar da sociedade com
a dignidade de saber-se util como qualquer cidadao dito normal (ASID, 2019).

Para a classe empresarial, é relevante criar um clima interno na organizagao
sem sombra de preconceitos diante da diversidade, buscando conhecer a
necessidade do outro e criar um perfil de respeito e responsabilidade social do
mercado em que se insere. A cada dia esta insergdo vem sendo mais acessivel as
pessoas com deficiéncia, com oportunidades de buscar formagao profissional
adequada auxiliadas pelas proprias empresas nas quais atuam em diversas funcoes
(MIRANDA; CARVALHO, 2016; ASID, 2019).

Mas, e quanto ao meio académico? A inclusdo das PcD no mercado de
trabalho desperta interesse na produgdo de conhecimento? A literatura oferece
contextos que esclarecem como vem acontecendo a inser¢do de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho?

Nesta perspectiva, o objetivo deste estudo é identificar e analisar como vem
sendo explorados e publicados trabalhos académicos nos ultimos quinze anos,
sobre o tema inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
brasileiro.

O presente trabalho apresenta um estudo desenvolvido pelo método
bibliométrico, uma técnica quantitativa e estatistica apresentada no capitulo
destinado a Metodologia, com a finalidade de verificar como vem sendo
desenvolvidos trabalhos sobre este tema.

O texto foi organizado em cinco partes. A primeira parte apresenta a
Introdugado, com a problematizagao e o objetivo do trabalho. O Referencial Tedrico é
apresentado no segundo capitulo abordando a inclusdo das pessoas com
deficiéncias no mercado de trabalho, as dificuldades encontradas e o
comportamento organizacional para essa inclusdo. Em seguida, na terceira parte,
estao expostos os elementos metodoldgicos usados na pesquisa, com apresentagao
de trabalhos desenvolvidos e publicados envolvendo o tema proposto. A quarta

parte aborda a analise e a discussao dos resultados. O trabalho é concluido com as



13

consideragdes finais, que trazem limitacbes da pesquisa e as recomendacdes para

estudos futuros.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia nas organizagoes

Para as Pessoas com Deficiéncia, o significado de trabalho vai além do
critério econdbmico. A atividade é compreendida como uma caracteristica também
subjetiva, que envolve aspectos como autorrealizacédo, independéncia, autonomia,
prazer, sensag¢ao de aceitacdo e possibilidade de conviver com outras pessoas. O
trabalho configura-se como uma fonte de satisfacdo do ser humano e representa,
antes de tudo, a sua “humanizacdo”. Porém, o fato de essas pessoas estarem
contratadas pelas organizagdes nao significa, necessariamente, que existe uma
igualdade efetiva de oportunidades (BEZERRA; VIEIRA, 2012).

De acordo com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), no Brasil, ha aproximadamente 45,6 milhdes de pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Os resultados apresentados em um outro estudo,
feito pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), indicam que o Brasil tinha,
em 2010, 44.068.355 vinculos empregaticios formais, com 306.013 PcD no mercado
de trabalho, o que corresponde a 0,70% do total de vinculos como mostra o
Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL/MTE, 2010). Nesse sentido, pode-se
observar que as PCD’S enfrentam muitas dificuldades para ingressarem e para se
manterem e crescerem no mercado de trabalho (VITOR; FREITAS, 2012).

No mundo laboral, a experiéncia da desigualdade pela deficiéncia diz
respeito as formas de como os gestores veem a deficiéncia, a adequagao das
condicdes e praticas de trabalho por parte das empresas e a necessidade de avaliar
a satisfagdo das pessoas com deficiéncia inseridas no mercado. Dessa forma, as
praticas de gestdo de pessoas possuem fundamental importancia para que haja a
adaptacao do trabalhador com deficiéncia e se, de fato, querem uma real incluséo
dessas pessoas nas organizagdes. (BEZERRA,; VIEIRA, 2012).

O Quadro 1 apresenta os desafios que representam a contratacdo de

pessoas com deficiéncias em empresas.
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DESAFIOS DA CONTRATACAO DAS PcDs

Falta de acessibilidade, banco de curriculos confiavel e verba para contratar uma consultoria

Dificuldade em estabelecer vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia

Baixa atratividade em fungéo da qualidade ruim das vagas para as PcDs

Resisténcia dos gestores

DR WOIN|—

Pouco apoio da lideranga para as contratagdes

Quadro 01: Desafios da contratacdo das Pessoas com Deficiéncia.
Fonte: Elaboragéo da autora baseada na pesquisa.

Devido a falta de experiéncia e de conhecimento dos gestores e do
departamento de RH, percebe-se que ha a necessidade de treinamento dessas
pessoas para as atividades para as quais foram contratadas. Dessa forma, a eficacia
da inclusdo desses profissionais na empresa depende do compromisso firme da
diregdo com esse processo, de forma que a oposicdo sobre as manifestagdes
preconceituosas, o acompanhamento, a adaptacdo e o respeito com 0s novos
colaboradores expressam a determinacdo em que a empresa, como um todo,
envolva-se na responsabilidade social de inclus&o (SOUZA et. al., 2017).

As empresas ainda encontram dificuldades sobre como proceder e quais
medidas serdao adotadas para que haja a inclusdo efetiva, de modo que os ganhos
com o investimento despendido no programa de inclusdo sejam satisfatorios. E
preciso ainda considerar que as competéncias e habilidades desenvolvidas pela PcD
nao podem ser vistas como uma tentativa de tornar a organizagdo mais homogénea
e sim entender que essas capacidades sdao um mecanismo em que as pessoas
possam conservar suas dimensdes no que diz respeito a comunicacao, tomada de
decisdes e trabalhos em grupo (MACCALI et. al., 2015).

Portanto, a insergdo das Pessoas com Deficiéncia nas organizagdes nao se
limita as praticas simples de recrutamento e selegdo. A inclusdo requer
planejamento para um programa que percorre todos os processos de Gestdo de
Pessoas, propiciando a orientagéo estratégica horizontal entre eles e vertical com as
metas da organizacgdo, fazendo-se necessario que o RH, com o apoio de lideres e
outras areas da empresa, passe a atuar no processo. Ao inserir o PcD dentro da
organizacao, deve-se lembrar sempre de que ele ndo sera um problema e sim uma
maneira que a empresa tera para buscar transformacdes e adaptacdes benéficas
(FIALHO et. al., 2017).

Para o treinamento de Pessoas com Deficiéncia, pode-se considerar que a
comunicacgao interpessoal e de midia, como a utilizagdo de video, tornam-se

modelos efetivos que criam atitudes mais positivas em relacdo as Pessoas com
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Deficiéncia. Uma outra forma de garantir a PcD acessibilidade ao emprego, insergao
profissional e social, € o empreendedorismo. Embora existam problemas culturais e
comportamentais no que tange ao empreendedor deficiente, isto pode ser uma
alternativa transformadora para que Pessoas com Deficiéncia tenham a
possibilidade de superar suas limitacdes e de se inserirem no mercado de trabalho
como protagonistas de seus proprios destinos (RAMOS; KRAKAUER, 2018).

Quando a Pessoa com Deficiéncia é incluida no ambiente de trabalho, a
empresa amplia seus olhares no que diz respeito a forma de gestao, haja vista que
passara por constante aprendizagem, melhorias estruturais e investimentos em
capacitagdes dos gestores e dos demais colaboradores, a fim de receber, de forma
satisfatéria, essa Pessoa com Deficiéncia. Assim, a contratacdo de PcD é uma
vantagem mutua, pois ha o sentimento de responsabilidade dos empresarios em
adotar um comportamento ético, e contribuir para o desenvolvimento da Pessoa com
Deficiéncia (FIALHO et. al., 2017).

2.2 Responsabilidade social quanto a insergao de Pessoas com Deficiéncia em

empresas.

A responsabilidade social € um modo de conduzir os negdcios da
organizacao de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo processo de
socializacdo. Desse modo, o desenvolvimento de agdes como servigos ao publico e
a comunidade, assisténcia médica e educacional, desenvolvimento e renovagao
urbana, cultural, artistica e recreacional, sdo uma forma de minimizar as barreiras
sociais e proporcionar as PcD maior integracao fisica, bem como a dissolugdo do
preconceito e da discriminagdo no contexto social (CARVALHO-FREITAS et. al.,
2010).

Na analise das relagbes que constituem o sujeito, entende-se que

[...] a constituicdo do sujeito como “um processo que nao s6 assegura a sua
subordinagao as relagbes de poder, mas também produz os meios através
dos quais ele se transforma numa entidade autoconsciente e num agente”,
somos capazes de pensar a agéncia como “uma capacidade para a agao
criada e propiciada por relagdes concretas de subordinagao historicamente
configuradas” (AYDOS, 2016, p.331).
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Nesta analise, € importante atentar-se para as realidades locais resultantes
da forma de autonomia das pessoas e as politicas publicas como criadoras de
sujeitos e relagdes sociais. Para isso, € preciso entender como o individuo vive com
as categorias a ele atribuidas e como é capaz de agir sobre elas, a partir delas e na
interagdo com os diversos grupos com quem se relaciona.

Sob o ponto de vista constitucional, conceder relacdes de igualdade entre os
cidadaos é primordial para o processo democratico, devido aos fatores econdmicos
e socioculturais da sociedade, que ainda sofre com as diferenciacbes entre os
cidadaos. Assim, a dignidade da pessoa humana necessita de uma efetiva protegéo
do trabalho humano, que deve ser concebido em condi¢gdes de igualdade em uma
sociedade inclusiva, com base na isonomia legislativa para oportunizar condigdes de
atuar no contexto social e no respeito as diferencas no mercado de trabalho (COSTA;
OLIVEIRA, 2017).

Nas empresas, a pratica da responsabilidade social requer uma
conscientizagao por parte dos empregadores e empregados, pois, para a empresa
se tornar socialmente responsavel, € necessario quebrar os preconceitos e
promover a igualdade. E no mercado de trabalho que os individuos promovem
interacdes sociais e criam condicdes para que possam desenvolver seus potenciais
(COSTA,; OLIVEIRA, 2017).

2.3 A inclusao e suas implicagées no mercado de trabalho

A luta contra a discriminagdo e marginalizagcdo das PcD faz com que os
jovens com deficiéncia definam projetos de futuro menos ambiciosos ao se
depararem com as restricbes de ingresso no mercado de trabalho. As limitagcbes
desses individuos somam-se as barreiras arquitetbnicas e atitudinais, além da
inaplicabilidade da equidade, ou seja, ndo ha equiparagao de oportunidades entre
pessoas com e sem deficiéncias (SIMONELLI; CAMAROTTO, 2011).

Neste sentido, o processo de inclusdo implica em aprender a lidar com a
heterogeneidade e desconsiderar as ideias errbneas sobre a deficiéncia. Nas
organizagoes, significa abrir mdo dos mecanismos de defesa, descartar preconceitos,
esteredtipos e estigmas em relacdo a deficiéncia. E criar condicdes para que os
individuos com deficiéncia possam ter desenvolvimento profissional e progresséo na
carreira (SERRANO; BRUNSTEIN, 2011).
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Assim, a dindmica capitalista, acompanhada pela fragilidade social existente
na sociedade brasileira, faz com que as pessoas com deficiéncia tenham chances
cada vez menores de inser¢ao no setor produtivo. Desse modo, percebe-se que o
Brasil esta longe de ter uma situagao de “trabalho decente”, onde o individuo possua
boas condi¢cdes de ocupagédo, com um padrdo significativo de remuneragédo, o que
vale tanto para as pessoas com deficiéncia como para os trabalhadores em geral
(GARCIA, 2014).

Miranda e Carvalho (2016, p.188) reforcam essa assertiva sobre a inclusdo
de PcD no mercado de trabalho e sua caracterizagdo como um fendbmeno complexo

e heterogéneo,

[...] do qual participam variaveis conflitantes, que resultam, em parte, das
contradi¢bes do sistema capitalista e, em outras, da complexidade inerente
aos seres humanos e aos sistemas sociais por eles estruturados, os
obstaculos encontrados pelos deficientes para ingressar em organizagdes
produtivas, ou para nelas se desenvolver, encontram-se as atitudes
contraditorias perpetradas pelas proprias organizagdes: embora as politicas
de gestdo de pessoas possam levar em conta a diversidade dos
trabalhadores com deficiéncias em seus aspectos objetivos e subjetivos, a
adequacao.

Entende-se que a inclusdo tem importancia social, cultural, politica e
econdmica, visto que a sociedade tem seus pilares sustentados pelo trabalho. Nesta
l6gica, a acessibilidade € um fator fundamental a ser considerado pelas empresas,
uma vez que a locomogao de qualquer pessoa nos diversos ambientes, €
fundamental para que nao haja nenhum obstaculo fisico no meio de trabalho
(MONTEIRO et. al. 2011).

O Quadro 02 apresenta algumas especificagbes para a promogao de
acessibilidade, regulamentados pela Associagdao Brasileira de Normas e Técnicas
(ABNT/NBR 9050).

Deficiéncia Fisica Deficiéncia Visual Deficiéncia Auditiva
. . Signos em braile nos botdes|Acoplar sinais luminosos e
Trajetos sem obstaculos .
de elevador escritos aos sonoros
Portas com largura Acoplar sinais sonoros aos |Implantar sistema intranet
minima de 80cm iluminosos de comunicacéo.
~ . Implantar softwares Utilizar pagers e celulares
Portbes laterais em . .
. com sistemas de voz nos |para envio de mensagens
locais com catracas .
computadores escritas

Quadro 02: Mecanismos de acessibilidade conforme a ABNT/NBR 9050.
Fonte: Elaboragéo da autora baseada nos dados da pesquisa.
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Miranda e Carvalho (2016, p.196) ainda reforcam a tese de que, nesse
sentido, alguns problemas sobre este tema deveriam ser apontados em
organizagbes brasileiras para que haja uma percepgao da gestdo baseada no
respeito as diferencas, criando estruturas de uma cultura “que vislumbre a pessoa
com deficiéncia ndo a partir de suas limitagdes, mas como um individuo dotado de

diferentes potencialidades.”

2.4 Promogao da Lei de Cotas e da inclusao produtiva das Pessoas com

Deficiéncia

Em relacdo ao mercado de trabalho brasileiro, 0 acesso da pessoa com
deficiéncia é garantido através da Lei 8.213, de 24 de Julho de 1991, denominada
Lei de Cotas. Nesse sentido, reconhece-se que, muitas vezes, os profissionais sao
inseridos nas empresas apenas para cumprir a legislagdo, uma vez que a insergao o
PcD no mercado de trabalho torna a imagem da empresa valorizada diante dos
préprios colaboradores, fornecedores e dos clientes (ARAUJO; CASTRO, 2013).

Apesar de a Constituicdo de 1988 determinar a proibicdo de “[...] qualquer
discriminagao no tocante a salario e critérios de admisséo do trabalhador portador
de deficiéncia” (Art. 7°, inciso XXXI| da CF de 1988), é possivel observar que ha o
descumprimento desse principio a partir do momento em que empresas utilizam
varias estratégias defensivas frente a aplicacdo da Lei de Cotas. Tais estratégias
alegam que peculiaridades dos ramos de atividade n&o sdo compativeis com as
Pessoas com Deficiéncia ou que as atividades sao caracterizadas por elevado grau
de periculosidade, o que tornaria inviavel a utilizacdo dessa for¢ca de trabalho
(SOUZA et. al., 2017).

O Quadro 03 apresenta os percentuais das cotas para as Pessoas com
Deficiéncia que estdo inseridas no mercado de trabalho brasileiro. Nas empresas
com 100 ou mais funcionarios, 2% a 5% de suas vagas devem ser destinadas para

Pessoas com Deficiéncia.
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Numero de Funcionarios | Percentual da cota
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Quadro 03: Percentuais das cotas para pessoas com deficiéncia (Lei 8.213/91).
Fonte: Elaboragéo da autora baseada nos dados da pesquisa.

A propria Constituicao de 1988 forneceu a Pessoa com Deficiéncia uma vasta
legislacdo acerca dos direitos e garantias. Nesse sentido, a¢des afirmativas sao
citadas (artigo 7°, XXXI), como preconizar a “[...] proibi¢do de qualquer discriminagéo
no tocante a salario e critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia.”
(BRASIL, 1998, p. 15).

A partir do momento em que a legislagédo brasileira estabelece inumeros
direitos, isso gera, evidentemente, um grande numero de obrigagbes que, se néo
sdo obedecidas, inviabilizam os direitos da Pessoa com Deficiéncia. Pela lei,
logradouros, edificios e transportes publicos devem ser adaptados principalmente no
que diz respeito as oportunidades de trabalho. Além disso, a preparagdo do
candidato, o esclarecimento dos gestores e o ajuste da comunidade sdo mudancgas
necessarias para que a PcD tenha garantia de acesso ao mercado laboral (TIMM,
2010).

Dessa forma, no Brasil, a Coordenadoria Nacional para a Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) instituiu a tutela jurisdicional de
interesses desses individuos com o objetivo de integra-los na sociedade e no
mercado de trabalho (BRASIL, 1988). Porém, a possibilidade de inser¢do no setor
produtivo ainda continua restrita para esse grupo de pessoas, uma vez que a
imposicdo de uma obrigatoriedade ndo garante o cumprimento da mesma, muito
menos compensacao das empresas por meio da contratacdo, de estimulos ou de
beneficios (SOUZA JUNIOR, 2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria € uma ferramenta relevante para se fazer uma analise de como
esta a producio intelectual sobre determinado tema. Através da bibliometria €
possivel identificar o impacto e a relevancia da produgao cientifica sobre o tema
proposto, apontando a avaliacdo de pesquisadores e comparacao de propositos de
seus estudos. Para tanto, os estudos sédo selecionados quanto ao tipo de pesquisa
utilizado pelos autores e calculados quantitativamente para a formacgao dos graficos
relacionados.

Trata-se de um sistema voltado para a producdo existente entre livros,
documentos e periddicos. Segundo Araujo, a bibliometria tem se diversificado e,
atualmente, seu foco € mais concentrando na compreensao contextualizada da
producdo cientifica e de seus produtores, para quem as técnicas bibliométricas
desempenham um papel de parceria em associagdo com abordagens tedricas
(ARAUJO, 2002). Observa-se que a bibliometria e campos afins tém como objetivo a
mensuragédo do conhecimento ou a compreensao sobre sua produgao.

Neste estudo, utilizaram-se categorias prescritas por Araujo (2002) para a
analise de citagcbes, que sdo: ano, periddico/evento, estado e instituicao(des) de
origem do(s) autor(s). A categoria ano é utilizada para mapear a producéao cientifica
em determinado periodo e em conjunto com outras, como Estado e instituicdo de
origem. Tais dados permitem identificar as tendéncias de crescimento ou
decrescimento de publicacdes por linha de pesquisa.

Este artigo apresenta um estudo bibliométrico referente a publicacbes de
autores sobre a inclusdao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. O
objetivo foi identificar e analisar os trabalhos académicos, publicados nos ultimos
dez anos, sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
brasileiro.

A selecao de artigos foi feita entre os meses de fevereiro, margo e abril de
2021, percorrendo as fontes de publicagado de artigos. Foram pesquisados trabalhos
cientificos e académicos nas bases de dados em fontes como o Scielo, além de
plataformas Capes, Redalyc, Portal Spell e demais periodicos ligados. Os artigos
selecionados foram utilizados como fontes de dados.

Foram identificados 107 artigos abordando o tema. Desse total, foram

selecionados 74 artigos cujos conteudos correspondem aos critérios estabelecidos
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pelos objetivos deste estudo, segundo as principais palavras-chave que serviram de
fundamentos para a composicao do texto.

Para realizar a pesquisa nesta base de dados, foram utilizadas as seguintes
palavras-chave: Inclusao; Pessoas com Deficiéncia; Psicologia Organizacional e do
Trabalho;  Diversidade; Concepgdes de  deficiéncia; Comprometimento
Organizacional; Condi¢des de trabalho; Deficiéncia e Recursos Humanos; Educagao
especial; Insergdo no mercado de trabalho; Desenvolvimento profissional; PcC e Lei
de Cotas; Responsabilidade social; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Qualidade
de vida no trabalho; A¢des afirmativas; Responsabilidade social empresarial.

Os 74 artigos selecionados foram pesquisados e deles foram retirados os
principais dados referentes ao: ano de publicagdo, periddico, titulo, autores,
instituicdo de ensino, objetivo, palavras-chave, tema, citagbes, abordagem, tipo de
pesquisa, objetivos (exploratoria, descritiva ou explicativa), procedimentos técnicos,
tema e subtema e obras utilizadas. Apds o levantamento, os dados foram salvos em
planilhas do Microsoft Excel e, posteriormente, foram organizados em tabelas
dinamicas e graficos.

Os dados apresentados a seguir sdo acompanhados de discussdo sobre os

mesmos.



4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa analisou 74 artigos, cujas palavras-chave em comum estéo

listadas na Tabela 01.

Tabela 01: Palavras Chave pesquisadas no Periédico Capes identificadas nos resumos dos artigos

selecionado

PcD e Recursos Rumanos 34 4
PcD e Trabalho 123 6
PcD e Gestdo de Pessoas 32 4
PcD e Mercado de trabalho 35 3
Deficiencia e Gestdo de Pessoas 568 14
Deficiencia e Recursos Humanos 816 10
Deficiencia e comprometimento organizacional 89 4
Inclusdo social e mercado de trabalho 2109 22
Gestores e PcD 22 3
Responsabilidade social empresarial e pessoas com deficiencia 117

_4
Fonte: Elaboragéo da autora baseada nos dados da pesquisa.

O Grafico 01 apresenta a distribuicdo de publicagbes quanto a autoria dos
trabalhos académicos. Os indicadores mostram que, por um lado, Maria Nivalda de
Carvalho-Freitas se destaca como autora participante de 14 publica¢des. Por outro
lado, 142 autores participantes estiveram presentes em apenas 1 publicacdo. Dessa

forma, entende-se que poucos autores desenvolveram muitos trabalhos sobre a

tematica e a maioria desenvolveu apenas um trabalho académico sobre este mesmo

tema.

Grafico 01. PRODUGAO x AUTOR (A)
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Gréfico 1: Produgéao por autoria.
Fonte: Elaboragédo da autora baseada nos dados da pesquisa
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O Grafico 02 mostra a analise dos resultados da pesquisa apds a tabulagao
dos artigos apresentados nas fontes consultadas no periodo de 2005 a 2019. E
possivel perceber que 2011 e 2014 foram os anos em que houve o maior numero de
publicagcbes na relagao da distribuicdo de artigos por ano. Dada a irregularidade ano

a ano, a coeréncia da linha de tendéncia (LT) ndo pode ser considerada.

Grafico 02. RELACAO ANO X PRODUCAO
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Gréfico 2: Relagao entre ano e quantidade de artigos produzidos.
Fonte: Elaboracao da autora baseada na pesquisa.

Em relagdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que mais publicam, o
Grafico 03 mostra que, dentre os 74 trabalhos selecionados, a Universidade Federal
de Sao Jodo Del-Rei (UFSJ) foi a instituicdo responsavel por 14 artigos utilizados
para esta pesquisa. Outras instituicbes de ensino, como a Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e a Universidade Federal do Parana (UFPR) foram responsaveis

por 5 e 4 publicacdes, respectivamente.
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Grafico 03. QUANTIDADE DE TRABALHO X INSTITUICAO
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Gréfico 3. Quantidade de trabalhos por Instituicdo
Fonte: Elaboracao da autora baseada na pesquisa.

Dentre os 14 artigos publicados pela UFSJ nos periodos de 2007 a 2015, 13
producdes possuem Maria Nivalda de Carvalho-Freitas como autora participante. A
142 produgao da autora € de um artigo publicado em 2010 pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), em parceira com Anténio Luiz Marques.

Vale ressaltar que, dos 74 artigos investigados, € observado que os autores
mais citados estdo ligados as Universidades que possuem o0 maior numero de
publicacdes. Nesta observagado, Lucia Pereira Leite e Marcos Santos de Oliveira
estdo como autores participantes de trabalhos publicados pela UNESP e UFSJ,
respectivamente.

Dos 74 artigos analisados, 65 possuem abordagem qualitativa, predominando
em todos os anos pesquisados e verificando-se que os artigos procuravam por um
aprofundamento teérico do tema.

A tipologia de estudo dos trabalhos analisados resultou em nove producgdes
de carater analitico, 22 exploratérios, 17 estudos de caso e 26 estudos de campo.

A Pesquisa de Campo foi a mais abordada, utilizando entrevistas e
questionarios como principais ferramentas de coleta de dados. O estudo de caso foi
considerado com base na investigagdo empirica que compreende um método
abrangente, com coleta e analise de dados.

A Anadlise de Conteudo foi utilizada como principal técnica de pesquisa,
categorizando os tipos de trabalho, documentos e de bibliografias. Os Estudos de
Campo também foram muito abordados, utilizando entrevistas e questionarios como

principais ferramentas de coleta de dados.
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A Figura 01 consiste em uma representagdo da frequéncia das palavras
evidenciadas no texto dos artigos analisados. Esta frequéncia é apresentada por
uma visualizagao de dados linguisticos, em formato de nuvem de palavras, que faz
referéncia a Lei de Zipf, onde a frequéncia de ocorréncias das palavras € calculada
com o intuito de criar e evidenciar o tema cientifico que é mais contemplado nas
pesquisas (ARAUJO, 2006).

Responsabilidade Empresas (}r@&m“gm @%
Educagﬁo

"“““Inclusao Social-:=:
w<i.Mercado de Trabalho
Pessoa com Def|C|enC|a

ompetitivo Dignidade Econdmic

Desenvolwmento PrOfISSI()nalS il @ﬁé‘ﬂﬂ]
conratacic R@CUKS0S HUMANOS pessoas
Comprometlmento Organizacional

Habilidades Qu fillﬁiﬁiﬁsﬁ de vida Diversidade Gestao de Pessoas
Competéncias

Desngualdade Responsabilidade Social
KW"JPD[L:VC: de trabalho Humanizsz ac ~30 ,#?i-,ﬂ&?:v@?ﬂ hd {.}
Escolaridade

Figura 01: Frequéncia das palavras-chave.
Fonte: Elaboragéo da autora baseada nos dados da pesquisa.

Observou-se nesta pesquisa que o tema € amplamente abordado por
diversos autores. Porém, raros autores persistiram no desenvolvimento de estudos
complementares em defesa ao objetivo que destaca a insercdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Neste estudo, os dados enfatizados referem-se
a insercdo de PcD especificamente no mercado de trabalho, sem citar outras

abordagens e, assim, as palavras-chave destacadas referem-se ao cerne do estudo.



27

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desse estudo foi identificar e analisar como vem sendo explorados
e publicados trabalhos académicos nos ultimos quinze anos, sobre o tema inclusao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, acerca da Incluséao
das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho. O periodo abordado foi de
2005 a 2019, utilizando o método quantitativo e estatistico, denominado de
bibliometria que permite mensurar indices de produgcdo e disseminagao do
conhecimento sobre o tema proposto.

Embora haja um contingente expressivo de publicagbes sobre o tema, com
estudos analiticos e pesquisas de campo, a revisdo de literatura demonstrou que
ainda existem dificuldades de insercdo dessas pessoas no mundo laboral. Autores
como Maccali et al. (2015) e Fialho et al. (2017), entre outros, apontaram que as
empresas ainda encontram dificuldades em como procederem para uma efetivagao
de inclusdo de PcD no mercado de trabalho, uma atitude que exige mais do que
praticas simples de recrutamento e selegao.

Quanto a esse aspecto, autores como Ramos e Krakauer (2018) referiram-
se a necessidade de as empresas ampliarem sua ateng¢do quanto a preparagao e
programas de treinamento necessarios para estas pessoas. Dependera sempre da
forma de gestao, para que possam realizar suas atribuigcoes.

No que se refere a pratica da responsabilidade social, necessita-se que haja
conscientizagdo por parte dos empregadores e empregados, pois, para a empresa
se tornar socialmente responsavel, precisa quebrar os preconceitos e promover a
igualdade. E no mercado de trabalho que os individuos promovem interacdes sociais
e criam condicbes para que possam desenvolver seus potenciais, conforme
apontam Costa e Oliveira (2017), entre outros autores.

Entende-se que a inclusdo tem importancia social, cultural, politica e
econdmica, visto que a sociedade tem seus pilares sustentados pelo trabalho. Nesta
l6gica, a acessibilidade € um fator fundamental a ser considerado pelas empresas,
uma vez que a locomog¢ao de qualquer pessoa nos diversos ambientes, €&
fundamental para que nao haja nenhum obstaculo fisico no meio de trabalho
(MONTEIRO et. al. 2011).

Apesar de a Constituicao de 1988 determinar a proibicao de “[...] qualquer

discriminagao no tocante a salario e critérios de admisséo do trabalhador portador
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de deficiéncia” (Art. 7°, inciso XXXI da CF de 1988), ndo se cumprem os principios
apontados segundo as observacdes de Souza et al. (2017) em seu estudo. Esse
estudo do autor ponta que gestores alegam que algumas particularidades dos ramos
de atividade s&o incompativeis com as Pessoas com Deficiéncia ou que as
atividades sao caracterizadas por elevado grau de periculosidade, o que tornaria
inviavel a utilizacdo dessa forca de trabalho. Entende-se que este particular deva ser
pesquisado em outros trabalhos académicos com maior profundidade e que
envolvam estudos de campo para investigar.

A inclusdo de PcD no mercado de trabalho € um fenbmeno complexo e com
variaveis que envolvem sistema capitalista ndo discutido neste estudo, porém
apontado por autores como Miranda e Carvalho (2016) que também nao se
aprofundam neste aspecto, mas referem que ha complexidade inerente aos seres
humanos e aos sistemas sociais por eles estruturados.

Os 6bices encontrados pelas pessoas com deficiéncias para o ingresso em
organizagdes produtivas e nelas se desenvolverem estdo nas proprias empresas
segundo o trabalho de Miranda e Carvalho (2016) e que mesmo os programas de
treinamento devem ser bem estruturados.

O presente trabalho apresenta um estudo desenvolvido pelo método
bibliométrico, uma técnica quantitativa e estatistica que apresenta um volume de
estudos desenvolvidos sobre o tema e que foram selecionados entre um numero
significativo de pesquisas segundo palavras-chave alinhadas com o Tema Incluséo
de PcDs no mercado de trabalho citadas na Metodologia.

Com base nos 74 trabalhos pesquisados, observa-se que o objetivo comum a
todos os artigos foi analisar a situacéo atual da inclusao de Pessoas com Deficiéncia
nas organizagdes, destacando os desafios e obstaculos presentes no cotidiano
brasileiro. As pesquisas ainda abordam sobre o comprometimento dos profissionais
com as transformacgbes necessarias, tanto na sociedade quanto no mercado de
trabalho, para que haja uma cultura inclusiva.

A maior parte dos artigos defendeu que o comprometimento e a satisfagéo
das Pessoas com Deficiéncia estdo associados com os aspectos organizacionais e
nao com o tipo de deficiéncia ou dificuldade que o individuo possui para se inserir no
mercado de trabalho. Quando a deficiéncia se associa as condi¢gdes sociais de

desvantagem como menor renda familiar, baixa escolaridade, primeiro emprego,
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condigbes de trabalho e falta de treinamento, as PcD tendem a ter um maior
comprometimento instrumental.

Para que as organizagbes reconhegcam as potencialidades das PcD, é
necessario que haja uma mudanga nas praticas de gestdo, de modo que criem
programas pautados na diversidade e reflexdo sobre como os colaboradores sao
tratados e treinados. Além disso, é dever das empresas eliminar todos os tipos de
barreiras que surgem como obstaculos, atrapalhando o desempenho dos seus
funcionarios.

O histoérico do preconceito contra as Pessoas com Deficiéncia € presente na
sociedade apesar de existir legislagbes previstas na Constituicdo, discursos proé
Direitos Humanos e a falacia da isonomia que é propagada na sociedade. Nesse
sentido, mesmo que as PcD tenham conquistado politicas que asseguram o acesso
aos bens e servigos, a inclusdo na educacdo, no mercado de trabalho ainda é
motivo de resisténcia.

A insercao das Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido
tema de varios estudos académicos. Entretanto, percebe-se que ha poucos estudos
referentes a inser¢cdo desses profissionais em cargos que exigem alta qualificagdo. A
falta de conhecimento e informacédo deixa essas pessoas a mercé da exclusao, do
preconceito e da discriminagdo na sociedade.

Este estudo apresentou limitagbes relativas ao desenvolvimento da pesquisa
que nao envolveu um estudo de campo para obter dados mais concisos sobre o
comportamento de organizagdes no sentido da inclusdo de PcD em seu quadro de
colaboradores.

Sugere-se que outros estudos sejam realizados principalmente em campo, a
fim de se analisarem aspectos que facilitem o acesso dessas pessoas ao universo
laboral. Nesses estudos sera possivel sugerir que a gestdo organizacional promova
programas de treinamentos que repensem as diferengas individuais, pois cada

pessoa possui um potencial diferente do outro a ser explorado.



30

REFERENCIAS

ABNT. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050:
Acessibilidade a edificag6es, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Rio
de Janeiro, p. 162. 2015.

ARAUJO, C. A. Bibliometria: evolucéo histérica e questdes atuais. Em Questao, v.
12,n. 1, p. 11-32, 2002.

ARAUJO, F.P.M.; CASTRO, C.L.C. Politicas de gestdo de pessoas destinadas aos
profissionais com deficiéncia: Um estudo em uma organizagao hoteleira da cidade
do Rio de Janeiro. Revista Turismo Visao e Agao — Eletrénica, Vol. 15 -n° 2 - p.
262-278 /| mai-ago 2013.

ASID - Acao Social Para Igualdade De Diferencas. Descubra os beneficios para a
sua empresa em incluir a pessoa com deficiéncia intelectual. Artigo. In: ASID, 28 ago
de 2019. Disponivel em:
https://asidbrasil.org.br/br/descubra-os-beneficios-para-a-sua.... Acesso em 06 Jun
de 2021.

AYDOS, V. Agéncia e subjetivacdo na gestdo de Pessoas com Deficiéncia: a
inclusdo no mercado de trabalho de um jovem diagnosticado com autismo.
Horizontes Antropoloégicos, Porto Alegre, ano 22, n. 46, p. 329-358, jul./dez. 2016.

BEZERRA, S.S.; VIEIRA, F.M.M. Pessoa com Deficiéncia intelectual: A nova “ralé”
das organizagdes do trabalho. RAE, Sdo Paulo, v. 52, n. 2, mar/abr. 2012, 232-244.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

/PCD. Lei 8213/91. Lei de cotas para Deficientes e Pessoas com
Deficiéncia. Publicado em 2021. Disponivel em
https://www.deficienteonline.com.br/lei-8213-91-lei-de-cotas-para-deficientes-e-
pessoas-com-deficiencia 77.html,. Acesso em 26 set 2021.

/PLANALTO, LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000. Disponivel
em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/|10098.htm. Acesso em 26 set. 2021.

BODART, N C et. al. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
Legislagcdo e perspectivas de profissionais que atuam como selecionadores,
fiscalizadores e apoiadores. Revista FOCO, V.9, n°2, p. 197-216, ago./dez. 2016.

CARVALHO-FREITAS, M.N. et. al. Socializagdo organizacional de Pessoas com
Deficiéncia. RAE, Sao Paulo, v. 50, n. 3, jul./set. 2010. 264-275. ISSN 0034-7590

COSTA, L.A.; OLIVEIRA, L.J. Valorizacédo do trabalho humano e inclusdo social no
brasil: a responsabilidade empresarial e as politicas publicas para a inclusédo das
Pessoas com Deficiéncia. Revista de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho. Brasilia, v. 3, n. 1, p. 76 — 93. Jan/Jun. 2017. e-ISSN: 2525-9857.


https://asidbrasil.org.br/br/descubra-os-beneficios-para-a-sua
https://www.deficienteonline.com.br/lei-8213-91-lei-de-cotas-para-deficientes-e-pessoas-com-deficiencia___77.html
https://www.deficienteonline.com.br/lei-8213-91-lei-de-cotas-para-deficientes-e-pessoas-com-deficiencia___77.html
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm

31

COUTINHO, S K. et. al. O Trabalho de Colaboradores com Deficiéncia nas
Empresas: Com a Voz os Gestores de Recursos Humanos. Rev. Bras. Ed. Esp.,
Marilia, v.23, n.2, p.261-278, Abr.-Jun., 2017.

FIALHO, B.C. et.al. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional:
Responsabilidade social ou obrigacao legal? ReCaPe | Vol.7 | N°. 3 | Ano 2017 | p.
44

GARCIA, G.V. PANORAMA DA INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL. Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v.
12 n. 1, p. 165-187, jan./abr. 2014.

SOUZA JUNIOR, A.N. Cotas de acesso ao mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia: breves reflexdes. Direitos Culturais, Santo Angelo, v.6, n.10, p. 61-76,
jan./jun. 2011.

LIMA, P M et.al. O sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia. REV. ADM.
MACKENZIE, V. 14, N. 2. Sao Paulo, SP. MAR./ABR. 2013.

LORENZO, M S; SILVA, R N. Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia nas
Empresas na Perspectiva dos Profissionais de Recursos Humanos. Rev. Bras. Ed.
Esp., Marilia, v.23, n.3, p.345-360, Jul.-Set., 2017.

MACCALI, N. et. al. As praticas de recursos humanos para a gestao da diversidade:
a inclusdo de deficientes intelectuais em uma federagdo publica do Brasil. REV.
ADM. MACKENZIE, 16(2), 157-187. SAO PAULO, SP. MAR./ABR. 2015. ISSN
1518-6776 (impresso).

MIRANDA, A.V., CARVALHO, J.L.F. Gestédo de Pessoas em Organizagdes. Inclusao
profissional de pessoas com deficiéncias: um estudo sobre as politicas e praticas
adotadas por empresas do setor de 6leo e gas do Estado do Rio de Janeiro. REGE -
Revista de Gestao 23, p.186/196. 2016.

MONTEIRO, G.L. et. al. Responsabilidade social empresarial: inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, v.17, n.3,
p.459-480, Set.-Dez., 2011.

MTE — Ministério do Trabalho e do Emprego.

PINTO, Silvana Regina. SCATOLIN, Henrique Guilherme. Os desafios da insergao
de deficientes no Mercado de Trabalho. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo
do Conhecimento. Ano 05, ed. 06, vol. 02, pp.131-148. Junho de 2020. ISSN:
2448-DOl: 10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/insercao-de-
deficientes

VITOR, A.C.R.M.; FREITAS, C.N.M. Valores Organizacionais e Concepgdes de
Deficiéncia: A Percepcdo de Pessoas Incluidas. PSICOLOGIA: CIENCIA E
PROFISSAO, 2012, 32 (4), 792-807.



32

IBGE - Instituto Brasileiro De Geografia e Estatistica, 2000. Resultado dos Dados
Preliminares do Censo — 2000. www.ibge.gov.br/cidade@

RAIS — Relagao Anual de Informagdes Sociais.

RAMOS, A.M.; KRAKAUER, C.V.P. Fomento ao empreendedorismo para deficientes
no estado de Sao Paulo. Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas
Empresas | v.7 | n.1 | p. 195-225 | Jan/Abr. 2018.

SERRANO, C.; BRUNSTEIN, J. O gestor e a PCD: Reflexdes sobre aprendizagens e
competéncias na construgdo da diversidade nas organizagdes. REAd — Edi¢cdo 69 —
Vol. 17 — N° 2 — maio/agosto 2011 — p. 360-395.

SIMONELLI, P.A.; CAMAROTTO, A.J. Anadlise de atividades para a inclusao de
pessoas com deficiéncia no trabalho: Uma proposta de modelo. Gest. Prod., Sao
Carlos, v. 18, n. 1, p. 13-26, 2011.

SOUZA, A.D. et. al. Gestao de pessoas com deficiéncia: A empregabilidade de PCD
no Brasil. XIV SEGeT. ETICA & GESTAO. 26 E 27 OUT, 2017.

TIMM, N.T. O direito ao trabalho: A situagdo dos portadores de necessidades
especiais e a legislacdo brasileira. Revista DIREITO E JUSTICA - Reflexoes
Sociojuridicas — Ano X — N° 15- Novembro 2010.


http://www.ibge.gov.br/cidade@

