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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo investigar se as Instituicbes Financeiras (IF) inscritas na
Brasil, Bolsa, Balcao (B3), e segmentada em um dos niveis de Governanca Corporativas (GC)
influem de alguma forma na obediéncia as diretrizes estratégicas (missdo, visdo, valores e
objetivos). O universo analisado foi composto por onze IF de capital aberto, que se apresentam
inscritas em um dos niveis de Governanga Corporativa. Para desenvolver tal estudo adotou-se
uma andlise descritiva, por meio da coleta dos textos apresentados, referindo-se as diretrizes
estratégicas nas péaginas eletronicas de cada instituicdo pesquisada. Constatou uma
complexidade no acesso as informagdes necessarias, 0 que atingiu cerca de 27% das empresas
estudas. No primeiro momento, constatou os itens presentes nas declaracdes de Misséo, Visdo,
Valores e Objetivos, e se estes abrangem os elementos necessarios atribuidos na literatura. Em
seguida realizou uma comparacdo dos dados, a fim de certificar se tais diretrizes podem ter
influéncia dos niveis de GC (Nivell, Nivel 2 e Novo Mercado). Percebeu-se pelos resultados
obtidos que a maior parte das empresas avaliadas nao apresentou exceléncia no atendimento
aos critérios indicados pelos estudiosos, no que diz respeito as Diretrizes Estratégicas. Também
ficou evidente a inexisténcia de qualquer influéncia dos Niveis de Governanca Corporativa
sobre o cumprimento eficaz das declaragfes de Misséo, Visdo, Valores e Objetivos das
companhias aqui estudadas.

Palavras-chave: Diretrizes Estratégicas; Niveis de Governanga; InstituicGes Financeiras.



ABSTRACT

This research aimed to investigate whether publicly traded Financial Institutions (FIs)
registered in Brazil, Stock Exchange, Counter (B3), and segmented in one of the Corporate
Governance levels impact in any way on the compliance with strategic guidelines (mission,
vision, values and goals). The universe analyzed was composed of eleven publicly-held Fls that
are registered in one of the levels of Corporate Governance. To develop this study, a descriptive
analysis was adopted, through the collection of the texts presented, referring to the strategic
guidelines on the websites of each researched institution. It found a complexity in accessing the
necessary information, which reached about 27% of the companies studied. At first, the items
present in the Mission, Vision, Values and Objectives statements were identified, based on the
elements attributed in the literature. Then, it carried out an analysis in order to certify whether
such guidelines could influence the levels of Corporate Governance (Level 1, Level 2 and Novo
Mercado). It was noticed by the results obtained that most of the companies evaluated did not
show excellence in meeting the criteria indicated by scholars, with regard to Strategic
Guidelines. The inexistence of any influence of the Corporate Governance Levels on the
effective fulfillment of the Mission, Vision, Values and Objectives statements of the companies
studied here was also evident.

Keywords: Strategic Guidelines; Governance Levels; Financial Institution.
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1. INTRODUCAO

Para que uma organizacdo determine a direcdo a ser seguida é primordial que ela
monitore o ambiente em que esta inserida (VERONEZ; GODARTH, 2013), assim como, 0
mercado que pretende atingir. Para isso, é importante que saiba identificar, empregar e divulgar
seus propdsitos por meio das Diretrizes Estratégicas, integradas por missdo, visao, valores e
objetivos das instituicdes (MULLER, 2003).

O processo € iniciado com a determina¢do da Missdo, situada no &pice da piramide da
hierarquia desses discursos. A missdo é, portanto, a explicacdo do papel principal da empresa
na sociedade (DRUCKER, 1999), seguida pela Visdo que descreve onde a empresa pretende
chegar, e Valores que séo suas crencas e sua filosofia (VERONEZ; GODARTH, 2013). Por
fim, o Objetivo que é visto como um instrumento, por meio do qual, concede a possibilidade
de se atingir metas, através de acdes pré-estabelecidas (OLIVEIRA, 2004).

Para um melhor aperfeicoamento no desempenho de uma companhia, assim como uma
maior clareza nas prestagGes de contas e comprometimento, foi incrementada no mercado de
acOes a Governanga Corporativa (GC) a fim de resguardar todos os envolvidos (Comissao de
Valores Mobiliarios, 2020).

No Brasil, os niveis de Governanc¢a Corporativa foram disseminados nas companhias
listadas na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), com a intencdo de estancar a perda de negdcios para
outros mercados (BLACK; CARVALHO; SAMPAIO, 2014). Tais niveis sdo segmentados em
Novo Mercado (NM), Nivel 1 (N1) e Nivel 2 (N2), sendo que o N1 que configura o nivel de
menor comprometimento com os principios de GC, o N2 representa um nivel intermediario, e
0 NM caracteriza a adogdo total das normas. Cada nivel detém suas regras de governanga
ajustado de acordo com cada empresa, contudo apesar de todos os proventos, a adeséo desta
técnica é optativa (Lei das S.A.s, 2021).

Entre os estudos anteriores sobre GC, estdo os de Queiroz et al. (2019), que descreve a
Governanca Corporativa em uma analise das empresas da nova economia, Tavares (2018),
reporta os niveis de Governanga da B3, seus interesses e desempenho, Colombo (2010) trata da
Governanca Corporativa no Brasil, por meio dos niveis de governanca e rendimentos anormais
e Aguiar (2004), que relata a adogéo de praticas de governanca corporativa e 0 comportamento

das acdes na bolsa de valores.



E se tratando das Diretrizes estratégicas, os estudos que abordaram o tema estdo os de
Ferreira (2016), Mussoi, Lunkes e Silva (2011) e Todeschini, Peruchi e Mdller (2019). Ferreira
(2016) evidencia os principais determinantes na efetividade dos Direcionadores Estratégicos e
sua aplicacdo nas organizac@es, por meio do ponto de vista de consultores em gestdo estratégica.
Ja Mussoi, Lunkes e Silva (2011) relatam Missao institucional por meio de uma analise da
efetividade dos principais elementos encontrados em Miss6es de empresas brasileiras de capital
aberto, e através destas avaliar se o direcionar é efetivo no planejamento estratégico. E
Todeschini, Peruchi e Muller (2019), que apontam Misséo, Visdo, e Propdsito, presentes nas
empresas da B3, com intuito de analisar e avaliar a clareza de tais conceitos apresentados por
grandes empresas brasileiras. Logo, o estudo propde um novo componente, que é Governanca
Corporativa e 0 impacto que 0s seus niveis tém sobre tais diretrizes.

O Contexto nos permite elaborar a seguinte pergunta de pesquisa: Os Niveis de
Governanga Corporativa induz de alguma forma na declaracdo das Diretrizes Estratégicas
(Misséo, Visdo, Valores e Objetivos) das Instituicbes Financeiras listadas na B3 de maneira
eficiente conforme cita a literatura? Desta forma o objetivo deste trabalho é apurar se o Nivel
de Governanca das Instituicbes Financeiras listadas na B3 impacta no atendimento as
declaragBes das Diretrizes Estratégicas.

As Instituicbes Financeiras (IF), de capital aberto possuem expressiva
representatividade no setor da economia, categoria sélida e atuante no mercado competitivo,
acrescentando também, sua abrangéncia nos titulos de alta liquidez, o que traz beneficios aos
investidores (CARVALHO, 2005). Para o desenvolvimento da pesquisa tomou-se como
amostra tais instituicoes.

Considerando tais dados, o presente estudo justifica-se pelo fato de que as empresas de
capital aberto (especificamente as Instituicdes Financeiras) agem como intermediarias, de
forma a direcionar a economia de pessoas fisicas, empresas ou governo na aquisicdo de
empréstimos e/ou investimentos (GITMAN; MADURA, 2003). A defini¢cdo de Missao, Viséo,
Valores e Objetivos tém de se fundamentar de forma convincente e apropriada, com eficiéncia
e efetividade, possibilitando equiparar o que apresenta a literatura com o que € apresentado nas
Diretrizes Estratégicas (Carvalho, 2005).

N&o se encontrou trabalho semelhante ao proposto, delimitado as Diretrizes Estratégicas
e os niveis de Governancga Corporativos das Instituicdes Financeiras de capital aberto, os quais
serviriam de referéncia e comparativos para o raciocinio, logo se fez necessario o relacionar

temas proximos empregues em outras areas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Planejamentos Estratégicos

O planejamento estratégico surgiu da necessidade de se ter um instrumento que
contribuisse nas decisdes gerenciais, e por meio dele a alta administragdo possa elaborar
previamente metas e estratégias, a fim de concorrer com um mercado que passa por constante
mudanca e assim poder atingir seus objetivos (BARBOSA; BRONDANI, 2005).

Na visdo de Fishmann e Almeida (2009) o planejamento estratégico demonstra o
objetivo da empresa, que por meio de uma analise do ambiente organizacional, consegue
detectar suas oportunidades e ameacas, assim como, o0s pontos fortes e fracos, como forma de
amenizar os riscos e gozar das chances a ela ofertadas.

O planejamento estratégico € um tema que discutido desde a décadas passadas, iSSO
leva-nos a entender que de fato, deve ser uma ferramenta direcionadora, ideal para o
desenvolvimento de toda companhia. O’Regan e Ghobadian (2002), relatam que o
planejamento estratégico mesmo sendo considerado importante no processo de gestdo, pode
variar de empresa para empresa, isso considerando uma série de fatores, como ramo ou tamanho
da empresa, por exemplo.

Na visdo de Vasconcelos (1994), conforme demonstrado na Figura 1, as etapas
principais do planejamento estratégico, a qual se pode identificar a relacdo do modelo de gestdo
com a Missdo, Crencas e Valores, assim como, o sistema de informacbes sobre variaveis

ambientais.



Figura 1- Processo do planejamento estratégico
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Fonte: Vasconcelos (1994, p. 108).

A origem do planejamento estratégico se faz pela analise dos ambientes internos e
externos, que é parte do processo de gestdo. O éxodo ou fracasso das atividades desempenhadas
competem a alta administracdo (presidente, proprietarios, donos do negdcio, e afins) onde, estes
sdo responsaveis por analisar cada fase do processo, o desenho contendo as diretrizes
estratégicas deve assegurar a continuidade do negécio (VASCONCELQOS FILHO, 1983).

2.2. Diretrizes Estratégicas

Os propositos de uma organizacao, assim como seus principios, norteiam as diretrizes
estratégicas, e tal direcionador é composto por Missdo, Visdo, Valores e objetivos (OLIVEIRA,
2004). Na gestdo de um neg6cio os elementos contidos no planejamento estratégico sao
considerados componentes cruciais, cooperando no processo decisério (SENGE, 2013). A
ferramenta em questéo tem por finalidade responder as seguintes questdes: Quem somos? Onde
queremos chegar? Analisamos os fatores externos? Como alcancar nossos objetivos?
(BARBOSA; BRONDANI, 2005).

2.2.1. Missdo

O porqué da existéncia de toda empresa deve estar evidenciado na Misséo, a qual

esclarece de forma pertinente, o publico-alvo, produtos e servigos, assim como sua apreensao



quanto ao desenvolvimento da entidade, competéncia, meio ambiente, sustentabilidade,
lucratividade, acionistas e colaboradores (DAVID, 2009).
Os autores, Wright, Kroll e Pamell (2009) atentos com as caracteristicas do processo

de elaboracdo da Misséo, ressaltam a importancia da definicdo da mesma:

Um sentido agudo de propdsito para o estabelecimento de objetivos, porque é dificil
saber para onde se esta indo se ndo se sabe primeiro quem se é. As organizacfes com
um sentido definido de sua Missdo sdo capazes de determinar quais atividades se
encaixam em sua orientacao estratégica e quais néo.

Ja para Chiavenato e Sapiro (2004) a definicdo de Missdo deve atentar-se a busca do
publico-alvo, seu posicionamento no mercado, assim como, em que lugar se anseia chegar. Por
sua vez, Pearce (1982) afirma que, Missdo trabalha para reconhecer a atividade da empresa, de
forma ampla e continua, ainda que descreva 0 mesmo segmento. A Missdo organizacional
planeja a forma em que a companhia deve ser ilustrada, seu desempenho, sua esséncia, sua
tecnologia, e aponta os produtos e servi¢os que demandam da necessidade do consumidor.

Outra colocacao de Pearce (1982) é uma amostra que destaca os oito itens que idealiza
Missdo, para que ela se torne eficaz, sendo eles: principais produtos e servico oferecidos, a
esséncia da empresa, a continuidade na condicdo de evolucéo e sobre a forma de rendimentos,
possiveis fregueses, técnica utilizada na elaboracdo ou repasse do produto ou servico, sistema
gerencial, a figura publica pretendida e o controle geogréfico da entidade.

Porém Drucker (2012) se opBe quanto a consolidar uma Missdo, e estd se tornar
permanente na organizacdo, para ele a Missao deve se adaptar conforme as mudancgas do
mercado. O autor defende ainda que a manifestacdo Missdo deve ser categorica, e de facil

compreensdo, para que ela possa ser compreendida em todas as areas da organizacao,

2.2.2. Visado

A Visdo representa a parcela do planejamento estratégico, que busca realizar as
expectativas da entidade em um tempo futuro, ela busca inspirar os clientes e funcionarios para
0 amanhd, mas, ao mesmo tempo, focada na realidade presente em que esta vivendo. Contudo,
esta ndo deixa de fazer uma relagdo do contexto atual da empresa e seus objetivos a longo prazo.
Com isso, idealiza o servigo a ser efetivado e os frutos esperados, ou seja, indica como deve ser

gasto, 0s recursos para prosseguir com curso do negocio (OLIVEIRA, 2009).



Para definir a Visdo, € primordial identificar onde se anseia chegar, assim como 0s
projetos e pretensdes dos gestores e diretores da empresa, para tanto estas aspiracées devem
estar expressas na visao de cada organizacdo (TERENCE, 2002).

Sobre o olhar de Oliveira (1998), Visdo expressa uma ideia de horizonte, assim, como
0 que esta por vir, em que a entidade, juntamente com a sociedade, busca enxergar a atividade
de forma afastada e, confronta-la com as demais, de forma fabula. E uma apresentacdo do que
se sonha para a organizacdo (VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLLI, 2001).

2.2.3. Valores

Os Valores integram os principios morais e éticos de uma sociedade, assemelhando-se,
assim, ao contexto de uma organizacao que, por meio destes, condenam pessoas e moldam uma
identidade organizacional, tornando-se, desse modo, atrativo aos olhos dos stakeholders
(VIEIRA, 2014). O autor ainda relata que a defini¢éo por si s6 ndo se basta, € necessario praticar
esses principios, transformando esses em habitos diarios, nos ambientes internos e externos.
Logo as organizacgdes aderem os Valores organizacionais como forma de referéncia daquilo que
é primordial, para a percepcao da cultura organizacional da entidade (PIRES, 2004).

A socializacdo ocorre no local onde as pessoas adentram em grupos, e apoiados nisso,
desenvolvem suas crencas e principios no decorrer dos anos (ZANELLI; SILVA, 2008). Os
Valores organizacionais sdo estabelecidos a partir de um parametro disposto, o qual leva os
individuos ase portarem de certa maneira. Dai é possivel classificar a conduta como certa ou
errada, funcionando como um guia a fim de se estabelecer um equilibrio destes Valores
(ZANELLI; SILVA, 2008).

2.2.4. Objetivos

De acordo com Etzioni (1964), a definicdo de Objetivo organizacional pode ser
compreendida como a condi¢édo pretendida que a empresa espera obter, como também a forma
de associar a Misséo definida pela instituicdo em solugdes possiveis e palpaveis.

Ao determinar os Objetivos, a organizagdo tem como meta os Objetivos estratégicos e
financeiros de um negdcio, os quais expressam relacdo com a competitividade e aprovacéo do

mercado no que tange a estratégia, e a financeira que se associa com a acao, e esses devem ser



executados de forma satisfatoria e criteriosa, a fim de garantir a sobrevivéncia do negécio
(LOPES, 2015).

Oliveira (2007) relata que o Objetivo deve ser claro, de facil compreensao e estar
registrado formalmente, para que assim todos os envolvidos possam estar cientes dos prop0sitos
da organizagéo.

Outra definicdo de Objetivo indicada por Oliveira (2007) aponta que o proposito de uma
empresa € notado como uma dedicacdo, elaborada para atingir um determinado ponto. Esta
dimensdo esta associada ao fato do Objetivo conter dois padrdes de valor: o instrumental, o
qual assegura progresso ou contencdo de alguma coisa de valor, tendo como exemplo, uma
empresa que esta em expansdo de vendas e perdura no mercado frente aos seus concorrentes; e
o estilistico que contém o valor por si proprio, ou seja, objetivo particularizado, que traduz uma

forma de coordenacao.

2.3. Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa (GC) surgiu nos anos 80, na tentativa de alocar capitais
estrangeiros, visto que o sistema monetéario nacional dava indicios de fragilidade, o que
resultaria em uma possivel solucdo. Desse modo, para reduzir as incertezas do momento, e
acalmar os stakeholders, se fez necessario a adocdo de mecanismos inovadores e acessiveis de
Governanca Corporativa (ALVARES; GIACOMETTI; GUSSO, 2008).

A publicacdo do codigo de boas préaticas de Governanga, pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) em 1999, motivou a adesdo dessa pratica em diversas
organizacbes (IBGC, 2009). No ano seguinte, foram formados os niveis de Governanca
Corporativa das empresas listadas na bolsa, contendo: Nivel (N1), Nivel 2 (N2) e Novo
Mercado (NM).

O sistema de Governanga Corporativa tem como foco basico a solugdo dos conflitos
de interesse entre investidores e corporagdo, bem como transparéncia das informacdes
declaradas (CORREIA; AMARAL, 2006). Shleifer e Vishny (1997) interpretam como sendo
uma soma de ferramentas, que tem como objetivo maior, resguardar os rendimentos dos seus
stakeholders e possibilitar a obtencdo de retorno sobre o capital investido (LEAL; SILVA,
FERREIRA, 2002).

O IBGC (2009) define Governanca Corporativa como:



O sistema que permite aos acionistas ou cotistas 0 governo estratégico de sua empresa,
e a efetiva monitoracéo da direcéo executiva. As ferramentas que garantem o controle
da propriedade sobre a gestdo sdo o Conselho de Administracdo, a Auditoria
Independente e o Conselho Fiscal. As boas praticas de Governanga Corporativa tém
a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para a sua perenidade.

Jé& para Comissao de Valores Mobiliarios (CVM, 2002), Governanga Corporativa € “o
conjunto de praticas e tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger
todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso
ao capital”.

Com a Lei das Sociedades por A¢des (Lei das S.A. 6.404/76), reestruturada no Brasil
em 2001, o pais inicia os primeiros movimentos na execucdo de politica de boa Governanca,
estimulo para que o mercado de capital brasileiro reduzisse o numero de acionistas e
majoritarios e estabelecesse um negdcio disponivel e acessivel ao pequeno investidor, o que
possibilita um tratamento democrético a todos os acionistas.

Esta estratégia é ordenada em trés niveis: Nivel 1 (N1), Nivel 2 (N2) e Novo Mercado
(NM). O N1 dispGe de um menor grau de exigéncia, enquanto o NM, o maior grau. Assim,
quanto mais aproximado do NM, mais rigorosos serdo os requisitos. Contudo, € possivel afirmar
que os mecanismos de Governancga adotados pelas empresas refletem o grau de transparéncia
imposto, bem como a quantidade de premissas para atender a determinacao da B3.

No Quadro 1, sdo demonstrados 0s principios basicos de Governanca:

Quadro 1- Principios Bésicos de Governanga Corporativa

Transparéncia Disponibilizacdo de informagdes interna e externa de maneira que gere um clima
de confianca, sem restringir o desempenho econémico-financeiro, contudo
contemplando demais fatores que orientam a atuagdo gerencial e que conduzem a
criacdo de valor.

Equidade Atributo no tratamento justo sem distincdo para todos os sécios, acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores, credores, governo, ou seja, partes
interessadas (stakeholders).

Prestacdo de Contas Os agentes de governancga precisam prestar contas de sua atuagdo, assumindo
responsabilidade total de seus atos e omissdes.

Responsabilidade Os sécios e administradores devem zelar pela sustentabilidade das instituicdes,
Corporativa tendo em vista a sua longevidade, atendimento, ordem social e ambiental no
ambito dos seus negécios e operacdes.

Fonte: IBGC (2009)

2.3.1. Novo Mercado
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Iniciado no ano 2000, o Novo Mercado (NM) deu abertura a um modelo de

Governanca Corporativa diferenciado, aceito pelas instituicbes de forma voluntaria para uma

melhor negociacdo de acdes, as quais obedecem as condicBes impostas pela legislacdo

brasileira. Ao aderir a este segmento, as companhias visam expandir os direitos dos acionistas,

usando um sistema de disseminacdo de informagfes mais transparente e amplo (B3, 2020).

Segundo a B3(2020), para que a empresa faca parte do Novo Mercado, é necessario

que haja a assinatura de um contrato no qual contém diversas regras, sendo estas mais

exigentes do que as presentes na legislagéo brasileira. Este regulamento, denominado como

boas préaticas de Governanca Corporativa, busca acrescentar os direitos dos acionistas, assim

como melhorar informacdes ofertadas aos usuarios externos. As a¢es com direito a voto,

mais conhecidas como acdes preferenciais, € 0 primeiro quesito para participar do novo

mercado. A B3 (2020) cita outras obrigacGes complementares que as entidades deste nivel

devem possuir, sendo elas:

2.3.2. Nivel2

No caso de venda do controle, todos os acionistas minoritarios tém o direito de vender
suas a¢des pelo preco ofertado (tag along de 100%), em caso de fechamento do capital
a empresa deve recomprar todas as acdes por um valor no minimo igual ao de
mercado, Conselho de Administragdo deve ser composto por no minimo 5 membros,
sendo 20% dos conselheiros independentes & empresa, deve manter no minimo 25%
das a¢des em negociacao no mercado (free float), divulgagdo de relatérios financeiros
mais completos, incluindo as negociagéo de a¢cdes da companhia feitas pelos diretores,
executivos e controladores.

As normas do NM foram consideradas exigentes e de dificil acesso por algumas

companhias. Para amenizar tal situacdo, a Bolsa instituiu os niveis intermediarios, N1 e N2;

dado que o N2 tem praticamente os mesmos requisitos de NM, com a diferenca de admitir a

ligacdo de empresas detentoras de agdes preferenciais, impedidas para ingresso no NM
(CARVALHO; PENNACCHI, 2012).
As obrigacOes apresentadas no N2 séo (B3, 2020):

Divulgacdo de demonstragdes financeiras de acordo com padrdes internacionais IFRS
(International Financial Reporting Standards); Conselho de Administragdo com
minimo de 5 (cinco) membros e mandato unificado de até 2 (dois) anos, permitida a
reeleicdo. No minimo, 20% (vinte por cento) dos membros deverdo ser conselheiros
independentes; Direito de voto as acdes preferenciais em algumas matérias, tais como,
transformacédo, incorporacao, fusdo ou cisdo da companhia e aprovacdo de contratos
entre a companhia e empresas do mesmo grupo sempre que, por forga de disposicéo
legal ou estatutaria, sejam deliberados em assembleia geral. Extensdo para todos os



11

acionistas detentores de acdes ordinarias das mesmas condicbes obtidas pelos
controladores quando da venda do controle da companhia e de, no minimo, 80%
(oitenta por cento) deste valor para os detentores de acdes preferenciais (tag along);
Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as agdes em circulagdo, no
minimo, pelo valor econdmico, nas hip6teses de fechamento do capital ou
cancelamento do registro de negociacdo neste Nivel, e Adesdo a Camara de
Arbitragem do Mercado para resolugéo de conflitos societarios.

2.3.3. Nivel 1

Considerado o nivel menos exigente que os demais apresentados, conforme B3 (2020),

este tem 0 compromisso de:

Realizar ofertas publicas de colocagcdo de acBes por meio de mecanismos que
favoregam a dispersdo do capital, manutencdo em circulagdo de uma parcela minima
de acdes, representando 25% do capital, melhoria nas informacdes prestadas
trimestralmente, entre as quais a exigéncia de consolidacdo e de revisdo especial,
cumprimento de regras de disclosure em operagdes envolvendo ativos de emisséo da
companhia por parte de acionistas controladores ou administradores da empresa,
divulgacéo de acordos de acionistas e programas de stock options e disponibilizacdo
de um calendario anual de eventos corporativos.

O Nivel 1 exige informag6es de forma geral e ampla a sociedade, como também busca
conter o impacto sobre investidores, no que se refere ao desequilibrio informacional, bem como
impedir uma disseminacdo aciondria, ou seja, que um numero grande de a¢Ges se encontre em
poder de poucos investidores (B3, 2020).

Outro ponto que deve ser destacado é que ndo deve haver privilégio neste nivel,
conforme descreve a Lei n° 10.303/2001 que condena as Sociedades Andnimas de capital aberto
a emissdo de partes beneficiarias.

O Quadro 2apresenta comparacao dos Niveis de Governanca da B3.

Quadro 2 - Comparativo dos Niveis de Governanca.

NOVO MERCADO NIVEL 2 NIVEL 1
Caracteristicas das Permite a existéncia Permite a existéncia de Permite a existéncia de
~ " somente de a¢es acoes ON e PN (com acdes ON e PN (conforme
Acdbes Emitidas S SV S
ON direitos adicionais) legislagéo)

Percentual Minimo
de Acbes em No minimo 25% de free float
Circulacéo (free float)

Distribuigdes

pablicas de acdes Esforcos de dispersdo acionaria

Vedacdo a disposicdes Limitacdo de voto inferior a 5% do capital,

- . . . . N&o hé regra
estatutarias * quérum qualificado e "clausulas pétreas” g




12

Composicéo do Minimo de 5 mt_ambros, dos quais pelo menos Minimo de 3 membros
Conselho de 20% devem ser independentes com mandato (conforme legislacio)
Administragéo unificado de até 2 anos gistag
Vedacéo a acumulacao Presidente do conselho e diretor presidente ou principal executivo pela
de cargos * mesma pessoa (caréncia de 3 anos a partir da adesao)
OLrTEEHD 8l Manifestacdo sobre qualquer oferta X 1z
cnEs i Es Ublica de aquisi¢do de acdes da companhia Ndo ha regra
Administragéo * P quIse ¢ P
ngonst_ragoes Traduzidas para o inglés Conforme legislacéo
Financeiras
Reuniao publica
anual e calendario de Obrigatério

eventos corporativos

Divulgacdo adicional
de informacdes *

Politica de negociacéo de valores mobiliarios e cédigo de conduta

100% para acGes ON e PN

100% para acdes ON | 1009% para acdes ON e 80%
para PN (até 09/05/2011)

80% para acGes ON
(conforme legislagdo)

Concessdo de Tag
Along

Oferta publica de

aquisicdo de agdes no Obrigatoriedade em caso de fechamento Conforme legislacio
minimo  pelo valor de capital ou saida do segmento
econdmico

Adesdo a Camara de
Arbitragem do Obrigatdrio Facultativo
Mercado

Fonte: B3 (2020) * (a partir de 10/05/2011)

A principal diferenca entre os niveis é que o Novo Mercado tem como premissa, a
emissdo especifica de acdes com direito a voto (ON), para o Nivel 2 admitem acdes
preferenciais e ordinarias, assim como a obrigacdo de participar na Camara de Arbitragem,
exigida também no Novo mercado. J& as empresas do Nivel 1 tém acdes preferenciais e
ordinarias, considerado o0 menos rigoroso se comparado com 0s demais, com caracteristica de
maior prestacdo de informacgdes no mercado de acdes.

O intuito de se instituir as praticas de Governanca Corporativa tem como funcéo,
melhorar a avaliacdo das companhias que buscaram aderir de forma voluntaria a este segmento
e, assim, proporcionar uma maior valorizagdo das empresas, em um ambiente de negociacédo
mais favoravel e atrativo aos possiveis investidores (B3, 2021).

Entretanto, ap6s mais de 20 anos da implantacdo dos segmentos de Governanga
Corporativa da Bolsa brasileira, hoje pouco mais da metade (53%) das empresas ainda néo estao
inseridas em nenhum dos niveis. Como a ades&o a eles é voluntaria, ndo se sabe se as empresas
que estdo fora dos niveis atendem aos requisitos necessarios para a participacdo na listagem de
Governanca Corporativa da B3 (TAVARES; PENEDO, 2017).
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Andrade e Rossetti (2004) apontam que a aderéncia em qualquer um dos niveis de
Governanca Corporativa oferece ao mercado grandes mudancgas positivas nas empresas,
trazendo um amadurecimento e o incentivo ao desenvolvimento sustentavel do mercado, sendo
gue a premissa basica para o seu sucesso reside na “maior protecdo e maior presenca do
investidor minoritario no mercado (...), pois esta é a condi¢do necessaria para maior liquidez
(...) e que trara beneficios para os proprios investidores” (ANDRADE; ROSSETTI, 2004).

2.4. Bancos - Institui¢bes Financeiras

A participacdo financeira dos bancos na sociedade é desempenhada com a participacao
de outro sujeito, nos quais 0s bancos possuem 0s recursos, e 0s tomadores demandam deste
recurso, nesse procedimento ha riscos de ndo receber o capital concedido (GARTNER;
MOREIRA; GALVES, 2009).

S&o varios os riscos que uma instituicdo financeira esta sujeita a correr, dentre estas
temos como exemplo, o0s riscos operacionais, de mercado, legal, liquidez, crédito e
transferéncia. Esta situacdo faz com que os érgdos reguladores, assim como supervisores,
tomem medidas que visem resguardar os interesses dos inumeros intermediarios que fazem
parte deste sistema financeiro, a fim de evitar possiveis situacfes indesejadas (CARVALHO,
2005).

Ao impulsionar o progresso, 0s bancos sdo pressionados pelo governo, clientes e
acionista a garantir uma imagem apropriada com o0s interesses da sociedade atual
(CONCEICAO, 2010). Esses intermediadores financeiros contribuem na regulacdo do mercado
(VIEIRA; ARRUDA; TAVARES, 2016).

No Brasil, em especifico, o sistema financeiro € composto por um grupo de institui¢oes
financeiras solidas, bem capitalizadas, eficientes e eficazes no aproveitamento de oportunidades
do mercado (HOCAYEN-DA-SILVA; FERREIRA JUNIOR; CASTRO, 2006).

De acordo com Lima et al. (2018) os bancos séo divididos em Bancos Comerciais,
Bancos de Investimentos e Bancos Multiplos. O Banco comercial, inicialmente, tem como
finalidade custear a curto e médio prazo pessoas ou empresas deficitarias, na forma de captagédo
de recursos, por meio de depo0sitos a vista e a prazo ou movimentacgéo de livre escolha. Servicos
esses que séo oferecidos na forma de conta-corrente, conta poupanca, fundos de investimento,
empréstimos pessoais, consignados, empréstimos de capital de giro para pessoa juridica,

financiamento imobiliario, cartdo de credito, servico de cobrancas e pagamento, entre outros.
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J& os Bancos de Investimento trabalham com financiamentos a longo prazo, de capital
fixo e de giro. Estes podem captar recursos advindos do exterior, ou por meio de depositos
interfinanceiros, a prazo, além de repasses oficiais. Entretanto, estes ndo atuam com recursos
oriundos de deposito a vista (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999).

Por fim, os Bancos Multiplos, de acordo com o Banco Central do Brasil (2021), séo
instituidos com as seguintes concepcdes: comercial; de investimento; de crédito imobiliario;
financiamento; e arrendamento mercantil, e estes devem conter no minimo dois destes
elementos propostos. Todos 0s bancos possuem caracteristicas préprias, o que difere dos
demais setores que instigam sua forma de desempenho no mercado (AFFONSO NETO, 2003).

2.5. Estudos anteriores
O Quadro 3 apresenta a contribuicdo de pesquisas anteriores, as quais analisaram
deferentes tipos de empresas, afim de identificar elementos especificos no que tange o

planejamento estratégico, assim como verificar a adesdo dos Niveis de governanca corporativa

de empresas listadas na B3.

Quadro 3- Estudos anteriores

AUTORES OBJETIVO METODOLOGIA RESULTADOS CONCLUSAO
Barbosa, Analisar a | Pesquisas baseadas em | Resultaram ao final | Para alcancar o efeito
Brondani importancia do |linhas de pensamento|na estruturagdo de | desejado, 0
(2005). Planejamento de renomados autores |um roteiro para o |planejamento
Estratégico da area. desenvolvimento estratégico  necessita
Organizacional passo a passo de um | do apoio e
como  ferramenta plano estratégico | comprometimento de
auxiliar para o objetivo e de féacil | todo o corpo funcional
gerenciamento das implementacéo. da  empresa  por
empresas dentro de ocasido da
mercado implementacdo  das
extremamente diversas acles
competitivo. estratégicas dele
decorrentes.
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Hocayen-da- Analisar a missdo | Etapas metodoldgicas: | Os resultados | A missdo
Silva, Ferreira | organizacional de |i) revisdo bibliografica; | apontam que, apesar | organizacional, razao
Junior, um conjunto de |ii) definigdo de |da sua importancia | de existéncia de uma
Castro(2006). | nove instituicBes | amostragem e coleta de | estratégica, as | organizacdo, a sua
financeiras, sendo |dados referentes a | definicdes de missdo | identidade e o seu
uma instituicdo | missdo organizacional | organizacional das | cartdo de apresentacéo
publica, uma estatal | das nove instituicdes | instituicoes no mercado, ndo vem
e sete instituicdes | financeiras, através de | financeiras sendo definida
privadas. seus respectivos sites | analisadas sdo | adequadamente no
(Internet); e iii) analise | inadequadas em | caso deste grupo de
de contetido das | relacdo aos aspectos | nove instituicdes. 1sso
definicbes de missdo a | utilizados para | ocorre porque estdo
partir  dos critérios | analise, sendo negligenciados
(categorias de analise) | demonstrando certo | aspectos basicos e
definidos no objetivo do | distanciamento entre | essenciais a
trabalho, com base no | os conceitos tedricos | transmissao dos
referencial tedrico | e as praticas | propésitos da
adotado. organizacionais. organizacéo.
Mussoi, Objetivo  principal | Por meio da coleta das | A missdo, conforme | Missdo organizacional
Lunkes, Silva|desta pesquisa é |informacBes no website | Pearce (1982), ndo | como instrumento para
(2011). avaliar, nas | das companhias da B3, | foi considerada |a  formulacdo  de
empresas brasileiras | depois elencados 0s|100% eficaz  ou | estratégias e obtencdo
de capital aberto, se | elementos presentes nas | efetiva  para o |de vantagem
a missao | missdes encontradas de | planejamento competitiva:  analise
institucional serve | forma exploratéria e | estratégico. Apenas | comparativa em
como um | confrontando estes com | 7,14% das empresas | instituicdes

direcionador efetivo
do  planejamento
estratégico.

a proposta de Pearce
(1982).

analisadas chegam
perto da eficacia;
mesmo assim,
pecam em relacdo a
teoria de Bart (2006)
sobre a extensdo dos

financeiras brasileiras.

enunciados.
Lugoboni et al. | Identificar como é a | Foram selecionadas as|O aspecto  mais | Foi possivel perceber
(2013). missao das | 500 primeiras empresas | presente neste |que entre as 500
empresas do ranking classificadas | estudo é a|empresas  melhores
classificadas como |como “Melhores & |identificagdo de | posicionadas no
“maiores e | Maiores de 2012”. Foi | autoconceito e [ranking, em média,
melhores” no Brasil. | identificado os websites | valores apenas  36%  dos
destas empresas e | fundamentais, aspectos foram
buscou a declaracdo de | filosofia, tecnologias | citados, deixando
missdao das mesmas. | e competéncias | claro que nem todas as
Destas, 43 ndo | essenciais e | empresas fazem
disponibilizam a | comportamento da | referéncia a maioria
declaracdo de missdo ou | organizagdo. Cerca | dos aspectos possiveis.
esta informacdo ndo |de 70% das
esta em local de facil | empresas possuem
acesso, totalizando 457 {[em  sua  missdo
empresas analisadas, o | evidéncias dessa
que corresponde  a | estrutura.

91,4% das empresas.
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Erfurth, Bezerra | Investigar alA pesquisa| O  gerenciamento | Conclui-se que o
(2013) correlagdo entre a|caracterizou-se  como | dos lucros ¢ | comportamento  das
adeséo a segmentos | estudo  descritivo e | semelhante entre os | empresas no

diferenciados de | documental com | diferentes niveis de | gerenciamento dos

governancga da | abordagem quantitativa. | governancga; destaca | lucros é semelhante

Bovespa e as|Foram analisadas as |naquelas com |entre os diferentes

praticas de | empresas listadas na | lucratividade niveis de governanca,

Gerenciamento de | Bovespa nos diferentes | positiva, sugerindo | em especial, naquelas

Resultados (GR). niveis de governanca: [que o nivel de|que se encontram nos

Nivel 1, Nivel 2 e Novo | governanca ndo | dois grupos de

Mercado, no periodo de | interfere  em  tal | lucratividade positiva

2000 a 2007. comportamento dos | descritos neste estudo.

gestores.

Portella et al.|Objetivo evidenciar | Pesquisa descritiva e| O resultado | Algumas  empresas
(2015). a frequéncia com | qualitativa, e tém como | evidenciou que | procuraram explicitar
que as empresas | amostra as 100 maiores | pouco menos da | no planejamento

apresentam nas |empresas de Santa | metade das empresas | estratégico sua

dimensdes de | Catarina. Os resultados | da amostra inicial | preocupacdo voltada a

planejamento obtidos  demonstram | apresentaram sociedade e ao meio

estratégico —|lque 48  empresas | aspectos relativos a |ambiente, mostrando

missdo, Vvisdo e
valores — indicios de
responsabilidade
socioambiental.

apresentam indicios de
responsabilidade

socioambiental em sua
missdo, visdo e valores.

responsabilidade
socioambiental.

uma visao responsavel
e sustentavel; que ndo
pode ser comprovada
apenas avaliando-se 0s
aspectos missao, visdo
e valor.

Ferreira (2016).

Analisar 0s
principais
determinantes  dos
direcionadores
estratégicos e sua
efetividade e sua
aplicacéo nas
organizac0es, a

partir da perspectiva
de profissionais de
empresas de
consultoria em
gestdo estratégica.

Foram realizadas
entrevistas individuais
com um grupo de
consultores com ampla
experiéncia na area, de
modo a capturar sua
percepcdo acerca dos
pontos levantados na
literatura, confrontando
a teoria com a pratica.

Bom alinhamento
entre 0s atributos
dos direcionadores
estratégicos

evidenciados pelos
entrevistados e o0s

consagrados na
literatura.

Divergéncias entre
teoria e pratica,
principalmente nos
processos de
elaboragdo e

implementacéo.

A conclusdo obtida

demonstra boa
aderéncia entre o
campo tedérico e o
pratico, revelando a
aplicacéo dos
determinantes da
efetividade dos
direcionadores

estratégicos pelas

organizac@es nas quais
0s consultores
entrevistados atuaram.

Oliveira et al.
(2016).

Analisar indicios do
alinhamento
socioambiental de
empresas listadas no
Novo Mercado da
BM&FBovespa e no
ranking da Fortune
500.

Por meio da analise de
conteddo do  texto
disponibilizado na
missdo, visdo e valores
divulgados pelas
organizagdes. Os dados
foram coletados nos
websites das 233
empresas que formaram
a amostra da pesquisa.

Os resultados e
discussdes apontam
que 90 empresas
apresentaram algum

indicio de
preocupagoes
socioambientais,
aparecendo com

mais frequéncia na
dimensdo "valores".

Percebeu-se pelos
resultados obtidos que
a divulgacéo
socioambiental é ainda
incipiente.




Medeiros,
Teixeira (2017).

Fazer uma
comparagdo entre a
missdo, Vvisdo e
valores

comunicados na
politica ambiental
de nove 9

empresas da Regido
da Costa da Mata
Atlantica, nas
cidades de Santos,
Cubatdo e Guaruja,
e 0s propostos pela

A pesquisa foi realizada
com nove empresas da
Baixada Santista que
possuem  certificacdo
ambiental, cujo critério
de escolha para as

empresas  foi  ndo
probabilistico por
acessibilidade, por
somente conseguir

dados nestas empresas.

Os resultados
mostram que
algumas empresas ja
possuem suas
politicas adequadas,
no entanto, outras
ainda estdio em
processo de
implementacdo do
seu  planejamento,
embora possuam 0
sistema de Gestdo
Integrado, ainda nédo
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A comparacao
mostrou que algumas
empresas se
preocupam com a
forma pela qual irdo
mostrar sua
preocupacdo com a
questdo ambiental e
sua relagdio com
publicos de interesse,
no entanto, outras
empresas necessitam
modificar sua

NBR ISO série comunicam de | mentalidade para de
14000 implantados forma eficaz ao|fato desempenharem
nas mesmas. publico suas [ um papel efetivo no
politicas. meio ambiente.
Tavares, Penedo | Analisar a pratica | Nenhum resultado | Das 200 empresas, | Nenhum resultado
(2017). real de governanga | apresentou relacdo | que ndo fazem parte | apresentou relacéo
corporativa das | positiva e com|de nenhum dos | positiva entre
empresas ndo | significancia estatistica | niveis de governancga | pertencimento aos
listadas nos | entre pertencimento a|da Bolsa, 124 tém |niveis de governanca
segmentos de | um nivel de governanga | caracteristicas que as | corporativa e qualquer
governanga  para | corporativa e | enquadram em | variavel de
verificar se elas se | desempenho, em [algum dos niveis, | desempenho, 0 que
enquadram em | sequida, foram | das quais 84 (ou|pode  explicar o
algum dos niveis de | estabelecidas as | 67%) praticam a|desinteresse de aderir
governanca da | variaveis que seriam | governanga aos niveis de
Bolsa. utilizadas para | corporativa do N1.|governanca
representar a | Mesmo tendo | corporativa por parte
governancga corporativa | condigdes de|das empresas nao
das empresas. pertencer ao nivel | listadas e que possuem
mais  baixo  de | caracteristicas das
governanca ndo | inseridas nos
fizeram a adesdo | segmentos de
junto a B3. governanca da B3.
Lugoboni et al. | Identificar como é a| Andlise da missdo | Foram encontrados | Esta  pesquisa ndo
(2018). missao das | organizacional das 500 | 0s aspectos: | permite dizer que a
empresas empresas mais bem | identificacdo de | presenga ou auséncia
classificadas como | classificadas pelo | autoconceito e | dos aspectos em suas
“Melhores e |ranking “Melhores & |valores missBes € responsavel

Maiores” no Brasil.

Maiores de 20127,
publicado pela editora
Abril.

fundamentais,

filosofia, tecnologias
e competéncias
essenciais e
comportamento da
organizacao; 0s
produtos e servigos;
e as  questBes
sustentaveis (sociais
e ambientais).

por seus faturamentos
ou lucros, uma vez que
muitos outros fatores
podem ter interferido
nesses resultados.




Freitas et al.

(2018)

Objetivo foi de
analisar o status da
missao institucional
das Instituicdes
Federais de Ensino
Superior (IFES)
brasileiras, a partir
dos elementos
propostos por
Pearce (1982) e
Pearce e David
(1987).

Para tanto a trajetoria
metodolégica adotada
divide-se em trés partes:
Revisdo de literatura;
Coleta de dados e;
analise dos resultados.
Anélise comparativa do
status da missdo das
IFES, por regido do
pais.

Os resultados
evidenciam que,
adotados os estudos
de Pearce (1982) e
Pearce e David
(1987), nenhuma das
IFES brasileiras
possui  efetividade
integral da missdo
institucional.
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Missdes institucionais
mais  efetivas  nas
universidades do sul e
sudeste; elementos
como referéncia a
corpo funcional e
outros  stakeholders
ndo sdo contemplados
em nenhuma das
instituicdes.

Todeschini,
Peruchi, Muller
(2019).

Analisar
grandes  empresas
encaram 0s
conceitos de missao
e visdo e se ha outras
nomenclaturas
nessas declaragdes.

como

Coleta das declaragdes
das empresas listadas
no indice Bovespa.
Andlises:  adequacgdo
das declaracbes as
definicbes encontradas
na literatura e contetido
das declaragoes.

Metade das
empresas nao
utilizam os conceitos
de missdo e visao e,
algumas delas
apresentam 0
conceito de
proposito.

A maioria das
empresas que ainda
utilizam esses
conceitos esté alinhada
com as definicdes
apresentadas na
literatura.

Annes et al.

(2020)

Este artigo tem o
objetivo de analisar
0s elementos
presentes nas
missoes

institucionais  das

Selegdo de empresas de
capital aberto listadas
na B3 e na NYSE, e
realizada uma
comparagdo entre 0s
elementos das missdes

Nesta analise
percebeu-se que
nenhuma companhia
contempla todos os
elementos  listados
na literatura como

Constatou-se  ainda,
que tanto as empresas
listadas na B3, quanto
na NYSE, possuem
um perfil similar em

termos de quantidade e
tipos de elementos
evidenciados em suas
declaracGes de misséo.

essenciais a missao
institucional.
Apenas 5,6% das
empresas possui de 6
a 7 elementos.

institucionais das
companhias, por meio
dos modelos propostos
por Pearce (1982) e
Mussoi, Lunkes, Silva
(2011).

empresas do setor de
Consumo  Ciclico,
listadas na B3 e na
NYSE.

Fonte: Elaboragdo propria.

Alguns estudos contribuiram com esta pesquisa no que diz respeito a abordagem do
conteddo. Uns com mais relevancia que outros, com maior abordagem e abrangéncia, com
estudos em diversos setores, buscando a identificacdo de termos especificos, e de elementos
mais citados.

3. METODOLOGIA

3.1. Classificacao da pesquisa

Ao explorar as Missoes, Visdes, Valores e Objetivos, tirando como base a literatura,
entende-se que a pesquisa qualitativa seja a mais apropriada, uma vez que possibilita um
dialogo abrangente com a questdo em estudo (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002). E a qual
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se baseia na presenca ou auséncia de uma dada caracteristica (FREITAS; CUNHA JR;
MOSCAROLA, 1996).

Optou pela pesquisa qualitativa uma vez que esta contribui mostrar uma correlacéo da
literatura com o contexto, neste caso IF de capital aberto inscritas em um dos niveis de GC e
suas declaracdes de Diretrizes Estratégicas (VERGANA, 2007). E trata-se de uma pesquisa
descritiva, onde pela descricdo dos atributos de determinada populacdo ou fenémeno, é possivel
estabelecer relagdes entre variaveis, e normalmente ¢ realizado por meio da coleta de dados,
logo tal estudo é classificado como descritivo pois busca identificar e descrever as principais
caracteristicas relevantes para a efetividade dos direcionadores estratégicos e o impacto que 0s
niveis de GC tém sobre elas. (GIL, 2007).

O procedimento adotado neste estudo é classificado como documental e qualitativo. A
respeito disso, Martins e Theophilo (2009) mencionam que a pesquisa documental é atributo de
estudos dos dados, materiais e indicios. Estes registros podem estar escritos ou ndo. Em
complemento, a pesquisa qualitativa colabora para expor uma correlacdo entre os atores e 0
contexto, mantendo uma relacdo das defini¢cbes expostas por autores estudados anteriormente
(VERGARA, 2005).

3.2. Procedimentos realizados

Foi selecionada uma populagdo de 24 instituicOes, na web site da B3 na data de
23deJulho de 2021 sendo que destas escolhidas, apenas 11 Instituicfes estavam inscritas em
alguns dos niveis de Governanca Corporativa. O Quadro 4 apresenta as companhias
pesquisadas neste estudo. As declaracdes de tais Diretrizes Estratégicas foram coletadas

exclusivamente nas web sites das empresas examinadas.

Quadro 4 — Institui¢ces da amostra

SEGMENTO LISTAGEM

BANCOS CODIGO SEGMENTO
ABC BRASIL ABCB N2
BANCO BMG BMGB N1
BANCO INTER BIDI N2
BANCO PAN BPAN N1
BANRISUL BRSR N1
BRADESCO BBDC N1
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BRASIL BBAS NM
INDUSVAL IDVL N2
ITAU UNIBANCO ITUB N1
ITAUSA ITSA N1
PINE PINE N2

Fonte: Elaboracdo propria

Para definir quais os elementos compdem as declaracbes de Diretrizes Estratégicas
dessas companhias, o estudo foi divido em duas etapas, sendo a primeira pesquisa e separacdo
dos dados das empresas em planilha no Microsoft Excel, com o intuito de maior assimilagéo.
Na segunda, as diretrizes foram analisadas por meio da técnica de anélise de conteddo.
Conforme Bardin (2004) a anélise de conteudo é um processo que tem como intuito obter
parametros, para, assim, poder compreender as disposicdes e recepgdes das mensagens.

A andlise do conteldo teve seu embasamento teorico feito conforme cada categoria
estudada, na qual Pearce (1982) classifica essencial para Missdo: produtos e servicos
oferecidos, mercado, tecnologia, sobrevivéncia/crescimento/rentabilidade, filosofia, imagem,
esséncia da empresa e dominio geografico.

Ja Greengarten-Jackson et al. (1996) defende que a Visao deve conter: o que se espera
para o negdcio, qual o resultado quer atingir, e como pretende alcancar. Além desse ponto de
vista, os autores Schwartz e Bilsky (1987) e Schwartz (1994) defendem que Valores comportam
as caracteristicas: crenca, conduta, eventos especificos superados, valores prioritarios e conduz
0 comportamento. E Objetivo, conteddo primordial em qualquer organizacao, conforme declara
Almeida (2010), objetivo € um alvo a ser alcancado.

A escolha das IF se deu pela representatividade do setor, sendo este responsavel pelo
equilibrio financeiro do desenvolvimento econémico do pais. Das limitagdes do estudo,
encontram-se a extensdo da amostra (nem todas as empresas disponibilizam as Diretrizes
Estratégicas completas em suas paginas eletronicas).

Para apresentacdo dos resultados adotou-se a estrutura de quadros comparativos da
teoria sobre Diretrizes Estratégicas confrontado com as declaragdes de cada instituicdo (Misséo,
Visdo, Valores e Objetivos). E um demonstrativo sobre os niveis de Governanca, para
identificar, se este tem algum impacto sobre tais declaragdes. Num segundo momento foi
realizado criticas quanto as declaracdes no que se refere ao cumprimento do que foi declarado

pelas intuicoes.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na primeira parte da andlise busca-se evidenciar os elementos citados pelas
organizacgdes, como sendo Misséo, Visdo, Valores e Objetivos, de Instituicdes Financeiras
inscritas na B3, e se estas apresentam as caracteristicas necessarias para ser consideradas

efetivas conforme a literatura.

4.1. Andlise de resultados de Missao.

Para que uma Missdo organizacional possa gerar o proposito desejado no que diz
respeito ao planejamento estratégico, precisa antes de tudo declarar de forma clara e sucinta, 0s
componentes adequados. Para tanto, devem revisar regulamente, suas declaracdes. Pearce
(1982), um dos pioneiros no estudo sobre o tema, aponta oito elementos essenciais para que a

Missdo de uma empresa possa ser julgada como efetiva:

o Produto ou servico oferecido;

o O conjunto de usuérios que vdo se beneficiar com os produtos ou servigos
vendidos;

o A tecnologia empregada na producdo ou entrega do produto ou servico;

. Atencdo com a sobrevivéncia, garantindo o crescimento e a lucratividade.

. A filosofia do negdcio;

. A imagem publica desejada;

o A esséncia da empresa, isto é, sua capacidade propria.

o Dominio geografico.

A averiguacgdo dos elementos mencionados da a oportunidade de verificar se 0s pontos
essenciais para uma missao efetiva foram citados (PEARCE, 1982). O Quadro 5, a seguir,
apresenta a declaracdo da Missdo, de acordo com o que cada uma das Instituicbes Financeiras

mencionadas apresenta. Os dados foram acomodados em ordem alfabética.



Quadro5 — Missdo declarada pelas Institui¢des Financeiras

BANCOS MISSAO
HEC Oferecer as melhores soluc@es de negdcios, alinhadas as necessidades de nossos
BRASIL | clientes, investidores e acionistas.
EANIEE Fazer do cliente 0 nosso parceiro e, através de um relacionamento sélido, buscar
BMG solugdes ageis, competentes e personalizadas.
BANCO Contribuir com o aperfeicoamento do mercado financeiro do pais, buscando
exceléncia no relacionamento com nosso publico externo e interno, garantindo
INTER a realizacdo de operagdes dentro de uma postura ética, geradora de valor para
nossos acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores e comunidade.
EIEe Ser um banco sustentivel que inspire seus colaboradores a surpreender 0s
PAN clientes.
BANRISUL | Ser o agente financeiro do Estado para promover o desenvolvimento econémico
e social do Rio Grande do Sul.
Contribuir para a realiza¢do das pessoas e para o desenvolvimento sustentavel,
BRADESCO | mediante a oferta de solucdes, produtos e servicos financeiros e de seguros,
amplamente diversificados e acessiveis.
BRASIL | Nosso proposito € estar proximo das pessoas e ajudar a preservar o que é
importante para nossos clientes, acionistas, funcionérios e toda a sociedade.
Nossa missdo junto aos clientes é contribuir para seu processo de
INDUSVAL |desenvolvimento financeiro. Conhecer, diagnosticar e fornecer produtos e
servigos que reflitam seu perfil, conforme seus objetivos estratégicos para que
atinjam metas de sucesso.
ITAU
UNIBANCO Estimular o poder de transformagéo das pessoas.
Administrar planos de beneficios de natureza previdenciaria de modo integro,
ITAUSA  |eficaz e transparente, satisfazendo as expectativas de gerenciamento
patrimonial dos participantes.
Desenvolver e disponibilizar produtos e solugfes financeiras adequadas as
PINE necessidades dos clientes, com agilidade, criatividade, seguranca e
transparéncia.

Fonte: Elaboracéo propria com base nas homepages oficiais de cada institui¢éo.
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Num segundo momento, foi apresentada na Tabela 1, onde € confrontado os elementos

presentes nas Missdes declaradas pelas companhias, com o que é declarado no trabalho de

Pearce (1982) fazendo assim, uma comparacgdo do enunciado com o que é proposto pelo autor.

Ao apresentar 0s principais itens em suas paginas eletrénicas, podem-se ver os resultados

obtidos.
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TABELA 1 - ELEMENTOS DAS MISSOES DAS COMPANHIAS

m m = Z o O %) — m < L
O | ao| < | n | o < > D | n
BANCOS & = i o0 =
2 % o | S| s|8 | a2 E|E]|Z
Principais
clientes/ Mercado XXX il I IRal I alll
Imagem Publica X X X X X X X X
Crescimento/
Lucratividade X e X
Fatores filosoficos X | X | X | X | X | X | X | X| X ]| X
Produtos/ X | X | x| x X X | X
Servigos
Compete_naa X | X | x X | X X | X | X | X
Propria
Dominio X X X X
Geografico
Tecnologia X X X | X
Percentual Total 50% | 63% | 88% | 50% | 88% | 88% | 50% | 75% | 38% | 75% | 75%

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra foi realizada por meio da andlise dos elementos apontados por Pearce
(1982), como sendo fundamental para uma Missdo satisfatdria, e a partir do estudo da
declaracdo de cada instituicdo, alcangou as variaveis e o nivel de efetividade das missdes
expostas, e com base nos dados € possivel identificar a caréncia de alguns elementos apontados.
De acordo com David (2009) a razdo de ser de toda empresa deve ser apresentada de forma
clara, e compreensivel, indicando a real finalidade da entidade, de modo que todos possam
visualizar sua missdo, e que estes sejam capazes de averiguar elementos relevantes, como 0s
produtos e servicos oferecidos, 0 mercado-alvo, a preocupacao da empresa com o crescimento,
eficiéncia, com os colaboradores, funcionarios, acionistas, com meio ambiente e a rentabilidade
em longo prazo.

Sendo assim, este estudo contribui ao evidenciar elementos negligenciados pelas
companhias ao apresentarem suas missées. Dado que a Missao é considerada responsavel por
incentivar os colaboradores, consumidores, fornecedores e investidores ao desejo pelo
envolvimento ou ndo com a organizacdo. Assim é fundamental que na redagéo, formulacéo ou
apresentacdo das missdes institucionais as adversidades sejam sanadas, de forma que ela possa

transmitir, de fato, todos os elementos atribuidos a empresa.
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Na sequéncia, foram estabelecidos os percentuais relacionados ao cumprimento da
Missdo pelas instituicdes pesquisadas, conforme Figura2, para uma melhor visualizacdo do

resultado obtido.

Figura 2: Gréafico dos percentuais de empresas.

MISSAO

100% 7
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel atestar que a missdo é uma estrutura onde as praticas sdo realizadas, e a partir
dela, acentuar o que realmente importa para a companhia, assim também como incorporar 0s
objetivos financeiros e seus stakeholders (IRELAND; HITT, 1992).

Considerando os parametros de Pearce (1982), o Banrisul, o Bradesco e Inter (Figura 2)
atingiram o maior percentual chegando a 88%, e o Unibanco atingiu 0 minimo de 38% no que
tange ao cumprimento dos itens essenciais para uma Missdo efetiva. Observa-se, de maneira
geral, nenhuma empresa analisada atingiu o0 nimero total de componentes recomendados pelo

autor, evidenciando a ndo efetividade das declarac6es de missdes.

4.2. Analise de resultado de Visédo
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A Visdo é determinada a partir da perspectiva de cada entidade, como uma forma de
analise de onde a empresa pretende chegar, baseada nos interesses dos gestores da companhia
(TERENCE, 2002).

De acordo com Greengarten-Jackson et al. (1996), a Viséo vem para indicar o estado

futuro de uma empresa. Logo, 0 autor argumenta que a visdo deve conter 0s seguintes aspectos:

o O que se espera para 0 negocio;
o Qual resultado quer atingir;
. Como pretende alcangar.

Com o intuito de identificar a estrutura de Misséo das companhias elencadas, foram
ordenadas as VisOes declaradas, conforme mostraoQuadro6, que expresso conforme na web

site de cada instituicao.

Quadro 6 — Visao das Instituicdes Financeiras

BANCOS VISAO
Estimular a busca constante por inovagdes que promovam o crescimento, desenvolvimento
ABC BRASIL N
e aumento de eficiéncia.
BANCO BMG
Oferecer servicos financeiros diferenciados com qualidade, agilidade, transparéncia e
BANCO INTER

seguranga para a sociedade.

BANCO PAN | O banco agil e descomplicado que surpreende.

A Visdo de ser um banco publico rentavel, sdlido e competitivo, integrado as comunidades
BANRISUL e que presta servicos com exceléncia, foi estruturada a estratégia da Instituicdo baseada em
cinco pilares que guiam seus esforcos.

Ser a opcdo preferencial do cliente, tanto no mundo fisico quanto no digital, diferenciando-
se por uma atuacdo eficiente e para todos os segmentos de mercado.

Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia para a vida das pessoas € promove 0
desenvolvimento da sociedade, de forma inovadora, eficiente e sustentavel.

Ser um banco inovador, com exceléncia em crédito corporativo com profundo
INDUSVAL conhecimento das atividades dos nossos clientes e setores em que atuam, bem como um
dos lideres do crescente mercado de titulos corporativos de renda fixa no Brasil.

BRADESCO

BRASIL

ITAU

Ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfagdo dos clientes.
UNIBANCO P ¢

Ser reconhecida como entidade fechada de previdéncia complementar que se destaca por
ITAUSA sua exceléncia e eficiéncia na gestdo dos recursos administrativos e patriménio dos
participantes, assistidos e patrocinadores.

Crescer de maneira sustentavel e consolidar a perenidade da Institui¢do, oferecendo as
PINE melhores soluces aos clientes, sempre considerando uma visao local e global, por meio da
construgdo de relacionamentos éticos, transparentes e de longo prazo.

Fonte: Elaboracdo propria com base nas homepages oficiais de cada instituicéo.
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Assim, diante do que foi declarado como sendo Viséo destas companhias, foi elencado
abaixo, na Tabela 2, a avaliacdo dos termos utilizados, em conformidade com Greengarten-
Jackson et al. (1996) para proporcionar a visualizacdo das expressdes utilizadas por cada

companhia.

TABELA 2 - COMPONENTES DAS DECLARAGOES DE VISAO

BANCOS O que se espera Quais r_esu_ltados Como pretende Percentual
atingir alcancar
ABC BRASIL X X 67%
BANCO BMG 0%
BANCO INTER X X 67%
BANCO PAN X X 67%
BANRISUL X X 67%
BRADESCO X X 67%
BRASIL X 33%
INDUSVAL X X 67%
ITAU X 67%
UNIBANCO
ITAUSA X X X 100%
PINE X X 67%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que na Tabela 2, em relacdo a Visdo das IF, apenas o Banco Pine atingiu 0s
100% do que ¢é preciso, ja 0 Banco BMG néo declarou ou ndo foi encontrado em sua pagina,
podendo estar em lugar de dificil acesso. A grande maioria atingiu 67% do desejado, ou seja 2
dos 3 itens essenciais, isso pode ser uma indicagdo de que as empresas entdo se preocupando
com o futuro e com o gerenciamento de seus stakeholders.

A relevancia na definicdo de uma Visdo estd na necessidade de idealizar um futuro para
depois poder atingi-lo (HAMEL; PRAHALAD, 1995). A apuracdo da realidade evidente sobre

a Viséo das IF segue conforme a Figura 3.
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Figura 3-Demonstrag&o os elementos conforme a entidade.

VISAO
120%
100%
80%
60%
40%
O% T T T 1
BMG INTER PINE DEMAIS
INSTITUICOES

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao definir uma Visao é necessario idealizar um futuro, um alvo a ser alcancado e,
posteriormente, este ponto possa ser atingido (HAMEL; PRAHALAD, 1995). Muller (2003)
também alega que o processo de desenvolvimento da Visdo e relevante assim como sua
determinacédo. Segundo Berson et al. (2001), a Viséao de futuro carece de uma postura cobicada
e atrativa aos olhos dos stakeholders, o autor descreve ainda que, a Visdo é um desejo de
grandeza, retribuicdes e progresso nas organizagoes.

Diante do que foi apresentado na Tabela 2 verificou-se que apenas uma instituicéo
cumpriu todos os requisitos e somente uma das demais ndo foi encontrada nenhuma declaracéo,
logo a grande maioria fez declaracdo da Visdo, ainda que ndo tenham atingido o maximo
sugerido pela literatura (GREENGARTEN-JACKSON et al. 1996).

4.3. Analise de resultado de Valores

Schwartz e Bilsky (1987) e Schwartz (1994) concordam que a definicdo de Valores
comporta as seguintes caracteristicas:

e Um valor é uma crenga;

e Relativo a um estado fim ou modo de conduta desejavel;

e Supera eventos especificos;

e Direciona a avaliacdo de comportamento, pessoas e eventos;

e E ordenado pela importancia relativa a outros valores, para formar um sistema de

valores prioritarios.



28

Logo foram elencados os valores de acordo com o que foi apresentado por cada

entidade, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Valores das Institui¢des Financeiras

BANCOS

VALORES

ABC BRASIL Etica e seriedade, Comprometimento, Empreendedorismo, Governanca.

Qualidade, Agilidade e Simplicidade, Transparéncia e Respeito, Team work e

NG e Responsabilidade, Alta performance.

BANCO INTER | Etica; Respeito ao Cliente; Transparéncia; Flexibilidade; Responsabilidade Social.
Surpreenda pelo servico. Construa relacionamentos verdadeiros e de longo prazo. Aja
com ética, humildade e transparéncia. Pratique a meritocracia. Valorize os talentos. Seja

BANCO PAN positivo, apaixonado e determinado. Abrace e estimule a mudanga. Seja criativo. Busque
o crescimento e o aprendizado. Comunique-se de forma clara, objetiva e responsavel.
Faga mais com menos. Pense como dono!

BANRISUL
Cliente como razdo da existéncia da Organizacdo, Etica em todas as atividades e

BRADESCO relacionamentos, Transparéncia nas informacfes necessarias s partes interessadas,
Respeito a dignidade do ser humano e Responsabilidade socioambiental, com incentivo de
acOes para o desenvolvimento sustentavel.

Etica, Foco no cliente, Inovacdo, Eficiéncia, Confiabilidade, Senso de dono, Espirito

BRASIL L
publico.

INDUSVAL Etica e Credibilidade, Foco no Cliente, Atitude de Dono, Exceléncia, Compromisso com
0 Resultado, Trabalho em Equipe, Inovacdo.

ITAU A centralidade no cliente é a peca central suportada por trés alavancas: transformacao

UNIBANCO digital, pessoas e eficiéncia.

ITAUSA Comprometimento, responsabilidade, prudéncia, ética, legalidade, valorizagdo humana,
transparéncia, eficiéncia, eficacia e sustentabilidade.

PINE Etica, Transparéncia, Empreendedorismo, Profissionalismo, Qualidade, Inovagéo, Par.

Fonte: Elaboracéo propria com base nas homepages oficiais de cada institui¢&o.

Schein (2009) difunde os Valores como sendo uma ideologia abstrata comum em uma

organizagdo, os membros que a compde agem apoiados nestes Valores. Tais principios servem

como direcionador nas préaticas em diversos acontecimentos, tendo uma rotina na organizag&o.

Para que as companhias se mantenham competitivas no mercado, é essencial observar

os Valores que conduzem as agdes, assim como as metas da empresa. Todos 0s agentes que

fazem parte da organizacdo devem compreender estes Valores para que haja um melhor

desempenho das atividades, bem como propor acgdes instrutivas, corretivas e preventivas

(PIRES, 2004). Em relagdo aos termos utilizados foi apontado na forma da Tabela 3, o0s

resultados obtidos, apds analise.

TABELA 3 - ITENS QUE COMPOEM OS VALORES DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

BANCOS

Crenca

Valores Percentual

prioritarios

Conduta
desejavel

Superacgao Avaliacéo de

comportamento




ABC BRASIL X X 40%
BMG X X 60%
e | x|
BANCO PAN X X X 80%
BANRISUL 0%
BRADESCO X X X X X 100%
BRASIL X X X 60%
INDUSVAL X X X 60%
UNIBANCO X X 40%
ITAUSA X X X 60%
PINE X X X 60%

Fonte: Elaboracéo propria.
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E possivel observar que o banco Bradesco foi o Ginico cumpridor dos quesitos essenciais,

o0 banco Banrisul ndo apresentou nenhum andncio, ou sua declaracdo nao foi encontrada, e as

demais instituicdes ficaram entre 40%, 60% e 80%. Para melhor contemplar o resultado obtido

segue o eshoco da Figura 4.

Figura 4 - Valores das Instituigdes Financeiras

VALORES
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80%

60%
40%
20% l
0% _

Fonte: Elaboragdo prépria
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Uma importante estratégia para os gestores € o posicionamento de inten¢fes no que
tange aos Valores da organizacdo. O alinhamento destes Valores, assim como sua disseminagédo
exige um processo continuo, de reajuste e definicdo de tudo que estiver em oposi¢cdo com 0s
Valores principais da companhia (ZANELLI; SILVA, 2008). Assim uma organizagao prospera
tem seus Valores como fonte de competéncia e for¢ca (FREITAS, 1991). Os valores trazem
sentido a vida organizacional, afirma ainda Freitas (1991), é por meio deles que os
colaboradores s@o motivados e se sentem parte da empresa.

Baseado nas informacGes da Tabela 3 € evidente o distanciamento entre a teoria e a
pratica conforme citado, no que se refere a este conceito, onde o que foi pautado esta
insuficiente (SCHWARTZ E BILSKY, 1987).

4.4. Andlise de resultado de Objetivos

Os Objetivos de uma empresa sdo considerados de extrema relevancia, e 0s gestores
desta, devem notar um elo entre seus valores préprios e os da entidade. Através dessa relacédo
entre pessoa e companhia hd uma maior conexdo dos objetivos almejados e as metas definidas
(FREITAS, 1991).

Para o enfoque dado no quesito Objetivo Organizacionais das instituicfes analisadas,
foi elencado na sequéncia os dados colhidos, e averiguado o proposito de cada empresa
estudada, onde somente o Banco Pan anuncia: “Nossos principios de conduta e ética devem
estar alinhados com a Misséo, Visdo e Valores do Pan, refletindo em acbes de integridade,
transparéncia, sustentabilidade, boas condutas, dignidade e respeito para com as pessoas”.

Conforme Almeida (2010), o Objetivo € o alvo que se pretende mirar, logo para que seja

possivel atingi-lo deve-se ter um ponto de referéncia para poder se espelhar.

4.5. Anélise de resultado de Niveis de Governanga Corporativa

Oliveira (2006) atesta que Governanca Corporativa amplia o papel do administrador,
uma vez que contribui no acesso a informagdes de forma transparente, por meio de uma soma
de ac¢Oes administrativas que aprimoram o desempenho de produtos e servicos, assim também
como o aperfeicoamento da gestdo. Isso com o intuito de resguardar todos os envolvidos,

acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios e governo.
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Para caracteristicas de elementos encontrados que definem missdo conforme Pearce
(1982), as que definem Visao relatadas por Greengarten-Jackson et al. (1996), as que definem
Valores estabelecidas por de Schwartz e Bilsky (1987) e Schwartz (1994), as que definem
Objetivos segundo Almeida (2010), e os resultados deste estudo, foi realizada uma
demonstracdo (Tabela4) que relacionam as diretrizes estratégicas de cada IF com os niveis de

Governanca Corporativa nos quais elas se encontram.

TABELA 4 - PERCENTUAL DE EVIDENCIAGAO DOS ELEMENTOS DAS DIRETRIZES X NIVEIS DE GOVERNANGA

BANCOS G(_I)\I\I/\E/E:\ISAEI)\IE(; A| MISsAO | VISAO |VALORES |OBJETIVOS
ABC BRASIL N2 50% 67% 40% 0%
BMG N1 63% 0% 60% 0%
BANCO INTER N2 88% 33% 60% 0%

BANCO PAN N1 50% 67% 80% 100%

BANRISUL N1 88% 67% 0% 0%
BRADESCO N1 88% 67% 100% 0%
BRASIL NM 50% 67% 60% 0%
INDUSVAL N2 750 67% 60% 0%
UNIBANCO N1 38% 67% 40% 0%
ITAUSA N1 75% 67% 60% 0%
PINE N2 75% 100% 60% 0%

Fonte: Elaboracéo propria.

O resultado encontrado na Tabela 4 enriquece o estudo quanto a possibilidade de
visualizacdo da associacdo entre os Niveis de Governanca Corporativa e as Declaracdes das
Diretrizes Estratégicas das IF na Bolsa de Valores, onde é possivel notar uma variabilidade na
obediéncia dos Direcionadores Estratégicos essenciais, conforme sugere a literatura.

A realidade do universo de pesquisa revela a auséncia de relacdo de Misséo, Viséo,
Valores e Objetivos e Niveis de Governanca Corporativa, isso com base no apresentado, no
qual é possivel identificar empresas do N1 que atingiram o maximo do apurado, onde se pode
citar o Banco Bradesco e outros que pertencem ao mesmo Nivel de Governanca e tiveram 0
menor indice se comparado aos demais, como o Banco Unibanco.

Outro exemplo desta realidade é a comparacdo dos indices dos Bancos ABC Brasil e
Inter, ambos pertencentes ao N2, com nimeros bem diferentes um do outro, outro fato notavel
é do Banco do Brasil, pertencente ao Nivel Novo Mercado, considerado o nivel mais exigente
dentre os trés, porem quanto ao cumprimento as Diretrizes Estratégicas, tem uma amostra que

atingiu o seu apice em 67% no quesito Visdo, tal nimero considerando insuficiente se levar em
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conta o Nivel de Governanca em que se encontra. Portanto tem-se o aspecto divergente, pois
ndo foi possivel contatar atributos relacionados entre os Niveis de Governanga e o atendimento

as declaragdes dos Direcionadores Estratégico.

5. DISCUSSOES

A pesquisa e coleta dos dados com enfoque no planejamento estratégico das IF
apresentou algumas limitacdes, quanto aos elementos pesquisados nos meios eletrénicos de
cada empresa, isto €, suas Diretrizes Estratégicas (Missdes, Visdes e Valores e Objetivos)
estavam em local de dificil acesso ou ndo foram localizadas.

Das 24 IF analisadas no website da B3 na data de 23 de julho de 2021, somente 11
Instituicdes representam a amostra, isso pelo fato de apenas estas estarem inscritas em um dos
Niveis de Governanca Corporativa (N1, N2 ou NM).

Foi possivel elencar os elementos compostos em Missdo, Visdo, Valores e Objetivo,
como auxilio de Tabelas e Quadros, e assim poder confrontar estes com os Niveis de
Governanca a que cada companhia pertence. O intuito foi verificar se existe alguma influéncia
dos Niveis de Governanca Corporativa, no cumprimento das DeclaracBes das Diretrizes
Estratégicas, conforme a literatura prescreve. Foram levantados o ranking de identificacdo dos
elementos, e 0 nimero de elementos contemplados por cada instituicéo.

A principio foi submetida uma analise para identificacdo das Missdes institucionais, e
assim relacionar os principais elementos de acordo com 0 modelo proposto por Pearce (1982),
no qual determina a efetividade da Missdo, conforme o exposto pela Tabela 1, onde os
indicadores estdo entre 3 (38%) e 7 (88%) elementos dos 8 indicados como necessarios. Entre
0s componentes fortemente presentes estdo Imagem Publica, Fatores Filos6ficos e Competéncia
Proprios e os menos citados foram Tecnologia, Dominio geografico e Crescimento e
Lucratividade.

Os resultados corroboram com os encontrados por Silva et al. (2006), e Araujo et al.
(2014), no qual o item Tecnologia foi 0 menos mencionado nas declarac6es de Missdes, ponto
que chama atencdo em se tratando de InstituicGes Financeira onde a Tecnologia faz parte de

todo o processo.
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Foi constato também nos achados Mussoi, Lunkes e Silva (2011) Teles e Lunkes (2011),
Souza et al. (2014) que nenhuma das empresas atingiu o total de 8 itens publicados.

Recomenda-se que as companhias controlem suas Missdes, para que estas lhe sirvam
COMO um apoio na gestdo estratégica.

Na verificacdo do conteudo das Visdes declaradas, a partir do mencionado por
Greengarten-Jackson et al. (1996), ilustrado na Tabela 2, é evidente que o Banco BMG, nao
expds ou ndo foi identificado em seu enunciado nada a respeito, 0 Banco INTER cumpriu 33%
do desejado, as demais instituices alcangaram 67%, com excecdo do Banco PINE, que obteve
100% do esperado.

O elemento que menos teve éxito no quesito Visdo, dessas empresas foi: “Como
pretende Alcangar? ”. Onde das 11 empresas apenas 3(27%) fizeram citacdes quanto a este
item. Conforme e Hamel e Prahalad (1995) que a Visdo deve ser projetada para depois ser
atingida. Outro estudo que afirma os resultados encontrados é o de Stoner (1995), onde cita que
a Visdo € a representacdo de um futuro desejado, e ndo o processo de como atingir este ideal.
Contudo os achados discordam do trabalho de Oliveira (2009), onde este orienta que uma Visdo
bem elaborada deve conter o que deseja alcancar, quais beneficios e qual tarefa deve realizar.
A auséncia de tal elemento dificulta o cumprimento das metas estratégicas.

Seguindo para a observacdo dos Valores Organizacionais, fundamentados pelos
estudiosos Schwartz e Bilsky (1987) e Schwartz (1994), e associados conforme a Tabela 3, foi
possivel verificar que o Banco Banrisul ndo informou seus Valores em seu sitio eletrdnico,
seguido pelo Unibanco e ABC Brasil com 2 (40%) elementos cada, os Bancos Pine, Itausa,
Indusval, Brasil e Inter mencionaram 3 (60%) elementos cada, o Pan 4 (80%) elementos e
Bradesco com o total dos 5 (100%) itens necessarios.

O resultado ainda permite certificar os itens com menor enfoque, sendo estes a
Avaliacdo de comportamentos e Superagdo, elementos valiosos em se tratando de conduta de
pessoas que compde uma organizagdo. Tal situagdo contribui com o estudo de Oliveira e
Tamayo (2004) e Miguel e Teixeira (2009), onde descreve que mencao de Valores insuficiente
traz um distanciamento do Valor atribuido a empresa, insatisfacdo dos colaboradores, condutas
indesejaveis, sem dominio, sem regras, sem convivio e incertezas quanto competéncia da
entidade.

O tdpico Objetivo descrito na literatura conforme Almeida (2010), ndo obteve tanto

éxito nos andncios pesquisados quanto aos demais itens, seja por falta de conhecimento de sua
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importancia pelos gestores ou para inibir a concorréncia quanto ao alvo da empresa, e seu
desempenho.

O Banco Pan foi a Unica entidade que foi possivel deparar com a divulgacdo da
declaracdo de seu Objetivo de forma expressa. Assim fica evidente a privacao a divulgacéo dos
Objetivos estratégicos das Instituicdes avaliadas, seja por falta ou desapreco das entidades na
publicacéo ou para dificultar a exploracdo dos concorrentes, tal situacdo discorda do pontuado
por Oliveira (2007), onde cita que o Objetivo deve ser claro, compreensivel e institucional.

Por fim, foram relacionados os Niveis de Governanga Corporativa e 0s Direcionadores
Estratégicos conforme apresento na Tabela 4. Este confronto tem o propoésito de averiguar se
existe realmente alguma relacdo entre eles.

Os resultados afirmam que, no caso das Institui¢cbes estudadas ndo ouve nenhuma
inferéncia dos Niveis de Governanca quanto cumprimento as declaracBes de Diretrizes
Estratégicas.

Este cenario vai contra o que relata Kaplan (2004) apud Eissmann et al. (2017), que
declara que ndo existe um processo gerencial sozinho, ou seja, o planejamento estratégico é um
sistema completo, onde engloba toda uma estrutura organizacional, e nesta esta todas as fases
do processo, desde a linha de producdo até os altos niveis gerenciais, assim a harmonia de toda
cadeia é ponto essencial para que as estratégicas tenham éxito. Esta estratégia compbe 0s
propdsitos da organizacdo, e cria uma relacdo com a Governancga Corporativa que, conforme o
IBGC (2012), integra um sistema que relaciona os proprietarios, conselho de administracéo,

diretoria e 6rgdos de controle.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo apurar se o nivel de Governanga das Instituicdes
Financeiras listadas na B3impacta na declaracdo das Diretrizes Estratégicos. Buscou-se
evidenciar o segmento bancério, dado seu poder econémico, seu potencial de investimentos,
sua capilaridade e, especialmente, por ser considerado um setor multiplicador.

A analise dos resultados encontrados no trabalho permite verificar que a maior parte das
empresas estudadas apresentam falhas quanto a exceléncia de suas declarac¢Ges, no atendimento

dos critérios retratados pela literatura. A pesquisa revela que entre Diretrizes Estratégicas e
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Governanca Corporativa ha certo distanciamento, mesmo que a primeira tem por finalidade
oferecer auxilio para que os gestores tomem decisdes e a segunda para proporcionar aos
dirigentes maior transparéncia nas informacoes, orientacdo de decisdes e controle do negdcio
(ANSOFF, 1977).

Outra possibilidade para o parecer encontrado, é o provavel receio de divulgarem suas
informacOes estratégicas, e estas ficarem mais vulnerdveis aos olhos dos concorrentes
(PORTER,1991).

Desta forma o principal objetivo deste estudo foi alcangado, uma vez ao analisar se
existe impacto dos diferentes niveis de Governanca na declaracdo aos Direcionadores
Estratégicos (Missdo, Visdo, Valores e Objetivos), pelas Instituicdes Financeiras listadas na B3,
as companhias estudadas ndo atenderam aos quesitos defendidos pelos estudiosos como
essenciais para uma boa gestdo organizacional, e esta deficiéncia ndo contém associacdo as
exigéncias impostas pelos Niveis de Governanga em que cada uma se encontra inserida.

Assim para impactar de forma favoravel, é recomendavel que os gestores revejam o
conteddo das declaracbes constantemente, de forma a acompanhar as continuas mudancas do
mercado, a fim de atualizar suas ideias e demonstra-las a todos os envolvidos, e assim obter o
que foi sonhado para a companhia (MUSSOI et al., 2011).

Dentre as limitacGes tem-se a subjetividade da andlise dos textos, uma vez que a
interpretacdo do contetdo pode levar a diversas compreensdes.

Para novas pesquisas sugere-se a aplicagdo e a avaliagdo dos Direcionadores
Estratégicos em outras organizacgdes, em outros setores, a fim de possibilitar a identificacao de
resultado que tragam melhoria e conhecimento aos gestores, e a todo ambiente organizacional

e proporcione melhor desempenho de suas funcdes.
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