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RESUMO

A Contabilidade surge como necessidade em controlar o patrimonio pertencente aos
individuos da sociedade. Com a evolugao da Contabilidade e sua expansao junto a outras areas
da ciéncia, surge também a auditoria. A Auditoria Interna, ramifica¢do da auditoria, é descrita
como uma série de processos € técnicas que permite avaliar a eficacia das operagdes dentro
das entidades. Os controles internos, parte importante da auditoria interna, devem ser
desenhados e implementados de forma a enderegar de forma efetiva e prevenir a ocorréncia
de erros e fraudes contabeis. O objetivo principal desta pesquisa é buscar entender como a
auditoria interna em hipermercados e supermercados no municipio de Uberlandia-MG buscam
prevenir fraudes e erros com seus controles internos. Para cumprir a finalidade proposta no
objetivo principal, foi listado os seguintes objetivos especificos: a) Descricao do conceito de
Auditoria Interna e controles internos a partir da literatura disponivel; b) Demonstrar os erros
e fraudes recorrentes em hipermercados e supermercados e; ¢) Analisar como as empresas
desse ramo localizadas no municipio estdo em aderéncia aos seus controles internos. A partir
do levantamento de informag¢des com uso de questionario aplicado aos supermercados e
hipermercados instalados em Uberlandia, foi observado que o nivel de aderéncia dessas
empresas aos controles internos dos seus estoques ¢ alto, a maioria concorda totalmente e
pratica conforme as afirmagdes enderegadas por meio das perguntas do questionario. Como
consideracdes finais, fica claro a importancia destes estabelecimentos do comércio varejista
de alimentos manterem atualizados seus controles internos de estoques.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controles Internos. Fraudes contibeis. Supermercados e

hipermercados.



ABSTRACT

Accounting emerges as a need to control the equity belonging to the individuals of the society.
With the evolution of accounting and its expansion with other areas of science, the audit also
arises. The Internal Audit, ramification of the audit, is described as a series of processes and
techniques that allows to evaluate the effectiveness of operations within the entities. The
internal controls, an important part of the internal audit, should be designed and implemented
in such a way as to effectively address and prevent the occurrence of accounting errors and
fraud. The main objective of this research is to seek to understand how internal auditing in
hypermarkets and supermarkets in the county of Uberlandia-MG seeks to prevent fraud and
errors with their internal controls. To fulfill the purpose proposed in the main objective, the
following specific objectives were listed: a) Description of the concept of Internal Audit and
internal controls from the available literature; b) Demonstrate errors and recurrent fraud in
hypermarkets and supermarkets and; c) Analyze how the companies of this branch located in
the county are in compliance with their internal controls. From the survey of information using
a questionnaire applied to supermarkets and hypermarkets installed in Uberldndia, it was
observed that the level of adherence of these companies to the internal controls of their stocks
is high, most agree fully and practice according to the statements addressed through the
questionnaire questions. As final considerations, it is clear the importance of these food retail
establishments keeping their internal inventory controls up to date.

Key-words: Internal Audit. Internal Controls. Accounting frauds. Supermarkets and

hypermarkets.
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1. INTRODUCAO

As empresas privadas, sejam elas de qualquer um dos mais diversos segmentos de negdcios,
estao sujeitas a se arriscarem em suas operacdes para alcangarem um objetivo maximo para todas:
obter lucro. De acordo com Oria Filho (2010), em meio aos riscos enfrentados pelas entidades
privadas, estdo as fraudes, que calculadas, trazem prejuizos de até 2% do faturamento bruto das
empresas afetadas, aproximadamente. Ademais, ha também problemas gerados por erros contabeis.

Segundo De Medeiros et al (2004), os escandalos concebidos através da descoberta de erros
e fraudes contdbeis nas empresas provocaram, além dos prejuizos monetarios, a desconfiancga do
mercado e, para muitas organizagdes que enfrentaram essa problematica, como nos casos da Enron
(EUA), Banco do Nordeste do Brasil (Brasil) e Adelphia (EUA), ndo foram capazes de recuperar
a sua credibilidade perante aos investidores e sociedade em geral.

Ainda que o cendrio acima seja devastador para as empresas, tais adversidades e
irregularidades podem e devem ser combatidas com sistemas a serem implementados pela
administracdo dessas organizagdes. Dentro desses sistemas, a atuacdo dos controles internos esta
em primeiro lugar, seguido pela auditoria interna, adotada também como alternativa de ato a ser
executado quando hé casos de fraudes expostos. Dessa forma, para Oria Filho (2010, p. 6) revela-
se que a auditoria interna atualmente se trata de “um elemento de controle imprescindivel as
organizagoes €, junto com os controles internos, também ¢ eficaz quanto a prote¢do, identificacao
e prevengao de erros e irregularidades.”.

As Normas Brasileiras de Contabilidade descreve sobre a atividade da Auditoria Interna
como sendo uma série de procedimentos estruturados e focados no sentido técnico, objetivo,
sistematico e disciplinado, com finalidade de agregacao de valor ao resultado da organizagdo, como
também se propde em oferecer feedback para a otimizagdo e aprimoramento dos processos, da
gestdo e dos controles internos, mediante sugestdes quanto a possiveis irregularidades
observadas nos relatorios (NBC TI 01, 2003).

Ainda segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC TI 01 — Da Auditoria

Interna no que tange a sua conceituagdo e objetivos, a Auditoria Interna

(...) compreende os exames, analises, avaliagdes, levantamentos e comprovacdes,
metodologicamente estruturados para a avaliagao da integridade, adequacao, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles
internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a



administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos ( NBC TI 01, 2003, p.
03)

Embora a auditoria interna esteja conceituada, para ATTIE (2018) a conjuntura do Brasil
perante a atividade de auditoria interna, até o momento, se mostra como algo sem estrutura bem
definida e reconhecida nas organizagdes, com excecao para aquelas companhias como de grande
porte, de multinacionais e do setor financeiro. Logo, os regulamentos internos da organizagado ficam
dependentes daquilo que a administragao indicar para que seja realizado referente aos trabalhos do
auditor interno.

Apesar de, atualmente, ndo haver uma estrutura Unica a ser seguida e adotada por toda e
qualquer organizagao, esta deve elaborar e adotar controles internos para proporcionar exceléncia
em suas atividades operacionais e, com isso, alcancar suas metas . O controle interno pode ser
definido como aquilo que “compreende todos os meios planejados numa empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atividades com o proposito de fazer cumprir os seus
objetivos” (ATTIE, 2018, p. 371).

Além disso, o sistema de controle interno empregado nas empresas tem o poder de auxiliar
na deteccdo e prevengdo contra a ocorréncia de erros e fraudes, ambos diferentes, mas igualmente
prejudiciais para os resultados e objetivos da companhia. O conceito de erro e fraude, segundo SA
(2008, p. 19), mostra a clara diferenga entre os termos, pois “O erro ¢ cometido por acdo ou
omissao, sendo de natureza involuntaria. A fraude € um ato doloso cometido de forma premeditada,
planejado, com a finalidade de obter proveito com o prejuizo de terceiros.”

Com uma atividade tdo dominante no segmento do comércio varejista e, com faturamento
extraordinario, as empresas atuantes nos negocios de hipermercados e supermercados necessitam
da auditoria interna para evitar irregularidades, como os erros e as fraudes, dado que “Uma célula
social (empresa ou entidade) que possua um bom controle interno tende a tornar muito dificil a
ocorréncia de fraudes.” (SA, 2008, p. 25).

De acordo com o IBGE, por meio do seu relatério PAC, informativo este elaborado desde
1996 com o intuito de apresentar as caracteristicas do segmento empresarial da atividade de
comércio no Brasil, no ano de 2018 o faturamento das empresas comerciais foram de R$ 4,1
trilhdes referente a receita bruta e R$ 3,7 trilhdes de receita operacional liquida, sendo gerado pelo
comércio varejista R$ 3,7 trilhdes e participagdo de 45,8%, respectivamente (IBGE, 2018).

Segundo o catdlogo de CNAE, os hipermercados e supermercados atuam com atividades



comerciais pertencentes ao comércio varejista de mercadorias em geral com predominancia de
produtos alimenticios. Este setor obteve destaque por ser o segmento com maior variagdo positiva
comparada ao mesmo periodo no ano 2009, subindo de 10,5% para 13,2% em 2018. Com relacao
ao ranking de receita liquida, apresentou a maior parcela, superando e deixando em segundo lugar
o segmento de comércio por atacado de combustiveis e lubrificantes, que detinha a primeira
posicao em 2009 (IBGE, 2018).

Este presente trabalho propde-se a responder ao seguinte problema de pesquisa: como a
auditoria interna de hipermercados e supermercados no municipio de Uberlandia — MG estdo se
prevenindo de erros e fraudes contabeis com o uso dos controles internos?

O objetivo geral deste trabalho é investigar como a auditoria interna em hipermercados e
supermercados no municipio de Uberlandia — MG buscam prevenir fraudes e erros nos seus
controles internos.

Para cumprir com o propdsito de alcangar o objetivo geral desta pesquisa, foram listados a
seguir 0os objetivos especificos: a) Descrever o conceito de Auditoria Interna e suas principais
ferramentas, como os controles internos, a partir da literatura correspondente; b) Demonstrar quais
sa0 os tipos de erros ¢ fraudes recorrentes em hipermercados e supermercados €; ¢) Analisar como
as empresas desse ramo localizadas no municipio de Uberlandia utilizam a Auditoria Interna e suas
principais ferramentas para detec¢do e prevencao de erros e fraudes.

A justificativa deste trabalho no ambito social ocorre devido ao volume de empregos gerado
pelos hipermercados e supermercados no Brasil. Segundo o IBGE (2018), entre 2009 e 2018 os
hipermercados e supermercados passaram de terceiro para primeiro lugar no ranking de
participagcdo no emprego. Isso demonstra relevancia para a abordagem do tema como forma de
melhorar o desempenho dessas empresas que possuem grande valor no desenvolvimento social na
geracdo de renda para os brasileiros.

A relevancia tedrica do tema deste trabalho ¢ constatada a partir do Google Scholar, uma
base de dados para pesquisa académica. Através de busca com os termos “hipermercados e
supermercados”, “auditoria interna” e “fraudes”, obteve-se o resultado de 1.130 publicagdes
académicas voltadas para a questdo da Auditoria Interna como ferramenta na prevengao de erros e
fraudes nos ultimos cincos anos, o que atrai interesse cientifico para pesquisa aprofundada sobre a
tematica em hipermercados e supermercados localizados na cidade de Uberlandia - MG.

Em vista da parte pratica, este trabalho possui importancia por abordar no seu tema as



empresas do setor de hipermercados e supermercados, que demonstraram possuir grande relevancia
dentro do segmento empresarial da atividade de comércio do Brasil e, portanto, possuem também
relevante expressdo no cenario da economia de Uberlandia-MG. Assim sendo, pesquisar sobre a
tematica pode trazer resultados ainda mais positivos para a economia em termos de crescimento

dessas empresas e do setor.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico do trabalho apresenta a revisdo da literatura, com o intuito de abordar os
assuntos inerentes a tematica discutida. A principio, evidencia-se os conceitos que relacionam
a Contabilidade com a Auditoria, o surgimento da Auditoria Interna a partir da Auditoria, a
definicdo da Auditoria Interna e sua fun¢do dentro das organizagdes e o papel de trabalho do
auditor interno.

Em seguida, ¢ apresentado o conceito de controle interno, sua relacdo com a eficiéncia
administrativa, os objetivos e as caracteristicas de um sistema de controle interno eficiente e
seu papel para a detecgao de erros e fraudes. Logo adiante, disserta-se sobre os riscos dentro
das empresas, o conceito de erro e fraude e a diferenciagdo entre os termos, assim como a
motivagao da fraude.

Por ultimo, ¢ abordado sobre a classificacdo econdmica dos supermercados e
hipermercados, o faturamento das empresas supermercadistas segundo ranking para o ano de

2019 e breve explicacado sobre as fraudes nos estoques dos supermercados e hipermercados.

2.1 A Auditoria Interna

A Contabilidade surge, a principio, no contexto da necessidade em controlar o
patrimonio e riquezas pertencente aos individuos da sociedade. Posteriormente, a Contabilidade
evoluiu para Ciéncias Sociais aplicada com enfoque de estudo o patriménio das organizagdes
e, tendo como um dos principais objetivos a divulgacdo financeira transparente e fidedigna aos
usudarios que utilizam essas informacdes para tomada de decisdes (BARROSO, 2018).

A partir do surgimento da Contabilidade, h4 o nascimento de diversas ramificacoes

envolvendo a area contdbil com outras areas, como o Direito, Economia, Administragao,



Matematica, Estatistica e tantas outras. Em uma dessas ramificagdes, temos o aparecimento
da auditoria. Sendo assim, para Attie (2018, p. 39) “A contabilidade foi a primeira disciplina
desenvolvida para auxiliar e informar o administrador, sendo ela a formadora de uma
especializacdo denominada auditoria, destinada a ser usada como uma ferramenta de
confirmagdo da propria contabilidade.”

Segundo Batista (2011, p. 21) o termo auditoria, em questdes linguisticas, se origina do
latim audire ou do inglés auditing e, tem significado de “tecnologia contabil de revisao, ou seja,
no inicio era apenas verificacdo de registros contabeis, passando, atualmente, para verificagdo,
orientagdo, interpretagdo, prevengao, exame criticas etc.”. Com isso, a auditoria evolui de uma
mera ferramenta de revisao dos registros contdbeis para propdsitos mais abrangentes numa
organizagao.

Para Attie (2018) a auditoria no Brasil teve seu crescimento ligado, primordialmente,
com a vinda de firmas estrangeiras de auditoria independente, devido aos investimentos
internacionais que foram aqui instalados e que, obrigatoriamente, tiveram que passar por
auditoria nas suas demonstragdes contabeis. Com isso, a area de auditoria ganha destaque no
cendrio brasileiro, criando uma demanda de servico e gerando novas oportunidades para os
profissionais contabeis e para futuros contadores.

Além da auditoria independente, outras categorias de auditoria surgem voltadas para
setores especificos, como por exemplo, a auditoria tributaria, de compliance, de fraudes,
operacional etc. Dentre essa diversidade, a auditoria interna para Dantas et al (2020) se
mostrou como uma ferramenta primordial de assisténcia para as questdes de eficiéncia e
eficacia na gestdao das organizagdes, € o conhecimento desse tipo de auditoria se destaca cada
vez mais pelos seus diversos processos evolutivos, abandonando a visdao de ser algo que
fiscaliza e pune para ser mais vista como técnica de auxilio as entidades.

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Interna NBC TI

01 (2003), a auditoria interna

(...) compreende os exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e comprovagoes,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacao, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles
internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administragdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. ( NBC TI 01, 2003, p.
05)



Para o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2020), a atividade de auditoria interna é

definida da seguinte maneira:

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria,
criada para agregar valor ¢ melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ela auxilia a
organizagdo a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistemdatica ¢ disciplinada a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca. (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DOBRASIL, 2020)

Segundo Trindade et al (2017), a auditoria interna deve possuir independéncia na sua
fun¢do dentro das empresas, sendo criada com o intuito de atenuar o surgimento de erros,
proporcionar analises, relatorios e recomendag¢des aos administradores da entidade.

Deste modo, observa-se que a auditoria interna possui uma visao ampla sobre todas as
operagdes, o que a permite verificar se todos os procedimentos internos estdao em
conformidade com as politicas demandadas pela administracdo e, para o caso de o auditor
interno identificar nao-conformidades, prestar recomendagdes aos administradores da
organizagao.

Igualmente para Attie (2018), o trabalho da auditoria interna tem como objetivo geral
o de prestar assisténcia a administracao da entidade com relagdo ao desempenho das fungdes
com eficiéncia, a fim de oferecer-lhe relatorios, avaliagdes, orientagdes e opinides acerca das
atividades auditadas dentro da entidade.

O auditor interno € o profissional responsavel por prestar esse papel de trabalho da
auditoria interna dentro da organizacdo. A respeito do profissional da auditoria interna, de

acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade -NBC PI 01 (2003),

O Contador, na funcdo de auditor interno, deve manter o seu nivel de competéncia
profissional pelo conhecimento atualizado das Normas Brasileiras de Contabilidade,
das técnicas contabeis, especialmente na area de auditoria, da legislacdo inerente a
profissdo, dos conceitos e técnicas administrativas e da legislagdo aplicavel a
Entidade. (NBC PI 01, 2003, p. 11)

Dentro da organizacao, cabe a administragdao a responsabilidade de elaborar a politica
de auditoria interna a ser seguida, sendo um equivoco acreditar que tal responsabilidade parta
do auditor interno. Assim, de acordo com Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2016), em

publicacao traduzida obtida junto ao The Institute of Internal Auditors,



O propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna devem
estar formalmente definidos em um estatuto de auditoria interna, consistente com a
Missao da Auditoria Interna e os elementos obrigatorios da Estrutura Internacional de
Préaticas Profissionais (Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna, o Codigo de Etica, as Normas e a Defini¢do de Auditoria Interna).
O executivo chefe de auditoria deve revisar periodicamente o estatuto de auditoria
interna e submeté-lo a alta administrag@o e ao conselho para aprovagao.

Segundo Souza (2019), o auditor interno comeg¢a com sua avaliagdo observando
primeiro se existem controles internos para cada processo avaliado e, para o caso de ndo existir,
deve-se verificar quais controles podem ser relevantes para tal processo. Entretanto, para o caso de
haver os controles internos, Souza (2019, p. 25) aponta que “o auditor avaliard a composi¢ao desse

controle, sua pertinéncia e sua adequacidade.”

2.2 O controle interno

Num cenario onde o crescimento dos negocios das empresas estd desenfreado, atingindo
escala de alcance global, o controle interno surge como ferramenta para auxiliar os
administradores, pois fica inconcebivel para as organizagdes nao utilizar de controles que
possam promover o fluxo continuo de todas as operacdes e informagdes que transitam
internamente (ATTIE, 2018).

Para Crepaldi (2007, p. 275), “Os controles administrativos compreendem um plano de
organizacdo ¢ todos os métodos e procedimentos utilizados para proporcionar eficiéncia as
operagdes, dar énfase a politica de negocios da empresa, bem como seus registros financeiros”.

Segundo a concepcao de Silva e Vieira (2015, p. 6) “A maior finalidade do controle interno
¢ demonstrar a exatiddo e a fidedignidade dos registros contabeis, e todos os colaboradores sdao
responsaveis pelas informacdes geradas pelos controles”. Desse modo, a responsabilidade para o
pleno funcionamento dos controles internos parte de todos os individuos dentro da organizagdo, e
ndo somente do auditor interno e demais colaboradores desse departamento.

Para Crepaldi e Crepaldi (2017, p. 503),

O controle interno ¢ formado pelo plano de organizagdo de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela Contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicagdo das instrugdes da diregdo.



De modo similar ao exposto por Crepaldi e Crepaldi (2017), a perspectiva de Silva e Vieira
(2015) ¢ que, o controle interno de uma organizacao ¢ composto por procedimentos pensados sobre
como cada atividade deve ser desempenhada, de modo que todo o ciclo das operagdes da empresa
tenha eficacia, a fim de prevenir a ocorréncia de erros e procedimentos incorretos.

No entanto, para que a administragdo formule essa politica dos controles internos dentro da
organizacao, torna-se necessario realizar uma analise para conhecimento de todas as atividades que
permeiam o cotidiano operacional da empresa. Segundo Silva e Vieira (2015, p. 06), “Conhecer
bem cada atividade da empresa e um bom estudo vai garantir ao gestor a escolha certa, de modo a
evitar a implantacdo de controle interno de maneira equivocada que demandara tempo e dinheiro,
mas que ndo ocasionard nenhum beneficio a organizagdo.”

Além disso, o controle interno quando criado deve possuir proposito. Para Attie (2018, p.
378), ha quatro objetivos basicos para o controle interno: “a salvaguarda dos interesses da empresa;
a precisao e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais; o
estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas existentes”.

A fim de planejar e preparar um sistema de controle interno eficiente, em conjunto com os

objetivos basicos, had também que ser observado as caracteristicas desse sistema que, para Attie

(2018) compreendem

. plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacdo de fungdes
entre execucdo operacional e custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizagdo;

o sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;

o observagdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e funcdes
de cada um dos departamentos da organizagio; e

o pessoal com adequada qualificag@o técnica e profissional, para a execugdo

de suas atribuigdes. (ATTIE, 2018, p. 375)

Além desses aspectos, deve-se atentar também ao fato de que, nao basta a implantagao
de um sistema de controle interno bem articulado quando ndo se tem pessoas capacitadas o
suficiente para exercer suas fun¢des seguindo esse sistema, pois de acordo com Attie (2018, p.

371)

Dentro de uma visdo sistémica da empresa, ¢ facil compreender que, mesmo com
sistemas, politicas etc. adequadamente planejados, a eficiéncia administrativa sera
comprometida se a empresa ndo dispuser de um quadro de pessoal adequadamente



dimensionado, capaz, eficiente e motivado.

A partir do momento que a organizagao possui um sistema de controle interno eficiente
alinhado a profissionais competentes, os resultados positivos fluem. Segundo Silva e Vieira
(2015), com uma fiscalizagdo periddica, consegue-se detectar processos com erros pelos
proprios colaboradores da empresa quando estes estiverem executando suas tarefas diarias e,
quando nao detectados, a auditoria interna toma frente.

Na contramdo de um plano de controle interno com eficiéncia, estd um sistema
ineficiente ou até mesmo a sua inexisténcia. Nesse contexto, Attie (2018) ressalta que, na falta
de processos apropriados de controle interno, ocorre com mais frequéncia os erros de natureza
involuntaria e os desperdicios e, ainda acrescenta que, pode ser crucial a implantagdo de um
controle interno eficiente, pois isto “previne que funcionarios possam cair em tentacao dado a
possiveis problemas pessoais ou financeiros e incorrer em atos ilicitos” (ATTIE, 2018, p. 373).

Em consonancia com o exposto por Attie (2018), Dantas et al (2020) afirma a
necessidade em existir controle sobre todas os setores internos da organizagao, por meio de
uma separagdo nos processos e atividades dentro de cada area, para que ocorra redugao da

probabilidade da circunstancia de erros e fraudes.

2.3 Erros e fraudes empresariais

Independente da atividade, toda e qualquer organizacao, desde aquela de pequeno porte
até as multinacionais, estdo passiveis aos riscos envolvidos em suas operagdes, tanto de origem
externa quanto interna. Para Baraldi (2018), os riscos tém cardter incerto e agem
constantemente em cima dos objetivos e metas estabelecidos, dos meios estratégicos e também
influencia o ambiente, provocando resultados negativos nas questdes financeiras, naturais e
morais, entretanto, € no risco que nascem oportunidades quando estes forem bem gerenciadosa
luz da criatividade dos gestores.

Dentre os inumeros exemplos dos riscos empresariais enfrentados pelas empresas,
citaremos aqui o erro e a fraude, pois ainda existe confusao com relagado a estes termos, porém,
ambos possuem clara diferenga na sua conceituagdo e também na pratica. Segundo as Normas
Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Interna NBC TI 01 (2003), a fraude é conceituada

como o ato praticando com intengdo em omitir €/ou manipular as transagdes e operagdes da
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empresa, com agdes como adulterar documentos, registros, relatorios, informacdes e
demonstragdes contabeis, tanto em questdes fisicas quanto monetarias.

Conforme o conceito apresentado pela NBC TI 01 (2003), o erro ¢ a agdo que ocorre
onde nao ha intencdo de omitir, faltar com atencdo, causar desconhecimento ou ma
interpretacao dos dados e fatos na elaboragdo de documentos e outros registros, informagdes,
demonstracdes contabeis, transagdes e operacdes da companhia, referente tanto ao conteudo
fisico quanto monetario.

Segundo Attie (2018), um sistema de controle interno eficiente tem capacidade detectar
tanto irregularidades de atos intencionais quanto os erros que partem de atos nao intencionais.

Tais erros podem ser classificados como sendo

de interpretagdo como, por exemplo, a aplicacdo erronea dos principios contabeis
geralmente aceitos na contabilizagdo de transagdes; de omissdo por ndo aplicar um
procedimento prescrito nas normas em vigor; decorrentes da ma aplicacdo de uma
norma ou procedimento. (ATTIE, 2018, p. 392)

O erro e a fraude sdo ideias que possuem conceitos diferentes dentro da Contabilidade
para Sa e Hogg (2008, p. 19), visto que “O erro ¢ cometido por agdo ou omissao, sendo de
natureza involuntaria. A fraude, todavia, ¢ sempre um “delito calculado™, ou seja, ¢ uma
premeditacdo.”. No entanto, ha de se ter um cuidado em observar o erro quando este ocorre de
forma proposital, isto ¢, erros que sdo cometidos com o intuito de “testar” o sistema de controle
interno em busca de falhas para se cometer fraudes sem que o fraudador seja descoberto com
facilidade (SA e HOGG, 2008).

A partir das definigdes apresentadas, percebe-se a diferenca explicita entre os dois
termos, uma distingdo ndo s6 conceitual, mas também na questdo da pratica dos atos. Para
Faria et al (2019), a fraude ¢ inteiramente divergente do erro, pois ha claro intuito em comete-
la, ¢ algo premeditado e que aspira tirar vantagem sobre terceiros para beneficio préprio,
conceituado como crime doloso e, geralmente, o fraudador procura meios de mascarar o ato e,
para isso, necessita de total dominio sobre o objeto.

O erro possui o atenuante de ser acdo sem a intencdo de prejuizo a terceiros, pois o
individuo comete o ato por ignorancia, falta de atencao ou falta de entendimento. A fraude
possui agravante de ser uma acao planejada e, o individuo que comete tal acdo, a faz com claro

entendimento de causar prejudicar a terceiros para beneficio de interesses proprios. Para S e
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Hogg (2008, p. 25) “Uma célula social (empresa ou entidade) que possua um bom controle
interno tende a tornar muito dificil a ocorréncia de fraudes.”

De acordo com Moura e Silva (2004), a partir de reflexdes sobre a fraude, ha certos
fatores observados como os principais que favorecem a ocorréncia de tal ato, sendo eles o
motivo, atragao, oportunidade e meio, que somados entre si, formam a equagdo que da origema
fraude, pois todos estes quatro elementos sdo impulsionadores e, em func¢do do perfil do
fraudador e do tipo de fraude a ser cometida, pode ter variacdo quanto a escala de influéncia
para a concretizacao da fraude.

Além da influéncia desses fatores para que individuos dentro da empresa se tornem
fraudadores, Gil (1999) aponta também varidveis mais abrangentes, como a situacdo

economica e social, de maneira que

[...] A rapidez das mudangas, o curto ciclo de vida dos negdcios e de seus produtos e
servigos associados, o constante agucar dos desejos, o intenso apelo ao uso e consumo,
bem como a enorme disponibilidade e variedade de bens tangiveis e intangiveis em
nossa sociedade desafiam o equilibrio de pessoas fisicas e juridicas, tornando-as
passiveis de cometer atos agressivos como “fraudes, pirataria e conivéncia” contra o
patrimonio [tangivel] e intangivel de pessoas e organizagdes. (GIL, 1999, p. 19)

De acordo com Sa e Hogg (2008, p. 27) “As fraudes, em geral, sdo frutos de
“oportunidades”, quer por excesso de comando, quer por lacunas de fiscalizacdo.”

Para Batista et al (2014, p. 13) “E necessario que seja desenvolvido servico de
prevencdo e combate a fraude, como também desenvolver atividades preventivas para a
ocorréncia de erros.”. Assim, os controles internos devem ser planejados pela administragdo e
colocados em pratica por todos na empresa, pois dessa forma “o sistema de controle interno
previne que funciondrios possam cair em tentagdo dado a possiveis problemas pessoais ou

financeiros e incorrer em atos ilicitos.” (ATTIE, 2018, p. 373).

2.4 Supermercados e hipermercados

Segundo o IBGE (2020), os supermercados e hipermercados sdo atividades incluidas
na classe 47.11-3 pelo catalogo CNAE - trata-se de um codigo atribuido a um conjunto de
atividades desempenhados por uma empresa, disponibilizado pela CONCLA — e, compreende

nessa classe:
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as atividades dos estabelecimentos comerciais com venda predominante de produtos
alimenticios variados e que também oferecem uma gama variada de outras
mercadorias, tais como utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal,
roupas, ferragens, etc., com area de venda superior a 5000 metros quadrados para
hipermercados e entre 300 ¢ 5000 metros quadrados para supermercados. (IBGE,
2020)

O supermercado tem suas atividades incluidas no CNAE 47.11-3/02 de acordo com a
CONCLA (IBGE, 2020), sao locais com area de venda que variam de 300 a 5000 metros
quadrados e, pela hierarquia do cdédigo, o supermercado esta na subclasse 02, que
compreendem as operagdes comerciais de venda de produtos alimenticios variados eoferta de
opcoes diversas de outras mercadorias, como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e
higiene pessoal, itens de vestuario, ferramentas em geral, etc.

O hipermercado ¢ enquadrado no CNAE 47.11-3/01 segundo a CONCLA (IBGE,
2020), pertencente a subclasse 01 pela hierarquia do codigo, porém, compreende as mesmas
atividades comerciais de venda que o supermercado que estd encaixado na subclasse 02 do
CNAE 47.11-3, a diferenga entre ambos esta na questao de o hipermercado possuir uma area
de vendas superior a 5000 metros quadrados.

Para a ABRAS (2020), as empresas supermercadistas — também conhecidas pelo termo
supermercado — se utilizam de um sistema chamado de autosservigo, em que o consumidor
efetua suas compras sem haver a necessidade de um funciondrio da loja estar auxiliando
diretamente nesse processo e, assim, o consumidor escolhe os produtos dispostos nas
prateleiras e efetua o pagamento passando pelo check-out, mais conhecido pelos brasileiros
como “caixa”.

De acordo com um ranking feito e divulgado pela ABRAS (2020) com 935 empresas
supermercadistas respondentes, as 50 maiores tiveram um faturamento na faixa de R$ 233,7
bilhdes no ano de 2019, um resultado com crescimento de 11% correspondente ao ano de
2018, com movimentagao registrada de R$ 210,5 bilhdes. Ainda segundo a ABRAS (2020, p.
44), “Com receita de R$ 233,7 bilhoes, o grupo das 50 maiores passou a ser responsavel por
47,8% do resultado do varejo alimentar, considerando a soma do faturamento do autosservigo
com a receita do segmento de atacarejo, cuja cifra total chegou a R$ 489,1 bilhdes”.

Outra informacao trazida pela ABRAS (2020) em seu ranking referente ao ano de 2019

¢ a participagdo das regioes e dos Estados brasileiros no faturamento desse setor. A regido
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Sudeste aparece em disparado no primeiro lugar, com 53,6% de participagdo no resultado total
de aproximadamente R$ 300 bilhdes, valor este que corresponde a soma do faturamento das
935 empresas respondentes. O Estado de Minas Gerais aparece em 2° lugar desta analise, com
receita de R$ 33,8 bilhdes, equivalente a uma participagdo de 11,3%, perdendo para as
empresas paulistas com participagdo de 34,8% e uma receita somada em R$ 104,3 bilhdes.

Os supermercados e hipermercados sdo empresas que necessitam de controle sobre seus
processos operacionais em razao do seu alto faturamento. Segundo Dantas et al (2020, p. 94),
“as empresas perdem na maioria das vezes um percentual representativo do faturamento bruto
devido as ocorréncias de erros e fraudes, onde esses valores muitas vezes causam impactos
significativos no patriménio das institui¢des”.

De acordo com entendimento de Iudicibus, Marion e Pereira (2003, p.111), as fraudes
contdbeis ocorrem quando o fraudador busca “enganar os outros em beneficio proprio. Pode
ser roubo, desfalque, estelionato, falsificacao, etc. Por exemplo, falsificacdo de documentos,
apropriacdo indevida de bens, célculos errados”. Embora gere prejuizos a empresa, o erro
ocorre devido a atos nao intencionais, como falta de interpretacdo, de omissao e ma aplicagao
com relagdo as normas vigentes nos langamentos contabeis (ATTIE, 2018).

Ainda segundo Attie (2018), a fraude pode ocorrer de inumeras formas de fraudes e,

dentro aquelas ja observadas até o presente momento, ha trés tipos que nos interessa:

a) ndo encobertas: aquelas em que o individuo que as pratica ndo vé necessidade
em acobertar o ato, pelo motivo de que o controle interno implantado possui falhas.
b) encobertas temporariamente: aquelas que ocorrem sem gerar impacto aos
registros da contabilidade;

C) encobertas permanentemente: para esta modalidades, o autor ou autores da
fraude importam-se em mudar dados e informagdes dentro dos livros contabeise demais
documentos, com o intuito de esconder o delito.

Aplicando essa concepgao de Attie (2018) em torno da fraude para o contexto dos
supermercados e hipermercados, uma fraude do tipo ndo encoberta seria alguém entrar no local
de armazenamento dos estoques e retirar uma mercadoria, pois o individuo tem conhecimento
de que os controles internos implantados envolvendo os estoques sdo fracos ou inexistem.
Exemplos de controles que podem ser utilizados para evitar esse tipo de irregularidade sdo as
cameras de vigilancia, uso de crachas de autorizacao para permanéncia em locais restritos, uso

de sistemas para registro de retirada de produtos do estoque etc.
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Refletindo com relagdo a questio de fraudes encobertas permanentemente relatado por
Attie (2018) e, ainda a respeito sobre o cenario da operagdo dos supermercados e
hipermercados, podem ocorrer as praticas ilicitas de superavaliacdo e subavaliagao dos
estoques. Segundo Gellatti et al (2008), o mecanismo de superavaliacdo e de subavaliacao de

estoques ocorre das seguinte forma trazido na Tabela O1:

Tabela 1 - Mecanismos de fraude em estoques

Tipo de fraude Como ocorre

Mecanismo de | A saida de mercadorias sem a respectiva emissdo do documento fiscal, resultara
superavaliagdo dos | naturalmente na falta dessas mercadorias quando do levantamento do Inventario fisico no
estoques final do periodo. Para regularizar esta situagdo a empresa inclui no livro registro de
Inventario as quantidades que deveriam constar fisicamente, superavaliando desta forma
os estoques. Também pode se dar, com o valor unitario das mercadorias e ou produtos
superior ao de aquisi¢ao. Outra forma de superavaliar os estoques, sdo erros propositais
nos calculos e nos transportes de valores, ou simplesmente efetuar o registro contabil a

maior que o registro de inventario.

Mecanismo de | As empresas que se utilizam da pratica da subavaliag@o, avaliando os estoques por valor
subavaliagdo dos | inferior ao seu valor real, visam precipuamente, elevar o custo das mercadorias e ou
estoques produtos vendidos, reduzindo, consequentemente o lucro liquido do exercicio, resultando
em parcela do imposto de renda a recolher a menor; e induzindo a pratica do
subfaturamento no periodo seguinte.

Fonte: Gellatti et al (2008, p. 08 ¢ 09)

Além das fraudes contabeis de superavaliacdo e de subavaliagdo, conforme Badaro
(2019) aponta, temos também as causas de problemas gerados pela falta de controle e gestao
apropriada nos estoques, que podem afetar diretamente o andamento dos negocios de

hipermercados e supermercados que sdo observadas na Tabela 02 abaixo:

Tabela 2 - Causas de problemas nos estoques

Causas Como ocorre

A compra em excesso traz risco de vencimento da validade dos produtos, necessidade de
Compra de ) ) ) ) ) )
) mais espago para armazenamento, dificulta a realizagdo de inventario, além de paralisar o
mercadorias em ) ) . . .
capital de giro. Por isso, € necessario saber comprar o suficiente para atender a demanda da
excesso .
sua loja.
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Falta de Sem a conferéncia periddica, perde-se a chance de encontrar possiveis falhas operacionais.
inventario Nao héa como deixar de verificar as divergéncias entre o estoque no sistema e a quantidade
periddico presente no estoque fisico da sua loja.

Falha na A falta de controle no acesso de pessoas no depodsito e auséncia de monitoramento por meio
seguranga de cameras, pode facilitar o furto de mercadorias, que geram rupturas.

Mas condi¢des

Manter produtos a altas temperaturas ou a ambientes de muita umidade pode levar a perdas.

As perdas podem representar um grande problema para o varejista, € 0 mau armazenamento

registro das

de ¢ um dos principais motivos de perda dentro de uma loja.
armazenamento | Por isso, se seu supermercado ndo controla as perdas, esses produtos ndo estardo disponiveis
no seu estoque fisico, mas estarfo no estoque virtual, o estoque do seu software de gestdo.
Falta de O estoque ¢ o resultado de movimentagdes, seja de saida ou de entrada, portanto, deixar de

registrar essas movimentagdes acarretara em uma falha nessa area e, consequentemente, em

movimentagdes | prejuizos para o seu negocio.
Utilizar Ao utilizar um cadastro genérico todo seu controle de estoque estara comprometido, uma vez
“cadastro que a mercadoria que esta sendo vendida néo sofrera baixa no sistema.
genérico”
Caso um produto seja registrado com fator de conversdo incorreto, prejudicara diretamente
seu estoque. Se for uma entrada, dobrara a quantidade langada do produto, se for na saida
Fator de )
baixara o estoque em dobro.
conversio ) ) ] )
) A dica para evitar essa causa ¢ ter um bom processo de recebimento de mercadoria, com
ncorreto

conferéncias antecipadas, por exemplo. E, além disso, contar com um bom software de

gestdo para apoiar todos os processos.

Cadastro de

produtos sem

Cadastrar um produto com uma descri¢do incompleta dificulta sua busca e consulta. Caso

ndo haja o coédigo do item para fazer a movimentagdo, corre-se o risco de ndo langar o item

conferéncia nas

detalhe na correto e gerar uma baixa para outro produto.
descrigao
Nao conferir a entrada da mercadoria € um grande erro, uma vez que o fornecedor pode ter
Falta de enviado produtos e/ou quantidades e/ou precos diferentes do pedido efetuado. Além disso, a

conferéncia no ato do recebimento certifica que a quantidade constante na nota fiscal ¢ a

entradas mesma recebida pelo conferente a dar entrada no estoque. Entao, além de evitar fraudes, o
controle de estoque ficara correto.
) _ Ocorre muito em produtos de produgdo, nos quais a mudanca da receita dos produtos nao ¢
Vinculagdes ) ) . . .
) informada no sistema. Dessa forma, o antigo produto continua sendo baixado, enquanto outro
incorretas

esta sendo utilizado na produgdo e, consequentemente, sem baixa no estoque.

Fonte: Badar6 (2019).

De acordo com a percepgao de Attie (2018), uma estrutura de controle interno eficiente

proporciona maiores chances de deteccao instantanea de fraudes, qualquer que seja a variagao
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desses delitos. Contudo, um detalhe deve ser observado, pois “o acordo entre dois ou mais
integrantes da organizacdo pode fazer deteriorar e cair por terra o melhor sistema de controle

interno.” (ATTIE, 2018, p. 393).

3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica, segundo Kahlmeyer-Mertens (2007, p. 15), ¢ conceituada
como sendo “o estudo dos métodos de conhecer, de buscar o conhecimento. E uma forma de
pensar para se chegar a natureza de um determinado problema, seja para explica-lo ou estuda-
lo.”. A metodologia ¢ um instrumento, um meio para se atingir a um fim, isto ¢, através da
metodologia que o pesquisador alcangca o conhecimento cientifico (KAHLMEYER-
MERTENS, 2007).

A natureza de pesquisa deste trabalho se baseia em pesquisa aplicada do tema
pertencente ao campo das Ciéncias Contéabeis, com o objetivo claro de responder a pergunta-
problema formulada: quais os tipos de erros e fraudes mais frequentes nos hipermercados e
supermercados e como a auditoria interna de empresas nesse ramo no municipio de Uberlandia
— MG estao se prevenindo com o uso dos controles internos?

Para Kahlmeyer-Mertens (2007, p. 38) “No que se refere ao tema, o objeto ¢ aquilo que
deve ser tratado, determinado ou descrito pontualmente, de modo que falar de um tema, ¢ em
boa medida, falar de um objeto que o constitui, devendo ambos estar claramente delimitados.”.
Portanto, a abordagem do problema de pesquisa pode ser compreendida na forma de pesquisa
qualitativa, pois este trabalho tem o intuito de investigar como a auditoria interna em
hipermercados e supermercados no municipio de Uberlandia — MG buscam prevenir fraudes e erros
nos seus controles internos.

Para uma selecdo dos sujeitos desta pesquisa, escolheu-se como critério de inclusdo a
classe 47.11-3 segundo a Classificagdo Nacional de Atividade Economica (IBGE, 2020),
referente as atividades de comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios, em especifico a subclasse 02 dos supermercados e 01 dos hipermercados
localizados na cidade de Uberlandia — MG.

Com relacdo ao critério de exclusao, nao participam desta pesquisa as empresas

pertencentes ao CNAE 4712-1/00, que possuem atividade de comercializagcao de mercadorias
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em geral e com predominancia de produtos alimenticios, com area de vendas inferior a 300
metros quadrados, sendo assim, excluidos os minimercados, mercearias € armazéns da cidade
de Uberlandia — MG. Empresa de comércio desse tipo, em geral, nao se utilizam de praticas de
auditoria interna tao estruturadas quanto as empresas maiores desse setor, por isso, optou-se
pelo critério de exclusdo da participagdo dessas empresas para cumprir com o objetivo de
estudo deste trabalho.

Assim, quanto aos objetivos, este trabalho pode ser dividido em duas etapas. A primeira
¢ com relagdo a sua classificagdo como uma pesquisa exploratoria, pelo motivo de ser
necessario a busca de informagdes na literatura existente com relagdo aos erros e fraudes mais
observados em supermercados ¢ hipermercados, como também os controles internos usados
como preven¢ao. Quanto aos procedimentos técnicos para esta etapa, a pesquisa bibliografica
¢ o método a ser adotado como técnica de coleta de dados, pois consiste na revisao bibliografica
de estudos ja procedidos sobre o tema.

A segunda etapa considera que este trabalho também pode ser classificado como
pesquisa descritiva, pois € necessario o levantamento de informagdes que ainda ndo estao
descritas na literatura sobre um fendomeno em especifico, isto ¢, as formas de prevengao
adotadas pelos gestores de supermercados e hipermercados situados no municipio de
Uberlandia — MG. Quanto aos procedimentos técnicos desta etapa, o método escolhido para
coleta de dados ¢ a aplicacdo de questionario formulado para entender a questao do uso de
controles internos dentro dos supermercados e hipermercados e sua eficiéncia na prevengdo de

erros e fraudes.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa de campo com o uso dos questionarios foi realizada com a participacdo de
supermercados e hipermercados localizados no municipio de Uberlandia-MG. A aplicagdao do
questionario foi destinado aos estabelecimentos que possuem em seu cartao CNPJ o CNAE 47.11-
3-01 ou 0 CNAE 47.11-3-02, sendo o primeiro cddigo referente a descri¢do de comércio varejista
de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios — hipermercados e, o

segundo referente a mesma descricdo da atividade econdmica, mas sendo o codigo para

supermercados.
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O convite para a participacdo voluntaria no questiondrio foi encaminhado via e-mail para
14 empresas, em que todas se encaixavam no requisito de cddigo e descricdo de atividade
economica de hipermercado e/ou supermercado para ser considerado respondente desta pesquisa.
Dos 14 estabelecimentos convidados, apenas 5 se disponibilizaram em responder ao questiondrio,
que permaneceu acessivel para recebimento das respostas do periodo do més de maio até agosto
de 2021 e, sendo o questionario constituido por 39 perguntas objetivas, disponivel na se¢do de
Apéndice ao final deste trabalho. Apds efetuado a coleta de dados, houve a tabulagdo das
informacodes coletadas e apresentacao dos resultados por meio de graficos apresentados nas seg¢des

seguintes.

4.1 Parte 01 - Caracterizacio do perfil da empresa respondente

Nesta etapa buscou-se definir as caracteristicas das empresas respondentes, com perguntas
que evidenciam o numero de filiais, porte da empresa, espago fisico do estabelecimento, nimero
de atendimentos. O Grafico 01 demonstra o nimero de filiais que a empresa possui localizada pela

cidade de Uberlandia-MG@G, enquanto o Gréfico 02 mostra sobre o porte da empresa.

Grafico 1 - Numero de filiais

1 filial
" Entre2ak
Entre 6 a 10
® Acimade 10

u N&o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Neste grafico 01, nota-se que a maior parte das empresas entrevistadas possui 01 filial
(02 empresas), seguido por 01 empresa que possui entre 02 a 05 filiais e também 01 empresa
que possui entre 6 a 10 filiais. A empresa que respondeu como “Nao se aplica” atua apenas

com 01 loja matriz e sem filial no municipio de Uberlandia-MG.
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Grifico 2 - Porte da empresa

Meédio Porte
Medio Porte
A40% Grande Porte

Grande Porte
60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O Grafico 02 coloca em evidéncia o porte das empresas, em que 60% da amostra é
considerada como de grande porte, enquanto que 40% se consideram como empresa de médio porte
e, assim, verificou-se a ndo participagdo de EPP ou micro empresas neste questionario.

Nessa parte, perguntou-se as empresas como se encaixavam na classifica¢do de atividade
comercial varejista e, foi observado que 60% das companhias se classificavam como
supermercados e que 40% estava classificada como hipermercado. Foi também questionado nessa
parte as empresas participantes, qual seria a metragem aproximadamente ocupada pelo
estabelecimento, a maioria (03) respondeu que se encontra entre 1.000 e 5.000 m? e para 02

empresas, se encaixam na faixa de tamanho abaixo de 1.000 m>.

Grafico 3 - Numero médio de atendimentos

Abaixo de 500

Entre 500 a 1500

Entre 1500a 5000

Acima de 5000

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O Grafico 03 demonstra os dados coletados com relagao ao numero médio de atendimentos
diarios na empresa, referente aquela unidade respondente, 80% respondeu que realiza entre 500 a

1.500 atendimentos, e 20% realiza menos do que 500 atendimentos por dia.

Grafico 4 - Auditoria Interna

W Sim W Em fase de implantacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

O Grafico 04 mostra que 80% das companhias que participaram da pesquisa possuem
estrutura de Auditoria Interna integrada nos seus processos de trabalho e apenas 20% estdo em fase
de implantagao desta estrutura. Para o Grafico 05, temos que 80% da amostra possui obrigagdo de
realizar auditoria externa contabil, enquanto que 20% ainda ndo dispde de tal obrigatoriedade.

Grafico 5 - Auditoria Externa

W Sim

W Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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4.2 Parte 02 — Questoes especificas para entendimento do controle interno de estoques e

instrumentos de gestao

Para esta etapa, o questionario dividiu-se em 03 blocos, sendo cada um referente a uma
caracteristica para a administracdo dos estoques e, com objetivos que demonstram a aderéncia das
empresas aos controles internos de estoques. Para cada objetivo estabelecido, foram feitos
questionamentos diretos, em que o respondente poderia apenas escolher em sua resposta um dos
numeros de 1 a 5, isto é, dentro da escala de niveis de concordancia as afirmag¢des feitas nas
perguntas, sendo o nivel 1 para discordar totalmente, o 2 para discordar parcialmente, o 3 para
indiferente a afirmac¢ao, o 4 para concordar parcialmente e o 5 para concordar totalmente.

O primeiro bloco desta Parte 02 refere-se a questdo da administragdo dos estoques,
compreendida em trés objetivos e composto no total por 14 perguntas diretas, com respostas na
escala de 1 a 5 de aderéncia as afirmagoes feitas.

Ao primeiro objetivo, procurou-se avaliar se as mercadorias do estoque tém condigdes de
serem comercializadas, sendo efetuados 06 questionamentos as empresas respondentes. Para o
segundo objetivo, a inten¢do era de avaliar se os estoque sdo adequadamente salvaguardados e,
para isso, foram feitas 03 perguntas aos respondentes. No terceiro objetivo, foram direcionados 05
questdes para analisar se os ajustes referentes a valorizagdo ou alteracdo das quantidades dos

estoques estdo relacionados com motivos validos para tais ajustes.

Grifico 6 - Nivel de aderéncia por objetivo

OBIJETIVOI OBIJETIVOII OBIJETIVOIII

B Discorda totalmente Discorda parciaimerte ™ Indiferente W Concorda parcialmente Concordatotalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Segundo o Grafico 06, tanto para o objetivo I quanto para o objetivo I, cerca de 80% das
empresas concordam totalmente, enquanto que 20% concordam parcialmente sobre as afirmagdes
realizadas acerca das condi¢des de comercializacdo das mercadorias e se os estoques sao
salvaguardados, respectivamente. No objetivo III observou-se que cerca de 60% concordam
totalmente e 40% concordam parcialmente com as afirmacgdes feitas sobre a questdo dos ajustes
nos estoques.

Totalizando as respostas de todas as questoes dessa primeira parte, sendo o primeiro nivel
de pontos 14 considerado como “discordar totalmente”, o segundo nivel de 15 a 28 pontos como
“discordar parcialmente” e, assim, escalonando o numero de pontos para cada nivel de aderéncia,
sendo o maximo de 57 a 70 pontos para “concordar totalmente”, obteve-se o Grafico 7, onde todas
as empresas concordam totalmente com as afirmacdes realizadas nos trés objetivos dessa primeira

parte sobre administracao dos estoques, com excecao da empresa 4, que concorda parcialmente.

Grafico 7 - Administracdo dos estoques

70 67 L)

EMPFRESA 1 EMPRESA 2 EMPFRESA 3 EMPFRESA 4 EMPFRESA 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
Para o segundo bloco desta Parte 02, abordou-se sobre o recebimento e armazenamento de
mercadorias adquiridas de terceiros, composto por 04 questdes (Q1, Q2, Q3 e Q4) que direcionam
ao objetivo de avaliar se as mercadorias adquiridas de terceiros sdo recebidas e aceitas apenas se

existirem pedidos de compras validos.
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Grafico 8 - Nivel de aderéncia por questao

EMPRESAL EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA S EMPRESAS

0l mQ2 mQ3 w04
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir do Grafico 8, pode-se observar quanto as respostas das empresas que variaram, em
sua maioria, nos niveis de “concordar totalmente” e “concordar parcialmente” as afirmacgdes
realizadas para este objetivo e, apenas uma empresa respondeu uma das questdes com
“indiferente”. Baseado neste grafico, afirma-se que das cinco empresas respondentes, quatro delas
concordam totalmente enquanto que uma concorda parcialmente ao nivel de aderéncias aos
controles internos com relagdo ao recebimento e armazenamento de mercadorias, assunto abordado
nesta secdo do questionario.

Considerando o terceiro e ultimo bloco desta Parte 02, tratou-se sobre a questdo da
administracao dos estoques de matéria-prima e de produtos acabados para comercializacdo na
padaria e/ou lanchonete, apresentado em dois objetivos com 05 questionamentos cada.

Primeiramente, foi questionado se as companhias possuiam padaria e/ou lanchonete sob a
responsabilidade da empresa e, para o caso negativo, o questiondrio seria encerrado naquele ponto
e, para o caso positivo, a empresa respondente poderia dar o prosseguimento ao questiondrio. Neste
ponto, todas responderam que possuem esse tipo de atividade em suas responsabilidades e as
perguntas seguiram sendo respondidas.

O objetivo I referiu-se a afirmacdo de que todos os recebimentos e as transferéncias de
matérias-primas para o estoque de producdo sdo adequadamente controlados. O objetivo II afirma
que todos os produtos defeituosos, fora do padrao de qualidade da empresa e sucatas resultantes do

processo produtivo de produtos para a padaria e/ou lanchonete sao adequadamente controlados.
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Grafico 9 - Nivel de aderéncia por objetivos no 3° bloco
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Com relagdo ao objetivo I, apenas duas das cinco empresas respondentes concordam
totalmente enquanto que o restante concorda parcialmente com as afirmacdes realizadas nas 05
questdes para este ponto. Relacionado ao objetivo II, a maioria das companhias (04) responderam

que concordam totalmente e apenas 01 concorda parcialmente.

Grifico 10 - Nivel de aderéncia por empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Com base nas perguntas realizadas na Parte 02 do questiondrio, nos blocos 01, 02 e 03,
adotando-se como nivel minimo a faixa de 0 a 28 pontos e nivel méximo a faixa de 113 a 140
pontos, observou-se que a maior parte das empresas (04) concordam totalmente e apenas 01
concorda parcialmente com as afirmagdes feitas nas seg¢des citadas acima, representando que 80%

da amostra tém nivel alto de aderéncia aos controles internos de estoque, enquanto 20% mantém
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esse nivel de médio a alto.

Os numeros acima traduzem que os supermercados e hipermercados aqui analisados
entendem a importincia de que, quando os controles internos sdo bem desenhados e
implementados, podem proporcionar uma gestdo de seus estoques mais eficiente, a fim de se
prevenirem dos riscos atrelados a esse ativo, como os erros e fraudes contabeis que poderdo ocorrer
aos estoques desses estabelecimentos.

Observou-se que para os responsaveis dessas empresas, hd uma percepc¢ao de adesdo e
comprometimento maximo aos controles internos dos estoques, principalmente ao que se refere as
condi¢des de recebimento e estocagem das mercadorias utilizadas na fabricagdo de itens
comercializados em suas padarias e/ou lanchonetes.

Além disso, ha um nivel alto de aderéncia e de boas praticas aos controles internos para os
estoques, desde o recebimento dessa mercadoria até a sua reposicao nas prateleiras, passando por
procedimentos de conferéncia dos pedidos, inspe¢ao das mercadorias, garantia de boas condigdes
de armazenamento, monitoramento e seguranca dos itens, cadastramento correto, revisao de ajustes

nos registros contabeis e adoc¢ao de inventdrios fisicos periodicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar como a auditoria interna em
hipermercados e supermercados no municipio de Uberlandia — MG buscam prevenir fraudes e erros
nos seus controles internos.

Muitas organizagdes adotam o uso da auditoria interna, alinhada aos controles internos, de
maneira que a administragcdo e demais responsaveis desenham e implementam tais estruturas, com
o propdsito de enderecar ao enfrentamento dos riscos de ocorréncia de erros e fraudes nas operagdes
da companhia, ainda que a auditoria interna ndo seja algo obrigatorio para empresas de diversos
setores.

Os supermercados e hipermercados entram nessa lista de nao obrigatoriedade, porém,
compreendem que a auditoria interna auxilia a evitar o surgimento de irregularidades,
principalmente no que tange aos seus estoques, o ativo principal responséavel pelas receitas desse
tipo de entidade. Ter essa consciéncia se torna algo primordial, visto que o faturamento de empresas

nesse setor € alto e, juntando essas empresas a nivel nacional, a receita desse setor pode chegar na
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casa dos bilhdes.

Portanto, torna-se importante e crucial a essas companhias investir, implementar ¢ manter
atualizado os mecanismos de auditoria e controles interno, a fim de evitar as fraudes e os erros
contabeis, ambos capazes de causar prejuizos ao resultado dos supermercados e hipermercados,
diminuindo os seus faturamentos, afetando até mesmo a economia do Brasil.

A partir dos resultados obtidos através da pesquisa descritiva, por meio de aplicagdo do
questionario aos supermercados e hipermercados de Uberlandia-MG, pode-se observar e ter um
olhar adentro sobre como as empresas do setor de comércio varejista veem a importancia da
auditoria interna. Estes estabelecimentos concordam, em grande maioria, que estdo em um nivel
alto de aderéncia as suas praticas no que dizem respeito ao cotidiano das suas operagdes envolvidas
com os controles internos de seus estoques.

Ademais, foi observado que para os responsaveis dessas empresas, hd uma percepgao de
adesdo e comprometimento maximo aos seus controles internos dos estoques, ao que se refere as
tratativas voltadas para os estoques dos produtos a serem disponibilizados para a venda nas suas
prateleiras, como também referente as condi¢cdes de recebimento e estocagem das mercadorias
utilizadas na fabricagdo de itens vendidos em suas padarias e/ou lanchonetes.

Para aqueles que desejam realizar trabalhos futuros abordando o assunto aqui tratado,
recomenda-se a utilizacdo do questiondrio e at¢ mesmo a expansao deste com a adi¢do de mais
objetivos e afirmagdes, voltados para outros negdcios além dos supermercados e hipermercados de
Uberlandia-MG. Ademais, ¢ recomendado a expansdo deste estudo para empresas do comércio
varejista de outros municipios de Minas Gerais e at¢ mesmo de outros Estados da federagdo,

tragando um panorama em nivel nacional sobre a importancia da auditoria e dos controles internos.
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APENDICE

APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA VISANDO ATENDER AO TEMA DE

PESQUISA: “A AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA NA PREVENCAO E

DETECCAO DE ERROS E FRAUDES EM HIPERMERCADOS E SUPERMERCADOS
NA CIDADE DE UBERLANDIA - MG”

Os questionamentos apresentados neste instrumento visam avaliar qual o nivel de aderéncia de
utilizacdo de controles internos seguros para gestdo de estoques para as empresas do ramo de
atividades de comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios, da cidade de Uberlandia-MG.

Professor Orientador: Edilberto Batista Mendes Neto

Discente: Talita Lopes Oliveira

Tempo estimado para conclusdo do questionario: 08 minutos

As informagdes referentes a identificacdo da empresa respondente ndo estardo publicadas nos
resultados coletados neste questionario. Vocé concorda com a realizagdo desta pesquisa que tera
apenas objetivo académico para elaboragdo de Trabalho de Conclusdo de Curso em formagao em
Ciéncias Contabeis?

() Sim

( ) Nao

1* PARTE — CARACTERIZACAO DO PERFIL DA EMPRESA RESPONDENTE
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Identificagdo: inserir o nome da Cia que representa. Essa informag¢ao ndo serd divulgada na versao

final do trabalho de pesquisa.

Gostaria de receber resultado da pesquisa realizada?
( ) Sim
( ) Nao

1) A Cia possui filiais?
( ) Sim
( ) Nao

2) Se possuir filiais, qual a quantidade instalada na cidade de Uberlandia-MG?
()1

( )Entre2a5

( )Entre6al0

( ) Acimade 10

() Nao se aplica

3) Qual a classificagdo do porte da Cia?
() Micro Empresa (ME)

() Empresa de Pequeno Porte (EPP)

() Empresa de Médio Porte

() Companhia de Grande Porte

4) A Cia ¢ classificada em qual atividade comercial varejista:
() Supermercado

( ) Hipermercado

5) Qual a metragem ocupada pela empresa respondente?

() Abaixo de 1.000 metros quadrados
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() Entre 1.000 e 50.00 metros quadrados
() Acima de 5.000 metros quadrados

6) O niimero médio de atendimentos didrios na empresa respondente corresponde a
() Abaixo de 500 atendimentos

() Entre 500 a 1500 atendimentos

() Entre 1500 a 5000 atendimentos

() Acima de 5000 atendimentos

7) A Cia possui estrutura de Auditoria Interna integrada nos processos de trabalho?
() Sim
( ) Nao

() Em fase de implantagao

8) A Cia conhece ou possui relacdo empresas/orgaos de certificacdo de qualidade em gestao
de controles internos ?

( ) Sim

( ) Nao

9) Se possui relagdo com empresa/orgdos de certificagdo, poderia citar qual tipo de

certificagdo?

10) A Ciapossui obrigacdo de realizar auditoria externa contabil?
() Sim
( ) Nao

2* PARTE: OBJETIVO DE COMPREENDER O CONTROLE INTERNO DE ESTOQUES E
UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO
BLOCO 01 — ADMINISTRACAO DOS ESTOQUES

Em uma escala de 1 a 5, o qudo aderente a essas praticas abaixo a empresa se encaixa:
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() 1 —Discorda totalmente
()2 —Discorda parcialmente
() 3 — Indiferente

()4 —Concorda parcialmente

()5 —Concorda totalmente

Objetivo I: Avaliar se as mercadorias do estoque tém condi¢des de serem comercializadas.

1. A Empresa possui atividades regulares e/ou periddicas para realizacdo de uma avaliacao
sobre a condigdo de vendas das mercadorias estocadas, como também inclui esta revisao durante
os inventarios fisicos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. As mercadorias rejeitadas sdo adequadamente separadas do restante do estoque e sdo
monitoradas até serem descartadas e/ou devolvidas aos fornecedores.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. Ha confecgao de relatorios com informagdes sobre a idade dos estoques que sao preparados
e analisados regularmente.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. O setor responsavel pela administragdo dos estoques monitora a adequagdo e a
razoabilidade dos niveis do estoque necessarios para suprimento.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Para o caso de a empresa estabelecer uma quantidade minima de estoque para continuidade
das operagdes, existe o monitoramento dessa quantidade pelo sistema informatizado juntamente
com tecnologia de rastreabilidade (identificacdo de lotes, locais, prateleiras, etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6. Na existéncia de estoques obsoletos, em excesso ou danificados, sdo adequadamente
segregados e monitorados para assegurar que a sua baixa seja efetuada adequadamente e no periodo
apropriado.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Objetivo II: Avaliar se os estoques sdo adequadamente salvaguardados.

1. O estoque das mercadorias possui local que oferece condicdes seguras e adequadas de
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armazenamento, com acesso permitido apenas a pessoal autorizado e restrito para reposi¢ao e
manuten¢do destes estoques.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. Todas as entradas e saidas de veiculos de transporte de mercadorias sdo monitoradas por
um pessoal responsdvel para que todas essas movimentagdes estejam acompanhadas de
documentos em tempo habil (notas fiscais de vendas ou devolugdes de compra, por exemplo).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. Esta na politica da empresa que as mercadorias entregues pelos fornecedores sao alocadas
em locais designados e fisicamente seguros, dentro de um armazém ou depdsito, e sdo aceitas

somente por pessoal autorizado a estar naquela area.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Objetivo III: Os ajustes referentes a valorizagdo ou alteragdo das quantidades dos estoques estio
relacionados com motivos validos para tais ajustes.

1. E feita a verificagdo dos ajustes efetuados no estoque com comparagio perante oS
documentos de origem para assegurar a exatidao dos dados digitados.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. A entidade efetua o inventario fisico periodicamente por pessoal independente do
setor/departamento que atua.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. No processo do inventario fisico dos estoques, a contagem ¢ reconciliada com o registro de
estoques e esse registro € comunicado para a contabilidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. Se houver requisicdes emitidas para mercadorias que constam como inexistentes
fisicamente, com quantidade fisica menor do que a requisitada ou se o sistema de estoques informar
que um local de armazenamento esta vazio, ¢ realizado uma contagem de estoques e as diferencas
sdo analisadas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Os dados digitados sobre os ajustes de estoques sdo validados e aqueles erros identificados

sdo prontamente corrigidos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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BLOCO 02 — RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE MERCADORIAS ADQUIRIDAS
DE TERCEIROS

Em uma escala de 1 a 5, o qudo aderente a essas praticas abaixo a empresa se encaixa:

() 1 —Discorda totalmente

()2 —Discorda parcialmente

() 3 — Indiferente

() 4 — Concorda parcialmente

()5 —Concorda totalmente

Objetivo I: As mercadorias adquiridas de terceiros sdo recebidas e aceitas apenas se existirem
pedidos de compras validos.

1. As mercadorias recebidas passam por conferéncia, on-line ou manual, com os detalhes dos
pedidos de compras e/ou com as notas fiscais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. Apos feita a conferéncia das mercadorias com os pedidos de compra e/ou notas fiscais, 0s
documentos sao cancelados apds o procedimento ou no momento do pagamento da fatura, a fim de
evitar a reapresentacao desses documentos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. As mercadorias recebidas e conferidas que ndo corresponderem com os pedidos de compra

em aberto ou cuja quantidade ultrapasse algum limite preestabelecido pela politica da entidade sao

rejeitados.
()1 ()2 ()3 ()4 ()3
4. Os pagamentos referentes as notas fiscais que apresentam divergéncias requerem

aprovagoes especificas da administragao.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

BLOCO 03 — ADMINISTRACAO DOS ESTOQUES DE MATERIA-PRIMA E DE PRODUTOS
ACABADOS PARA COMERCIALIZACAO NA PADARIA E/OU LANCHONETE
A Cia respondente possui padaria e/ou lanchonete sob a responsabilidade da empresa? O

questionario serd encerrado caso a empresa nao possua padaria e/ou lanchonete ou para o caso de
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a empresa oferecer esses servigos de forma terceirizada.
( ) Sim
( ) Nao

Em uma escala de 1 a 5, o quao aderente a essas praticas abaixo a empresa se encaixa:
() 1 —Discorda totalmente

()2 — Discorda parcialmente

() 3 — Indiferente

()4 - Concorda parcialmente

()5 —Concorda totalmente

Objetivo I — Todos os recebimentos e as transferéncias de matérias-primas para o estoque de
produgdo sdo adequadamente controlados.

1. O inventério fisico do estoque de matéria-prima ¢ periodico e realizado por pessoal
independente dos que custodiam ou registram o estoque diariamente.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. No processo do inventario fisico dos estoques de matéria-prima, a contagem ¢ reconciliada
com o registro de estoques e esse registro ¢ comunicado para a contabilidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()3

3. Os estoques de matéria-prima recebidos, inclusive por transferéncia, passam pelo pessoal
da area responsavel pelos estoques e sdo contados e comparados com a documentagdo de

recebimento ou transferéncia (documentagdo que registra a movimentacdo dos estoques

internamente).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
4. Os produtos acabados sdo colocados a disposi¢ao para as vendas na padaria e/ou lanchonete

da empresa e passam por controle para assegurar que todos esses produtos sejam registrados e
posteriormente contabilizados.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. O inventario fisico dos produtos acabados ¢ efetuado periodicamente por pessoas

independentes do setor de producao. O registro desse inventario ¢ comunicado para a contabilidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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Objetivo II: Todos os produtos defeituosos, fora do padrao de qualidade da empresa e sucatas
resultantes do processo produtivo de produtos para a padaria e/ou lanchonete sao adequadamente
controlados.

1. Os produtos da padaria e/ou lanchonete que s3o rejeitados durante a fabricagdo sdo
adequadamente separados dos demais produtos em processo € monitorados para assegurar que
sejam refugados (descartados) ou reprocessados de imediato.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. Todos os produtos da padaria e/ou lanchonete que sdo rejeitados durante a fabricagao sao
registrados em relatorio para controle e sdo comunicados ao setor responsavel pela conferéncia
desses registros.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. O setor responsavel, com base em seu conhecimento das atividades diarias da empresa,
revisa os registros de itens refugados e reprocessados, a fim de verificar se tais itens foram
adequadamente identificados e comunica esses registros para a contabilidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. Sao realizadas inspe¢des de controle de qualidade durante e apds a produgao dos produtos
a serem colocados para venda na padaria e/ou lanchonete. Essas inspecdes sdo de responsabilidade
de pessoal independente a produgao.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Os produtos acabados da padaria e/ou lanchonete devolvidos pelos clientes sdo aceitos

somente nos casos que estiverem de acordo com as politicas de devolu¢ao da empresa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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