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RESUMO

Este trabalho versa sobre a hipervulnerabilidade do consumidor idoso com recorte nos
contratos de empréstimo consignado, objetivando o estudo da protecdo do
consumidor idoso no contexto brasileiro, os impactos da concessdo do crédito
consignado para este grupo e a necessidade de um tratamento especial decorrente
da vulnerabilidade agravada. Nesse sentido, € feito um aprofundamento sobre o
conceito e os desdobramentos da vulnerabilidade, como forma de garantir a dignidade
da pessoa humana e o minimo existencial, evidenciando a aplicabilidade dos direitos
fundamentais nas relacdes privadas. Na analise da protecdo do consumidor idoso é
considerada uma ampla interpretacédo dos dispositivos legais sobre o tema, avaliando
as previsdes conjuntas do Cédigo de Defesa do Consumidor, do Estatuto do Idoso e
da Constituicdo Federal. Também foram trabalhados os aspectos gerais sobre o
crédito consignado, as previsdes legais da Lei 10.820/2003, Lei do Empréstimo
Consignado, os impactos da Lei 14.181/2021, a Lei do Superendividamento, sobre
esse tipo de contrato e os problemas envolvendo o consumo desregulado para o
idoso. Por fim, foram realizadas considera¢des acerca do atual cenario brasileiro de
concessao de crédito consignado aos idosos, ressaltando a necessidade de protecao
administrativa através dos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
pelo judiciario ao analisar os pactos envolvendo este sujeito, prevenindo praticas

abusivas na contratagao.

Palavras chaves: Consumidor. ldoso. Hipervulnerabilidade. Crédito Consignado.



ABSTRACT

This work deals with the hypervulnerability of the elderly consumer with a focus on
payroll loan contracts, aiming to study the protection of the elderly consumer in the
Brazilian context, the impacts of granting payroll loans to this group and the need for
special treatment resulting from the aggravated vulnerability . In this sense, the
concept and the consequences of vulnerability are deepened, as a way to guarantee
the dignity of the human person and the existential minimum, showing the applicability
of fundamental rights in private relationships. In the analysis of the protection of the
elderly consumer, a broad interpretation of the legal provisions on the subject is
considered, evaluating the joint provisions of the Consumer Defense Code, the Elderly
Statute and the Federal Constitution. The general aspects of payroll-deductible loans,
the legal provisions of Law 10.820/2003, the Payroll Loan Law, the impacts of Law
14.181/2021, the Super-indebtedness Law, on this type of contract and the problems
involving unregulated consumption were also worked on. for the elderly. Finally,
considerations were made about the current Brazilian scenario of granting payroll
loans to the elderly, highlighting the need for administrative protection through the
bodies of the National Consumer Defense System and by the judiciary when analyzing

the agreements involving this subject, preventing abusive practices in hiring.

Keywords: Consumer. Old man. Hypervulnerability. Payroll loans.
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INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, marco do Estado Democratico de Direito
brasileiro e da previsdo dos direitos fundamentais, garantiu protecdo a novos sujeitos
de direito, marcados por sua vulnerabilidade, como o consumidor, o idoso e as
criangas, cumprindo os principios incidentes em seu texto.

Foi também pela Carta Maior que o direito do consumidor foi contemplado,
prevendo sua incidéncia como direito fundamental previsto no art. 5°, XXXIIl, como
principio da ordem econdmica, previsto no art. 170, V e ordenando a concretizagao
da protecdo aos consumidores no art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitérias, que se deu através da entrada em vigor do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, menos de dois anos depois da Constituicao Federal:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao
da Constituigéo, elaborara cédigo de defesa do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor emergiu trazendo regras e principios para
a tutela do consumidor, parte mais vulneravel da relagdo de consumo, através da
intervencao do Estado, prevendo protecées em razao do notdrio desequilibrio entre
fornecedor e consumidor.

Destarte, é este desequilibrio que marca a necessidade da presuncédo da
vulnerabilidade, que é uma condicdo intrinseca ao consumidor prevista para protecao
dos mais fracos e para atingir a igualdade material, podendo ser técnica, juridica e

fatica, conforme doutrina de Claudia Lima Marques'.

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 229.
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Nesse contexto de desigualdade natural na relacdo de consumo, surge ainda
sujeitos com um agravamento da vulnerabilidade, como € o caso das criangas e
idosos, o ultimo estudado especificamente neste trabalho.

O idoso apresenta essa hipervulnerabilidade especialmente em razdo da
necessidade especifica de produtos e servicos diretamente ligados com a
manutengao da vida, bem como em razao de abusos por parte dos fornecedores, que
aproveitam da fragilidade para a contratagao, justificando a protegéo especial.

Em vista disso, este trabalho mostra a sua importancia diante da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso nas relagdes de consumo, especificamente
frente a instituicdes financeiras nos contratos de empréstimo consignado, que se
revela como causa de superendividamento do idoso e problemas financeiros.

Assim, o objetivo geral desta analise € identificar a protecdo do consumidor
idoso nas relagdes de consumo envolvendo a concessdao de empréstimos
consignados, partindo de premissas tedricas e normativas, a aplicagao pelo Poder
Judiciario e pelos érgéos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Para isso, serdo abordados o conceito e desdobramentos da vulnerabilidade
no direito do consumidor, a proteg¢ao do idoso pelo ordenamento brasileiro, a politica
do crédito consignado e as implicacdes de sua concessao na realidade do consumidor
idoso.

O texto foi desenvolvido por pesquisa exploratéria, através da selegao de
doutrinas, artigos e dissertagdes sobre o tema. Ainda, o método cientifico utilizado foi
o dedutivo

Também foram consultados a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Estatuto do Idoso e a Lei 10.820/2003, que dispde sobre a autorizagao
para desconto de prestagdes em folha de pagamento, bem como jurisprudéncia sobre

o tema.

11



1 DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELAGOES PRIVADAS E O
RECONHECIMENTO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A vulnerabilidade é fruto de uma grande transformagéo econdémica e social que
atingiu as relagdes de consumo apos a Revolugdo Industrial e o surgimento da
sociedade de consumo.

Inicialmente, ela pode ser vista como um principio da Politica Nacional das
Relagbdes de Consumo previsto no art. 4°, | do Codigo de Defesa do Consumidor que
visa a protegao do consumidor, parte vulneravel da relacdo de consumo, buscando a
garantia da igualdade material.

Neste capitulo, sera abordado as implicagbes que a promulgacéo da
Constituicao Federal de 1988 causou no direito privado, especialmente nas relagdes
consumeristas, explicitando a visdo do direito do consumidor como direito
fundamental. Ainda, é explorada a origem e desmembramentos acerca da

vulnerabilidade e hipervulnerabilidade.

1.1 Direito privado solidario

Na exposi¢cao de motivos do Caodigo Civil de 2002 realizada por Miguel Reale,
foram trabalhadas premissas basicas referentes a preservagdao do Codigo Civil
anterior, sempre que fosse possivel; a alteracdo principiolégica do Direito Privado,
buscando a valorizagao da eticidade, socialidade e operabilidade; a valorizacdo de um
sistema formado em clausulas gerais, dando margem interpretativa ao julgador, entre
outras diretrizes.?

Neste contexto, destaca-se especialmente a referida alteragao principioldgica
do direito privado sustentada pelos principios da eticidade, socialidade e
operabilidade, marcada pela prote¢cao da pessoa humana, nao tratando as relacbes
apenas como patrimoniais.

Tais caracteristicas revolucionaram o paradigma individualista previsto no

Codigo Civil de 1916, que foi elaborado num contexto conservador e nao

2 BRASIL. Senado Federal. Novo cédigo civil: exposigdo de motivos e texto sancionado. Brasilia,
DF: Senado Federal, 2005. Disponivel em http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/70319. Acesso em:
30 set 2021.
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suficientemente social.® A elaboragéo deste codigo foi iniciada por Clévis Bevilaqua
em 1899, num contexto em que a economia era baseada na agricultura, e reproduziu
as concepgodes do autor, vez que este ndo acreditava no cunho social da legislagéo e
que isso seria prejudicial para a vida econdmica da sociedade, tendo como premissa
a protegao do patriménio e do proprietario na codificagédo.*

Com a aplicabilidade dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, o novo
direito privado foi fundamentado na igualdade e preocupado com a sua propria fungéo
social, que deve ser justo com o individuo e suas necessidades, prezando pela boa-
fé. Nesse sentido, o Codigo Civil de 2002 surgiu influenciado pela Constituicdo Federal
de 1988, consciente da fragmentacao do direito privado em microcédigos, como o
préprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Ainda no que tange a principiologia do novo direito privado, conforme
ensinamentos de Miguel Reale, tem-se primeiramente a eticidade. Referida diretriz
visa incorporar valores éticos no direito brasileiro através da instituicdo de clausulas
gerais “a fim de possibilitar a criagdo de modelos hermenéuticos, quer pelos
advogados, quer pelos juizes, para continua atualizagio dos preceitos legais”.

Nota-se a aplicacdo dessas clausulas gerais, por exemplo, na valorizagao da
boa-fé objetiva, especialmente nos contratos, que funciona como um elemento
interpretativo e considerado na avaliagdo das condutas. A boa-fé deve ser interpretada
individualmente em cada situagao, demonstrando a necessidade das clausulas gerais
para um melhor tratamento das demandas surgidas.

Além disso, a protecéo da dignidade humana é uma clausula geral de protegéo
dos vulneraveis pelo direito, sendo o ponto central de toda a ordem juridica, com
subjetividades e individualidades em razao dos sujeitos.®

Também se nota a previsao das clausulas gerais, como a boa-fé, no Codigo de

Defesa do Consumidor no art. 4°, lll e no art. 51, IV:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

3 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protegdo dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 45.
4 GOMES, Daniela Vasconcellos. A Evolugdo do Sistema do Direito Civil: do Individualismo a
Socialidade. Revista de Direito Privado, v. 27/2006, p. 32-63, jul./set. 2006.
5 REALE, Miguel. Visao geral do novo Coddigo Civil. 2001. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/2718/visao-geral-do-novo-codigo-civil. Acesso em: 22 maio 2021.
6 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protecdo dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 122.
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dignidade, saude e segurancga, a protegao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicao Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelegam obrigagGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

Quanto ao principio da socialidade, presou-se pela superagcdo do carater
individualista do Cddigo Civil de 1916, dando lugar a uma denotacédo social nos
institutos juridicos da codificagao privada de 2002, como é o caso da fungéo social
dos contratos, da familia, da propriedade e da empresa.” Também é notério a
aplicacao deste principio no Cdédigo de Defesa do Consumidor, possibilitando a
intervencao do Estado nas contratagbes abusivas, havendo uma obrigagao social a
ser cumprida pelo particular®.

Por ultimo, ha o principio da operabilidade que é trabalhado em dois sentidos,
conforme leciona Flavio Tartuce: primeiro o viés de simplificar e facilitar a interpretacao
e aplicacao das previsbdes do codigo e segundo, no sentido de efetividade do Direito

Civil.° Na propria exposigcao de motivos de Miguel Reale:

Dar ao Anteprojeto antes um sentido operacional do que conceitual,
procurando configurar os modelos juridicos a luz do principio da
realizabilidade, em funcado das forgas sociais operantes no Pais, para
atuarem como instrumentos de paz social e de desenvolvimento. 0

E evidente a necessidade de “buscar a unidade do sistema, deslocando para a

tabula axiolégica da Constituicdo da Republica o ponto de referéncia antes localizado

" TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 10. ed. Sdo Paulo: Método, 2020, p.43.

8 MARTINS, Fernando Rodrigues. Direito do consumidor, reforma do CDC e a constante renovagao
metodoldgica do direito privado. Revista de Direito do Consumidor, v. 107, p. 293-307, set./out. 2016.
9 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 10. ed. Sdo Paulo: Método, 2020, p.45.

10 BRASIL. Senado Federal. Novo cédigo civil: exposigdo de motivos e texto sancionado. Brasilia,
DF: Senado Federal, 2005. Disponivel em http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/70319. Acesso em:
30 set 2021.
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no Cadigo Civil’''. Trata-se de uma metodologia para interpretagdo dos institutos
privados com estrita observancia a principiologia basica constitucional.

Neste mesmo sentido, tem-se a inclusdo da defesa do consumidor como direito
fundamental, o que demonstra uma garantia constitucional neste ramo do direito
privado, vinculando o Estado e os intérpretes da lei. E pela Constituicdo Federal que
¢é garantido a existéncia e efetividade do direito do consumidor brasileiro.?

Gustavo Tependino demonstra um tripé principiolégico da Constituicdo que
orienta a interpretagdo do Codigo Civil e demais normas infraconstitucionais do direito
privado brasileiro.'

O primeiro é a dignidade da pessoa humana, previsto no art. 12, Ill da
Constituicdo Federal como objetivo da Republica Federativa do Brasil, que valoriza a
pessoa humana em grau superior a patrimonialidade e é considerado como base de
outras garantias e direitos fundamentais previstos constitucionalmente.

A dignidade € uma qualidade intrinseca da pessoa humana, cabendo ao Direito,
conforme ensina Sarlet, “exercer papel crucial na sua protecdo e promogéo”.'* Esse
preceito legitima direitos sociais e econdmicos, identificando na pessoa um valor-fonte
do direito.'® Também esta diretamente relacionada com o dever do Estado de proteger
sujeitos hipervulneraveis, estando ligadas a propria existéncia dos individuos.

O segundo refere-se a solidariedade, que também é um dos objetivos da
Federacéao brasileira estampada no art. 3°, | da Constituicdo Federal de 1988. Com
isso, almeja-se a busca pela justica social e a integragao da diversidade.

Por ultimo, o principio da igualdade ou isonomia, presente no rol de direitos
fundamentais do art. 5°, caput da Constituicao Federal, que prevé que “todos sao

iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros

" TEPEDINO, Gustavo. Premissas Metodolégicas para a Constitucionalizagdo do Direito Civil. Revista

de Direito do Estado, n. 2, p. 37-53, abr./jun. 2006. Disponivel em: http://www.tepedino.adv.br/wpp/wp-

content/uploads/2017/07/Premissas_metodologicas_constitucionalizacao_Direito_Civil_fls_37-53.pdf.

Acesso em: 30 set. 2021.

2 BENJAMINN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de

Direito do Consumidor. 9. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

13 TEPEDINO, Gustavo. Premissas Metodoldgicas para a Constitucionalizagéo do Direito Civil. Revista

de Direito do Estado, n. 2, p. 37-53, abr./jun. 2006. Disponivel em: http://www.tepedino.adv.br/wpp/wp-

content/uploads/2017/07/Premissas_metodologicas_constitucionalizacao_Direito_Civil_fls_37-53.pdf.

Acesso em: 30 set. 2021.

4 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais. 4. ed. Porto

Alegre: Livraria do Advogado, 2006, p. 42.

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
15



e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade”.

Neste contexto, nota-se a forga interpretativa da Constituicdo Federal ao
consumidor, irradiando seus efeitos no direito privado preocupado com a funcéo social
e a preservacgao do vulneravel, surgindo um direito privado solidario. Significa dizer
que o direito privado nacional é guiado pela Constituicdo Federal, com aspectos
sociais e fraternos, fazendo com que relagdes antes exclusivamente entre particulares
passem pelo controle estatal. 16

O novo direito privado, sob a influéncia de Aristoteles com a premissa de tratar
os iguais com igualdade e os desiguais com desigualdade, na medida da sua
desigualdade, se mostra embasado na isonomia pela perspectiva material. Significa
dizer que é levada em consideragdo as desigualdades efetivamente presentes na
realidade, trazendo solugdes diferentes a depender de cada situagéo.'”

Assim, se torna possivel contemplar os mais diversos grupos de pessoas sem
excluir ou marginalizar. Partindo de tais premissas, interessante ressaltar a exegese
da vulnerabilidade, tendo a diferenga como raz&do para a prote¢cdo da pessoa, hao
mais como causa de exclusdo.'® Assim, decorre a necessidade de o Estado exercer
a funcao protetiva dos direitos fundamentais dos particulares diante de agressoes,
conectando as relagdes de consumo, os direitos fundamentais e a necessidade de
protegdo.'®

Também ¢é importante destacar a superacdo da expressao “principio da
autonomia da vontade” pelo “principio da autonomia privada”, como forma de
demonstrar a concretizagao do novo direito privado.

Francisco Amaral expde:

A autonomia privada é o poder que os particulares tém de regular, pelo
exercicio de sua prépria vontade, as relagdes que participam, estabelecendo-
Ihe o conteldo e a respectiva disciplina juridica. Sinénimo de autonomia da
vontade para grande parte da doutrina contemporanea, com ela porém nao
se confunde, existindo entre ambas sensivel diferenga. A expressao
‘autonomia da vontade’ tem uma conotacao subjetiva, psicoldgica, enquanto

16 BENJAMINN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 9. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
7 MASSON, Nathalia. Manual de Direito Constitucional. 8. ed. Salvador: Juspodivm, 2020, p. 307.
8 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protecao dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 88.
' DUQUE, Marcelo Schenk. Direito Privado e Constituigao: drittwirkung dos direitos fundamentais,
construcdo de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013.
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a autonomia privada marca o poder da vontade no direito de um modo
objetivo, concreto e real.?°

Isso ocorreu em razdo da diminuigdo da importancia da vontade como elemento
fundamental exclusivo para formagdo dos contratos, dando espacgo para a boa-fé,
funcdo social e econbmica nos negocios como essenciais para a validade da
contratagio. 2!

Atualmente o contrato € plural, formado n&o so pela vontade dos contratantes,
mas por fatores sociais, econdmicos e biopsiquicos, passando por intervencdes do
Estado para garantia do equilibrio e cumprimento da fungdo do negédcio. Para a
protecdo do consumidor como direito fundamental, ha a obrigatoriedade da atuagéo
estatal promover a defesa do consumidor, especialmente em situagdes em que se
verifica a violagao desses direitos.

Essa nova forma de pensar o direito privado brasileiro, ressignificado pelo
pluralismo e pelo reconhecimento constitucional de novos sujeitos de direitos,
marcados pela sua diferenca, demonstra a ideia do constituinte originario de proteger
os mais vulneraveis nas relagbes, através da criacdo de leis especificas e da

interpretagéo considerando toda a principiologia adotada na Constituigao.??

1.2 Direito do consumidor como direito fundamental e principio da ordem

econdmica

O direito do consumidor foi previsto constitucionalmente em trés situagdes
expressivas: integrando o rol de direitos fundamentais, como principio da ordem
econbmica e no Ato das Disposi¢coes Constitucionais Transitorias em que foi
determinado a previsédo da protegdo do consumidor em legislagéo especifica, o que
posteriormente foi instituido pela Lei 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor,
criando um microssistema orientado para a protecao da parte mais fraca da relagao
de consumo, o consumidor.

Como direito fundamental, ele foi previsto no art. 5°, XXXIl, que determinou

como obrigacao do Estado a defesa do consumidor, sendo considerado uma clausula

20 AMARAL, Francisco. Direito Civil. Introdugio. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.
21 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 11. ed. Sao Paulo: Método, 2021.
22 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protecdao dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 88.
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pétrea em razdo da sua localizagdo no texto constitucional e um direito de terceira
geracao.

A primeira geracdo é marcada pelo direito a liberdade e seus inumeros
desdobramentos, como o direito a vida, crenga, locomogao etc. Sdo considerados
direitos negativos por exigirem uma postura de abstencao por parte do Estado que
nao interferiria abusivamente na vida privada.

A segunda geragéao € pensada pelo principio da igualdade, sendo significativos
os avancgos nos direitos sociais. Nesta dimens&o, o Estado deve agir positivamente
frente aos individuos, garantindo a implementagao de politicas publicas que prestem
assisténcia a saude, educacao, trabalho e assisténcia social, por exemplo.

Por fim, ampliando os direitos fundamentais, tem-se a terceira geragao, em que
ha a protecao dos direitos de fraternidade ou solidariedade, tutelando os interesses
da coletividade como um todo. E nessa categoria que é identificado o Direito do
Consumidor, que surge para equilibrar a relagao entre fornecedores e consumidores,
combatendo o abuso do poder econdmico, garantindo a justica e possibilitando a
reparagao judicial em circunstancias de abusividade.

Busca-se promover por meio do direito uma relagdo de igualdade entre as
partes. O fornecedor ja possui o poder econémico, técnico e informacional, cabendo
ao Estado proteger o consumidor para tira-lo da posicéo de fragilidade e exposicao,
convencionada como vulnerabilidade.

Dessa forma, a norma protetiva reconhece a desigualdade fatica e busca
retomar a igualdade, considerando que o0 consumo é uma necessidade basica
humana que ndo pode ser banalizada. Assim, torna concreto inclusive o principio da
liberdade, ja4 que sem essa protecdo, haveria a imposigao da vontade do fornecedor
sobre o consumidor de forma desenfreada, o que desqualificaria a vontade do
vulneravel, que nao teria direito de expressar. Olha para o consumidor como sujeito
de direitos fragilizado e o protege na busca da igualdade de condi¢des na relagao.

A previsao da defesa do consumidor como principio da ordem econdmica traz

uma nova perspectiva sobre essa proteg¢ao. Na licao de Bruno Miragem:

Situa-se, pois, no texto constitucional, como principio da ordem econémica
que nao se observa exclusivamente com conteldo proibitivo ou limitador da
autonomia privada, sendao com carater interventivo e promocional, de
efetivacdo dos preceitos constitucionais que o estabelecem como direito e
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como principio. Assume, pois, um carater conformador da ordem
econdmica.?

Todo o rol dos principios da ordem econb6mica previsto no art. 170 da
Constituicao Federal, quais sejam, |) soberania nacional; Il) propriedade privada; Ill)
funcdo social da propriedade; V) livre concorréncia; V) defesa do consumidor; VI)
defesa do meio ambiente; VII) reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII)
busca do pleno emprego; e IX) tratamento favorecido para empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no
pais, € considerado de igual importédncia e sdo fundamentais para o equilibrio
econdmico.

No entanto, tendo em vista que se referem a principios, eles podem ter a sua
aplicagdo mitigada ou majorada no caso concreto, em razdo do sopesamento
realizado em eventuais situacdes de colisdo. Assim, utiliza-se da proporcionalidade
para identificagdo “a) da compatibilidade entre o meio empregado pelo legislador e 0
fim visado (bem com a legitimidade dos fins); b) da necessidade ou exigibilidade da
medida; e c) que a ponderagdo do Onus imposto seja menor do que o beneficio
alcangado.”*, devendo coexistir de forma harménica e serem devidamente
considerados.

Este principio também funciona como um limitador da livre iniciativa e da
autonomia privada dos fortes sobre os vulneraveis, estando diretamente relacionado
ao principio da dignidade da pessoa humana, tutelando a vida, integridade fisica,
existencial e econdmica do consumidor.

A tutela da defesa do consumidor como principio da ordem econémica tem por
finalidade basica o alcance da justica social, de forma a justificar a intervencao do
Estado na economia.?®

Por ultimo, para concretizar esse direito, o constituinte originario determinou a
promulgagao de uma legislagao infraconstitucional para promocédo do consumidor.

Assim surgiu o Cédigo de Defesa do Consumidor, um microssistema considerado

23 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020,
p. 37.
24 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020,
p. 37.
25 LOUZADA, Vanessa Vilarino. A Tutela Constitucional do Consumidor. Revista do Instituto dos
Advogados de Sao Paulo, S0 Paulo, v. 33, n. 8706, p. 161-190, jan./jun. 2014. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document#. Acesso em: 15 maio 2021.
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como uma norma da pds-modernidade juridica, que se inicia com a movimentos
sociais em prol de novos direitos e marcados pela preocupacgao social, trazendo uma
revisdo dos conceitos do direito privado.

Flavio Tartuce leciona que este fendbmeno pdés-moderno foi ocasionado por
diversos fatores, como a globalizacédo e a transformacdo do comportamento das
pessoas como algo geral para todos?®. Neste sentido de unidade, o mercado
controlaria todos os desejos e anseios das pessoas ao redor do mundo, de forma a
padronizar os interesses, justificando também a protegcéo pelo Estado no sentido de
conservar a individualidade e controlar o mercado para que nao se torne abusivo.

Diante de tais situacgdes, também surge com a pds-modernidade e tem seu
claro exemplo no Cdédigo de Defesa do Consumidor, um crescimento de normas
juridicas para tutelar direitos ou sujeitos especificos, garantindo de forma cada vez
mais especifica a protecdo de um grupo determinado.

Ainda, ha a hipercomplexidade da atual geragcdo. Com a internet, ndo ha
limitacdo espacial para as contratagdes, por exemplo, cabendo a todo o ordenamento
juridico se adaptar a esta realidade para atender as demandas geradas. Nesse
sentido, o Cdodigo de Defesa do Consumidor “representa uma norma aberta,
perfeitamente afeita a didlogos interdisciplinares”?’, o que garante a efetiva protegdo

consumerista.

1.3 Vulnerabilidade: fundamentos, espécies e agravamentos

A partir da Revolucédo Industrial, em que ocorreu a transicdo dos produtos
artesanais para a produgdo em massa, também se observa o surgimento da
denominada sociedade de consumo e € nesse contexto que nasce a necessidade de
protecao juridica do consumidor.

A fabricacdo em grande escala e despersonalizagdo da produgéo tornaram os
bens e servigos colocados no mercado mais suscetiveis de erros capazes de causar

danos patrimoniais e a propria vida, saude e seguranca. Além disso, também foi

26 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual de Direito do Consumidor: direito
material e processual. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021.
27 MARTOS, José Antonio de Faria; TARTUCE, Flavio. O didlogo das fontes e a hermenéutica
consumerista no superior tribunal de justica. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=7e7a41b8100b5266>. Acesso em: 30 set. 2021.
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propagada a necessidade de adquirir, a industria da publicidade e do marketing, tudo
isso levando o consumidor a um grau cada vez mais baixo de igualdade com o
fornecedor, que sucumbe ao consumo desenfreado e incessante.

Dessa forma, tem-se de um lado a empresa, estrutura organizada e equipada
para exercer sua atividade especifica, com especialistas para desenvolver o produto
de acordo com o mercado e para resolver eventuais problemas apés a insergao deste
produto ou servigo para o consumo. Do outro, tem-se um consumidor fragilizado, alvo
de toda a organizagao do fornecedor, e sem o adequado suporte.

Foi neste contexto de transformacbes nas relagdes consumeristas que o
Estado se impds como forma de proteger a parte mais vulneravel. A doutrina indica
que o grande marco para a origem da preocupag¢ao com os direitos dos consumidores
se deu com o discurso do Presidente dos Estados Unidos da época, John Kennedy,
no ano de 1962, em que foi mencionado a necessidade de proteger o consumidor,
garantindo o direito a segurancga, informacao, escolha e de ser ouvido. Foi apds esse
pronunciamento que surgiram as primeiras normas protetivas norte-americanas.

No Brasil, foi através da Constituicdo Federal de 1988 que foi disposto pela
primeira vez a tutela do consumidor como grupo a ser protegido pela intervengao
estatal, havendo o cumprimento da determinagdo constitucional em 1990 com a
promulgacgao do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que tratou o tema como de ordem
publica, trabalhando normas civeis, criminais e administrativas. 28

Nesse sentido, nota-se que foi apds a ocorréncia de grandes crises econémicas
e sociais que se formou uma nova estrutura de Estado, ndo mais liberal, mas que
propde intervengdes na nagado em prol do bem-estar social e para corrigir
desigualdades.

Foi por observar a critica fraqueza e distanciamento do consumidor frente a
forca dos fornecedores, cada vez mais consolidada, que se verificou a vulnerabilidade
do consumidor e a necessidade de criar mecanismos que possibilitassem reequilibrar
a relacao estabelecida, para que houvesse paridade.

Na licdo de Claudia Lima Marques e Bruno Miragem, sao dois os estagios da

visdo dos vulneraveis e da protecao dos mais fragilizados no direito privado brasileiro:

28 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2020,
p. 27.
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O primeiro tem a ver com o combate a discriminacdo dos diferentes. O
paradigma aqui € o da prote¢cdo. Em outras palavras, a igualdade no direito
privado sera atingida pela protecéo especial ou qualificada, que pode levar
mesmo até a segregagao do grupo, que a identificagdo das diferengas ou de
vulnerabilidades especiais pode trazer consigo em direito privado...

... 0 segundo estagio da protegédo dos vulneraveis do direito privado hoje: o
de proteger respeitando as diferengas e assegurando o acesso, sem
discriminacdo. E criar condicdes de igualdade sem retirar acesso ou
capacidades, mas garantindo condi¢des de convivéncia e atuagdo.?®

Em vista disso, interessante mencionar o trecho de Rosalice Fidalgo e Derlayne

Detroz:

Apés a codificagdo, segue-se um novo periodo histérico: a “descodificagdo”.
O Estado, por meio de leis especiais, retira a codificagdo do lugar de centro
da regulamentagao unitaria e generalizante da vida privada e volta sua
atengao para os grupos da sociedade, perfazendo igualdade substancial.
Trata-se da substituicdo de uma subjetividade abstrata por uma subjetividade
concreta, apta a excluir as diferengas materiais. Sob essa 6tica o homem
deixa de ser compreendido em sua abstracdo para ser considerado em seu
grupo social. O Estado, por sua vez, despede-se do carater liberal e passa a
social e democratico”.30

Com a descodificacao e a criagao de leis especificas para a tutela dos direitos
de sujeitos fragilizados, como o caso do consumidor frente ao Codigo de Defesa do
Consumidor, tem-se a protegao através do reconhecimento da vulnerabilidade.

O artigo 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabeleceu as diretrizes da

Politica Nacional de Relagdes de Consumo na seguinte forma:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

29 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protecdao dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 109 e 112.

30 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlayne. A HIPERVULNERABILIDADE E OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR IDOSO NO DIREITO BRASILEIRO. Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, v. 2, n. 4, p. 129-164, dez. 2012. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/72701/hipervulnerabilidade_direitos_fundamentais_pinheiro
.pdf. Acesso em: 30 set. 2021.
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Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicao Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagao e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagcbes do mercado de consumo.

IX - fomento de ag¢des direcionadas a educacao financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencgao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusao social do consumidor.

De forma especial, destaca-se a previsdo do inciso |, que trata da
vulnerabilidade do consumidor e “passou a servir como razao para a implantagao das
medidas de proteg¢do ao contratante fragilizado que, pelo simples fato do consumo, é
vitima da dominagéo e isolamento em face do mercado fornecedor em crescente
sofisticacdo e aprimoramento”.3’

A vulnerabilidade € uma condicdo implicita ao consumidor e independe de
qualquer caracteristica especifica (como baixa condi¢ao financeira ou escolaridade),
sendo presumidamente inerente ao consumidor.

Para Rizzatto Nunes, a vulnerabilidade decorre de dois aspectos, quais sejam,
de ordem técnica e econdmica. O primeiro caso relaciona-se aos meios de producao
dominada pelo fornecedor, o que inclui tanto o préprio processo de fabricagdo como
a forma e maneira de produzir (tudo que é colocado no mercado decorre da escolha
exclusiva do fornecedor). A segunda, por sua vez, refere-se a maior capacidade
econdmica do fornecedor em relagédo ao consumidor.3?

Ja na doutrina de Claudia Lima Marques ha uma expansao dos aspectos que
levam a vulnerabilidade do consumidor, podendo ser de ordem técnica, fatica e
juridica ou cientifica. A técnica decorre do fato de o consumidor nio deter
conhecimento acerca do que esta comprando e as caracteristicas reais daquele

31 SANTOS, Adrianna de Alencar Setubal; VASCONCELOS, Fernando Antonio de. Novo Paradigma
da Vulnerabilidade: Uma Releitura a Partir Da Doutrina. Revista de Direito do Consumidor, v.
116/2018, n. 12690, p. 19-49, mar-abr, 2018.
32 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 457.
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produto ou servigo. A fatica advém da desproporgcao real da relacédo (tanto a
intelectual, como a econémica). E por fim, a juridica ou cientifica, pois o consumidor
nNao possui experiéncia ou conhecimento na area contabil ou econémica em patamar
semelhante ao fornecedor.3?

Dessa forma, a vulnerabilidade decorre da simples contratagdo ocorrer no
mercado entre um consumidor e um fornecedor. Para garantir a prote¢ao deste grupo,
0 Cédigo de Defesa do Consumidor adotou em seu sistema geral de responsabilidade,
a responsabilidade objetiva. Nesse sentido, a adogéo se da em razdo da massificagéo
dos produtos e servigos, pela alta possibilidade de o consumidor sofrer danos
econdmicos, a sua saude ou seguranga com a disponibilizacdo de um produto ou
servigo, pela insuficiéncia da responsabilidade subjetiva e por caber ao fornecedor
arcar com os riscos de seu empreendimento.3* Ao transferir para o fornecedor os
riscos, o Codigo de Defesa do Consumidor cumpre seu papel de protegcao em virtude
da vulnerabilidade do consumidor.

Além disso, ha ainda um conjunto mais fragilizado de consumidores em que a
vulnerabilidade se agrava diante de peculiaridades, comumente marcadas pela tenra
idade, condigdes de deficiéncia, limitagdes fisicas ou psicoldgicas e, especialmente,
pela velhice. Este grupo de pessoas sao denominados nas relagdes consumeristas
como hipervulneraveis, necessitando de uma forma mais especial de protecdo quando
expostos a violéncia do mercado.

Essa protegdo do hipervulneravel exige por parte do Estado a criagdo de
politicas publicas direcionadas para a situagdo, tanto no ambito legislativo, no
judiciario e na seara administrativa, diante de um grupo mais fragilizado frente a
massificacdo do consumo.

Na jurisprudéncia, falou-se pela primeira vez sobre hipervulnerabilidade no
julgamento realizado pelo Ministro Herman Benjamin no Resp 586.316/MG-2007, em

que:

a hipervulnerabilidade se apresentou como uma qualificadora da condigédo da
vulnerabilidade, destinada a protegdo de criangas, idosos, portadores de

33 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao

Cdédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 229.

34 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo do consumidor na Constituicdo Federal de 1988: analise

da vulnerabilidade e da hipervulnerabilidade do consumidor. Unisul de Fato e de Direito: Revista

juridica da Universidade do Sul de Santa Catarina, [S.L.], v. 6, n. 10, p. 181-202, 8 abr. 2015.

Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL. http://dx.doi.org/10.19177/ufd.v6e102015181-202.
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deficiéncia, analfabetos e aqueles cuja enfermidade é manifestada ou
agravada em razdo do consumo de produtos ou servigos livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas.3®

Ainda no mesmo julgado:

Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois séo esses que, exatamente por serem minoritarios e
amiude discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagdo do
consumo e a 'pasteurizagao' das diferencas que caracterizam e enriquecem
a sociedade moderna. Ser diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra
razao, nao é ser menos consumidor, nem menos cidadao, tampouco merecer
direitos de segunda classe ou protegdo apenas retérica do legislador. O
fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servigo pode causar
maleficios a um grupo de pessoas, embora nao seja prejudicial a
generalidade da populagéo, pois o que o ordenamento pretende resguardar
nao é somente a vida de muitos, mas também a vida de pouco". 3¢

Assim, foi o inicio do reconhecimento da hipervulnerabilidade como
caracteristica justificante para a aplicagao de preceitos protetores de um grupo de
pessoas fragilizados por inumeras razbes agravantes, fundamental para a
concretizagao do principio da igualdade.

Na licdo de Claudia Lima Marques e Bruno Miragem:

A hipervulnerabilidade seria a situagdo social fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como sua
idade reduzida (assim, o caso da comida para bebés ou da publicidade para
criangas) ou idade alentada (assim, os cuidados especiais com o0s idosos,
tanto no Cédigo em dialogo com o Estatuto do Idoso e da publicidade de
crédito para idosos) ou sua situagéo de doente. 37

Ao contrario da vulnerabilidade geral, em que ha uma presungéo absoluta de
ser inerente e intrinseca a qualquer consumidor, independentemente de demonstrar
uma caracteristica especifica diversa da sua propria condicdo na relagao

consumerista, a analise da hipervulnerabilidade demanda um estudo especifico da

3 SANTQOS, Adrianna de Alencar Setubal; VASCONCELOS, Fernando Antonio de. Novo Paradigma
da Vulnerabilidade: Uma Releitura a Partir da Doutrina. Revista de Direito do Consumidor, v.
116/2018, n. 12690, p. 19-49, mar-abr, 2018.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Ementa n° 586.316. Diario do Judiciario Eletronico. Brasilia,
Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=683195&tipo=0&nreg=200301612085&S
eqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20090319&formato=PDF &salvar=false. Acesso em: 21 ago.
2021.

37 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 188.
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propria pessoa envolvida, de caracteristicas pessoais que a colocam em situagao de
risco agravado no mercado de consumo.

Esse grupo de sujeitos, enquanto consumidores, exigem uma tutela especifica
por estarem em uma condigdo maior de fragilidade, estando propensos a sofrerem
danos mais graves dos que os consumidores gerais, sendo eles especialmente as
pessoas com deficiéncia, os idosos, as criangas e os adolescentes.

Dessa forma, a hipervulnerabilidade pode ter fator bioldgico, relacionado a
idade, a integridade fisica ou psiquica; fator social, cultural, educacional, técnico ou
econdmicos, diante da condig¢ao financeira ou formagao educacional; fator relacionado
ao proprio consumo; ou fator geografico, com a distancia entre os sujeitos da relagao
de consumo, dificultando o atendimento efetivo. 38

Assim, em situagdes em que se tem um consumidor hipervulneravel, é exigido
do fornecedor um cuidado maior na contratagao, analisando individualmente cada
situagao de forma preventiva, vez que quanto mais agravada a vulnerabilidade, maior
deve ser o cuidado pelo fornecedor para diminuir os riscos do produto ou servico,
prevendo o potencial lesivo.

Nesse sentido, todo o contexto do ordenamento juridico € trabalhado em prol
da defesa do consumidor, protegendo-o para tornar as relagdes de consumo justas e
impondo a reprodugao de determinado comportamento pelo fornecedor. No caso dos
hipervulneraveis, a protecdo também se encontra no Codigo de Defesa do
Consumidor, mas recebendo um tratamento diferenciado de acordo com as condi¢des

pessoais do caso.

38 PASQUALOTTO, Adalberto; SOARES, Flaviana Rampazzo. Consumidor hipervulneravel: analise
critica, substrato axiolégico, contornos e abrangéncia. Revista de Direito do Consumidor, v. 113, n.
26, p. 81-109, set./out. 2017, p. 3 e 4.
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2 A PROTEGAO DO IDOSO PELO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

No ordenamento juridico brasileiro é possivel identificar a prote¢cao do idoso no
ambito constitucional e no infraconstitucional. Na Constituicdo Federal de 1988 ha
previsao no art. 230 e na infraconstitucional é possivel identifica-la no Estatuto do
Idoso, que visa oferecer os meios necessarios para a demanda social que surge com
o0 aumento da populacao idosa, e de forma esparsa em outras leis.

Neste capitulo sera abordado a conceituagédo do sujeito de direito identificado
como idoso, as garantias fundamentais que sao previstas e o dialogo das fontes
utilizadas para a efetiva protegdo do idoso, especialmente entre a Constituicao

Federal, o Estatuto do Idoso e o Codigo de Defesa do Consumidor.

2.1 Conceituagao de idoso e o envelhecimento com dignidade

Maristela Nascimento Indalencio, citando Marco Anténio Vilas Boas, menciona

a origem da palavra idoso:

Tem sua origem latina no substantivo aetas, aetatis (substantivo feminino que
corresponde a idade ou espago de tempo humano), de cujo caso acusativo
aetatem (caso lexiogénico de onde nasceu a maioria das palavras num
grande numero de linguas modernas) deu-se existéncia a palavra “idade”.
“ldoso” é o vocabulo de duas componentes: “idade” mais o sufixo “0so”, no
Iéxico, denota-se “abundéancia ou qualificagdo acentuada”. Portanto, o
vocabulo “idoso” pode significar: cheio de idade, abundante em idade etc.3°

No plano juridico, o legislador optou por adotar o critério bioldgico-cronolégico
para definir o conceito de idoso, estando previsto no art. 1° do Estatuto do Idoso que
idoso € a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. Além do referido critério,
escolhido por oferecer seguranga juridica e também ser o critério adotado pela
Organizagao Mundial de Saude, ha também o critério burocratico e o psicolégico ou
subijetivo.

Pérola Melissa Braga leciona:

39 INDALENCIO, Maristela Nascimento. Estatuto do ldoso e Direitos Fundamentais: fundamentos
da protecdo da pessoa idosa no ordenamento juridico brasileiro. Itajai-Sc: 2007. Disponivel em:
https://siaiap39.univali.br/repositorio/handle/repositorio/2049. Acesso em: 04 set. 2021.
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A velhice cronolégica € meramente formal. Estipula-se um patamar (uma
idade) e todos que o alcangarem sdo considerados idosos,
independentemente de suas caracteristicas pessoais.

A velhice burocratica corresponde aquela idade que gera direitos a
beneficios, como a aposentadoria por idade ou passe livre em Onibus
urbanos.

A velhice psicoldgica, ou subjetiva, € a mais complexa ja que ndo pressupde
parametros objetivos. Depende do tempo que cada individuo leva para sentir-
se velho. 40

Cumpre destacar que a Constituicdo Federal, em seu art. 3°*', seleciona como
um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil a promog¢ao do bem
de todos, sem preconceitos, inclusive em relacéo a idade.

Nesse sentido, surge também a necessidade de se entender sobre o contexto
referente ao processo de envelhecimento das pessoas, partindo da ressignificagcado da
ideia da velhice e também do préprio marco temporal que define o momento que se
atinge essa classificagdo.*?

Segundo a Organizagcao Mundial de Saude, até o ano de 2050, um quinto da
populagcdo mundial sera de pessoas com idade superior a 60 anos, o0 que representa
cerca de dois bilhdes de pessoas. No Brasil, a previsdo é de que em 2030, o numero
de idosos ultrapasse a quantidade de criangas entre zero e quatorze anos.*3

Além disso, um estudo realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos, mostrou que quase um quinto da populagao brasileira ja
€ composta por pessoas com mais de 60 anos, sendo cerca de 37,7 milhdes de
brasileiros, do total de cerca de 210 milhdes de habitantes.*4

O aumento da populacédo idosa e a inversdo da piramide populacional é

resultado da revolugao médico-sanitaria, datada da segunda metade do século XX,

40 BRAGA, Pérola Melissa V. Direitos do Idoso. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2005.
41 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituigido Federal de 1988. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31 ago. 2021.
42 KESKE, Henrique; SANTOS, Everton Rodrigo. O envelhecer digno como direito fundamental da vida
humana. Revista de Bioética y Derecho, v. 45, n. 2019, p. 163-178, mar. 2019. Disponivel em:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-177381. Acesso em: 30 ago. 2021.
43 Em 2030, Brasil tera a quinta populagdo mais idosa do mundo: o maior problema é a auséncia
de sensibilidade administrativa para conduzir o0s servigos sociais. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/atualidades/em-2030-brasil-tera-a-quinta-populacao-mais-idosa-do-mundo/.
Acesso em: 31 ago. 2021.
44 SOUZA, Carinne; BOSCO, Natalia. Estudo divulga perfil dos idosos brasileiros: quase um
quinto da populagao brasileira € composta por pessoas com 60 anos ou mais. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/02/4906292-estudo-divulga-perfil-dos-idosos-
brasileiros.html. Acesso em: 31 ago. 2021.
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aléem do aumento do acesso da populagdo a saude publica e previdéncia social,
levando a ampliagédo da duragdo da vida do homem.#°

Porém, ndo basta apenas aumentar quantitativamente a vida, € necessario que
se garanta durante todo o viver a qualidade e dignidade da pessoa humana,
especialmente quando se chega a uma idade mais avangada, envolvendo o Estado,
a familia e toda a sociedade.

Entende-se que o envelhecimento de uma pessoa esta relacionado ao
processo bioldgico de dificuldades para capacidades fisicas, fragilidades psicologicas
e comportamentais, relacionando-se a possibilidade do individuo de responder as
necessidades cotidianas de forma simplificada. 46

Desse modo, ao considerar o critério cronologico para categorizar o grupo de
idosos, também se leva em consideragcido que € nesse momento da vida que a pessoa
apresenta sinais de senilidade, dificuldades fisicas e psiquicas. Assim, justifica-se
considerar como sujeitos de direitos fragilizados e que exigem maior cuidado pelo
Estado.

Essa categorizagdo também & importante pelo viés social. Ao se atingir a idade
fixada, ha diversas situagdes que sado impactadas pela mudanga, como € o caso do
estabelecimento dos planos de saude, para fins de previdéncia, utilizacdo de
beneficios estatais (como é o caso do transporte coletivo gratuito aos 65 anos), além
de também impactar no mercado de trabalho e numa alteragao da funcao do individuo
no contexto familiar.

Apesar de na vivéncia em sociedade a pessoa nao se veja ou identifique como
idosa ou que nao apresente nenhum sinal de senilidade, é fundamental que haja o
critério etario para o gozo das politicas publicas, simplificando o processo de
verificagdo do enquadramento.

Retomando a tematica do envelhecimento, Lloyd-Sherlock fala na existéncia
duas visdes polarizadas da vivéncia deste processo. A primeira € a percepgao
negativa sobre a populagédo idosa, enxergando-a como indefesa, fragilizada e sem

autonomia ou qualquer papel social.

45 KESKE, Henrique; SANTOS, Everton Rodrigo. O envelhecer digno como direito fundamental da
vida humana. Revista de Bioética y Derecho, v. 45, n. 2019, p. 163-178, mar. 2019. Disponivel em:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-177381. Acesso em: 30 ago. 2021.
46 CAMARANO, Ana Amélia. Os novos idosos brasileiros muito além dos 60. Rio de Janeiro: Ipea,
2004. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/Arq_29 Livro_Completo.pdf, p. 8. Acesso
em: 05 set. 2021.
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Ja com uma visao mais positiva, atualmente ha sinais de mudancga sobre o
processo de envelhecimento, especialmente em paises desenvolvidos, diante da
melhoria na saude e 0 acesso a previdéncia social, entendendo o momento ndo mais
como um periodo de depreciagdo, mas como oportunidade de se buscar novos
desafios e conquistar outros objetivos.*’

Assim, ha uma expansao do grupo de idosos, sujeitos de direitos, que nao sao
estigmatizados pela saude debilitada, mas reconhecidos por ocupar um lugar ativo na
sociedade, inclusive no exercicio de direitos politicos*®, recebendo atengéo da
industria do consumo, lazer e turismo. 4°

Portanto, deve ser considerado o importante papel e contribuicdo dos idosos
para a manutencdo da sociedade como um todo, porém sem desconsiderar a
diminuicdo de habilidades cognitivas e comportamentais que fazem parte do ciclo da
vida, e a necessidade de se ter uma proteg¢ao especial por parte do Estado.

Exige-se, assim, ampliagcao da protegcédo a saude, preservagao da dignidade da
pessoa humana, garantia de previdéncia social e também uma protegdo especial
dentro do mercado de consumo, para que ndo haja abusos nas relagbes

consumeristas envolvendo esse sujeito.

2.2 Direitos fundamentais no tratamento juridico do idoso

Entende-se, de forma geral, que os direitos fundamentais séo as prerrogativas

protegidas constitucionalmente que garantem uma vida digna, livre e igual para as

4T CAMARANO, Ana Amélia. Os novos idosos brasileiros muito além dos 60. Rio de Janeiro: Ipea,
2004. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/Arq_29 Livro_Completo.pdf. p. 8. Acesso
em: 05 set. 2021.
48 Nas eleigbes de 2020 um a cada cinco eleitores tem 60 anos ou mais. O niumero representa o maior
percentual do colégio eleitoral desde as elei¢des municipais de 1992. Ao todo, cerca de 30 milhdes de
pessoas com idade a partir dos 60 anos devem ir as urnas para escolher um representante na prefeitura
e um na camara municipal. Apesar de representarem uma parcela significativa do eleitorado de 2020,
a maior porcentagem de pessoas aptas a votar nos dias 15 e 29 de novembro estdo na faixa de 45 a
59 anos, o que indica uma tendéncia para que o numero de idosos nas préximas eleigdes continue
aumentando: ANTHONY, Igor. Eleigoes 2020: idosos representam 20% do eleitorado: a cada ano
eleitoral o nimero de eleitores acima dos 60 anos vem aumentando no brasil. 2020. Disponivel
em: https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/noticias/eleicoes-2020-idosos-representam-20-do-
eleitorado. Acesso em: 07 set. 2021.
49 CAMARANO, Ana Amélia. Os novos idosos brasileiros muito além dos 60. Rio de Janeiro: Ipea,
2004. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/Arq_29 Livro_Completo.pdf. Acesso em: 05
set. 2021.
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pessoas. Suas principais caracteristicas sdo a universalidade, cumulatividade,
irrenunciabilidade, historicidade, imprescritibilidade, inalienabilidade e relatividade.
Com a promulgacgédo da Constituicdo Federal, muitos foram os avangos em
relagao a protec¢ao do idoso e dos seus direitos fundamentais, estando previsto tanto
no art. 230 da Constituicdo Federal, como se segue, quanto na Lei 10/741/2003,

conhecida como Estatuto do Idoso:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos.

Além disso, a Constituicdo Federal garante em seu texto o direito a assisténcia
social ao idoso, quando nem este e nem sua familia tiver meios para prover sua
subsisténcia (art. 203) e o dever dos filhos maiores de amparar os pais na velhice,
caréncia ou enfermidade (art. 229). Dessa forma, nota-se que a Constituicao Federal
incluiu em seu texto certos sujeitos de direitos, como os idosos, garantindo vida, saude
e envelhecimento saudavel.

Ainda sobre as previsdes legislativas garantidoras de direito para a populagao
idosa, inicialmente foi criada a Lei n® 8842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do
Idoso, visando garantir os direitos sociais do idoso. Nesta lei, ha a previsdo dos

seqguintes direitos:

(i) cidadania, garantindo sua participagcdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida; (ii) proibigdo a discriminagao; (iii)
atencao para as diferengas econdémicas, sociais, regionais e, particularmente,
as contradi¢cdes entre o meio rural e o urbano; (iv) priorizagdo do atendimento
ao idoso através de suas proprias familias, em detrimento do atendimento
asilar, a excegédo dos idosos que ndo possuam condigdes que garantam sua
prépria sobrevivéncia; (v) estabelecimento de mecanismos que favorecam a
divulgacdo de informacbes de carater educativo sobre os aspectos
biopsicossociais do envelhecimento; (vi) vedacdo a permanéncia de
portadores de doengas que necessitem de assisténcia médica ou de
enfermagem permanente em instituigcdes asilares de carater social.?®

50 SANTOS, Fabiola Meira de Almeida. Reflexdes acerca do consumidor-idoso e a necessidade de
efetivacdo dos direitos desta categoria especial de individuos. Revista de Direito Privado, v. 36, n.
607, p. 119-140, out./dez. 2008, p. 2.
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Apods, no ano de 2002, tem-se o Decreto 4227, que instituiu o Conselho
Nacional dos Direitos do Idoso, competindo a avaliagao de politicas publicas voltadas
para esse grupo. Atualmente, este Conselho é regido pelo Decreto 9893/2019.

Também foi com a Constituicdo Federal de 1988 que houve a positivagao do
direito a uma velhice digna, se tornando sdlida através da garantia do direito a
igualdade e aos principios da cidadania e dignidade da pessoa humana, de forma a

cumprir os fundamentos do Estado Democratico de Direito, previsto no art. 1°:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao.

Sobre os fundamentos, destaca-se as licdes de Paulo Roberto Barbosa Ramos:

A primeira vista talvez ndo se perceba a importancia desse dispositivo
constitucional para as pessoas idosas. Todavia, trata-se de enorme engano.

(...)

A afirmagdo de que a Republica Federativa do Brasil fundamenta-se na
cidadania e na dignidade da pessoa humana orienta toda a atuagédo do
Estado e da sociedade civil em diregao a efetivagdo desses fundamentos,
diminuindo, com isso, o espaco de abrangéncia da concepc¢édo de que as
pessoas, na medida em que envelhecem, perdem seus direitos. Esse
dispositivo constitucional, portanto, aponta no sentido de assegurar a
cidadania, que é uma decorréncia da garantia da dignidade da pessoa
humana, durante toda a sua vida.

Assegurar os direitos fundamentais das pessoas idosas € uma alternativa
inteligente para a garantia dos direitos de todos os seres humanos. Todavia,
fez-se observar que somente serdo assegurados os direitos fundamentais
aos idosos na medida em que aos seres que envelhecem seja garantido,
durante a existéncia, o direito a dignidade.>"

O viés principioldgico da igualdade quando se remete a categoria dos idosos,
tem como objetivo o interesse social, pois através da lei busca-se compensar
juridicamente quem tem mais limitagdes naturais, com o fim de equilibrar as relagdes.

Assim, o Estado age ativamente para a sua efetivagao, buscando a igualdade material

51 RAMOS, Paulo Roberto Barbosa. Direito a velhice: A protegcdo Constitucional da Pessoa Idosa.
Sao Paulo: Saraiva, 2003.
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entre os individuos através de politicas publicas ou no proprio Judiciario, como
ressaltado.

Essencialmente, para se falar em igualdade, é necessario que haja uma
comparagdo, como leciona Claudia Lima Marques %2. Nesse sentido, em um mesmo
tipo contratual pode-se identificar naturezas e sujeitos diferentes, se comparados
entre si, identificando caracteristica e comparando seus papéis, status, dificuldades e
fragilidades.

Claudia Lima Marques e Bruno Miragem explicam que o principio da igualdade
atualmente exige uma igualdade formal e material, sendo um modelo interpretativo e
pressuposto de aplicagdo de todos os outros direitos, de forma a vincular as
instituicdes publicas e privadas. %3

Dessa forma, nota-se que para proteger determinados grupos, é necessario
diferencia-los, reconhecendo potenciais fraquezas e vulnerabilidades, porém sem
estigmatizar de forma segregatéria.

Neste caso, a identificacdo da vulnerabilidade é detectar um estado inerente a
propria pessoa que leve a risco, enfraquecendo o sujeito de direitos, causando
desequilibrio na relacdo firmada. As regras protetivas ndao se fundamentam na
vulnerabilidade, mas justificam a decisdo do legislador ao orientar medidas que
protejam os grupos fragilizados e demonstre a justica equitativa.

Nas palavras de Heloisa Carpena:

A moderna noc¢éo de igualdade se extrai em harmonia com o principio da
dignidade da pessoa humana e, sob este fundamento, consagra o tratamento
discriminatorio pela propria lei, € a igualdade dentro da lei. Trata-se de uma
nova leitura do ideal de ‘tratar desigualmente os desiguais’, afinada com a
solidariedade constitucional e, portanto, comprometida com a eliminagéo
desta desigualdade.>*

A protecao da dignidade da pessoa humana, especialmente dos idosos, exige

do Estado uma prestacao positiva de garantias visando a integragao na sociedade, o

52 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Proteg¢do dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 114.

58 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protegcdo dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 111.

54 SANTOS, Adrianna de Alencar Setubal;, VASCONCELOS, Fernando Antonio de. Novo Paradigma
da Vulnerabilidade: Uma Releitura a Partir da Doutrina. Revista de Direito do Consumidor, v.
116/2018, n. 12690, p. 19-49, mar-abr, 2018.
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reconhecimento de sua vulnerabilidade e hipossuficiéncia no mercado e a
necessidade de especial atengao no campo da saude e previdéncia social.

Isso se da em razao da corrente exclusao sofrida pelo idoso no contexto social,
pelas limitagdes naturais biologicas e também em razdo da visédo negativa, trabalhada
no topico anterior, de que o idoso ndo cumpre mais nenhum papel social significativo.

Nesse sentido:

O principio da dignidade humana preconiza que todas as pessoas tenham
uma vida digna. No caso do idoso, para que o principio possa se concretizar,
entendeu o constituinte brasileiro a necessidade de estabelecer uma tutela
protetiva diferenciada, pelo simples fato de serem pessoas mais vulneraveis
do que as demais, em razao da idade avangada. Reconhecer, juridicamente,
a vulnerabilidade da pessoa idosa representa um verdadeiro avango
legislativo.5®

E necessario que as pessoas possuam condicdes minimas de vida e dignidade,
pois a protecao dos direitos fundamentais € constitucional e ndo se esvazia com o
avancar da idade. Pelo contrario, € neste momento que se faz urgente a integral
atencao do Estado, da familia e da sociedade para garantir o bem-estar do idoso.

Ainda, em relagao ao Principio da Prioridade e Proteg¢ao Integral quanto aos
idosos, refere-se a “garantia de prioridade no atendimento ao idoso e diz respeito a
efetivagdo do direito a vida, a saude, alimentagao, ndo deixando de lado o lazer, a
cultura e o esporte, pois todos contribuem para o processo de um envelhecimento
saudavel.”®

Como se nota, houve alteragdes legislativas significativas para a prote¢ao do
idoso considerando sua vulnerabilidade e condi¢des especificas que s&o causas que
levam a fragilidade, sendo necessario uma alteracéo social para que a vida do idoso
transcorra de forma digna e com o cumprimento das garantias fundamentais.

E fundamental que se reconheca e assegure referidos direitos, conscientizando
a sociedade para seu cumprimento, com politicas publicas efetivas que garantem a

dignidade e a cobranca por toda a populagdo em caso de violacgdes.

55 KESKE, Henrique; SANTOS, Everton Rodrigo. O envelhecer digno como direito fundamental da vida
humana. Revista de Bioética y Derecho, v. 45, n. 2019, p. 163-178, mar. 2019. Disponivel em:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/ibc-177381. Acesso em: 30 ago. 2021.
5% GOTTERT, Débora Teixeira; ARGERICH, Eloisa Nair de Andrade. A Defesa da Dignidade e Bem-
Estar do Idoso Diante das Inovagoes da Constituicao Federal e Estatuto do Idoso. Rio Grande, p.
147-174, 2013. Disponivel em:
https://direito.furg.br/images/stories/LIVROS/DIREITOS_SOCIAIS_FUNDAMENTAIS/08Gottert2013_
DSF.pdf. Acesso em: 05 set. 2021.
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2.3 Diadlogo das fontes entre a Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do

Consumidor e o Estatuto do Idoso

Neste topico, sera abordado o mercado de consumo em relagédo ao idoso,
especialmente quanto a necessidade de um tratamento diferenciado que se faz
necessario frente as previsdes da Constituicao Federal, o Estatuto do Idoso e o Codigo
de Defesa do Consumidor.

A teoria de Erik Jayme do didlogo das fontes, adaptada por Claudia Lima

Marques no Brasil, representa:

Sua forga simbdlica, de contribuir a aplicagdo das normas valorativas de
direitos humanos e protetivas da condigdo humana; contribuir a aplicagao
mais do que contrapor e exaltar o conflito entre direitos. Em um mundo
pluralistico, como o que vivemos, todas as teorias que ajudam a ressaltar a
dignidade da pessoa humana, o direito a saude, a vida, a qualidade, a
protecao diferenciada de grupos mais vulneraveis de nossa sociedade de
risco, deve ser destacada®’.

O dialogo das fontes € uma teoria especialmente usada para os casos em que
se expressa a pluralidade e complexidade do nosso atual sistema juridico, estando
relacionada com direitos fundamentais e sua analise de forma ampla por todo o
ordenamento a fim de proteger os mais fracos, aplicando-se simultaneamente normas
diversas com a finalidade protetiva.

Para Claudia Lima Marques, trés sao os tipos de “dialogos de fontes”:

O primeiro tipo de dialogo € sempre sistematico e de coeréncia. “Dialogo”,
porque ha influéncias reciprocas, porque ha aplicagdo conjunta das duas
normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso (dialogo sistematico de
coeréncia), por seus fundamentos comuns e a mesma coeréncia nos direitos
fundamentais. O segundo tipo de dialogo é a aplicacdo simulténea, seja
complementar, seja subsidiariamente das varias fontes (dialogo sistematico
de complementariedade e subsidiariedade). E o ultimo tipo de dialogo é o de
‘adaptacao’, seja permitindo a opgdo voluntaria das partes sobre a fonte
prevalente (especialmente em matéria de convengdes internacionais e leis

57 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima. A Teoria do Didlogo das Fontes e seu
Impacto no Brasil: uma Homenagem a Erik Jayme. Revista de Direito do Consumidor, v. 115, n.27,
p. 21-40, jan./fev. 2018, p. 22. Disponivel em:
https://revistadedireitodoconsumidor.emnuvens.com.br/rdc/article/view/1042/911. Acesso em: 07 set.
2021.
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modelos) ou mesmo permitindo uma opgédo por uma das leis em conflito
abstrato (dialogo de coordenagéo e adaptagdo sistematica).58

O préprio art. 7° do Cdodigo de Defesa do Consumidor ja indica a necessidade

da aplicagéo conjunta das normas protetivas em prol do consumidor:

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagéo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.5°

Assim, o dialogo das fontes é uma teoria que contribui para resolver situagdes
em que ha conflito de leis ou quando necessaria a aplicagao conjunta de normas para
cumprir os valores constitucionais, orientado fundamentalmente pela Constitui¢cao
Federal.

A respeito das normas protetivas do idoso, o Estatuto do Idoso foi promulgado
em 2003 e ampliou os direitos deste grupo, concentrando-os em uma unica legislacgéo.
Seu grande desafio era proteger os idosos de preconceitos, discriminagbes e
situagdes abusivas. Ja o Cddigo de Defesa do Consumidor, datado de setembro de
1990, dispbe sobre as prote¢cdes do consumidor e da outras providéncias, trazendo
aspectos materiais, processuais, criminais e administrativos.

Como anteriormente citado, esses microcédigos fazem parte da tendéncia de
descodificacdo da legislagdo nacional e previsao de leis especificas para tratar de
temas ou sujeitos de direitos de forma individualizada que surge com a pos
modernidade. Interpreta-los conjuntamente faz-se necessario pela necessidade de
garantir a protecao do consumidor idoso frente ao mercado de consumo.

Neste contexto, a hipervulnerabilidade do consumidor idoso € vista a partir de

duas caracteristicas, conforme licdes de Miragem.

a) a diminuic&o ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais que
o torna mais suscetivel e débil em relagcdo a atuagdo negocial dos
fornecedores; b) a necessidade e catividade em relagdo a determinados

58 BENJAMIN, Anténio Herman; MARQUES, Claudia Lima. A Teoria do Didlogo das Fontes e seu
Impacto no Brasil: uma Homenagem a Erik Jayme. Revista de Direito do Consumidor, v. 115, n.27,
p. 21-40, jan./fev. 2018, p. 28-29. Disponivel em:
https://revistadedireitodoconsumidor.emnuvens.com.br/rdc/article/view/1042/911. Acesso em: 07 set.
2021.
5 BRASIL. Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 07 set. 2021.
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produtos ou servigos no mercado de consumo, que o coloca numa relagéo de
dependéncia em relagdo aos seus fornecedores. 80

Nesse sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor considera pratica abusiva
prevista no art. 39, IV “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos™'. Ainda, o préprio Estatuto do Idoso, no art. 10, §2°, também
assegura a esse sujeito a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, com
a preservagao “da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, ideias e crengas,
dos espacos e dos objetos pessoais”®?.

Ainda, é necessario maior atencdo em relacdo ao consumidor idoso diante da
sua dependéncia em relagdo a certos produtos e servigcos, como € o0 caso de
medicamentos, planos de saude e concessao de crédito. Nesta situagdo, como
leciona Miragem, o inadimplemento pelo idoso em tais servigos tem resultados mais
relevantes e prejudiciais do que consumidores gerais, que ndo possuem a agravante
da idade.®3

O Cadigo de Defesa do Consumidor traz uma tutela do idoso diferenciada,
levando em consideragdo a fragilidade agravada que o grupo apresenta,
especialmente por serem mais suscetiveis a influéncias do mercado e dos
fornecedores, situagcdo comum que decorre do proprio avango da idade e de
debilidades fisioldgicas que surgem nessas circunstancias. %

O Estatuto do Idoso, no art. 2°, estabelece também essa protecao:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegcdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigbes de
liberdade e dignidade.6?

60 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
61 BRASIL. Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 07 set. 2021.
62 BRASIL. Lei n° 10741, de 01 de outubro de 2003. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 07 set. 2021.
63 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
64 COELHO, Mariana Carvalho Victor; AYALA, Patryck de Araujo. A Hipervulnerabilidade do
Consumidor ldoso e sua Tendéncia ao Superendividamento no Contexto de uma Sociedade do
Hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 121, n. 26064, p. 247-275, jan./fev. 2019.
65 BRASIL. Lei n° 10741, de 01 de outubro de 2003. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 05 set. 2021.
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Todo consumidor, s6 pelo ato de consumir e por n&o ter participado da cadeia
produtiva do produto ou servigo, ja é presumidamente vulneravel. Tratando-se de
individuos idosos, ainda maior sera a vulnerabilidade, diante da fragilidade técnica,
fatica e juridica agravadas.

Na licdo de Anderson Luiz Ribeiro e Gabriela Quinhones de Sousa, sao direitos
basicos do idoso consumidor “prioridade no atendimento, direito a saude, descontos
em ingressos, servicos de transporte, vagas em estacionamentos, contratos de
internagao etc”.%8

E um dever de todos, familia, sociedade e Estado, assegurar o cumprimento
dos direitos e garantias fundamentais do idoso. Ainda, o art. 8° e 9° do Estatuto
também preveem o direito ao envelhecimento saudavel, devendo garantir condigdes
para que ocorra, de forma a incluir os idosos efetivamente na sociedade.

Além disso, maior atengao deve se dar em relagéo a publicidade para o publico
idoso, ndo se admitindo seu uso aproveitando da dificuldade de compreensao ou
qualquer fator que leve a comercializagéo de forma abusiva. 67 Isso se da para evitar
manipulagdes pelos fornecedores, que por vezes induzem o consumidor a ver uma
necessidade que sequer existia.

Assim, é importante que se faca uma interpretacdo da lei e de clausulas
contratuais com maior rigidez ao se ter um consumidor idoso na relagéo, necessitando
de uma protecao diferenciada e intensificada.

A respeito dos contratos de empréstimos financeiros através de pagamento

consignado em folha, leciona Miragem:

Trata-se, também nestes casos, de uma contratagdo em que deve se ter em
conta a vulnerabilidade agravada do idoso, em especial frente a realidade
social dos baixos valores pagos pela Previdéncia Social, que fazem do
recurso ao empréstimo consignado em folha de pagamento, muitas vezes,
uma necessidade do consumidor idoso para atendimento de despesas
ordinarias pessoais ou ainda, em vista da taxa de juros favorecida, como
recurso para o atendimento das necessidades de parentes ou amigos
proximos. Aqui se reforcam os deveres de lealdade, informacédo e
colaboragéo entre o consumidor idoso e a instituicdo financeira que realiza o
empréstimo, em vista de suas condigdes de adimplir o contrato sem o
comprometimento de necessidades vitais, assim como a se evitar o consumo
irresponsavel de crédito e o superendividamento: Nesses casos, portanto, a

66 RIBEIRO, Anderson Luiz; SOUZA, Gabriela Quinhones de. O idoso consumidor: didlogo entre
microssistemas. Revista Cientifica UBM, Barra Mansa (Rj), ano XXII, v. 19, n. 37, 2. Sem. 2017, p.
259-282.
67 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O Novo Direito Privado e a Protegcdo dos
Vulneraveis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 147.
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vulnerabilidade agravada do idoso sera critério para interpretagao das
circunstancias negociais, e do atendimento, pelo fornecedor, do dever de
informar, considerando o direito basico do consumidor a informacgao eficiente
e compreensivel. A vulnerabilidade agravada do consumidor idoso, neste
sentido, sera critério para aplicagao, na hipoétese, de diversas disposi¢coes do
CDC, como as estabelecidas no artigo 30, 35 (sobre oferta), 39, IV (sobre
pratica abusiva), 46 (sobre ineficacia das obrigagdes nio informadas), e 51
(nulidade de clausulas abusivas).%®

O que se tem observado é que 0s idosos, seja por necessidade reais ou criadas
por terceiros (como parentes e familiares), tem firmado contratos bancarios de
empréstimos, caracterizados por serem de adesdo e de consumo, sendo
imprescindivel a intervengao estatal para alcancar o equilibrio econdmico e garantir a
preservagao da igualdade e da dignidade.

Nesse sentido, importante mudancga legislativa se deu em 1° de julho de 2021,
com a sancéao da Lei 14.181/2021, que trouxe alteragdes no Codigo de Defesa do
Consumidor, aperfeigcoando a disciplina do crédito ao consumidor, versando também
sobre a prevencao e tratamento do superendividamento. No contexto da protec¢ao do
idoso, vale destacar o art. 54-C, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor que prevé a
vedacao de assédio do consumidor na oferta de crédito, especialmente se tratando

de idoso e sujeitos com a vulnerabilidade agravada, como se segue:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou n&o:
IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagdo envolver prémio;®°

E possivel utilizar o préprio Estatuto do Idoso para justificar a tutela estatal
nessas situagdes, além do Codigo de Defesa do Consumidor, em razdo da fungao
social do contrato de empréstimo e a exigéncia do cumprimento da boa-fé nas
relagdes. Nota-se que sao insistentes os casos de superendividamento dos idosos e
comprometimento da renda basica para as necessidades vitais, sendo inumeros os
casos de abusividades nas contratacdes diante da falta de amparo do idoso

preventivamente quando da pactuacao, tema este tratado no proximo capitulo.

68 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
69 BRASIL. Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 12 set. 2021.

39



Por fim, percebe-se a importancia de se aplicar a teoria do dialogo das fontes
nos casos envolvendo o consumidor idoso, de forma a garantir seus direitos

fundamentais e preservar de abusos negociais.
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3 O IMPACTO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO PARA O CONSUMIDOR IDOSO

Os contratos de empréstimo com pagamento consignado se tornaram parte da
vida dos brasileiros a partir do ano de 2003 ap6s a promulgacéo da Lei 10820/2003,
que dispbe sobre a autorizagao para desconto de prestagdes em folha de pagamento
e da outras providéncias.

Com a novidade, um novo publico para o mercado financeiro nasceu, formado
pelos aposentados e pensionistas do INSS, facilitando o acesso a crédito para um
grupo antes esquecido. Nesse sentido, muitas foram as consequéncias surgidas com

a medida, conforme trabalhado neste capitulo.

3.1 Aspectos gerais acerca do empréstimo consignado

O empréstimo consignado € uma modalidade de concessédo de crédito,
realizado através de um contrato de mutuo, em que sao feitos descontos das
prestacdes diretamente na folha de pagamento do empregado ou no beneficio
previdenciario do aposentado.

Essa caracteristica que facilita o pagamento e a seguranga do adimplemento
para a instituicao financeira permite uma redugao na taxa de juros cobradas e estimula
o0 mercado e o consumo por pessoas carentes financeiramente. Atualmente, o
empréstimo consignado € regulado pela lei 10.820 de 2003, porém ja houve outros
moldes deste contrato previstas em leis anteriores.

O primeiro registro de regulamentacao de consignac¢ao em folha de pagamento
se deu com o Decreto 771/1890, que trouxe essa possibilidade para servidores
publicos’®. Em seu texto, justificou-se a autorizagéo para facilitar para os funcionarios
publicos o empréstimo de dinheiro, aquisi¢ao de propriedades e seguro de vida.

Ja em 1909, com o decreto 2.124, houve autorizacao para servidores publicos,
ativos e aposentados, para que consignassem mensalidades. Apds, em 1924, a Lei
4.703, autorizou a concessao de crédito para servidores publicos federais, civis ou

militares, ativos ou inativos, bem como aos operarios, mensalistas e diaristas a servigo

70 BRASIL. Decreto n° 771, de 21 de setembro de 1890, Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-771-20-setembro-1890-508891-
norma-pe.html. Acesso em: 14 set. 2021.
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da Unido e autorizou maior niumero de consignatarios’!. Muitas foram as tentativas de
regular o crédito consignado, com diversas alteragdes na limitagdo da retencao, juros
e possibilidades de empréstimo até o momento atual.

Foi através da Medida Proviséria n® 130 de 17 de setembro de 2003, de autoria
do Poder Executivo, que surgiu a nova previsdo acerca da possibilidade de
autorizacao para descontos em folha de pagamento. Apds a apreciagdo do Congresso
Nacional, a MP foi convertida na Lei 10.820 de 2003, surgindo no contexto da
sociedade de consumo e foi resultado da politica de mercado governamental da
epoca.

O objetivo era manter a inflagcdo controlada e garantir a uma parcela da
populagcdo menos favorecida financeiramente o acesso ao crédito para consumo de
uso livre, buscando uma economia estavel. Assim, garantindo-se o pagamento pela
retencdo ja na folha de pagamento, possibilitaria a diminuicdo dos riscos do
inadimplemento e a oferta do crédito por instituicdes financeiras a juros mais baixos.

Na propria exposicdo de motivos da MP 130, ha referida intencéao:

Submetemos a consideragao de Vossa Exceléncia a proposta de edigdo de
Medida Proviséria com forga de lei, que "dispde sobre a autorizagdo para
desconto de prestagdes em folha de pagamento, e da outras providéncias".
2. Trata-se, Senhor Presidente, de medida destinada a permitir que os
empregados autorizem o desconto em folha de pagamentos de prestagbes
de empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil,
aumentando seu acesso ao crédito, presumivelmente a juros mais baixos que
os atualmente disponiveis.

3. Conforme é do conhecimento de Vossa Exceléncia, um dos principais
componentes do elevado custo dos empréstimos e financiamentos
disponiveis aos cidadaos esta relacionado ao risco potencial de inadimpléncia
por parte dos tomadores. Tais riscos sdo estimados pelas instituicbes
financeiras com base em modelos estatisticos préprios, e repassados as
taxas de juros exigidas nas diversas formas de crédito oferecidas a clientela.
4. Neste sentido, a possibilidade de consignagéo das prestagdes em folha de
pagamento, em carater irrevogavel e irretratavel, por parte do empregado,
virtualmente elimina o risco de inadimpléncia nessas operagdes, permitindo
a substancial reducéo deste componente na composi¢ao das taxas de juros
cobradas.”

Assim, foi possibilitado ao empregado da iniciativa privada e ao titular de

beneficio de aposentadoria ou pensao pelo RGPS, que contratassem empréstimos,

7T CANAN, Ricardo. Contrato de Crédito Consignado e sua Revisdo por Onerosidade Excessiva.

Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 23, n. 95, p. 147-181, set./out. 2014.

72 BRASIL. Ministério da Fazenda. Exposi¢do de Motivos Interministerial n° 00176/2003 - MF/MPS,

de 16 de setembro de 2003. Brasilia, DF: Ministério da Fazenda, 2003. Disponivel

emhttps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Exm/2003/EMI-176-mf-mps--03.htm. Acesso em: 15 set 2021.
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financiamentos ou demais operagdes financeiras com pagamento através de
consignacao em folha de pagamento.

O art. 1° da referida lei permite que os empregados autorizem, de forma
irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento de valores para quitagao
de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito etc.

Além disso, no art. 6°, ha a previsdo da mesma permissao para os aposentados
e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social autorizarem ao Instituto
Nacional do Seguro Social a reter parte do beneficio para quitagdo de débitos, sendo
este o foco deste trabalho.

O §5° do art. 6° autoriza o desconto no limite de 35% do valor dos beneficios,
sendo 5% destinados para amortizacado de despesas e saques do cartdo de crédito.
Vale ressaltar que em 30 de margo de 2021, ainda durante a pandemia causada pelo
Coronavirus, a Medida Proviséria n® 1006 de 2020, convertida na Lei 14.131/2021,
alterou a margem consignavel da Lei 10.820, modificando para 40% com 5%
destinados para despesas e saques do cartdo de crédito, ficando vigente até 31 de
dezembro de 2021.

Em relagdo aos aposentados e pensionistas, ha ainda uma regulacgao realizada
através de Instrucdo Normativa, estando vigente a IN INSS/PRES 28/2008, que
estabelece critérios e procedimento operacionais relativos a consignacao de
descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito contraidos nos
beneficios da Previdéncia Social.

Nesta IN, ha a previsdao no art. 3° de que os titulares de beneficios de

aposentadoria ou pensao poderao autorizar o desconto em seu beneficio, desde que:

| - o empréstimo seja realizado com instituicao financeira que tenha celebrado
Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia — Dataprev, para esse fim;

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentagdo do documento
de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autorizacdo de consignagao assinada,
prevista no convénio; e

lll - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio
eletrbnico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita
autorizacdo dada por telefone e nem a gravagédo de voz reconhecida como
meio de prova de ocorréncia.

IV - o representante legal (tutor ou curador) podera autorizar o desconto no
respectivo beneficio elegivel de seu tutelado ou curatelado, na forma do
caput, mediante autorizagao judicial; (Incluido pela Instrugdo Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

V - a revogagao ou a destituicdo dos poderes ao representante legal nao
atingem os atos praticados durante sua vigéncia, salvo decis&do judicial
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dispondo o contrario; (Incluido pela Instrugao Normativa n°® 100 /PRES/INSS,
de 28/12/2018)

VI - no caso de operagdes realizadas pelo representante legal, cabera a
instituicdo financeira verificar a possivel restricdo prevista no inciso IV do
caput, sob pena de nulidade do contrato; e (Incluido pela Instru¢do Normativa
n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

VIl - o representante convencional (procurador) ndo podera autorizar os
descontos previstos no caput.”?

Além disso, no art. 13, ha uma limitagdo quanto ao numero de prestacdes para
a contratacdo no caso aposentados e pensionistas, fixando 84 parcelas mensais e
sucessivas, 0 que representa uma divida de sete anos.

Com a recente alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor pela lei do
superendividamento, atualmente também ha previsao de informagdes que devem ser
prestadas a todo e qualquer consumidor no fornecimento de crédito e na venda a
prazo nesse diploma legal (ultrapassando as previsdes que constavam apenas na IN

supra citada):

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informagdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagéao
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

Il - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - o nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagao antecipada e ndo onerosa do débito,
nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentagdo em vigor.”

Também é de se destacar que para a instituicdo financeira ser autorizada a
realizar esse tipo de contratacdo, € necessario efetuar um convénio com o
INSS/DATAPREV, sendo fundamental que tenha um aceite de funcionamento pelo
Banco Central do Brasil, ndo esteja em débito com as Fazendas e com o FGTS, além
de estar apta a troca de informacgdes estabelecidas pela Federagao Brasileira de

Bancos.

73 BRASIL. Instrucao Normativa Inss/Pres n° 28, de 16 de maio de 2008. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seu-beneficio/emprestimo-
consignado/in28PRESINSSatualizada22.4.2021.pdf. Acesso em: 16 set. 2021.

% BRASIL. Lei n° 14181, de 01 de julho de 2021. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14181.htm. Acesso em: 18 set. 2021.
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Ainda, é obrigagao da institui¢cao financeira cientificar o beneficiario contratante
do valor total com o sem juros, taxa efetiva mensal e anual de juros, todos os
acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventualmente incidam sobre
o valor do crédito contratado, valor, numero e periodicidade das prestacbes, soma
total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite maximo previsto para cartao de
crédito, data do inicio e fim do desconto, valor de comissao de terceirizados e CNPJ
da agéncia que realizou a contratagdo.”

Ocorre que, apesar das intengdes do legislador de incluir uma parcela da
populagdo na concessao de crédito com juros mais baixos, o uso desse valor
disponibilizado acabou sendo utilizado como complemento financeiro para adquirir
produtos e servigos de uso diario e regular, ndo para adquirir bens supérfluos, levando
ao endividamento de muitos’®.

Nesse sentido, analisando dados do Banco Central do Brasil, nota-se que o
crédito consignado teve uma movimentagdo de R$139,7 bilhdes, com aumento real
de 760%, quando comparado o periodo de janeiro de 2004, apds a promulgacéo da
Lei 10.820/2003, e janeiro de 2011. 77 Ainda, durante este periodo, 85,6% dos
consumidores eram servidores publicos, ativos e inativos, e aposentados e
pensionistas do INSS.

No final de 2020, o crédito consignado atingiu o saldo de R$439 bilhdes,
correspondendo a 19,6% da carteira ativa total de crédito para pessoas fisicas,
havendo R$235 bilhdes de concessdes em 2020. Destaca-se que o crescimento
desse crédito para aposentados e pensionistas do INSS é de 14% entre o ano de 2016
e 2020. 78

Ainda, consta no Relatério de Economia Bancaria de 2020, elaborada pelo
Banco Central do Brasil, que 73% dos clientes da carteira ativa do consignado e cartao
consignado beneficiarios do INSS possuem renda de até dois salarios minimos,

traduzindo o impacto econédmico da contratagédo para o grupo.

7> BRASIL. Instrugao Normativa Inss/Pres n° 28, de 16 de maio de 2008. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seu-beneficio/emprestimo-
consignado/in28PRESINSSatualizada22.4.2021.pdf. Acesso em: 16 set. 2021.

76 CANAN, Ricardo. Contrato de Crédito Consignado e sua Revisdo por Onerosidade Excessiva.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 23, n. 95, p. 147-181, set./out. 2014.

m Evolugao Regional do Crédito Consignado. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pec/boletimregional/port/2011/04/br201104b2p.pdf. Acesso em: 16 set. 2021.
78 BRASIL, Banco Central do. Relatério de Economia Bancaria 2020. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb_2020.pdf. Acesso em: 16
set. 2021.
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Assim, nota-se a importancia deste crédito no contexto do mercado brasileiro e
para os consumidores, sendo significante o crescimento ao longo dos anos,
ressaltando a presenca dos beneficiarios do INSS, que representam 60% dos clientes
e 38% do saldo. 7

Ocorre que muitos sdo os fatores de risco envolvendo os contratos de
empréstimo consignado, influenciando diretamente nas respostas do Poder Judiciario
e também na esfera administrativa. Alguns destes problemas referem-se a contratos
nao reconhecidos pelo consumidor, a falta de clareza e entendimento nas tratativas
entre o consumidor e a instituicdo financeira, refinanciamento sem aceite e,
especialmente, o superendividamento.

Nesse sentido, cumpre destacar o importante papel da Lei 14.181/21, que trata
da prevencao ao superendividamento dos consumidores, trazendo alteragdes no

Cddigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso, esclarecido a seguir.

3.2 A Lei14.181/2021, Lei do Superendividamento, no contexto dos empréstimos

consignados

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor publicado em julho de 2021, estima-se que existam no Brasil mais de 60
milhdes de pessoas endividadas, sendo que deste grupo, 30 milhdes sao
superendividados, ou seja, ndo conseguem arcar com suas dividas sem prejudicar o
minimo existencial. &

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade de um
individuo consumidor, leigo e de boa-fé, arcar com as dividas contraidas no tempo e
lugar devidos, sem que comprometa o minimo existencial e a propria subsisténcia.?
O art. 54-A do Cddigo de Defesa do Consumidor considera superendividamento “a

impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a

% BRASIL, Banco Central do. Relatério de Economia Bancaria 2020. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb_2020.pdf. Acesso em: 16
set. 2021.
80 O que muda para os consumidores com a lei que protege os superendividados. Disponivel em:
https://idec.org.br/noticia/o-que-muda-para-os-consumidores-com-lei-do-superendividamento. Acesso
em: 17 set. 2021.
81  FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis; MELLO, Marcus Vinicius Ramon Soares de.
Superendividamento: Conceito, Classificacdo, Modelos de Tratamento, Oferta de Crédito e Abordagem
Atual. Revista de Direito Bancario e do Mercado de Capitais, v. 86, p. 81-120, out./dez. 2019.
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totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagéo”.®?

Esse fenbmeno acarreta um grande impacto no contexto social dos individuos,
vez que sdo excluidas do mercado, e consequentemente da sociedade, na medida
que as empresas deixam de comercializar com esse grupo. Importante ressaltar que
o problema do superendividamento ndo se restringe ao descontrole financeiro de um
consumidor, mas também é consequéncia do oferecimento de crédito irresponsavel
pelo fornecedor financeiro e da falta de suporte para arcar com despesas basicas
regulares, o que leva a necessidade do tratamento legal pelo Estado sobre o tema.

Neste contexto, e apdés uma tramitacdo de quase dez anos, foi sancionada com
vetos a Lei 14.181/21, buscando reforcar a necessidade de prestagao de informacgao
e prevengao do superendividamento, além de idealizar uma cultura de concessao de
crédito responsavel. O Projeto de Lei surgiu no Senado, com o n°® 283 em 2012, sendo
encaminhado para a Camara dos Deputados e denominado como Projeto de Lei
3515/2015. Em 02 de julho de 2021, o projeto foi sancionado e entrou em vigor a Lei
14181/2021, de forma a aperfeigoar a questdo da concessao do crédito e prevencao
e tratamento do superendividamento.

Entre as alteracbes destacam-se a insercdo de agdes direcionadas para
educacao financeira e ambiental dos consumidores e a prevencao e tratamento ao
superendividamento, prevenindo a exclusdo social, como parte dos objetivos da
Politica Nacional das Relagbes de Consumo. Ainda, foi inserido no art. 6° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que trata dos direitos basicos do consumidor, a garantia
de praticas de crédito responsavel e tratamento e prevencao do superendividamento,
a preservacao do minimo existencial quando da concesséao de crédito e repactuagao
de dividas e informacgao sobre preco de produtos por unidade de medida.

Por fim, foi inserido o capitulo VI-A no titulo Il sobre a prevencao e tratamento
do superendividamento, e o capitulo V no titulo Ill, que trata a conciliagdo no
superendividamento e prevé um processo de repactuacao das dividas do consumidor
nessa situacao.

Apesar do avancgo, a lei aprovada teve cinco trechos vetados pela presidéncia

da republica que eram fundamentais para o garantismo do consumidor. Foi vetado o

82 BRASIL. Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 19 set. 2021.
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inciso XIX do art. 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que previa a nulidade de
clausulas contratuais “que previssem a aplicagao de lei estrangeira que limitassem,
total ou parcialmente, a protegdo assegurada pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor”3,

Também foi vetado o inciso | e paragrafo unico do art. 54-C, em que se previa
a proibigao de propagandas de oferta de créditos ao consumidor do tipo “sem juros”,
“sem acréscimos” ou “juros zeros”, sob a justificativa de que cabe ao mercado oferecer
as condigdes do crédito e que a lei restringiria a atuagdo de empresas que oferecem
creédito sem cobranca de juros.

Nesse sentido, deixou mais uma vez de valorizar a clareza das informacodes e
os efeitos da publicidade, sem efetivamente explicar o interesse publico que
intencionalmente protegia. Ainda, beira a falta de légica a ideia de que haja
oferecimento de crédito no mercado, por fornecedores, que nao sejam remunerados
através dos juros, que € o fruto da obrigacdo. Ora, o grande impasse nao é a cobranca
de juros, que € atividade empresarial de instituigdes financeiras, mas efetivamente
cumprir a publicidade realizada.

O principal veto no contexto deste trabalho refere-se ao art. 54-E, que
determinava que nos contratos com pagamento consignado, a soma das parcelas
para esse pagamento nao poderia ser superior a 30% de sua remuneragao mensal,
como definido em legislagdo especial.®* No mesmo artigo também havia fixado um
percentual de 5% para amortizagdo de despesas contraidas por cartao de crédito ou
saque pelo cartao de credito.

Em caso de descumprimento dessas determinagbes, a previsdo era de que
houvesse revisdo ou renegociagdo do contrato, além de haver a possibilidade do
consumidor de desistir da contratacdo do crédito em sete dias, contados da

celebracao ou recebimento da cépia do contrato. Justificando o veto

o presidente da Republica alega que o artigo “contrariaria interesse publico
ao restringir de forma geral a 30% o limite da margem de crédito ja
anteriormente definida pela Lei 14.131, de 2021, que estabeleceu o
percentual maximo de consignacéo em 40%, dos quais 5% seriam destinados

83 Sancionada a Lei do Superendividamento. Disponivel em: https://gsga.com.br/sancionada-a-lei-
do-superendividamento/. Acesso em: 18 set. 2021.
8 SENADO, Agéncia. Sancionada com vetos lei que define regras para prevenir
superendividamento. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/07/02/sancionada-com-vetos-lei-que-define-
regras-para-prevenir-superendividamento. Acesso em: 18 set. 2021.
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exclusivamente para amortizagao de despesas contraidas por meio de cartao
de crédito ou de utilizacdo com finalidade de saque por meio do cartdo de
crédito, para até 31 de dezembro de 2021”, conforme hipéteses previstas em
varios dispositivos legais.8

Além disso,

Bolsonaro também argumenta que o crédito consignado é uma das
modalidades mais baratas e acessiveis. “Assim, a restricdo generalizada do
limite de margem do crédito consignado reduziria a capacidade de o
beneficiario acessar modalidade de crédito, cujas taxas de juros sao, devido
a robustez da garantia, inferiores a outras modalidades. A restricdo acabaria,
assim, por forcar o consumidor a assumir dividas mais custosas e de maior
dificuldade de pagamento.”8®

Se houvesse sido sancionado, o art. 54-E conflitaria com o aumento de 5% da
margem consignado da Lei 14.131/2021, que alterou a Lei 10.820/2003, em vigor até
o fim de 2021. Assim, foi vetado referido artigo, o que impactou diretamente na
protecdo do consumidor, na necessidade de prevenir o superendividamento e garantia
do minimo existencial nos 70% restantes, indo na dire¢ao contraria ao real interesse
publico. Os citados vetos prejudicam o consumidor e deixam de garantir sua protegao
determinada constitucionalmente.

A garantia da imediata revisdo e renegociagdo contratual, quando da
desobediéncia dos limites para a concessao do crédito consignado, contribuiria para
que a situacido deixasse de ser polémica e dependente do entendimento do Poder
Judiciario, e receberia um tratamento igualitario para todos com confiabilidade e
seguranga juridica. Ainda, com a possibilidade de reviséo, os proprios fornecedores
de crédito se atentariam a de fato, ofertar crédito consciente.

Também ¢é incoerente com nossa Constituicdo Federal o veto ao direito ao
arrependimento da contratacdo. Isso porque em muitas situacbes a concessao do
crédito é feita de forma célere, sem informagdes suficientes e com uma constante
pressao das instituicoes financeiras. Garantir o direito ao arrependimento seria uma

possibilidade de proteger o consumidor que foi violentado pelo fornecedor no

8 SENADO, Agéncia. Sancionada com vetos lei que define regras para prevenir
superendividamento. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/07/02/sancionada-com-vetos-lei-que-define-
regras-para-prevenir-superendividamento. Acesso em: 18 set. 2021.
86 SENADO, Agéncia. Sancionada com vetos lei que define regras para prevenir
superendividamento. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/07/02/sancionada-com-vetos-lei-que-define-
regras-para-prevenir-superendividamento. Acesso em: 18 set. 2021.
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momento da concessao, ofertando um tempo para que reflita e entenda os impactos
financeiros do contrato em sua vida.

Os vetos desconsideraram os problemas sociais brasileiros, deixando de
enriquecer o sistema juridico protetivo para os mais vulneraveis, justificando-se
apenas por razdoes de natureza econdmica sem nenhum dado concreto, trazendo
retrocessos. O que é visto atualmente € uma cultura do crédito concedido para
dificilmente ser quitado, se estendendo por anos e com altas taxas de juros, enquanto
que a nova norma visa implementar a cultura do adimplemento dos contratos e o
reerguimento financeiro do consumidor.

Com isso, se distanciou ainda mais dos objetivos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal, em que se busca a protecdo da dignidade da pessoa humana,
a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, erradicar a pobreza e promover
0 bem de todos.

Apesar dos vetos, significativas foram as mudancas ofertadas pela Lei do
Superendividamento, pois ha um tratamento geral sobre a oferta de crédito aos
consumidores.

Destaca-se a previsao do art. 54-C, em que foi estipulado que na oferta de
credito, ndo podera mencionar que a operagao sera realizada sem consulta a servigos
de protecao ao crédito e sem avaliagao financeira do consumidor. Também foi proibido
contratacao dificultando a compreensao sobre o0s riscos da operacao e o assédio para
o consumo do crédito, com destaque a previsao de que maior sera a atencao quando
se trata de idoso e os que tem vulnerabilidade agravada. Ainda, € vedado condicionar
direitos do consumidor a desisténcia de demandas judiciais.

Cumpre destacar o art. 54-G, §1° do Cdodigo de Defesa do Consumidor que
dispbe que nos casos de empréstimo com pagamento consignado em folha, a
formalizacao e entrega da copia do contrato sé ocorrera apos o fornecedor obter da
fonte pagadora a informagao sobre a existéncia de margem consignavel.

Ja em 17 de agosto de 2021 foi realizada a | Jornada CDEA sobre
Superendividamento e Protecdo do Consumidor pela Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Faculdade Nacional de
Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), elaborando 25 enunciados

com a intencao de facilitar a interpretagao da nova lei.
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Aplicados ao crédito consignado, destaca-se o enunciado n° 8, de autoria do
Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco Ferreira,
esclarecendo a possibilidade de aplicacdo dos art. 54-A ao 54-D, do capitulo sobre
prevencgao e tratamento do superendividamento, nos contratos de crédito consignado.
87 Também cumpre destacar o enunciado 9, da Professora Dra. Rosangela Lunardelli
Cavallazzi, no sentido de se preservar a limitagdo do crédito consignado em 30%, a
fim de garantir a preservagcdo do minimo existencial e evitar o superendividamento.

Ja o enunciado 12 ressalta sobre a necessidade de o fornecedor consultar
previamente a margem consignavel para formalizar o contrato, também como forma
preventiva da concessdo de crédito irresponsavel. 8 Por fim, o enunciado 13
esclarece que a repactuacao de dividas previstas no art. 54-G, §1° também inclui os
contratos de créditos consignados.

Assim, com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, a legislagao trouxe
possibilidades para que o superendividado consiga se reerguer através da decretagao
de sua insolvéncia civil, além de efetivamente prevenir que outros consumidores se
tornem superendividados.

Isso se da pela grande importancia do oferecimento de informagdes sobre o
risco dos contratos, devendo a instituicdo financeira fazer uma analise da
possibilidade da concessdo de crédito para cada consumidor individualmente,
avaliando sua concessao saudavel.

Era de grande urgéncia a aprovagdo de uma lei nesse sentido, vez que a
concessao de crédito de forma desregrada e sem transparéncia que cresceu desde
2003 com a vigéncia da Lei 10.820, trouxe as consequéncias atuais envolvendo o alto
numero de endividados e superendividados, que ndo tinham recursos para retomarem
a vida e iniciar negécios.

Atualmente, preza-se pelo principio do crédito responsavel, através da
concessao de crédito e contratagcdes saudaveis, valorizando a dignidade da pessoa
humana e a preservagao do consumo regular. Para isso, € necessaria uma parceria

entre o Poder Publico, direcionando os atos normativos e politicas publicas que

87 Jornada da UFRGS e UFRJ aprova enunciados sobre a Lei do Superendividamento. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2021-ago-26/jornada-aprova-enunciados-lei-superendividamento.
Acesso em: 20 set. 2021.
88 Jornada da UFRGS e UFRJ aprova enunciados sobre a Lei do Superendividamento. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2021-ago-26/jornada-aprova-enunciados-lei-superendividamento.
Acesso em: 20 set. 2021.
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condene situagdes contra o crédito responsavel; os credores, que nao devem oferecer
crédito de forma desregrada e irresponsavel, devendo considerar a individualidade de
cada contratante; e por fim os proprios devedores, a quem cabe abandonar as praticas

de contratagcdo sem prévio estudo financeiro. 8

3.3 O consumidor idoso nos contratos de empréstimo consignado

Realizando uma busca jurisprudencial no site do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, realizado por um recorte temporal e pelo conteudo do acérdao, considerando
para a pesquisa os termos “Consignado E idoso” no periodo de publicagdo de
01/01/2021 a 20/09/2021, é possivel notar a busca pelo judiciario para sanar
abusividades sofridas pelo consumidor idoso nos 14 espelhos de acordaos civeis
gerados pelos critérios utilizados.

Dos 14 acordaos encontrados, todos tem parecer favoravel ao consumidor
idoso violentado, sendo que quatro decisdes sao decorrentes da inexisténcia de prova
de contratacdo de empréstimo consignado e ocorréncia de descontos indevidos; sete
sao provenientes de contratagdes realizadas sem atender as formalidades legais; dois
contratos foram declarados nulos pela violagdo dos principios da boa-fé e da
transparéncia; e apenas um contrato decorrente de fraude por estelionatario.*°

Destaca-se o acérdao mais recente, publicado em 10/09/2021:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA C/C REPARAGCAO
DE DANOS - INEXISTENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO E
EFETIVACAO DE DESCONTOS INDEVIDOS DE PARCELAS DE
EMPRESTIMO - TEMAS INCONTROVERSOS - REPETICAO DOS
VALORES EM DOBRO - CABIMENTO - DANO MORAL - FIXACAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - CIRCUNSTANCIAS DO CASO EM CONCRETO -
N&o havendo insurgéncia das partes em relagdo aos tépicos da Sentenga que

89 GAGLIANO, Pablo Stolze; OLIVEIRA, Carlos E. Elias de. Comentarios a “Lei do
Superendividamento” (Lei n° 14.181, de 01 de julho de 2021) e o principio do crédito responsavel:
uma primeira analise. Disponivel em:
https://direitocivilbrasileiro.jusbrasil.com.br/artigos/1240597511/comentarios-a-lei-do-
superendividamento-lei-n-14181-de-01-de-julho-de-2021-e-o0-principio-do-credito-responsavel-uma-
primeira-analise. Acesso em: 19 set. 2021.
90 Resultado de Busca. Disponivel em:
https://lwwwb5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavrasEspelhoAcordao.do?palavras=consignado%
20idoso&pesquisarPor=ementa&orderByData=2&dataPublicacaolnicial=01/01/2021&dataPublicacaoF
inal=20/09/2021&referencialLegislativa=Clique%20na%20lupa%20para%20pesquisar%20as%20refer
%EAncias%20cadastradas...&pesquisaPalavras=Pesquisar&&linhasPorPagina=10&linhasPorPagina=
10&paginaNumero=2. Acesso em 21 set. 2021.
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reconheceram a inexisténcia de prova de contratagdo voluntaria de mutuo
consignado, bem como a efetivagdo de subtragbes irregulares sobre os
rendimentos do Autor, tais temas se tornaram incontroversos. - Os descontos
indevidos sobre beneficio previdenciario, sem lastro negocial, por configurar
ma-fé do Requerido, autorizam a restituicio em dobro dos respectivos
valores, conforme o art. 42, paragrafo unico, da Lei n°® 8.078/1990. -. A fixagédo
do quantum a ser solvido a titulo de indenizagao moral deve ser feita com
lastro nas circunstancias do caso em concreto e em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. V.V. - Nao podem ser
desconsideradas as singularidades da pessoa em litigio, com destaque para
as restricoes inerentes as condi¢cdes de hipervulneravel do Demandante, por
ser analfabeto e idoso, assim como para a limitagcdo de sua renda aos
proventos de aposentadoria, de valor manifestamente reduzido, fatos que
contribuem para o agravamento da lesdo extrapatrimonial sofrida pela Autora.
- Segundo os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, o valor
reparatério ndo pode servir como fonte de enriquecimento do ofendido, nem
consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pela pratica do ilicito.
A indenizacao por danos morais também deve ser arbitrada de acordo com
os parametros consolidados pela Jurisprudéncia e com observancia aos
conteudos dos arts. 141 € 492, ambos do CPC/2015. (TJMG - Apelagéo Civel
1.0453.18.002107-4/002, Relator(a): Des.(a) Roberto Vasconcellos , 172
CAMARA CIVEL, julgamento em 02/09/2021, publicacdo da stimula em
10/09/2021)

Nota-se que vem sendo reconhecido pelo Judiciario a vulnerabilidade agravada
do idoso e os impactos dessa condigdo no momento da contratagao, valorizando a
transparéncia e clareza nas pactuacdes realizadas por esse grupo, demonstrando
uma postura protetiva pelo Estado ao decidir sobre a regularidade ou nédo desses
contratos.

No mesmo sentido, deve-se exigir dos fornecedores a adogédo de uma postura
coerente com o0s principios constitucionais de protegdo ao consumidor e,
especialmente, dos que possuem a vulnerabilidade agravada. Esperar que o Poder
Judiciario equalize relagbes contratuais e avalie clausulas e procedimentos abusivos
€ esquecer diversos consumidores que sofrem com ilegalidades e que ndo possuem
acesso ao Judiciario ou mesmo entendimento sobre o que estdo suportando.

Em um levantamento realizado pelo Banco Central, concluiu-se que o
empréstimo consignado se tornou o servigo financeiro com maior numero de

reclamacgdes no pais®!. Das 26.700 reclamacdes realizadas, 25,5%, equivalente a

91 CAVALLINI, Marta. Empréstimo consignado lidera ranking de reclamagées; veja dicas para nao
cair em armadilhas: entre as queixas estdao empréstimos nao autorizados, cobranga por produtos que
nao foram contratados e descontos indevidos na folha de pagamento. Entre as queixas estao
empréstimos nao autorizados, cobranga por produtos que nao foram contratados e descontos indevidos
na folha de pagamento. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/06/24/emprestimo-
consignado-lidera-ranking-de-reclamacoes-veja-dicas-para-nao-cair-em-armadilhas.ghtml. Acesso
em: 21 set. 2021.
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6.798, sdo sobre oferta ou prestagdo de informagdes sobre crédito consignado de
forma inadequada.

Ja as reclamacgbes realizadas através da plataforma consumidor.gov.br, houve
um aumento de 179% nas queixas sobre empréstimo consignado entre o ano de 2019
e 2020, incluindo reclamagdes sobre empréstimos nao autorizados, cobranga por
produtos que ndo foram contratados e descontos indevidos na folha de pagamento.®?

Destaca-se também o processo administrativo movido pelo PROCON-SP em
face do Banco C6 Consignado S/A por praticas abusivas e outras infragdes ao Codigo
de Defesa do Consumidor, em que foi aplicada uma multa de mais de sete milhdes de
reais diante das reclamacgbes de consumidores de todo estado de Sao Paulo no
sentido de terem sofridos descontos em seus beneficios previdenciarios sem
autorizacao para contratagéo. %

O problema da concessao desregrada do crédito consignado & grave € € um
grande impulsionador do alto indice de superendividados no Brasil atualmente. S6 em
2020, os principais bancos do pais concederam R$419 bilhées em crédito consignado,
sendo 14% superior as concessdes de 2019.

Assim, a oferta de crédito sem analisar a possibilidade de pagamento do
consumidor e a agressividade da oferta, levam aos indices ja debatidos. Somado a
isso, ainda tem o agravamento em raz&o da vulnerabilidade de alguns contratantes,
como os idosos, que seguem sendo constantemente violentados em suas
contratacoes.

Nota-se problemas relacionadas a falta de informagdes sobre o valor real do
contrato no momento do pacto e transparéncia nos procedimentos, contratos ou
repactuacdes nao reconhecidos pelo consumidor, descontos indevidos no beneficio
previdenciario entre outros obstaculos opostos.

Para a efetiva garantia da protecao do consumidor idoso, € necessario que haja

uma interpretacao da lei de forma favoravel a este sujeito, analisando com rigor as

92 |dec cobra solugées do INSS e CNPS contra fraudes do crédito consignado durante a
pandemia: levantamento do idec mostrou que, em meio a pandemia de covid-19, as reclamagdes sobre
o crédito consignado mais que duplicaram. Levantamento do Idec mostrou que, em meio a pandemia
de Covid-19, as reclamacdes sobre o crédito consignado mais que duplicaram. Disponivel em:
https://idec.org.br/release/idec-cobra-solucoes-do-inss-e-cnps-contra-fraudes-do-credito-consignado-
durante-pandemia. Acesso em: 21 set. 2021.

%  Procon-SP multa Banco C6 por empréstimos ndo solicitados. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2021-jan-21/procon-sp-multa-banco-c6-emprestimos-nao-solicitados.
Acesso em: 22 set. 2021.
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clausulas contratuais e proibindo abusividades. O desequilibro contratual gera
violagdes em que o consumidor ndo tem a possibilidade de arcar com as dividas.

Os idosos padecem de fatores de risco relevantes, como o analfabetismo e
baixa escolaridade, baixa condigdo financeira (cada vez mais fragilizada pelas
reformas previdenciarias que retira do aposentado e pensionista o poder de compra),
0 aumento de gastos com saude e a prépria fragilidade desta.

Apesar das previsdes legais ja existentes, falta no contexto brasileiro uma
protecdo garantida administrativamente, prevenindo ilegalidades e abusividades
contratuais. Em que pese a instituicao financeira precisar ter um convénio com a
DATAPREV para conceder crédito consignado no beneficio previdenciario, é
importante a inclusdo de uma funcéo protetiva por parte do INSS.

Apenas regular o cumprimento dos requisitos do convénio, receber documentos
do consumidor e colher as assinaturas do contrato e autorizagdo da consignagao nao
é suficiente. E necessario que haja um acompanhamento das contratacdes, a
legalidade da sua ocorréncia e o cumprimento das determinagdes legais, verificando
a auténtica possibilidade e aceite do idoso para a contratacdo, € uma proposta que
preveniria fraudes e contratos irregulares. Nesse mesmo sentido leciona Luciola

Fabrete Lopes Nerilo:

Ao INSS, como autarquia federal, coube o papel de operar a consignagao,
porém, sem muitas analises prévias e, principalmente, sem a triangulagao do
procedimento, ou seja, o aposentado ou pensionista ndo é chamado a se
manifestar antes da implantagédo da consignagao.®*

Exigir uma postura ativa da autarquia, que leve seguranga e protegao ao
consumidor idoso, preveniria abusos das instituicdes financeiras, contribuindo para a
regulacédo da concessao do crédito, contratagdes seguras e dentro da legalidade.

Os resultados das novas previsbes da Lei 14.181/21, a Lei do
Superendividamento, ainda sdo imprecisos, sendo necessario aguardar a aplicagao
pelo Judiciario para concluir sobre sua efetividade na regularizagdo dos contratos e
no tratamento e prevencdo do superendividamento. Porém, em que pese as

importantes alteragdes, ainda é necessario que se promova uma fiscalizagao

% NERILO, Luciola Fabrete Lopes. As Fraudes e Abusividades Contra o Consumidor Idoso nos
Empréstimos Consignados e as Medidas de Protecdo que Devem Ser Adotadas para Coibi-Las.
Revista de Direito do Consumidor, v. 109/2017, p. 397-421, jan./fev. 2017.
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administrativa preventiva nos casos de contratos de concessao de crédito consignado,

punindo infratores e reequilibrando relagdes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A vista do exposto, tem-se que a Constituicdo Federal é fundamento base de
toda a legislagdo infraconstitucional brasileira, servindo como guia e irradiando seus
efeitos sobre todas as normas. No direito privado ndo seria diferente, impactando em
grandes alteragées no Caédigo Civil e o proprio surgimento do Cédigo de Defesa do
Consumidor, com um viés humanizado e valorizando a dignidade da pessoa humana
com principio chave.

Nesse sentido, surge também a tendéncia de criacdo de microcddigos,
abarcando direitos especificos, como é o caso do Cédigo de Defesa do Consumidor
e do Estatuto do ldoso, que representam novos sujeitos que receberam atencao
especial na Constituicdo Federal de 1988. Além disso, com o novo direito privado,
busca-se a prote¢ao da pessoa humana, reconhecendo vulnerabilidades e garantindo
sua protecao na sociedade.

Apobs o estudo sobre os direitos e garantias fundamentais e a principiologia do
direito do consumidor, bem como a origem e aspectos da vulnerabilidade e da
hipervulnerabilidade, passou-se a entender o conceito de idoso no ordenamento
juridico brasileiro e as dificuldades bioldgicas e sociais sofridas por esse grupo,
especialmente diante do significativo aumento dessa populacéo nas ultimas décadas
e a tendéncia de envelhecimento da populagdo mundial.

Analisando a populagdo idosa e seu contexto no mercado de consumo,
especialmente no de crédito consignado, nota-se sua importante inclusao a partir da
promulgacgao a Lei 10.820/2003, que possibilitou aos idosos a consignagao em seu
beneficio previdenciario para pagamento de créditos concedidos.

No entanto, apesar da inclusdo no mercado, as concessdes dos créditos se
deram de forma desregrada, insegura e sem a efetiva analise da situagao financeira
do contratante, resultando em um alto numero de endividados e superendividados,
que cresceu gradativamente nos ultimos anos.

A partir disso, buscou-se entender os aspectos gerais da concessao de crédito
por pagamento consignado e sua consolidagao pela Lei 10.820/2003, movimentando
o mercado do crédito e o consumo. Porém, também se verificou que sao recorrentes

os problemas advindos da contratacdo do crédito consignado por idosos, sem as

57



devidas informagdes e atendendo as formalidades legais, ocorrendo a
operacionalizagao de contratos de forma irresponsavel por instituicées financeiras.

Nao se sustenta deixar para o Poder Judiciario equalizar todas as relagdes
consumeristas, especialmente por ndo ser todos os consumidores que alcangaram
esse feito, mas exigir um comportamento preventivo e seguro pelos fornecedores,
adotando praticas cuidadosas e a aplicagao de punigdes diante do descumprimento.

Apesar dos vetos a Lei 14.181/2021 e seus impactos na protecdo do
consumidor do crédito consignado, houve um avango na tentativa de se garantir os
direitos fundamentais, o minimo existencial e o consumo financeiramente saudavel,
tratando e prevenindo o superendividamento.

No entanto, para se atingir a igualdade e equilibrio contratual do idoso e o
fornecedor de crédito, € necessaria uma interpretacdo rigorosa dos principios e
normas constitucionais, oferecendo crédito responsavel e de acordo com a real
possibilidade do consumidor, orientando-se sempre pela dignidade da pessoa
humana e adotando medidas educacionais.

A concesséo do crédito ao idoso € importante e deve ser preservada, mas para
isso é necessario o oferecimento das informacgdes relevantes sobre o contrato, as
limitagdes mensais causadas e a oferta de acordo com a regulamentacao legal,
punindo rigorosamente irregularidades, possibilitando uma vida digna e o

envelhecimento saudavel da populacgao.
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