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RESUMO

As micro e pequenas empresas tém desenvolvido um importante papel no cendrio econdémico
nacional e internacional, face as necessidades da economia no que refere-se a minimizagao de
indice de desemprego e o crescente aumento do setor informal. Nessa direcao, a controladoria
atua como uma ferramenta de gestdo com potencial para gerar uma mudanga positiva na
organizagdo. Assim, objetivou-se mapear a producao cientifica brasileira sobre a Controladoria
em micro € pequenas empresas nos ultimos dez anos, sob a dtica da analise bibliométrica.
Foram selecionados 22 artigos para composi¢do da amostra, observando que a Controladoria
contribui para a tomada de decisdo nas organizacdes, confiabilidade e maior seguranca no que
se refere a longevidade e competividade empresarial. Em suma, tratando-se dos estudos
abordados, observou-se que grande parte dos estudos apresentou uma visdo de que a
controladoria ¢ importante para as empresas na tomada de decisdes e no nivel de seguranca
oferecido pela gestdo. Sugere-se que novos estudos sejam realizados abordando o tema
Controladoria e microempresas, de modo a aumentar o escopo de analise.

Palavras-chave: Micro ¢ pequenas empresas. Controladoria. Tomada de decisao.
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ABSTRACT

Micro and small companies have played an important role in the national and international
economic scenario, given the needs of the economy in terms of minimizing the unemployment
rate and the growing increase in the informal sector. In this sense, controllership acts as a
management tool with the potential to generate positive change in the organization. Thus, the
objective was to map the Brazilian scientific production on Controllership in micro and small
companies in the last ten years, from the perspective of bibliometric analysis. Twenty-two
articles were selected for the composition of the sample, noting that the Controllership
contributes to decision-making in organizations, reliability and greater security with regard to
longevity and business competitiveness. In short, regarding the studies covered, it was observed
that most of the studies presented a view that controllership is important for companies in
decision-making and in the level of security offered by management. It is suggested that further
studies be carried out addressing the topic of Controllership and microenterprises, in order to
increase the scope of analysis.

Keywords: Micro and small businesses. Controllership. Decision making.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém desenvolvido um importante papel no
cenario econdmico nacional e internacional, face as necessidades da economia no que refere-se
a minimizacdo de indice de desemprego e o crescente aumento do setor informal (JOAQUIM,;
MACEDO, 2019).

Nessa dire¢ao, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2021), destaca que no ano de 2019, observou-se uma maior taxa de crescimento (9,6%) de
microempresas (ME) nos ltimos cinco anos, em que no ano de 2020 houve uma reducdo de
2% sobre o ano de 2019. Em consonancia, o autor supracitado destaca que os numeros de
abertura de empresas de pequeno porte (EPP), apresentaram indices crescentes em todos os
anos, sendo que em 2020, a abertura de EPP apresentou uma taxa de crescimento de 9,5% em
relacdo a 2019, considerando-se que o numero total de MPEs abertas no ano de 2020 foi de
626.883.

Brasil (2020) destaca que as MPEs puderam se adaptar diante do cenario pandémico e
da crise econdmica, por meio de sua estrutura agil e flexivel, sendo alvo de pesquisas sobre seu
desenho e relevancia na economia, a qual atualmente representam 99% dos negdcios brasileiros,
com participagdo de 30% do Produto Interno Bruto (PIB), sendo responsavel por 55% dos
empregos gerados no Brasil.

Todavia, essa categoria de empresas ainda enfrenta uma série de dificuldades
relacionadas a taxa de sobrevivéncia no mercado, em que Sebrae (2019), aponta que as taxas
de sobrevivéncia das microempresas ¢ de até dois anos, sendo os principais motivos para a
mortalidade destes empreendimentos a falta de planejamento, a avaliacdo financeira e a
dificuldade de se implementar mecanismos de controle na gestao.

Nessa direcdo, a contabilidade surge como o meio de prover informagdes economicas e
financeiras do patrimonio de uma entidade, oferecendo suporte frente a tomada de decisodes,
assim, neste cenario, a controladoria atua como uma ferramenta de gestdo com potencial para
gerar uma mudanga positiva nas MPEs (ELEUTERIO, 2016).

De acordo com Gomes e Ribeiro (2014), a Controladoria refere-se a um sistema que
abrange o planejamento e o controle organizacional, reunindo informagdes para avaliar o
desempenho de diferentes recursos organizacionais, com intuito de realizar a otimizagao da

execucao do planejamento da empresa.



A Controladoria tem como escopo garantir informagdes adequadas ao processo
decisério dos gestores, levando-se em conta o aspecto economico, de modo a cooperar com a
busca pela eficacia da empresa (VASCONCELOS; LIMA, 2017).

Neste ambiente, Cesaro (2018) destaca que a area de Controladoria ndo ¢ baseada
somente em relatorios da contabilidade, mas com as informagdes geradas em todos os setores
da empresa. Complementando, Monteiro e Barbosa (2011), elucidam que a controladoria possui
estreita relagdo com a administragdo e gestao da empresa, encarregando-se pelo delineamento,
construgdo e manutencao de sistemas de informagdes e modelos de gestdo das organizagdes, a
qual subsidia a qualidade das informagdes e do processo decisorio, de forma a evitar o
fechamento de muitas empresas

Joaquim e Macédo (2019) destacam que a Controladoria ao trabalhar paralelamente com
demais setores de uma organizacdo, ela prové aparatos que suprem as necessidades de seus
clientes internos no que tange o cunho administrativo, garantindo que os gestores consigam
informagdes Uteis que beneficiem a tomada de decisdo sob a perspectiva econdomica da empresa.

Fernandes e Galvao (2016), esclarecem que mesmo a Controladoria, sendo uma
ferramenta de gestdo estratégica, existe resisténcias relacionados ao seu uso nas MPEs, o que
estd associado a necessidade de desenvolvimento de conhecimentos técnicos e a dificuldade
dos gestores em compreender a relevancia da Controladoria para suas empresas. Diante disso,
questiona-se: como evoluiu a producdo cientifica sobre o papel da controladoria para micro e
pequenas empresas nos ultimos dez anos?

O objetivo geral da pesquisa ¢ mapear a producdo cientifica brasileira sobre a
Controladoria em micro e pequenas empresas nos Ultimos dez anos, e especificamente, analisar
a evolu¢do do numero de publicagdes no periodo estipulado no estudo; identificar quais as
praticas de controladorias em micro e pequenas empresas sdo mais citadas; verificar quais sao
os autores e revistas que mais publicam artigos relacionados ao tema e ressaltar a importancia
da controladoria para a gestdo de micro e pequenas empresas, sob a Otica da analise
bibliométrica.

O estudo ¢ relevante por compreender que a Controladoria ¢ de grande pertinéncia para
a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, haja vista que atua na prevencao de perdas que
podem ocasionar fechamento de empresas, o que prejudica também os trabalhadores do setor.
Justifica-se ao evidenciar que o papel estratégico da Controladoria pode favorecer o
desempenho das MPEs, identificando as principais ferramentas de controles gerenciais,
favorecendo a consolidagcdo e manutengdo da empresa no mercado, além de que existem poucas

pesquisas relacionando as MPEs com a controladoria. Por meio deste estudo ¢ possivel a



condugdo da andlise de informacdes acerca da Controladoria para a tomada de decisdes e gestao
de MPEs, além de conhecer o papel da Controladoria e suas contribui¢des para o desempenho
de micro e pequenas empresas. Em relacdo as possiveis limitagdes do estudo, destaca-se o
periodo analisado (2010 a 2020), publicagdes nacionais € um unico tema, Controladoria em
MPEs.

Diante do exposto, o referencial tedrico busca ressaltar o acervo bibliografico sobre o
tema, de modo a relatar as informagdes relevantes sobre a tematica do estudo, por meio de uma

discussao acerca da Controladoria em micro e pequenas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do evidencia-se o arcabougo teoérico do estudo, sendo apresentados conceitos
fundamentais sobre micro € pequenas empresas ¢ controladoria e estudos que caracterizam e

englobam elementos referentes ao conteudo supracitado.

2.1 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas brasileiras sdo em grande parte originarias de
organizagoes familiares, com maior expansao a partir da primeira guerra mundial e do processo
de imigracao, em que artesaos € mestres operarios, constituiram seus negocios com o apoio das
familias, suprindo o mercado com artigos desenvolvidos por eles (MONTEIRO, 2010).

O autor supracitado, destaca ainda que a Segunda Guerra Mundial fortaleceu o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas, o que pode estar associado a migracao de
mao-de-obra especializada para cidades grandes e o favorecimento as exportacdes brasileiras
de matérias-primas para os Estados Unidos.

De acordo com Sebrae (2015), a defini¢do e classificagdo de uma empresa de acordo
com o seu porte pode variar, enfatizando que o Estatuto da Microempresa (Lei n°. 7.256/84)
classifica as Micro e pequenas empresas pelo seu faturamento, todavia, existe um segundo
critério, que baseia-se na quantidade de empregados.

Segundo Bonito e Pais (2018) as PMEs representam mais de 95% das empresas em todo
o mundo, sendo responsaveis por mais de 65% dos empregos, destacando-se que no Brasil, de
acordo com informagdes do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE, 2021), a microempresa ¢ uma entidade que tem uma receita bruta anual igual ou



inferior a R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais) e empresa de pequeno porte a
organizacdo com receita superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Nessa direcao, Silva et al. (2010), destacam que grande parte da mortalidade precoce
das MPEs poderia ser resolvida com o emprego de um bom plano de negdcios, elaborado antes
da criacdo da empresa, sendo alterado de acordo com a necessidade, direcionando os rumos da
empresa, enfatizando ainda a utilizacdo de sistemas de controle gerencial e de avaliagdao de
desempenho adequados a realidade dessas empresas, considerando o porte das mesmas.

Nessa inferéncia, Moreira et al. (2013), destacam que o fechamento dessas empresas
associa-se a falta de informacdes contabil-financeiras em seu processo de decisdo, apresentando
assim, uma situacao de maior risco diante da concorréncia, sendo necessario um controle mais
eficaz, que possibilite decisdes mais estruturadas, de modo a conduzir a obtengdo de melhores
resultados, como é o caso da Controladoria.

A Controladoria pode ajudar a aumentar a sobrevivéncia das empresas, inclusive das
MPEs, que, muitas vezes, podem padecer com a falta de planejamento e controle de suas
operagdes, assim, por intermédio da Controladoria, pode-se aprimorar o processo de tomada de
decisdes, identificar as oportunidades e ameacgas e garantir uma melhor gestdo para o negdcio
(FERNANDES; GALVAO, 2016).

Contudo, Nascimento, Prado e Cunha (2021) destacam que as micro € pequenas
empresas necessitam contar com uma estrutura de gestdo direcionada ao planejamento
estratégico, englobando além das tomadas de decisdes, facilidades no acesso a tecnologias
associadas ao controle interno, devem investir em controladoria, nao limitando-se as condic¢oes
financeiras e estruturais, que se tornam entraves para desenvolver a controladoria.

Sob a luz do ambiente corporativo, Heikkila, Bouwman e Heikkila (2018), defendem
que a controladoria caminha como uma inovagdo nos micros € pequenos negocios,
especialmente pela capacidade de agilidade de alteracao das estratégias, subsidio do processo
de gestao e gerenciamento dos sistemas de informacao.

Nessa dire¢do, Vanderstraeten et al. (2020) destacam a preocupagao de alinhar as MPEs
e a controladoria, haja vista que essas empresas usualmente com acesso limitado a recursos e
poucas conexodes de rede devem priorizar um modelo de negdcio baseado na otimizacao dos
recursos.

Vasconcelos, Santos e Andrade (2020) enfatizam a Controladoria como uma darea
administrativa que utiliza de diversos conhecimentos para apoiar € monitorar as outras areas de

uma empresa no processo de gestdo organizacional, auxiliando nas tomadas de decisdes, com



0 objetivo de alcangar suas metas e melhorar os resultados, acompanhando o mercado no atual
cenario econdmico, de modo que a controladoria destaca-se como ferramenta importante para
o processo de gestao.

Fundamentados os conceitos de micro e pequenas empresas, evidencia-se a relevancia

da mesma, dessa maneira, o proximo topico aborda os aspectos conceituais da controladoria.

2.2 Controladoria

Controladoria refere-se ao departamento responsavel pelo projeto, elaboragao,
implementagdo ¢ manutencao do sistema integrado de informagdes operacionais, financeiras e
contabeis (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 201 1). J4, Beuren, Czesnat e Silva (2014)
enfatizam que controladoria ¢ um 6rgdo interno na organizacao cuja funcdo ¢ interagir com as
demais areas, com o objetivo de prover informagdes a alta administragao.

Nesse direcionamento, Francisco et al. (2013) destaca que a controladoria surgiu com o
avango da competitividade e a concorréncia entre as empresas, buscando métodos mais
eficazes, capazes de fornecer informacdes referentes a empresa de forma segura. Fernandes e
Galvao (2016), esclarecem que a controladoria é responsavel pela consolidagdo de todas as
informagdes relacionadas as atividades da empresa, que dao suporte aos gestores no processo
de tomada de decisdes.

O foco da Controladoria ¢ o gerenciamento de informagdes para usudrios internos, por
ser um departamento de monitoramento de uma empresa, responsavel por trazer eficiéncia a
gestao (CASAGRANDE; PACHECO; PANOSSO, 2017). Nessa perspectiva ¢ importante que
o profissional de Controladoria entenda bem o processo operacional da organizagao,
observando as normas e procedimentos contabeis (FERNANDES; GALVAO, 2016).

De acordo com Crepaldi (2012), o papel da Controladoria ¢ garantir a otimizag¢ao do
resultado econdmico, sendo responsavel pelo fornecimento de informacdes eficazes no
processo de decisdo empresarial, garantindo que os dados sejam importantes e indispensaveis
para a continuidade da organizacao.

Monteiro e Barbosa (2011) destacam que a sobrevivéncia das empresas depende de uma
gestdao subsidiada de informacgdes gerenciais eficientes e confiaveis para o desempenho das
mesmas, proporcionando a maximizac¢ao da lucratividade e da rentabilidade do negocio, onde
a controladoria, a partir das suas ferramentas e preceitos, promove o apoio aos administradores

na busca por resultados econdomicos mensurados, focado no planejamento e controle da gestao.



Analisando o papel da Controladoria nas pequenas e médias empresas, Santos e Miranda
(2016) observaram que para sobreviver ao ambiente empresarial, as PMEs precisam aprimorar
constantemente a sua gestao, evidenciando que a controladoria exerce um papel relevante no
que diz respeito a gestdo empresarial, conseguindo mapear todos os processos da empresa e
indicar aonde ha necessidade de intervengao, buscando cumprir as metas que foram tragadas.

Ao observarem a Controladoria, enquanto ferramenta de gestdo, Veras, Kich e Cunha
(2016) concluiram que a Controladoria estd associada a eficacia das organizagdes. Beuren e
Miiler (2009), observam que os objetivos principais da Controladoria em MPEs englobam criar
condi¢des para exercer o controle, garantir informacdes adequadas ao processo decisorio,
coordenar a elaboracdo do planejamento estratégico e operacional e sugerir indicadores de
desempenho.

Como ferramenta de apoio a gestdo, a controladoria ¢ a drea responsavel por auxiliar e
maximizar o desempenho organizacional, haja vista que contempla a busca por solucdes e
diretrizes para processos complexos ¢ que exigem planejamento adequado, favorecendo a
qualidade da decisao final (KIM; PARK; PAIK, 2018).

Pode-se inferir ainda que a controladoria tua como um suporte de informagdes para o
processo de planejamento, controle e gestdo, influenciando nas decisdes estruturais e
comportamentais a serem tomadas para melhor atender os objetivos das MPEs (MARTINEZ-
ROMAN; ROMERO, 2017).

Para Souza, Wanderley e Horton (2020) a controladoria como ferramenta de gestdo
empresarial, torna-se fundamental como base em informagdes concisas que por ela sdo
evidenciadas, gerenciando toda a dindmica do setor, auxiliando os gestores nas tomadas de
decisoes. Nessa direcdo, Silva, Fischer e Pauli (2018) enfatizam que a controladoria aborda a
integracdo de processos estratégicos, assumindo um papel de destaque nas organizagdes,
independentemente de seu tamanho ou atividade, evitando o surgimento de falhas que possam
prejudicar a competividade e o resultado da organizacao.

Por fim, a Controladoria tem como objetivo melhorar o desempenho da gestdo e
assegurar a continuidade da organizagdo. Assim, o tdpico seguinte aborda o caminho

metodoldgico seguido para responder os objetivos propostos desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

O presente estudo no que concerne o objetivo ¢ de natureza descritiva. De acordo com

Andrade (2004), a pesquisa descritiva € aquela que visa observar, registrar, analisar, classificar



e interpretar os fatos, como foi realizado com os artigos levantados no periodo de 2010 a 2020
sobre a controladoria em MPEs. No que tange o problema de pesquisa, ¢ de cunho quantitativo,
em que Prodanov e Freitas (2013) consideram que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nameros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las, portanto foram
coletados dados concretos e estruturados.

Para a realiza¢do do estudo, optou-se pelo estudo bibliométrico, que de acordo com
Richardson (1999), ¢ uma técnica quantitativa e estatistica de medi¢ao dos indices de produgao
e disseminacdo do conhecimento cientifico. Aratjo (2006) complementa que a bibliometria ¢
uma técnica que analisa publicacdes sobre determinado assunto, em diferentes fontes do
conhecimento, com intuito de quantificar e analisar o que foi produzido em um periodo
determinado.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos, desse modo, o critério
estabelecido para selecionar os artigos constituiu-se em uma busca avangada na base de dados
Scielo, sendo empregados na busca, os descritores: controladoria, micro e pequenas empresas
e tomada de decisao, utilizando os operadores booleano and ¢ or.

Foram inclusos artigos relacionados com o tema da pesquisa, publicados em periodicos
nacionais, em idioma portugués, durante o periodo de janeiro 2010 a janeiro de 2020,
disponibilizados on-line na integra, cujos Qualis Capes variem de A2 a B4, sendo os critérios
de exclusdo, temas diferentes da abordagem da pesquisa, idioma estrangeiro, periodo de
publicacdo diferente do estipulado no estudo e artigos incompletos. Destaca-se que o retorno
das buscas foram avaliados pelos titulos e resumos para sele¢do dos artigos.

Neste ambiente, foram definidos os critérios direcionadores de conclusoes, sendo eles:
evolugdo das publicagdes; classificacdo de artigos por Qualis; quantidade de autores que
publicaram sobre controladoria; quantidade de revistas e principais fung¢des da controladoria
nas MPEs.

Esses critérios foram definidos para filtrar artigos relevantes, que respondessem o
objetivo da pesquisa e no proximo topico sao destacados os resultados e a discussao do estudo

a partir dessas variaveis.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através da pesquisa na base de dados Scielo foram encontrados 62 artigos, ao aplicar os

critérios de inclusdo, a busca retornou em 25 artigos, ao realizar a avalia¢dao pelos titulos e



resumos, evidenciou que 22 artigos estavam dentro dos parametros delimitados na pesquisa,

compondo a amostra final do estudo, conforme evidencia o Quadro 1.

Quadro 1- Amostra do estudo.

Autores

Titulo do artigo

PONTES, E. S.

Produgdo académica nacional em contabilidade:
analise das teses e dissertacdes produzidas entre 2007
e 2016.

CRUZ, M. C. M. T,; SILVA, T. A. B.

O papel da controladoria em micro e pequenas
empresas.

COHEN, A. N.

Controladoria em pequenas empresas: um estudo de
caso aplicado a uma empresa na regido de Ribeirdo
Preto.

NUNES, A. A. B.; SELLITTO, M. A.

A controladoria como suporte a estratégia da
empresa: estudo multicaso em empresas de
transporte.

LUNKES, R. J.

Fun¢des da Controladoria: uma analise no cenario
brasileiro.

BEUREN, I. M.; ALMEIDA, D. M.

Impactos da implantacdo das normas internacionais
de contabilidade na controladoria: um estudo a luz da
teoria da estruturacdo em uma empresa téxtil.

CAMPOS, F.

Fatores associados a controladoria de microempresas.

FERNANDES, A. M.

A Controladoria como ferramenta de gestdo nas
micro e pequenas empresas: um estudo da viabilidade
e da relacdo custo beneficio

SILVA, E. B.

Controladoria em micro e pequenas empresas: um
estudo de caso.

ANAGUSKO, L. H.

Implantacdo da Controladoria em micro e pequenas
empresas no Brasil: O que considerar?

CASAGRANDE, L. Z.

Gestdo e Controladoria nas Pequenas e Micro
Empresas: Estudo nas Empresas Filiadas a Camara de
Dirigentes Lojistas de Vacaria — RS.

JOAQUIM, J. A.; MACEDO, M. E.C.

O Custo Beneficio da Implementagdo da
Controladoria nas Micro e Pequenas Empresas.

BERGER, P.D. O. L.; POSTIGLIONE, E. M.

Controladoria em uma empresa de pequeno porte: a
importancia do uso de ferramentas de controle para
melhoria da gesto.

BASILIO, O.C.R.

A Controladoria Empresarial como Ferramenta de
Gestdo para Micro e Pequenas Empresas do Setor
Hoteleiro na Regido de Barbacena, MG.

CAMARGO, F.

Controladoria em pequenas e médias empresas.

BEUREN, I. M.; ALMEIDA, D. M.

Impacto da Adog¢do das Normas Internacionais de
Contabilidade na Area da Controladoria.

SANTOS, R. A. A controladoria como instrumento de gestdo nas
microempresas e empresas de pequeno porte
NESI, J. R. Controladoria na tomada de decisdo: um estudo em

micro e pequenas empresas, de uma organizagdo
contédbil no municipio de Urussanga-SC.

BERGER, P.D. O. L.

Controladoria em uma empresa de pequeno porte.

CARNEIRO NETO, J. B.

Controladoria em micro e pequenas empresas.

SOUSA, R.

Controladoria para pequena empresa téxtil.

SANTOS, L. C.

A utilizagdo da controladoria como ferramenta de
gestdo em microempresas: estudo de caso de uma
micro empresa de moéveis e eletrodoméstico.

Fonte: elaborado pelo autor.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-48922013000200283&lang=pt
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Ao investigar a sintese dos artigos pelo estrato de Qualis, observa-se que os Qualis A2
(33%) e B1 (33%) pertencem a um nivel elevado e aparecem em maior quantidade nos artigos
analisados e logo ap6s, os Qualis B2 (17%) e B3 (17%), possuindo peso mediano, com fator de

impacto moderado a baixo, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1- Grafico dos perioédicos por Qualis na area de controladoria de micro ¢ pequenas empresas.

HA2 mBl mB2 mB3

Fonte: elaborado pelo autor.

O Qualis ¢ de grande relevancia, sendo referéncia para a avaliagdo da produgdo
cientifica nacional, que visa um padrio de exceléncia para a comunidade cientifica,
dimensionando as ac¢des de promog¢dao em pesquisas (CAPES, 2009). Evidencia-se que o
indicador Qualis refere-se a um conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para
estratificacdo da qualidade da producao intelectual dos periddicos cientificos, em que as revistas
sdo submetidas a avalia¢do para posterior classificagdo confirmando a qualidade das revistas
(NASCIMENTO, 2014).

Com relagdo a evolugdo das publicacdes (Figura 2) de acordo com o periodo de 2010-
2020, verificou-se que houve um aumento das publicagdes entre 2010 e 2012, com declinio em
2013, perdurando até o ano de 2014, sendo observado um aumento nas produgdes cientificas
em 2015, voltando a diminuir em 2017, apresentando aumento e estabiliza¢do nos anos de 2019
e 2020.

Ao analisar a quantidade de artigos, nota-se apenas uma publicacdo de artigo para os
anos de 2013, 2014, 2017 e 2018 direcionados a tematica do estudo de controladoria em MPEs.
No ano de 2012 foram encontrados cinco artigos, concentrando-se a maior quantidade de artigos

publicados no periodo analisado.



Figura 2- Grafico da evolugao das publicagdes de acordo com o ano.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Sobre isso, Beck (2016) destaca que no ambito académico, as pesquisas sobre micro ¢

pequenas empresas, quando relacionadas ao tema controladoria, ndo apresentam muitos

trabalhos publicados assim, essa evolugdo das publicagdes representa o debate crescente da

importancia da controladoria em MPEs, sendo relevante mapear e conhecer os trabalhos

académicos que incentivam a reflexdo da importancia da controladoria.

Reportando ao quantitativo de periddicos em que os artigos foram publicados, nota-se

na Tabela 1, que os periddicos que tiveram maior quantidade de artigos publicados sobre o tema

foram Revista Contabilidade e Finangas, com 7 artigos e a Revista Brasileira de Gestao de

Negocios, apresentando 5 artigos.

Tabela 1- Quantitativo de periddicos em que os artigos foram publicados.

Periodico Total de Artigos %
Revista de Contabilidade ¢ Finangas 7 31,8
Revista Brasileira de Gestao e Negocios 5 22,8
Revista de Administragdo Mackenzie 3 13,6
Revista Eletronica de Administragdo 3 13,6
Revista de Administra¢do Publica 2 9,1
Revista de Contabilidade e Controladoria 2 9,1
Total 22 100

Fonte: elaborado pelo autor.

Evidencia-se que os artigos foram publicados em periddicos diversos, destinados a

publicacdo sobre temas relacionados a Controladoria em MPEs, possuindo acesso livre e

gratuito, favorecendo a expansao e disseminagao de conhecimento.
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Concernente a distribuicdo geografica dos estudos por regido do Brasil (Figura 3), nota-
se a presenga dos artigos nas regides Sudeste (50%), Sul (30%) e Norte (20%), ndo sendo

vislumbradas as demais regides brasileiras na analise.

Figura 3- Grafico do quantitativo dos periodicos por regido.

H Norte mSul mSudeste

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que a concentragdo da producdo destes artigos nessas regides deve-se a
integragdo das micro e pequenas empresas com a contabilidade, buscando auxilio na
controladoria para executar agdes direcionadas a tomada de decisdes empresariais. Colaborando
como este fato, ha também um grande niimero de universidades distribuidas por essas regides
fazendo com que o numero de producdes nelas seja expressivo e até superiores a regido Centro-
Oeste e Nordeste (NASCIMENTO, 2014).

Reminiscente a metodologia dos estudos, nota-se que 72% dos artigos analisados
referem-se a pesquisas quantitativas e 28% a pesquisas qualitativas, em que grande parte dos
artigos, apresentam estudos de caso, andlises de demonstragdes, coleta de dados por

documentos e questionarios.

o~

A pesquisa qualitativa ¢ relevante para que as informacdes ndo se restrinjam

o

quantificagdo de dados objetivos, devendo ser interpretadas de modo mais amplo, visando
pluralidade dos servicos e a diferenciacdo dos programas; analisando cada situacdo, cada
contexto em que os sujeitos estdo inseridos (POUPART, 2012). Prodanov e Freitas (2013)
consideram que a pesquisa quantitativa visa quantificar, questionar determinado publico em

busca de dados numéricos para validar ou rejeitar hipoteses.
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Observou-se um total de 25 autores, sendo suas titulagdes variadas, desde estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis e Administragdo, quanto, especialistas e mestres, cujos indicadores

de género dos autores mostram que 68% sdo do género masculino e 32% do género feminino

(Figura 4).

Figura 4- Grafico do género dos autores dos artigos analisados.

B Feminino M Masculino

Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se que a maioria dos artigos foi desenvolvida pelo género masculino, destacando
a relevancia desse género na producdo cientifica brasileira, todavia, ¢ crescente o nimero de
mulheres que tem se dedicado a pesquisa, sobre a controladoria. Todos os autores abordaram a
Controladoria na perspectiva das MPEs, apontando maior visibilidade para essas empresas e
suporte frente as tomadas de decisdes.

De acordo com Nesi (2014) os trabalhos de controladoria em micro e pequenas empresas
apresentam a percepcao dos gerentes sobre a importancia atribuida as informagdes contabeis,
buscando identificar quais sdo as ferramentas e procedimentos gerenciais usados pelas
empresas de pequeno porte no que tange a tomada de decisdes e eficacia de processos

Evidencia-se que os artigos tém a tomada de decisdo como palavra-chave, apresentando
como objetivos identificar e analisar o papel da controladoria nas micro e pequenas empresas,
bem como sua interagao com o processo de tomada de decisdo. Dessa forma, observa-se que,
pela andlise tematica, a partir da palavras-chave, na perspectiva da literatura nacional, nos anos
de 2010 a 2020, a utilizagdo da Controladoria pelas MPEs foi mais frequentemente abordada
no que tange a tomada de decisao.

Em termos gerais sobre os pressupostos da Controladoria em MPEs, os artigos destacam

que micro e pequenos empreenderes que utilizam a controladoria acreditam que as informagdes
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contabeis sdo importantes na tomada de decisdes, dando suporte a estimativas futuras e
competitividade de mercado.

Ressalta-se que por meio da pesquisa e artigos selecionados para estudo que a
Controladoria requer uma aplicagdo de principios que abrangem todas as atividades
empresariais, desde o seu planejamento inicial até a sua obteng@o de resultado final, de modo
que a gestdo organizacional deixe bem estabelecido os padrdes de controle, métodos de
comunicacdo ¢ um adequado sistema de gestao.

Fernandes e Galvao (2016) mencionam que a pratica e as fungdes da controladoria em
pequenas empresas permitem conhecer e acompanhar os negdcios e os controles, revelando
uma abordagem onde empresarios fazem uso das informagdes contabeis de forma timida. Para
Lunkes (2013) os pequenos empreendedores devem buscar um sistema integrado de
informacdo, que traga agilidade e confiabilidade nas informagdes processadas, realcando a
relevancia da controladoria na solu¢do dos problemas relacionados a gestao.

Miiller e Beuren (2010) enfatizam que as praticas de controladoria devem ser continuas,
possuindo como alvo o controle e os resultados da empresa, mencionando que a pratica da
controladoria deve conduzir buscas precisas para melhor orientar e direcionar os gestores da
empresa. Nessa direcdo, Beuren e Almeida (2012) verificaram que para atender as necessidades
e aos objetivos das empresas, a pratica da controladoria deve ser continua, devendo empregar
as informacdes contabeis no processo de gestdo, visando assegurar o controle e os resultados
da empresa.

Joaquim e Macédo (2019) destacam que os beneficios proporcionados pela
controladoria excedem os seus custos, enfatizando que mesmo quando ha escassez de recursos
financeiros, as MPEs devem entender necessidade de priorizar a controladoria, pois o retorno
poderd ser superior, ao proporcionar crescimento e longevidade as empresas.

Nunes e Sellitto (2016), identificaram que as praticas de controladoria lidam
diretamente com as decisOes estratégicas nas empresas. Silva et al. (2016) observaram que
apesar de reconhecerem a importancia da controladoria, os micro empreendedores a tem
negligenciado, seja por falta de conhecimento, falta de interesse ou auséncia e recursos
financeiros para custeio, continuam tomando decisdes com base em intuigdes.

Por fim, as praticas de controladoria mais citadas nos artigos, associam-se a expressoes
de gestdo, controle, controle interno, analise e planejamento, sobre isso, Lunkes (2013) enfatiza
que apesar da controladoria ter evoluido ainda ndo ha um consenso sobre suas fungdes, o que
inibe sua adesdo pelas pequenas empresas.

No proximo tdpico sao apresentadas as consideracdes finais deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo mapear a producdo cientifica brasileira sobre a
Controladoria em micro € pequenas empresas nos ultimos dez anos, realizando uma analise de
artigos sobre controladoria em periddicos brasileiros, Qualis A2 a B4 no periodo de 2010-2020,
por intermédio de uma pesquisa bibliométrica. Tal objetivo foi alcangado por meio das varidveis
analisadas, caracterizando ainda a relevancia da Controladoria na tomada de decisoes.

Observou-se que as praticas de controladoria mais citadas em micro e pequenas
empresas associam-se ao controle do processo de gestdo, a visdo competitiva, a amplitude de
mercado, o desempenho estratégico, tatico e operacional com énfase no controle financeiro e
econdmico da empresa, destacando que essas praticas sdo importantes para as MPEs por
diagnosticar a real situagdo empresa, avaliando a gestao e rentabilidade do negdcio, construindo
assim um orgamento com base em prioridades, competitividade e alavancagem financeira com
énfase nos objetivos do negocio, em outras palavras pode-se dizer que essas praticas da
controladoria podem assegurar uma maior eficdcia nas operacdes empresariais diante dos
recursos disponiveis.

Enfatiza-se que o estudo foi desenvolvido por meio da exploracdo de artigos sobre a
tematica, analisando as contribui¢des da Controladoria frente ao processo decisério e tomada
de decisdes empresariais. Por meio da busca dos artigos, aplicando os critérios de inclusdo e
exclusdo, foram selecionados vinte e dois artigos sobre o tema, evidenciando um baixo retorno
de artigos sobre a Controladoria associada as MPEs. Com relagdo ao género dos autores, o
género masculino foi mais significativo.

Todos os autores selecionados para estudo discorreram sobre a Controladoria € MPEs,
todavia, destacaram-se os autores, Cruz e Silva (2018); Nunes e Sellito (2016) e Joaquim e
Macédo (2019), que em suma, abrangeram o custo beneficio da controladoria nas micro e
pequenas empresas, apresentando a importancia desses empreendimentos na economia
brasileira, bem como as dificuldades encontradas para se manter no mercado, identificando
como as praticas de controladoria podem auxiliar na tomada de decisdes nessas empresas,
concluindo que as praticas de controladoria e decisdes estratégicas, preencheram as lacunas
sobre as fun¢des da controladoria, avangando em conceitos sobre decisdes estratégicas e

apresentando as praticas mais utilizadas no segmento.
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A controladoria em MPEs estd atrelada a sua manuten¢do no mercado competitivo,
sendo relevante em varias etapas do processo de abertura de capital, sendo responsavel por
reunir, validar e divulgar todas as informagdes, promovendo a transparéncia empresarial. A
controladoria pode fornecer suporte a formulagao e a execucdo da estratégia da empresa e
praticas de custeio varidvel, orgamento operacional e analise custo-volume-lucro, que podem
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas das MPEs.

Concernente a evolugdo cronoldgica desses artigos, evidenciou-se maior numero de
artigos no ano de 2012, cujo Qualis A2 e Bl apresentaram a mesma proporcdo (33% cada)
sendo os mais expressivos. Quanto aos periddicos, a Revista Contabilidade e Finangas
apresentou um numero mais expressivo de artigos.

Sobre a distribuigdo geografica, a maior concentragao de artigos estd na regido Sudeste,
sendo a maioria dos artigos de cunho metodoldgico quantitativo. Em suma, tratando-se dos
estudos abordados, observou-se que grande parte dos estudos apresentou uma visao de que a
controladoria ¢ importante para as empresas na tomada de decisdes e no nivel de seguranca
oferecido pela gestdo, todavia, os gestores ndo a utilizam.

Diante do exposto, pode-se concluir que a Controladoria ¢ relevante para as
organizagdes, minimizando riscos de fraudes e favorecendo a tomada de decisdo por partes dos
gestores, sendo possivel identificar ainda que a controladoria auxilia as micro e pequenas
empresas em sua longevidade e competitividade de mercado.

E fundamental pontuar quanto as limitagdes do estudo, pode-se citar o periodo
analisado (2010 a 2020), um Unico tema central e a analise apenas de periddicos nacionais, com
1850, sugere-se que novos estudos sejam realizados abordando o tema Controladoria em MPEs
de modo a aumentar o escopo de analise e contribuir para a discussdo acerca da tematica

abordada.
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