UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS (FAGEN)

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

GUILHERME DE FREITAS SILVA

PLANO DE NEGOCIOS FILIAL JEOVA JIREH MECANICA GERAL

UBERLANDIA

2021



GUILHERME DE FREITAS SILVA

PLANO DE NEGOCIOS FILIAL JEOVA JIREH MECANICA GERAL

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado como requisito
para obtencdo de titulo de Bacharel em Administracdo de
Empresas pela Faculdade de Gestao e Negocios (Fagen) da

Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

Orientador: Professor Doutor Luciano Ferreira de Carvalho.

UBERLANDIA

2021



Dedico este trabalho a organizagdo para o qual foi

elaborado, ou seja, a Jeova Jireh Mecanica Geral.



AGRADECIMENTO

Agradeco, primeiramente, a Deus, pelo milagre da vida e por ser nosso Jeova Jireh, ou seja, nossa
provisdo. Em segundo lugar a minha familia, principalmente meus pais, pelos esforgos feitos até
aqui a fim de me propiciar uma educacao de qualidade e, em especial, ao meu pai, Pedro José da
Silva, que me permitiu trabalhar com ele a frente da oficina nos ltimos anos e me ensinou, € tem
me ensinado, valores para a vida como: honestidade, integridade, dedicagao e fé. Por fim, agradeco
também a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) pelo tempo em que estou na institui¢do e os
aprendizados que tive, tanto nas disciplinas formalmente, quanto informalmente com colegas e
com os proprios professores, em especial, meu professor orientador Professor Doutor Luciano

Ferreira Carvalho.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Logotipo positivo e negativo

Figura 2 - Participacao da frota por regiao

Figura 3 — Numero de oficinas mecanicas

Figura 4 — Veiculos elétricos no Brasil

Figura 5 - Elementos do Mix Promocional

Figura 6 — Localizagdo e medidas terreno

Figura 7 — Layout / arranjo fisico

Figura 8 — Processo de comercializagao parte 1

Figura 9 — Processo de comercializagdo parte 2

Figura 10 — Processo de comercializagao parte 3

Figura 11 — Formagdo de mao de obra reparacdo automotiva Brasil

Figura 12 - Portfolio de Maquinas e Ferramentas

Figura 13 - Processo de comercializagdo completo

16
19
20
26
41
49
50
52
53
54
55
87
88


file:///C:/Users/Guilherme/OneDrive/UFU/Outros/3.%20TCC/Trabalho/TCC%20Oficina.docx%23_Toc82022393

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Vendas de Carros 2010 a 2019 Brasil

Tabela 2 - Frota veiculos leves Brasil

Tabela 3 - Idade média frota veiculos leves

Tabela 4 — Variagao anual niimero total de oficinas

Tabela 5 - Frota circulante e Frota reparavel (ERV)

Tabela 6 — Propor¢ao vendas de pegas e servicos oficinas mecanicas

Tabela 7— Faturamento do setor em Bilhdes de reais (tamanho de mercado)

Tabela 8 — Faturamento médio mensal por oficina

Tabela 9 — Resumo analise da concorréncia

Tabela 10 — Estimativa de comercializag¢ao

Tabela 11 — Previsdo de vendas

Tabela 12 — Pesquisa salarial

Tabela 13 — Politica salarial

Tabela 14 - Investimento em maquinas

Tabela 15 - Investimento em equipamentos

Tabela 16 - Investimento em moveis e utensilios de producao.

Tabela 17 - Investimento em equipamentos de escritorio.

Tabela 18 - Investimento em moveis e utensilios de escritorio.

Tabela 19 - Investimento estrutural total.

Tabela 20 - Investimento total

Tabela 21 - DREs projetadas

Tabela 22 - DFCs projetados

Tabela 23 - Alavancagem total

Tabela 24 - Saldos de caixa cenario esperado

Tabela 25 - Indicadores de viabilidade cenario esperado

Tabela 26 - Saldos de caixa cenario pessimista

Tabela 27 - Indicadores de viabilidade cenario pessimista

Tabela 28 - Saldos de caixa cenario otimista

Tabela 29 - Indicadores de viabilidade cenario otimista

Tabela 30 - Indicadores de viabilidade provaveis

18
18
19
21
21
22
22
23
36
46
46
62
62
65
66
66
67
67
68
69
69
74
74
75
75
75
75
75
75
76



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracterizagdo da empresa

Quadro 2 - 5SW2H controle de implementacao de marketing

Quadro 3 — Descrigao e requisitos: mecanico geral.

Quadro 4 — Descrigao e requisitos: auxiliar de mecanico

Quadro 5 — Descrigao e requisitos: consultor técnico

Quadro 6 — Descrigao e requisitos: motoboy

Quadro 7 — Descrigao e requisitos: assistente administrativo

Quadro 8 - Descricdo e requisitos: gerente

16
47
56
57
58
58
59
60



LISTA DE SIGLAS

TMA — Taxa Minima de Atratividade

VPL — Valor Presente Liquido

TIR — Taxa Interna de Retorno

LTDA — Sociedade Empresaria Limitada

ERV — Estoque Reparavel de Veiculos

Sindirepa — Sindicato da Industria da Reparacdo de Veiculos
Anfavea - Associa¢ao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
CMYV — Custo da Mercadoria Vendida

CSV — Custo do Servico Vendido

NPS — Net Promoter Score

VBR - Visdo Baseada em Recursos

ERP — Enterprise Resource Planning

CUB — Custo Unitario Basico de Construgao

GI — Galpao Industrial

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

FGTS — Fundo Garantidor do Tempo de Servigo

DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio

DFC — Demonstrativo de Fluxo de Caixa

Contran — Conselho Nacional de Transito

Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



SUMARIO

1. APRESENTACAO DA EMPRESA ......cooooimiiieeeieeeeeeeeeeeeeteee e 16
2. PLANO DE MARKETING......cooteiiiieiteie sttt ettt st enee e e e snee e 17
2.1, Analise de Marketing .......ccccveeiiuiiiiiiiieciieesiee et ete et e e st e s te e e sareeesaseeeeseeenneeennns 17
2.1.1.  Descrigao do MEICAO........eieieiuiiiieeeiiiee ettt et e et eeara e 17
2.1 1.1 DemOErafia....cccueieiiieeiiie e e e eeeaaeeen 23
2,120 TENACNCIAS ..eovvieuieiieieeiieeit ettt et sttt ettt et st e bttt e bt e bt 23
2.1.2.1.  Aumento do publico feminino nas oficinas...........cccceevvirciienieeriienieeieeeneenn, 24
2.1.2.2.  Consumidores mMais EXIZENTES .....ccveerreerreerirerireerrieereensreaseesseeeseesseesseesseeanne 24
2.1.2.3.  Aumento de tecnologia embarcada nos veiculos...........ccecverveeiienieeniiennnnne 24
2.1.2.4.  Crescimento de servicos de compartilhamento de veiculos............cccccueenne.e. 25
2.1.2.5. Introducdo de veiculos elétricos e autonomos no mercado..............ccveeeennnee. 26

2.2.  Macroambiente de Marketing (Analise SWOT) .......cooiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 27
2.2.1.  Andlise Situacional EXterna:.........ccoocuieiiiiiiiiiieiieeiiese e 27
2.2.1. 1. Oportunidades........ccueeeiieiieiieeiieeie ettt ete et ebe et e et ebeenaee e 27
2.2.1.2.  AINCAGAS......uviiie ettt e e e e e e e e e e ara e e e e earaeaeennnes 28
2.2.2.  Andlise Situacional INterna...........ccceevuiriiiiiniinieneeeeee e 28
2.2 2.1, FOIGAS. ittt e e e e et e e e et e e e e b e e e e eara e e e e aaraaeeennnnes 28
2.2.2.2. FIAQUEZAS ..ottt ettt st 29
2230 ESHrATEZIAS ...eevieiieiiieieeeeetet et sttt sttt 29
2.3, INOSSA OFCITA...ccuuiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt et e et e st e e bt esbeeeabeesaeeenbeesneeenseens 30
2.3 1. AULO CONMLET ....eiiieieiiiee ettt ettt ettt e et e st e et e st e saeeas 31
2320 MecAnICa GOTal ....cc..iiiiiiiiiiiiiie e 31
233, Ar-CondiCioNadO......coc.eoiiiiiiiiiiiieieeeee e 31
2.4, Analise da CONCOITENCIA ..ecuvtiiuriiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e b e esbeesaneens 31
B 3 B 0 0TS BN 10 N OS] 11 1<) RS S 32
2,42, Mas@ AULO CONTET ....eouiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt sbee e b e saee e 33
2.4.3.  Pneus Santa Helena........cccooieiiiiiiiiiiiiiniciecee e 34
2,44, DPAaSCRhOal....c..cooiiiiieiee et 34
245, Auto Mecanica Grande ..........cccoeeevieiiiiieniinieiieneesie et 35
2.5. A Estratégia de Marketing..........ccceeviieiiiiiiiiiiieiee ettt 37

20 L. MIISSA0 ettt e e e et et ———————————eettea————————————————— 37



2520 VISEO tiiiitiieett ettt ettt sttt ettt 37

2.5.30 VALOTES -ttt ettt et et et aee e 37
2.6.  ODbjetivos de MATKELING ....cccveeeivieeiiieeeiieecieeesieeeste e et eeteeesree e e beeesabeeesaseeeeseessseeennns 37
2.7 MeTCAAOS-ALVO ..ottt sttt 37
2.8, POSICIONAMENTO ...ouviiuiiiiiiieiieeiiest ettt ettt et ettt ettt ettt et seee bt entesaeesbeenbeenee e 38
2.9.  EStratégias COMPELITIVAS ....cc.eievieriieeiiieriieeieesiteeiteesteeeteeseeeeteesteeesbeesseeeseesseessseenseesseens 38
2,10, AdAPLACAD .eieuvieeiiieiie ettt ettt ettt ettt et e e nb e e taeenbeenabeenbeensreensaens 38

2,101 PrOQULO .ottt ettt et ettt aee e 38

0 O O R T TSRS 39
2.10.1.2.  SEIVICOS teieeiieeiiiieeiiiieeiteeeitteeeitteeeiteeeeteeesseeessseeessseeessseeessseseasseeesseesnssesensseeans 40
2.11. PrEG0 et e e e e e e e e e e e e e atarraaaaeeeeanns 40
212, ALIVAGAO ...utiiitii ettt ettt ettt et et e e et e e e ta e e e ae e e ebaeeebeeeetreeenareeeanes 41
2.12.1. PTOMOGAOD ..eeeeiiiieeeiitie ettt e e ettt e e e et e e e e e ata e e e e eaaaeeeeataeeaeeasaaeeeenreeeeanns 41
212,11, Propaganda .........ccccueeeiieeeiiiieiiieeeee ettt ettt e e ee e e s aeeesaaeeen 41
2.12.1.2.  Marketing diret0 ........cccueeruieriieiiieeieeiie et ere et e re e ebe et eesbeessaeeebeeaee e 42
2.12.1.3. Marketing interativo/pela INternet ............cccceevviieniiriiiinieeieee e 42
2.12.1.4. Promocao de VENAAS ..........cccouieiieiiiieieeiiiee ettt e 42
2.12.1.5. Publicidade/Relagdes PUDLICAS .........cccveeeiiiiiiiieciieceee e 43
2.12.1.6. Venda PeSS0al.....cc.ceviiiiriiiiiiiiiiieieetene e 43
2.13.  Canais de diStrTDUIGAO........uiiiiiiiieieeiiee ettt e e et e e e e aae e e e eneeas 43
2.14.  Necessidades de pesquisa de Marketing ..........ccovveeeriieriieeniiieenie e 44
2.15.  Plano para WeEDSITE ......ccccuiiiiiieiiiie ettt et e stee e st e e eir e e e eeenaeeeaaeeeanes 44
2.16.  PreviSA0 de VENAAS........coiuiiiiiiiiiiiieiieeie ettt 44

2.16.1. LOCAIZAGAD ...uvveiieiiiee ettt e e e e et e e e et a e e e e enraaaeann 45

2.16.2. INAICAGAOD ...eeecuvieeeiiieeciiieeeiee ettt ettt e et e e et e e s te e e e aeeeebaeeesbeeesaaeeeesseeesseeenseeenseeenseas 45

2,163, TNEEINET .ooneeiiiiiie ittt ettt e ettt e st e st e e e s esareas 46
2.17. Controles de Marketing ...........cceecuieriiiiiiiiiiiiiieee ettt 47

2.17.1. IMPIEeMENTACAO ....eeeuiieiieiiieiieeie ettt ettt et stte et e siee et e st e ebeesaeeenbeessaeenseesneeenne 47

2.17.2. Organizag@0o de Marketing .........ccceeeriieeiiiieiie et e 47
2.18.  Plano de contingéncia de Mercado .........cceevvieeiiieeiiieeiiee e 47

PLANO OPERACIONAL.....cetitiiettee ettt sttt enee e 49

3.1, LOCAZAGAO. ...t e e e e et e e e e aaa e e e eenees 49



3.2, Layout/ arranjo fISICO ....eeeiiieeiiieeiieeeieeeeiee e ete et e et e et e et e e e eesab e e eareeenaeeenaeeennes 50

TR T OF:1 o7 To3 Ta P-4 [l o7 04 1<) (o3 T | SRS 51
3.4.  Necessidade de PeSSOal .......uiiiuiiieiiiiecieeeie e e e 51
3.5.  Processo de cOMErcialiZaCa0 ........ccuieeviieeiuieieiieeciee ettt et 51
4. PLANO DE RECURSOS HUMANOS.......ootitiiiiienteertet ettt 55
4.1.  Recrutamento de PESSOQL........cc.ieriiiiiierieeiieiie ettt et ens 55
4.1.1.  Analise do mercado de trabalhio...........ccceriiriiiiiiiiniiie e 55
4.1.2. Previsao da for¢a de trabalho..........cccccuviiiiiiiiii e 56
4.1.3.  Descrigao € requiSito dOS CATZOS......cccureriuiieeiiieeeiieerrieesreeesreeesereeesereeeereeeeseeennns 56
4.1.4.  Processo de reCrUtaAMENTO ......c..eeeeureeeiuieeeiieeeiieeeieeeereeesreeesreeesaseeessseeesaseeensseeennns 60
4.2, SelecAo de PESSOAL....c..uiiiiiiiiiiieie ettt 61
4.2.1. Bases para a selecao de PESSOAS......uieuierieeiiierieeiieniieeiteeeeeereeseeereesieeebeesaeeseens 61
422, TECNICAS A€ SCIEGAD.....uuiieiuiiietiieeiie ettt et et e e 61
4.3.  Avaliagdo de DesempPenno .........cccevviiiiiiiiiiieiiicie e 61
4.4. Plano de remuneragao € benefiCios ..........cccuviiiiiiiiiiieiiiccecee e 62
4.4.1.  Pesquisa salarial.........cc.ccciiieiiieiiiic e e e 62
4.4.2.  Politica salarial...........cceeeiiieeiiieeie e e e 62
4.5.  Plano de treiNameENTO ......c.eeiuieiiieriieeieeiie ettt ettt et et este e e bt e teeebeesaeesnbeesneeeneens 63
4.6. Relacdes cOm emMPreZadOS ........eeruieriieriieeiieiieeieeeiee et e ste ettt et eeseeeebeesaeeenbeesseesaneens 63
5. PLANO FINANCEIRO.......ooiiiiiiiiieieee ettt ettt be et saee e e 64
5.1, Investimento fiX0 (EStrULUIAL).......c.ceeruiiieiiiiieiiieeieece e e 64
S5.1.1. ConStrugao aAIPA0......ceeueieeiuiieiiie ettt ettt see e e e eesareeens 64
5.1.2. MAquinas de ProdUGAO ........c.eieiiiiiiiie ettt 64
5.1.3. Equipamentos de ProduGa0..........ccocuiiiiiiieiiieeiiieeieeeee ettt 65
5.1.4.  Moveis e utensilios de produGao.........cocuevievieriinieiiiiienieeeeee e 66
515, VEICULOS .ttt et et et et et eaee e 66
5.1.6.  Equipamentos de €SCTItOTIO......uecuuieriieriieiieeieeniteeteeieeereesieesreesieeebeeseeeeseesaeeenne 66
5.1.7.  Moveis e utensilios de ESCIItOTI0. .....c..eruririiirieriiiniieie ettt 67
5.1.8.  Investimento FiXo Total........c.cccooiiiiiiiiiiii e 68
5.2, Investimento FINANCEITO.......cc.eiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt s 68
5.3.  Investimento de Marketing..........ccveeriiieiiieeiiee e e eeeeeieeestee et e e e e e e e e esaeeennaees 68

5.4, INVESTIMENTO TOLAL.....ee et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaaaas 69



5.5. Demonstrativos de Resultado do Exercicio (DREs) Projetados .........cccccceeveveeeenveennneen. 69

5.6. Demonstrativos de Fluxo de Caixa (DFCs) Projetados ........cccceecvveeecieeeeiieecieeeciee e, 74
5.7. Indicadores de Viabilidade...........ccceeoiiieiiiieiiieeiecee e 74
5.8.  Avaliagdo do PIano de NEZOCIO .....c.eevvieriiiriieeiieiee ettt sttt 76
REFERENCIAS........otiiimiiieiireeiessesses et ssse st st sttt sssessssessens 78
Apéndice 1 — Portfolio de Maquinas € Ferramentas............cccceeveeeiienieeniienieeieenie e 87
Apéndice 2 — Processo de comercializagao COMPIEto .........ceecvieriiieiierieiiieieeieerie e 88
Apéndice 3 - Cronograma Geral..........ccccocuiiiiiiiiiiieecie et e e e e e e eeaeeea 89

Apéndice 4 — Pesquisa de Avaliagao de Desempenho 270 ........cc.oeevvieeiiieeiieeeiie e 90



Sumario Executivo

Este Plano de Negdcios refere-se ao estudo de viabilidade financeira e mercadoldgica de abertura
de uma filial da oficina mecanica automotiva Jeova Jirech Mecanica Geral no bairro Saraiva, setor
sul da cidade de Uberlandia. A sede esta estabelecida em Uberlandia desde 2016, na Av. Raulino

Cotta Pacheco, 933 — Bairro Martins, setor central da cidade.

O mercado de reparacao automotiva tem crescido muito nos ultimos 10 anos, 9,8% a.a. em média,
em 2019 apresentou faturamento total de aproximadamente R$68 bilhdes. Sem duvidas, ¢ um
mercado gigante e ndo consolidado, haja vista, também, a igualmente grande quantidade de
oficinas ja estabelecidas, cerca de 69 mil oficinas no Brasil em 2019. Desse modo, percebe-se que

¢ um mercado que apresenta oportunidades, mas também desafios.

A empresa possui a missdo de estabelecer relagdes de valor, solidas e duradouras com os clientes
dela, auxiliando no direito humano de ir e vir, com seguranca, conforto e privacidade. A visdo de
ser a melhor e maior oficina mecanica de Uberlandia, reconhecida como sinonimo de honestidade
e qualidade. E possui como valores: honestidade, qualidade, respeito social e ambiental, eficiéncia

e amizade.

O Plano de Marketing estima uma receita anual de aproximadamente R$1,3 milhao ao ano, a partir
do 2° ano de operagdo, na sequéncia, o Plano Operacional dimensiona um modelo de oferta que
permita o alcance desta proje¢do. Em termos humanos seria necessaria uma equipe de: 4
mecanicos, 1 auxiliar de mecanico, 1 consultor técnico, 1 motoboy, 1 assistente administrativo e

1 gerente, totalizando assim, 9 pessoas.

Por fim, no Plano Financeiro, estima-se um investimento total de R$575.283,99, sendo
R$445.607,15 em estrutura, ou seja, construgdo do galpdo e aquisi¢do de todas as maquinas e
equipamentos necessarios ao funcionamento da oficina, R$119.676,84 em capital de giro (caixa ¢
clientes a receber) e R$10 mil em marketing de pré-inauguragdo. A partir deste investimento ¢
com os faturamentos esperados, calcula-se, a partir de uma taxa minima de atratividade (TMA)
estabelecida de 10%a.a., um Valor Presente Liquido (VPL) de R$25.651,55, PayBack simples de
47 meses (3 anos e 11 meses) e uma Taxa Interna de Retorno (TIR) de 11% a.a. Sendo assim,
percebe-se que, se o Custo Médio de Capital for menor ou igual aos 11%a.a. calculados, o projeto

torna-se viavel no horizonte em analise.



Palavras-chave: Plano de Negdcios; Filial; Oficina Mecanica; Mercado; Uberlandia; Viabilidade.

Executive summary

This Business Plan refers to the financial and marketing feasibility study for the opening of a
branch of the Jeova Jireh Mecanica Geral automotive mechanic shop in the Saraiva neighborhood,
in the southern sector of the city of Uberlandia. The head office has been established in Uberlandia
since 2016, at Av. Raulino Cotta Pacheco, 933 — Martins neighborhood, central sector of the city.

The automotive repair market has grown a lot in the last 10 years, 9.8% p.y. on average, in 2019
it had total sales of approximately R$68 billion. Without a doubt, it is a gigantic and unconsolidated
market, also considering the equally large number of workshops already established, around
69,000 workshops in Brazil in 2019. Thus, it is a market that presents opportunities, but also

challenges.

The company's mission is to establish valuable, solid, and lasting relationships with its customers,
supporting the human right to come and go, with safety, comfort and privacy. The vision of being
the best and largest mechanic workshop in Uberlandia, recognized as synonymous with honesty
and quality. And its values are: honesty, quality, social and environmental respect, efficiency and

friendship.

The Marketing Plan estimates an annual revenue of approximately R$1.3 million per year, as of
the 2nd year of operation, then the Operational Plan measures an offer model that allows reaching
this projection. In human terms, a team of: 4 mechanics, 1 mechanic's assistant, 1 technical
consultant, 1 motorcycle courier, 1 administrative assistant and 1 manager would be necessary,

totaling 9 people.

Finally, in the Financial Plan, a total investment of R$575,283.99 is estimated, of which
R$445,607.15 in structure, that is, construction of the shed and acquisition of all machinery and
equipment necessary for the operation of the workshop, R$119,676. 84 in working capital (cash
and receivables) and R$10 thousand in pre-opening marketing. From this investment and with the
expected revenues, it is calculated, based on a minimum attractiveness rate (MAR) of 10% p.y., a

Net Present Value (NPV) of R$25,651.55, simple PayBack of 47 months (3 years and 11 months)



and an Internal Rate of Return (IRR) of 11% p.y. Thus if the Average Cost of Capital is less than

or equal to 11% p.y. calculated, the project becomes viable in the horizon under analysis.

Keywords: Business Plan; Branch; Mechanical workshop; Marketplace; Uberlandia; Viability.
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Jeova Jireh Mecanica Geral ¢ uma empresa familiar de manuten¢do automotiva, possui
nome biblico que significa “Deus provera” ou entdo “Deus de provisdo”. Possui como simbolo em
sua logomarca a silhueta de um ledo, representando valores como: lideranga, determinagao,

persisténcia e qualidade.

Figura 1 - Logotipo positivo e negativo

=< <N
JEOVA JIREH IR T\ WII:{3F

— MECANICA GERAL — —— MECANICA GERAL —

Fonte: autor.

A organizacdo possui como objetivos qualidade técnica e, a0 mesmo tempo, humanidade
e proximidade com o cliente, pensando nisso, possui como slogan a frase: “Especializados no seu
carro!”, em que “Especializados” denota a qualidade técnica e “no seu” a proximidade com o

cliente.

Quadro 1 - Caracteriza¢io da empresa

Setores de Atividades:

45.30-7-03 - Comércio a varejo de pecas e acessOrios novos para veiculos automotores

45.20-0-01 - Servigos de manutengao e reparacdo mecanica de veiculos automotores

Natureza Juridica:

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada (LTDA)

Enquadramento tributirio:




17

Regime Simples Nacional.

Funding:

A ser definido.

Fonte: autor.

2. PLANO DE MARKETING

2.1.Analise de Marketing

2.1.1. Descricdo do mercado

O mercado de reparagdo automotiva independente de veiculos leves estd enquadrado no
que se conhece por aftermarket do setor automotivo e se caracteriza por oferecer pegas de
reposi¢do e servicos de manutengao para os veiculos automotores leves em circulagdo no pais. As
principais pecas e servicos vendidos dizem respeito a: suspensdo, dire¢do, freios, Oleos

lubrificantes, injecdo eletronica, motores, arrefecimento, transmissao e ar-condicionado.

A denominagdo independente se refere a ndo estar vinculado as concessionarias, atendendo
principalmente veiculos que ja estdo fora do periodo de garantia (a partir de 1,5 anos até 5 anos de
uso, a depender da marca e montadora), formando o que ¢ conhecido como estoque reparavel de
veiculos (ERV). Veiculos leves sdo aqueles com até 3,5 toneladas', a seguir sdo apresentados os

dados mais recentes sobre o setor € sua caracterizagao.
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Tabela 1 — Vendas de Carros 2010 a 2019 Brasil

Posicio Fabricante Modelo Quantidade Peso (Kg)

1° VW Gol 1.691.858 1.040
2° FIAT Uno 1.248.601 1.010
3° GM Onix 1.210.933 1.013
4° FIAT Palio 987.888 940

5° FIAT Strada 985.305 1.084
6° VW Fox 908.076 1.072
7° Hyundai Hb20 808.788 989

8° Renault Sandero 758.382 1.053
9° Ford Ka 744.968 1.033
10° FIAT Siena 702.475 1.080

Total 10.047.274

Fonte: Disponivel em: < https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/onix-gol-ou-palio-eis-o-carro-mais-vendido-no-

brasil-nos-ultimos-10-anos/ >. Acesso em: 07 de ago. de 2021.

Aqui evidencia-se os 10 principais veiculos leves vendidos no Brasil de 2010 a 2019,

percebe-se que o peso médio deles é de 1.031 kg, ou seja, cerca de 1 tonelada, com pequenas

variagoes.
Tabela 2 - Frota veiculos leves Brasil
Ano Quantidade Variacio anual
2010 31.643.178 _
2011 33.936.558 7,2%
2012 36.391.585 7,2%
2013 38.644.916 6,2%
2014 40.638.265 5,2%
2015 41.693.947 2,6%
2016 42.060.742 0,9%
2017 42.698.325 1,5%
2018 43.582.924 2,1%
2019 44.611.249 2,4%
Média 3,9%

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacgao de Veiculos do Brasil. Sio Paulo: DNF&G
Comunicacgao, 2020.

Aqui percebe-se um crescimento médio anual de 3,9%, nos ultimos 10 anos, na frota

brasileira de veiculos leves, o que ¢ muito bom para o setor automotivo como um todo.
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Ano Idade média
2011 9,06
2012 8,89
2013 8,83
2014 8,85
2015 9,10
2016 9,49
2017 9,80
2018 10,04
2019 10,23
Média 9,37

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacio de Veiculos do Brasil. Sdo Paulo: DNF&G
Comunicagéo, 2020.

Esta tabela indica que os veiculos leves brasileiros apresentaram uma idade média de cerca

de 10 anos em 2019 e tém apresentado uma tendéncia de envelhecimento, saindo de 9,06 anos em

2011 para 10,23 anos em 2019. O setor de manutencdo automotiva costuma atender carros a partir

de seu 5° ano de uso.

Figura 2 - Participacio da frota por regiao

Veiculos Leves

MG
11,43% ES

&5 1.81%

7.79%

% ,2}0' S8, 40%

Fonte: Fraga Inteligéncia Automotiva

Fonte: SINDIREPA. Anuario da indistria da Reparacio de Veiculos do Brasil. Sio Paulo: DNF&G
Comunicacao, 2020.
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Pela figura, percebe-se que o Sudeste concentra mais da metade da frota circulante
brasileira (53,40%) e Minas Gerais possui 11,43% dela, ou seja, esta regido ¢ a melhor para o

segmento automotivo.

Figura 3 — Nimero de oficinas mecanicas

UF 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019*
Distrito Federal 1.479 1394 1.466 1.502 1.483 1.449 1.438 1468 1.463
Goids 1.663 1724 1918 2066 2219 2235 2464 2494 2666
Mato Grosso 1422 1479 1551 1682 1737 1754 1916 2010 2066

Mato Grosso do Sul 1.164 1.200 1.320 1.397 1.427 1.449 1.595 1.638 1.705
Total Centro-Oeste 5728 5797 6254 6647 6860 6886 7.414 7611  7.900

Alagoas 202 201 214 226 244 248 269 318 308
Bahia 1942 1630 2101 2159 2218 2201 2328 2346 2430
Ceard 966 981 1052 1075 1116 1079 1166 1200 1223
Maranhio 463 a4 538 574 589 624 694 705 745
Paraiba 285 329 344 373 a0s 408 430 a3t 469
Pernambuco 835 968 1026 1044 1047 1042 1120 1164  1.182
Piaui 258 208 324 365 A06 ag7 464 488 522
Rio Grande do Norte 448 503 523 524 541 526 577 615 616
Sergipe 208 205 220 231 235 241 259 268 273
Total Nordeste 5667 5899 6342 6570 6800 6776 7.308 7535  7.768
Acre 122 116 116 137 129 116 106 113 113
Amapd 107 96 g5 102 g9 87 79 81 77
Amazonas 186 191 217 197 211 188 b3 239 230
Pard 588 599 662 718 757 747 865 £49 908
Rondania 502 495 546 561 553 519 561 598 590
Roraima 83 76 88 89 84 86 89 88 90
Tocantins 246 262 281 293 319 316 344 329 358
Espirito Santo 1353 1393 1418 1450 1461 1450 1509 1589 1577
Minas Gerais 7981 70985 8346 8559 B648 B512 B923 9126 9222
Ri de Janeiro 3.689 3554 3589 3570 3531 3449 3443 3585  3.457
Sdo Paulo 16903 17.020 17.828 17.978 17.987 17.540 18093 18.670 18.656
Total Sudeste 29926 29952 31180 31557 31626 30951 31967 32970 32912
Parand 6405 6483 6650 6773 6761 6666 6838 7015  7.024
Rio GrandedoSul  6.589 6497 6624 6684 6538 6329 6323 6643  6.449
Santa Catarina 4510 4584 4606 4667 4653 4629 4807 5068  4.962
Total Sul 17.505 17.564 17.880 18124 17.953 17.624 17.967 18.732 18.435
Total 60.660 61.0456 63.652 64.994 £5.393 64.296 55923 £9.145 659.381
“Ernjecio Sindimps Maccnal

Fonie: Sindirepa Maconal

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacio de Veiculos do Brasil. Sao Paulo: DNF&G
Comunicagdo, 2020.
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Pela figura anterior percebe-se um nimero bastante expressivo de oficinas mecanicas
automotivas espalhadas por todo o pais, o que confirma a tese de um mercado bastante pulverizado
e que se aproxima do conceito de mercado competitivo.

Tabela 4 — Variacido anual niumero total de oficinas

Ano Total Variacio (N°) Variacio (%)
2011 60.660 _ _
2012 61.046 386 0,6%
2013 63.652 2.606 4,3%
2014 64.994 1.342 2,1%
2015 65.393 399 0,6%
2016 64.296 -1.097 -1,7%
2017 66.923 2.627 4,1%
2018 69.145 2.222 3,3%
2019 69.381 236 0,3%
Média 1.090 1,7%

Fonte: SINDIREPA. Anuario da indistria da Reparacio de Veiculos do Brasil. Sao Paulo: DNF&G
Comunicagéo, 2020.

Da tabela anterior, percebe-se um crescimento médio de 1,7% ao ano de 2011 a 2019 no

numero de oficinas mecanicas de veiculos leves no Brasil, cerca de 1 mil novas oficinas abertas

por ano desde 2011.
Tabela 5 - Frota circulante e Frota reparavel (ERV)

Ano Frota circulante Frota reparavel (ERV) %

2010 31.643.665 22.642.966 72%
2011 33.937.079 24.243.771 71%
2012 36.391.998 26.115.775 72%
2013 38.645.079 28.237.121 73%
2014 40.638.041 30.317.341 75%
2015 41.725.680 32.547.942 78%
2016 42.071.091 34.497.791 82%
2017 42.695.452 36.360.572 85%
2018 43.232.121 37.248.101 86%
2019 44.842.973 41.691.495 93%
2020 45.980.638 42.694.122 93%

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacao de Veiculos do Brasil. Sio Paulo: DNF&G
Comunicacgao, 2020.

Acompanhando a tendéncia de envelhecimento da frota circulante brasileira, a
porcentagem da frota reparavel sobre a frota total circulante saltou de 72% em 2010 para 93% em

2020.
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Tabela 6 — Proporcio vendas de pecas e servicos oficinas mecéanicas

Ano % Pecas % Servicos
2010 37,2% 62,8%
2011 37,2% 62,8%
2012 39,1% 60,9%
2013 36,9% 63,1%
2014 34,8% 65,2%
2015 35,5% 64,5%
2016 35,7% 64,3%
2017 37,2% 62,8%
2018 35,0% 65,0%
2019 30,0% 70,0%
Média 35,9% 64,1%

Fonte: SINDIREPA. Anudrio da industria da Reparacfo de Veiculos do Brasil. Sdo Paulo: DNF&G
Comunicacao, 2020.

Aqui, percebe-se que, em uma oficina mecanica, cerca de 1/3 de seu faturamento advém
da venda de servicos, e os restantes 2/3 da venda de pecas. E interessante notar que, no geral, as
oficinas mecéanicas se comportam também como autopecas, vendendo os produtos a varejo,

juntamente com a mao de obra.

Tabela 7— Faturamento do setor em Bilhdes de reais (tamanho de mercado)

Ano Faturamento Variacao (%)
2010 31,90 _
2011 36,50 14,4%
2012 40,50 11,0%
2013 40,90 1,0%
2014 63,40 55,0%
2015 65,40 3.2%
2016 66,40 1,5%
2017 71,20 7,2%
2018 67,10 -5,8%
2019 67,65 0,8%
Média 9,8%

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacao de Veiculos do Brasil. Sio Paulo: DNF&G
Comunicacéo, 2020.

A partir disso, em termos de tamanho de mercado, evidenciado pelo faturamento nominal
em Reais (RS$), tem-se um crescimento médio anual impressionante de 9,8% nos tltimos 10 anos.
O mercado saltou de R$31,9 bilhdes em 2010, para R$67,65 bilhdes em 2019, alcangando pico de
R$71,2 bilhdes em 2017.
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Tabela 8 — Faturamento médio mensal por oficina

Ano Faturamento Variacio (%)
2011 R$ 50.142,87 _
2012 R$ 55.286,18 10,3%
2013 R$ 53.546,37 -3,1%
2014 R$ 81.289,55 51,8%
2015 RS 83.342,25 2,5%
2016 R$ 86.060,30 3,3%
2017 RS 88.659,11 3,0%
2018 R$ 80.868,71 -8,8%
2019 RS 81.254,23 0,5%
Média 7,4%

Fonte: o autor, a partir do relacionamento entre as tabelas 4 e 7.

Da tabela 8, com relagdo ao faturamento médio mensal por oficina percebe-se um
crescimento, também impressionante, de 7,4% ao ano nos ultimos 10 anos, menor que o

crescimento total, mas ainda assim animador.

2.1.1.1.Demografia

Com base na experiéncia do autor, que estd a frente de uma oficina mecanica automotiva
ha 5 anos, e via consulta a base de dados do estabelecimento, o publico frequentador das oficinas
¢ composto majoritariamente por homens, na faixa dos 40 anos, classes B e C. Geralmente, os
homens sdo responsaveis por esse tipo de atividade no lar, levam seus proprios carros para conserto

e o de parceiras, maes e irmas, por exemplo.

A classe A responde por 20% dos gastos anuais com manutengao de veiculos, enquanto as
classes B e C respondem por 77% do total’. Desta forma, claramente, o ptblico-alvo das oficinas

mecanicas ainda € composto por homens, na faixa dos 40 anos, classes B e C.

2.1.2. Tendéncias
Existem algumas tendéncias no setor que valem a pena serem destacadas:
1. Aumento do publico feminino nas oficinas;
2. Consumidores mais exigentes;

3. Aumento de tecnologia embarcada nos veiculos;
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4. Crescimento de servicos de compartilhamento de veiculos;

5. Introducgao de veiculos elétricos e autonomos no mercado.

2.1.2.1. Aumento do publico feminino nas oficinas

Sem duvidas, o mercado consumidor de oficinas mecanicas ainda ¢ dominado por homen:s,
no entanto, o nimero de mulheres que, além de estarem se inserindo no mercado de trabalho e
comprado seus proprios bens, tém se tornado mais independentes e empoderadas tem crescido
muito nas ultimas décadas. Isto representa um enorme potencial para o mercado de manutengao
automotiva, mas, também, desafios. Certamente, esta tendéncia puxa a proxima que sera

discutida: consumidores mais exigentes.

2.1.2.2.Consumidores mais exigentes

Seja pelo aumento do niimero de mulheres frequentando oficinas mecanicas, seja pela
mudanga de comportamento dos proprios homens, os consumidores de reparagdo automotiva
estdo mais exigentes. Atualmente, ndo se aceita mais aquele ambiente de oficina suja, escura,
com pessoal sem uniforme e informal, as empresas, a fim de se adequar as novas exigéncias e,
também, gerar mais valor, t€ém se tornado centros de servigos, com designs profissionalmente
pensados, atendimento formal, equipe treinada e uniformizada, procedimentos padronizados,

ou seja, existe uma tendéncia de profissionalizagdo do setor.

2.1.2.3.Aumento de tecnologia embarcada nos veiculos

Gragas ao aumento na competi¢cdo entre fabricantes do segmento automotivo, muitos t€m
inserido, cada vez mais, em busca de diferencial competitivo, tecnologias de dados e
comunicac¢do nos veiculos, como diversos sensores para auxiliar na dire¢do, equipamentos de
multimidia e outros, além de tecnologias mecanicas como: cambio automatico, direcio
hidraulica ou elétrica, motores hibridos, airbags, freios abs, entre outros. Esta tendéncia exige
dos empresarios e profissionais da reparacdo mais capacitagdo técnica e aquisicao de

conhecimento especializado, sem o qual, se tornaria impossivel a realizagdao do servigo. Fora
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0 necessario aumento de capital humano intelectual ¢ necessario maiores investimentos

também em equipamentos mais sofisticados de diagndstico e manutenc¢do destes veiculos.

2.1.2.4.Crescimento de servicos de compartilhamento de veiculos

Esta tendéncia por si s6 ndo representa uma ameaca para oficinas mecanicas, no sentido de
que poderia se pensar em uma reducdo no estoque reparavel de veiculos, haja vista que as
pessoas iriam optar por esses servicos ao invés de adquirir o carro proprio. O Brasil € um pais
continental e possui muitas grandes ¢ média cidades em que o transito e transporte ¢ uma
variavel complexa e que nao possui apenas um modal como solugao, estes servigos, vieram,

na verdade, para agregar.

Pesquisa encomendada, em dezembro de 2019, pela Anfavea (Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores) revela que das pessoas que ainda ndo possuem carro
proprio, 93% tém intencdo de adquirir um, e, dos que ndo tém esta intencdo, apenas 18%
revelam ser pela preferéncia a outras formas de mobilidade, entre elas, os veiculos

compartilhados®.

Um efeito evidente, para as oficinas mecénicas, no crescimento dos servigos de
compartilhamento de veiculos é o aumento dos profissionais que conduzem estes carros como
consumidores nas oficinas. Estes clientes, em geral, se preocupam muito com o prego, haja
vista que representam custos de negocios para eles e, também, com a velocidade de execucao
dos servigos, pelo fato de o veiculo ser o local e instrumento de trabalho deles, ou seja, ndo
pode ficar parado por muito tempo. No geral, este ndo ¢ um segmento tao lucrativo quanto os
demais, mas pode ser um nicho grande para as oficinas que se interessarem por se especializar

nele.
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2.1.2.5.Introducao de veiculos elétricos e autonomos no mercado

Diversas montadoras globais, como GM, VW, Ford, BMW, entre outras, t€m adaptado

plantas produtivas a fim de produzir veiculos hibridos ou elétricos, além dos carros autdonomos.

Figura 4 — Veiculos elétricos no Brasil

Vendas / Emplacamentos de veiculos elétricos (VEs) no Brasil
(Janeiro 2012 a Dezembro 2019)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

9 45 93 72 58 178 272 370
16 22 61 56 64 157 254 287
7 53 65 61 60 227 367 336
3 50 53 73 137 176 367 290
13 12 94 72 411 208 302 357
23 29 52 74 91 238 382 716
5 65 61 74 48 268 262 960
3 45 79 100 59 627 262 867
2 23 71 82 79 384 286 1264
2 39 53 55 93 243 405 1989
18 52 87 65 159 240 374 2013

16 56 86 62 202 350 437 2409
Total Ano 117 491 855 846 1091 3296 3970 11858

Total - 22.524 veiculos

Fonte: SINDIREPA. Anuario da indistria da Reparacio de Veiculos do Brasil. Sdo Paulo: DNF&G
Comunicacdo, 2020.

Percebe-se, da figura 5, que o numero de vendas anuais e o acumulado de veiculos
elétricos no Brasil ainda € insipiente no pais, principalmente, frente aos demais existentes.
Entretanto, sem davidas, um crescimento de 10.135% em 7 anos (de 117 veiculos em 2012
para 11.858 em 2019) ndo ¢ algo insignificante. Esta ¢ uma tendéncia no setor e vale a pena

acompanhar a evolucdo destes niameros.
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2.2. Macroambiente de Marketing (Analise SWOT)

2.2.1. Analise Situacional Externa:

2.2.1.1. Oportunidades

Setor considerado pelas autoridades como essencial para a sociedade, o que pode ser
comprovado em meio a pandemia de covid 19 durante 2020, em que em nenhuma das
ondas de restrigdes, sejam municipais, estaduais ou até mesmo federais o comércio teve

que ser fechado;

Setor considerado como basico e essencial também pelos consumidores, ou seja, a maioria
das pessoas tém o carro como necessidade e ndo como luxo e, por isso mesmo, ndo podem
ficar sem ele no dia a dia, ou mesmo ter seu uso abruptamente interrompido por algum

defeito inesperado;

Como verificado em pesquisas recentes, o brasileiro ainda esta muito disposto em adquirir
o carro proprio e a tendéncia € que a relacdo carros/habitantes, assim como ja tem

acontecido, continue a aumentar por muitos anos ainda;

Tendéncia de as pessoas manterem seus carros por mais tempo, aumentando a idade média
da frota brasileira e a quantidade do estoque reparavel de veiculos brasileiros, ou seja,

mercado em franca expansao por muitos anos ainda;

Aumento na oferta de cursos de formagdo de mecanicos o que pode ser evidenciado, por
exemplo, pela expansao de redes como a Escola do Mecanico, que, atualmente, conta com

34 unidades espalhadas pelo Brasil, com uma delas em Uberlandia, inclusive;

Presenca dos maiores distribuidores de autopecas do Brasil em Uberlandia, como o Grupo

Real e o Grupo Sama por exemplo;

Mercado ainda ndo consolidado, ou seja, ainda bastante pulverizado, e muito menos
internacionalizado, ou seja, ainda ndo existem grandes players nacionais ou internacionais
capazes de influenciar o mercado. Dessa forma, ¢ um mercado gigante e competitivo, longe

de um oligopdlio ou monopdlio.
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2.2.1.2.Ameacas

Baixa oferta de mao de obra técnica experiente disponivel,

Introducgdo de novas tecnologias como eletronica embarcada, elétricos e autonomos, o que,
a principio, ¢ considerado uma ameaga por demandar formagao especifica e investimentos

em novos maquinarios de diagndstico e manuten¢ao;

Crescimento do conceito de veiculos compartilhados, o que pode reduzir o potencial de

ganho do mercado;
Crescimento da concorréncia numa guerra de pregos com autopegas de internet;

Legislacdo ambiental cada vez mais rigida e exigente, no que tange, por exemplo, a

armazenagem e destinacdo de oleos lubrificantes e pecas metalicas usadas;

2.2.2. Analise Situacional Interna

2.2.2.1.Forgas

Excelente localizagdo, o que gera comodidade;

Qualidade das pegas, a empresa presa sempre pela aplicagdo das melhores pecas

disponiveis no mercado;

Honestidade, em hipdtese alguma o cliente serd lesado de seus direitos, somente serdo
trocadas pecas necessarias, dentro do consentimento do consumidor e, jamais, a
organizagdo falard uma coisa e praticara outra, ou seja, se na ordem de servigo constar a

troca das pecas A e B, o cliente pode ter certeza de que elas, de fato, foram trocadas;

Facilidade de pagamento nos cartdes de crédito, sdo aceitas praticamente todas as bandeiras
de cartdo, com parcelamentos em até 12x para diversos valores, sem juros até 3x e com o0s

menores juros do mercado para parcelas de 4x a 12x;

Bom atendimento, equipe sempre disposta e paciente, disponivel a explicar ao cliente o

que estad sendo feito ou mesmo o que sera feito passo a passo no veiculo dele;
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Agilidade na realizagdo dos servigos;

Bom marketing online e posicionamento no Google.

2.2.2.2.Fraquezas

Controle de estoques e logistica, muitas vezes se perde muito tempo no processo logistico,

0 que atrasa a operacao e reduz a produtividade;
Pouco capital de giro disponivel, o que gera uma vulnerabilidade financeira;

Baixo treinamento da mao de obra, tanto por limitagdes de tempo, estruturais € mesmo

financeiras;
Analise de dados do negécio ainda em fase inicial, area de inteligéncia,

Estrutura de vendas ativas ainda ndo desenvolvida.

2.2.3. Estratégias

Oportunidades x Forcas (Potencializar forcas para aproveitar melhor as

oportunidades)

a. Seguir com bom atendimento e agilidade, comprovados por pesquisas constantes
de satisfacdo dos clientes, a fim de garantir aos consumidores a manuten¢do do

direito de ir e vir, com seguranca, conforto e privacidade;

b. Evidenciar ainda mais a honestidade como um valor bésico da organizagao,
recrutando, dessa maneira, profissionais que se identifiquem com a causa e se

sintam bem ao trabalhar na organizagao.

Oportunidades x Fraquezas (Reduzir fraquezas para perder menos oportunidades)

a. Investir em sistemas de gestdo e controle de estoques faceis e intuitivos, além de

distribuir melhor as responsabilidades entre o quadro funcional da empresa;
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Buscar linhas de financiamento acessiveis de longo prazo, além de investir em
produtos e servigos com boa margem de contribui¢do, a fim de maior geragao

propria de caixa;

Criar sistema de gestdo e controle de recursos humanos, com plano de cargos e
salarios, distribuindo adequadamente as func¢des de cada um, com o intuito de

facilitar a visualizagdo de potenciais defici€éncias no quadro de funcionarios;

Seguir investindo na capacitagdo da mao de obra gerencial, a fim de melhorar o

levantamento e analise de dados do negocio;

Desenvolver acao de ligacao (forma de venda ativa e fidelizacdo) para clientes que

nao compareceram na loja nos tltimos 6 ou 12 meses.

e Ameacas x Forcas (Manter forcas para reduzir impacto das ameacas)

a.

Criar vantagem competitiva duradoura por meio das forgas, com o objetivo de gerar
caixa que poderd ser revertido no investimento em novas tecnologias necessarias

ao diagnostico dos veiculos mais modernos;

Criar vantagem competitiva duradoura por meio das forgas, com o objetivo de

tornar a possivel guerra de precos irrelevante;

Fortalecer a marca “Jeova Jireh” na mente dos consumidores, gerando assim uma

espécie de reserva de mercado.

e Ameacas x Fraquezas (Reduzir fraquezas para mitigar ameacas)

a.

Agodes de reducdo de fraquezas ja levantadas anteriormente.

2.3.Nossa Oferta

A nova unidade da Jeova Jireh Mecanica geral, oferecerd os mesmos produtos e servigos

da matriz, ou

Condicionado.

seja, possuira trés pilares de atendimento: Auto Center, Mecanica Geral e Ar-
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2.3.1. Auto Center

No setor de Auto Center trabalha-se com servi¢os mais rapidos € com maior giro, nas areas

de suspensao, dire¢do, freios, escapamentos, troca de 6leo e filtros.

2.3.2. Mecanica Geral

No setor de Mecanica Geral trabalha-se com servigos mais demorados e complexos, nas

areas de motor (retifica), injecdo eletronica, cambio e arrefecimento.

2.3.3. Ar-Condicionado

No setor de Ar-condicionado trabalha-se com servicos nas areas de diagnostico e
manutengdo de pecas, recarga de gas e 6leo e higienizagdo profissional do sistema, chamada de

oxisanitizagao.

2.4.Analise da Concorréncia

Como ja evidenciado, o mercado de manutengao automotiva € muito amplo e, desse modo,
se aproxima muito de um modelo de mercado competitivo, em que nenhum fornecedor de servigos
ou cliente, individualmente, conseguem influenciar os precos, ou seja, estes sdo dados por forgas
de mercado. Isso quer dizer que a concorréncia ¢ muito ampla e abrangente, assim como,
igualmente, o mercado consumidor, uma simples busca no Google, por exemplo, por termos como
“oficina mecanica em Uberlandia”, “Auto center em Uberlandia” ou entdo “Centro automotivo em

Uberlandia” gera dezenas de paginas como resultado, em termos de Brasil, como ja mostrado, na

ultima década houve a cria¢do de cerca de 1 mil oficinas mecanicas por ano.

Sendo assim, a analise detalhada de concorréncia deste setor seria um trabalho herctleo,
dessa forma, como metodologia escolhida por este Plano de Negocios, serdo escolhidos 5
concorrentes de referéncia para se fazer uma analise do mix de marketing (produto, preco, praga e
promocao) de cada um, finalizando com uma analise geral. As empresas escolhidas foram: Opel

Auto Center, por sua visao de crescimento; Masa Auto Center, pela ambiéncia de suas lojas; Pneus
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Santa Helena, por sua tradi¢ao; Dpaschoal, por ser a maior rede de centros automotivos da América

Latina e, por fim, a Auto Mecanica Grande, por seu bom posicionamento no Google.

Para conseguir entender melhor o marketing mix de cada uma dessa empresas, além de
consultas na internet, foi feita uma simulagdo de orgcamento padrao, por telefone, com cada uma
delas no dia 12/03/2021 — sexta feira, por volta das 14h. Na simulacdo, foi pedido or¢gamento de
troca de discos (marca Fremax) e pastilhas (marca Fras-le) dianteiros do sistema de freios de um
Fiat Uno Vivace 1.0 8v 13/13, além de diversas perguntas investigativas. Foram escolhidas essas
pecas, porque elas tém uma chance maior de representar o Mark up médio esperado de cada
empresa, haja vista que, no geral, o setor ndo se ancora no sistema de freios como chamariz, ou
seja, ndo reduz muito o prego nesta area como atrativo para a loja, trabalha com margens normais,
este tipo de estratégia costuma ser mais usada em pneus, por exemplo. Para nivel de comparacao
que se seguira, na Jeova Jireh este tipo de servigo sairia por R$425,00, sendo R$345,00 de pegas
¢ R$80,00 de mao de obra, o CMV médio ficaria em torno de R$171,23, ou seja, Mark up, nas
pecas, de cerca de 100% ou indice 2, e o servigo como um todo com Mark up de 2,48, o valor
poderia ser dividido em até 3x sem juros nos cartdes, ou de 4x a 12x com juros, ou ainda teria 5%
de desconto no pagamento a vista, 3 meses de garantia, servigo realizado por ordem de chegada,
duragdo média estimada entre 1h e 1,5h, ndo sendo recomendada a troca apenas das pastilhas, por

exemplo, por questdes de qualidade de realiza¢do do servigo.

2.4.1. Opel Auto Center

Criada em 2004 com 1 loja no bairro Planalto, hoje a Opel Auto Center conta com 6 lojas
na cidade de Uberlandia nos bairros: Planalto, Centro, Roosevelt, Santa Monica, Saraiva e
Umuarama. Trabalham com as areas de Auto Center (suspensdo, direcdo, freios, troca de 6leo e
filtros) e Motores (injecao eletronica, retifica, embreagens e arrefecimento), de acordo com eles
mesmos sdo a maior rede de oficinas Bosh Car Service de Uberlandia. Em termos promocionais,
eles possuem um site e Instagram/Facebook relativamente bem estruturados, mas que ja nado
recebem atualizagdes ha cerca de 1 ano, ha alguns anos fizeram propagandas também na televisao,

atualmente ndo possuem nenhuma ag¢ao promocional especifica.
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Em termos da simulacdo de or¢amento realizada, apresentaram um bom atendimento por
telefone, bastante agil e assertivo, com duracdo de apenas 2 minutos e 20 segundos, valor de
R$450,00 em até 5x sem juros nos cartdes, R$420,00 a vista (6,7% de desconto), 3 meses de
garantia, atendimento por ordem de chegada, duragdo média estimada do servico em 2h e, a

depender da avaliacao do mecanico, permitem a troca apenas das pastilhas de freio.

2.4.2. Masa Auto Center

Fundada em 1995 a Masa tem se caracterizado por se estabelecer em pontos estratégicos
na cidade de Uberlandia com lojas muito bem estruturadas e visualmente atrativas, no entanto,
atualmente, possuem apenas 1 loja, localizada na Av. Jodo Naves, até o inicio do ano de 2020,
antes da pandemia, contavam com 2 lojas, sendo uma também na Av. Floriano Peixoto, que foi
fechada por volta de julho de 2020. Trabalham com Auto Center (Suspensao, direcdo, freios,
escapamentos, troca de 6leo e filtros, além de pneus e baterias) e Mecanica geral (principalmente
regulagem eletronica), além disso, na é4rea de Ar-Condicionado trabalham apenas com
higienizacao e troca de filtro. A empresa possui convénios com seguradoras, como Porto Seguro,
Azul Seguros e Itau Seguros, oferecendo descontos entre 15% e 20% na mao de obra para
segurados destas companhias, em termos promocionais, possuem site, pagina no Instagram e
Facebook, ndo foi notada nenhuma agao especifica visando preco, por exemplo. As paginas das
redes sociais sdo atualizadas constantemente, principalmente, com mensagens de divulgagdo e

refor¢o da marca, o site, entretanto, ja nao ¢ atualizado ha cerca de 4 anos.

Em termos da simulag¢do de orgamento realizada, apresentaram um atendimento mediano
por telefone, demorado e transmitindo certa inseguranca pelo profissional que realizou o
or¢amento, que chegou a perguntar informacdes técnicas para o proprio “cliente”, duragdo da
chamada de 10 minutos e 42 segundos, bem superior as demais lojas pesquisadas, valor de
R$470,20 em até 6x sem juros nos cartdes (apesar de nas redes sociais anunciar que parcelam tudo
em até 12x sem juros), R$430,00 a vista (8,5% de desconto), 3 meses de garantia, atendimento por
agendamento, com agenda disponivel para o proprio dia em que a ligagdo foi feita, duragdo média

estimada do servigo em 1h e ndo recomendam trocar apenas as pastilhas de freio.
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2.4.3. Pneus Santa Helena

A empresa ja possui 60 anos de mercado e faz parte de um grupo que conta com industria
de recapagem de pneus, postos, concessiondrias, distribuidoras de pneus, além das oficinas
mecanicas propriamente ditas. O produto foco deles € pneu, sdo revendedores oficiais dos pneus
Pirelli, além disso, oferecem servigos principalmente na area de Auto Center (Suspensdo, dire¢ao
e freios) e fazem regulagem de motores, além de higienizacdo de ar-condicionado. Em termos
promocionais, possuem site e paginas nas redes sociais atualizadas e costumam fazer acdes
promocionais nos pneus como: compre 4 e pague 3, além de promogdes na troca de 6leo, do tipo

a cada 3 trocas ganhe a 4°.

Em termos da simulagdo de orcamento, infelizmente, nao foi possivel realiza-la, destaca-
se que so foi possivel conversar na loja na 4° ligagdo efetuada, além disso, a vendedora afirmou
que eles ndo realizam or¢amentos por telefone e que, para isso, seria necessario levar o carro 1a
antes para uma avaliacdo. A uUnica informagdo obtida, nesse sentido, foi uma média de prego

estimado de R$700,00 para esse tipo de servigo.

2.4.4. Dpaschoal

A empresa ja estd no mercado ha cerca de 72 anos, atualmente ¢ uma das maiores redes de
centros automotivos do Brasil, possui um grupo que conta com distribui¢do de pneus Goodyear,
distribuidoras de pecas para atacado e varejo, fazendas, entre outros. Em Uberlandia, até o inicio
da pandemia em 2020, contavam com 2 lojas, agora, no entanto, possuem apenas uma. Em termos
de produtos, tem foco na venda de pneus e, além disso, trabalham com Auto Center (suspensao,
direcdo e freios), além de regulagem eletronica, higienizacdo de ar-condicionado e troca de
baterias. Em termos promocionais, possuem site e paginas nas redes sociais constantemente

atualizados, além de a¢des na area de pneus e amortecedores, por exemplo.

Em termos da simulacdo de or¢amento realizada, apresentaram um bom atendimento por
telefone, com duracdo de 7 minutos e 25 segundos, atribuido ao oferecimento de outros servigos
agregados ao solicitado (troca de fluido de freio e sangria) — Ginica empresa da pesquisa que
conseguiu realizar esta venda mais ativa por telefone, valor de R$587,20 em até 4x sem juros nos

cartdes, oferece desconto a vista, mas o valor s6 pode ser verificado na propria loja, 6 meses de
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garantia (a maior), atendimento tanto por agendamento, quanto por chegada, duracdo média
estimada do servico em meio periodo (cerca de 4h) e nao recomendam trocar apenas as pastilhas
de freio, além disso sugeriram uma solugdo alternativa a troca dos discos, caso a avaliacdo do

estado deles permita isso, que € a retifica, servigo também oferecido pela loja.

2.4.5. Auto Mecanica Grande

A empresa possui apenas uma loja, em Uberlandia, e estd no mercado desde 1990 (31 anos),
se caracteriza por ser uma empresa familiar, em que o proprio proprietario esta a frente da
manutengao, trabalham com auto center (suspensao, direcao, freios, escapamentos e troca de 6leo)
mecanica geral (regulagem eletronica, retifica de motores e transmissao), ar-condicionado e auto-
elétrica. Costumam trabalhar com hora marcada e, apesar de nao possuirem site, t€ém redes sociais
atualizadas constantemente, principalmente com noticias do setor e, mesmo sem impulsionar
posicionamento no Google, ttm um resultado organico muito bom, tendo, no momento da
pesquisa, uma avaliacdo 4,9/5 com 231 comentérios na ficha do Google, resultado, no geral,

excepcional e, principalmente, para o setor.

Em termos da simula¢do de or¢amento realizada, apresentaram um bom atendimento por
telefone, com duragdo de cerca de 5 minutos, valor médio estimado de R$390,00 (valor final s
passado apds avaliar o carro na oficina), sendo possivel dar entrada e dividir o restante em 2x nos
cartdes, ou 5% de desconto a vista, 3 meses de garantia, atendimento por agendamento, com
agenda disponivel apenas para a proxima semana, duragdo média estimada do servico em meio

periodo (cerca de 4h) e, mediante anélise, permitem trocar apenas as pastilhas de freio.
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Recomenda

N° de

. Atendimento Preco Preco a Parcelamento Duracio Garantia . trocar lojas . Acoes ..
Loja . . . . Atendimento Fundac¢io Promocionais
telefone (10) estimado vista sem juros estimada (meses) apenas
. . (10)
pastilha? Udia
Jeova Jireh 9 R$ 425,00 RS 403,75 até 3x lha1,5h 3 Chegada Nio 1 2016 10
Opel 10 R$ 450,00 R$ 420,00 até 5x 2h 3 Chegada Sim 6 2004 8
Masa 7 R$ 470,20 R$ 430,00 até 6x 1h 3 Agendamento Nao 1 1995 7
Sta Helena 4 RS 700,00 B B B _ _ B 1 1960 10
Dpaschoal 10 R$ 587,20 até 4x 4h 6 Ambos Néo 1 1950 10
Grande 10 R$ 390,00 R$ 370,50 Entrada + 2x 4h 3 Agendamento Sim 1 1990 9
Resumo 8 R$ 503,73 RS$ 406,06 4x 2,5h 3 Nio 1 29 9

Fonte: autor.

Na tabela resumo acima, foi atribuida nota de 0 a 10 tanto para atendimento por telefone quanto para agdes promocionais em

geral. O resumo de prego estimado, a prazo e a vista, parcelamentos e duracdo estimada sdo as médias dos valores, com relagdo a

fundagdo, o resumo refere-se a uma mediana de tempos de funcionamento, nimero de lojas e garantia representam a moda dos valores.
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2.5.A Estratégia de Marketing

2.5.1. Missao

Estabelecer relagdes de valor, solidas ¢ duradouras com nossos clientes, auxiliando no

direito humano de ir e vir, com seguranga, conforto e privacidade.
2.5.2. Visao

Ser a melhor e maior oficina mecanica de Uberlandia, reconhecida como sindénimo de

honestidade e qualidade.
2.5.3. Valores

Honestidade, qualidade, respeito social e ambiental, eficiéncia e amizade.

2.6.0bjetivos de marketing
O principal objetivo de marketing da Jeova Jireh Mecanica Geral ¢ alcangar constante e
indefinidamente nivel de vendas suficiente para cobrir, com folga, custos e despesas fixos e
variaveis, permitindo a manutengao e crescimento da empresa no mercado. A partir disso, construir
um publico fiel e engajado com a marca, sendo uma das empresas com maior taxa de fidelizacao

do setor em que atua. Resumindo:
1. Sustentabilidade economico-financeira;
2. Alcangar retorno requerido de capital;

3. Alcangar taxa de fidelizagdo de 70%.

2.7.Mercados-Alvo
Proprietarios e proprietarias domésticos de carros, ou seja, cliente final, das classes B e C,
que usam o veiculo no seu dia a dia como meio de transporte nos seus afazeres diarios (trabalho,
estudos, atividades domésticas...) e estdo em busca de uma oficina mecéanica que transmita
confianca, gerada pela honestidade, seriedade, qualidade de pecas e servi¢os € que cumpra com o0s
prazos combinados, tudo isso para que possam economizar seu ja escasso tempo, ou seja, para que

ndo tenham que ficar comparando com outros lugares.
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2.8.Posicionamento

O posicionamento da nova unidade da Jeova Jireh, assim como o da matriz, pode ser
exposto pelo slogan publicitario da loja: especializados no seu carro! Em que “especializados”
remete a técnica e profissionalismo, enquanto que “no seu” evidencia proximidade com o cliente,
pessoalidade, relacdes amistosas. Sendo assim, a Jeova Jireh se posiciona como uma marca amiga
do carro e, principalmente, do dono do carro, uma empresa que trabalha, acima de tudo, com

honestidade, economizando o tempo de seus clientes em busca de solugdes alternativas.

2.9.Estratégias competitivas

Com base no estudo das estratégias genéricas de Michael Porter, a Jeova Jireh adota a
estratégia competitiva de diferenciagio®, pois realiza um esforgo no sentido de gerar valor para o
cliente e, com isso, poder cobrar um prego melhor sem perder espaco no mercado. Além disso,
investe na criacdo de uma marca forte, investiga constantemente a satisfagdo do cliente via
indicador Net Promoter Score (NPS), aplica as pe¢as com melhor qualidade disponiveis no

mercado e desenvolve uma prestagdo de servigos excelente.

Com base na tipologia estratégica de Miles e Snow, a Jeova Jireh adota uma estratégia
defensiva’®, buscando ser a melhor no mercado em que atua, com elevado controle de resultados e
entregas de alta qualidade. Por fim, com base na Visdo Baseada em Recursos (VBR), pretende-
se, no longo prazo, desenvolver-se como principal recurso e vantagem competitiva duradoura da
Jeova Jireh a capacidade dela de gerar profissionais técnicos e administrativos de altissimo nivel,
tanto profissional, quanto comportamental, haja vista que se percebe como um dos maiores

gargalos do setor a falta de mao de obra qualificada constante e de qualidade.

2.10. Adaptacao

2.10.1. Produto

Sera oferecida uma linha extensa de produtos (pecas) e servigos (mao de obra), o principal
requisito de ambos serd a qualidade, o cliente, acima de tudo, podera escolher qual pega ira querer

colocar no carro dele, mas sempre serd orientado fortemente pelos técnicos mecanicos e
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consultores técnicos da Jeova Jireh a colocar as melhores marcas disponiveis. Segue lista dos

principais itens por area.

2.10.1.1. Pecgas

e Suspensio: bandejas, bracos oscilantes, buchas, pivds, amortecedores, molas, feixe de

molas, batentes, coifas e coxins;

e Direcao: pneus, caixa de direcao hidraulica e mecanica, bomba de direcao hidraulica, 6leo
de direcao, articulacdes, terminais, juntas homocinéticas, coifas, barra estabilizadora,

buchas, rolamentos, cubos de roda e mangas de eixo;

e Freios: discos, pastilhas, lonas, sapatas, campanas, cilindros de roda, kit de tambor de

freio, fluido de freio, rigidos e flexiveis;

e [Escape: catalisadores, escapamentos intermediarios ¢ finais, juntas e abragadeiras de

escapamento;

e Lubrificacido: 6leos lubrificantes de diversas viscosidades, como 5w30 sintético, Sw40
sintético, 15w40 semissintético e mineral e 25w50 mineral, além de filtros de 6leo, de ar

do motor e de combustivel;
e Injecio eletronica: velas, cabos e bobinas de ignicdo, além de sensores e atuadores.

e Correias: kit de correia sincronizadora e tensor, correias auxiliares de alternador, direcao

hidraulica e ar-condicionado;

e Motor e transmissdo: jogos de juntas completos e parciais, retentores, pistoes,

virabrequim, comando de valvulas, valvulas, balancins e mancais;
e Arrefecimento: radiador, ventoinha, aditivo de radiador, mangueira e abracgadeiras;

e Ar-condicionado: gis, 6leo, mangueiras, condensador, evaporador, resisténcia, filtro
secador, filtro acumulador, filtro de pdlen, véalvula de expansao, valvula caneta, valvula

torre, rolamentos, compressor, motor ventilador, pressostato e termostato.
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2.10.1.2. Servicos

Para todas as areas: diagndstico de falhas, montagem e desmontagem de componentes, mas

segue-se alguns servigos especificos de cada uma.
e Suspensio: ajuste de feixe de molas;

e Direcdo: desempeno de rodas (terceirizado), retifica de caixa de direcdo hidraulica
(terceirizado), reparo de caixa de direcdo mecanica, balanceamento, alinhamento, caster e

cambagem;

e Freios: retifica de discos (terceirizado), embuchamento de pingas (terceirizado) e sangria

do sistema;
e Escape: solda de escapamentos;
e Lubrificacao: limpeza de carter;

e Injecio eletronica: limpeza de bicos injetores, limpeza de corpo de borboleta e regulagem

eletronica;
e Motor e transmissio: retifica de bloco e cabecgote (terceirizados);
e Arrefecimento: limpeza de sistema de arrefecimento;

e Ar-condicionado: limpeza de sistema e oxisanitizagao.

2.11. Preco

Como a quantidade de produtos ¢ muito ampla, a precificacdo, na realidade, ¢ complexa,
grande parte dela feita via negociagdo diante do cliente. No entanto, para fins de referéncia e
orienta¢do, pode se considerar um Mark up geral ideal de 3,0 — sendo 1 parte suficiente para pagar
o CMV, ou seja, para comprar as pecas, 1 parte como margem sobre as pegas (100%) e 1 parte

como mao de obra do servico, ou seja, em termos gerais, a instalacao da peca.

No entanto, na realidade, percebe-se um Mark up real praticado na faixa dos 2,6 a 2,8.
Obviamente, como ja mencionado, a pratica ¢ muito mais complexa que isso e, para conseguir
precificar-se adequadamente, € necessaria alguma experiéncia no setor. Em alguns servigos esse

Mark up pode ser minimo (1,5 — por exemplo) em outros pode ser extremamente alto (10,0 — por
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exemplo) e, em casos em que se envolve apenas mao de obra, ndo € possivel nem o medir, haja

vista que parte de uma analise de CMV, que nao existe na prestagao pura de servico.

2.12. Ativacao

2.12.1. Promocao

A promocao foi definida como a coordenacdo de todos os esforcos iniciados pelo
vendedor para estabelecer canais de informagdo e persuasdo com o objetivo de vender
bens e servigos ou promover uma ideia. Embora a comunicagao implicita ocorra por meio
dos varios elementos do mix de marketing (Produto, Prego, Praca ¢ Promogdo), grande
parte da comunicagdo de uma organizagdo com o mercado se realiza como parte de um
plano promocional cuidadosamente planejado e controlado. As ferramentas basicas
utilizadas para atingir os objetivos de comunica¢@o de uma organizagdo sdo geralmente
chamadas de mix promocional.’

Figura 5 - Elementos do Mix Promocional
Elementos do Mix Promocional

|
| | | | | |
. Marketing ~ ..
Propaganda M}a;ketmg interativo/pela S Pulzlwlda}de_/Rela Venda pessoal
ireto internet vendas ¢oes publicas

Fonte: BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Advertising and promotion: An integrated marketing
communications perspective 6th. New York: McGraw-Hil I, 2004.

2.12.1.1. Propaganda
A propaganda ¢ definida como toda forma paga de comunicagio impessoal’. Neste sentido,
seguem estratégias de propaganda da Jeova Jireh, mais voltadas para o meio digital, haja vista
custos mais reduzidos, quando comparados a midia televisiva por exemplo e maior facilidade de

calculo do retorno.

. Compra de midias e palavras-chave no Google e impulsionamentos no
Instagram/Facebook;
. Investimentos em divulgacdo no ponto de vendas, como banners e informativos na propria

loja.
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2.12.1.2. Marketing direto

O marketing direto consiste em acdes de comunicagdo que visam alcangar o
plblico-alvo diretamente, ou seja, sem intermediarios’. Dessa forma a principal agio de Marketing
direto da Jeova Jireh serd uma série de ligagdes de acompanhamento, mais conhecido como Follow

Up, em que serdo realizadas agdes especificas para 4 tipos de clientes:

e 12 meses: clientes em que o ultimo servigo realizado na loja ja tem cerca de 12 meses.
Acdo: ligar oferecendo cartdo presente com validade de 30 dias, no valor de R$50,00, para
utilizar na oficina da maneira que quiser. Esta a¢do mercadoldgica mais agressiva se
justifica pelo fato de esse ser o prazo considerado de inativagdo de um cliente, ou seja, €

uma ac¢ao de recuperacdo e manuten¢do do consumidor, ou seja, fidelizagao;

e 6 meses: clientes em que o ultimo servico realizado na loja ja tem cerca de 6 meses. Acao:
ligar lembrando que este ¢ o prazo ideal para se realizar uma revisdo preventiva e convidar

para estar retornando;

¢ 3 meses: clientes em que o ultimo servico realizado na loja ja tem cerca de 3 meses. A¢ao:

enviar mensagem no Whats - App com intuito de refor¢ar a marca na mente do consumidor;

¢ 9 meses: clientes em que o ultimo servico realizado na loja ja tem cerca de 9 meses. Agao:

enviar mensagem no Whats - App com intuito de refor¢ar a marca na mente do consumidor.

2.12.1.3. Marketing interativo/pela internet

Como estratégia de comunicac¢do pela internet serdo utilizadas as redes sociais mais
populares no Brasil atualmente, ou seja, Facebook e Instagram, em que serdo feitos posts regulares,
divulgando os produtos e servigos realizados pela oficina, promogdes, dentre outros. Além disso,

sera utilizado também Whats - App como ferramenta de troca de informagdes com clientes.

2.12.1.4. Promocao de vendas

Havera uma promogao fixa relacionada a troca de 6leo, em que a cada 2 trocas o cliente
ganha o 6leo na 3%, devendo pagar somente o filtro de 6leo, isso com intuito de manter o cliente

retornando na loja a cada, no méximo, 6 meses, eventualmente em alguns retornos pode haver



43

somente troca de 6leo mesmo, mas com o carro ja suspenso no elevador € possivel agregar mais
vendas, o que € bom para a loja e para o consumidor. Além disso, sempre havera promogdes com
data de validade, como, por exemplo, ofertas em alinhamento e balanceamento, recarga de gés do
ar-condicionado, descontos em mao de obra, ou at¢é mesmo em pecas especificas, além de

aproveitar algumas datas comemorativas importantes, de acordo com as condi¢des do mercado.

2.12.1.5. Publicidade/Relagdes Publicas

Trabalhar com 2 programas, um social, atrelado a criangas e outro ambiental, destacando
acoes de reciclagem e aproveitamento de materiais.

1- “Pelo direito de ser crianga” -> Or¢amento solidario (campanha para doagdo de
brinquedos — carrinhos - no Dia das Criangas e natal): cobranga de diagnostico
técnico 100% revertido para a causa;

2- Pela sustentabilidade: criar e divulgar acdes de reciclagem dos materiais usados
na oficina.

Essas agdes criam uma boa imagem para a empresa, o que ¢ bastante favoravel e desejavel.

2.12.1.6. Venda pessoal

Corac¢ao do processo promocional da Jeova Jireh, principal fatia da despesa
de vendas da empresa, a venda pessoal serd exercida pelo cargo de consultor técnico, pivo da
operagdo da organizacdo. Serd o responsavel pela conexdo entre clientes, mecanicos e

fornecedores, ou seja, € a ponte de comunicagao entre estes stakeholders.

2.13. Canais de distribuicao

Como ja ficou evidente, o principal e, na verdade, Unico, canal de distribui¢do da Jeova
Jireh serd a loja fisica, haja vista necessidade de diversos equipamentos e ferramentas profissionais

dedicados a atividade.
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2.14. Necessidades de pesquisa de marketing

De modo geral, o presente Plano de Marketing, parte de um Plano de Negocio para
abertura de filial de uma oficina mecanica, a Jeova Jirech Mecanica Geral, estd bem completo e
fornece bastante dados para tomada de decisdo, entretanto, caso seja possivel, vale a pena incluir
uma analise porteriana na pesquisa, ou seja, uma investigacao das 5 forcas de Porter do setor, quais
sejam: clientes, concorrentes, fornecedores, novos entrantes e produtos substitutos. Além disso,
caso se deseje aprofundamento ainda maior, € possivel, porém dispensavel, elaboracdo de modelo

de negobcios antes do plano de marketing em si.

2.15. Plano para Website

Com relagdo ao website, por se tratar de uma filial, uma das forgas da empresa é contar com
uma marca forte e que ja esta presente no mercado. Sendo assim, ndo se justifica a existéncia de
um site para a sede e outro para a filial, ou seja, a tinica alteragdo no website ja existente serd o
acréscimo de informagdes de contato além dos da sede, ou seja, endereco, telefone e Whats - App

da filial.

Desse modo, discorrendo mais sobre o site ja existente, este foi desenvolvido pela agéncia
de marketing que presta servico para a Jeova Jireh, visual limpo e claro, com foco em divulgagao
da loja, se assemelha mais a uma landpage do que a um site mesmo, haja vista que ndo ha objetivo
de venda direta por ele, mas, somente, de explicar melhor sobre a oficina e convidar o cliente a

fazer uma visita, o link do site é: www.jeovajireh.net

2.16. Previsao de vendas

Este ¢ um dos principais topicos dentro do plano de marketing e, na verdade, no plano de
negocios como um todo, pois afeta diretamente a andlise de viabilidade do empreendimento. Por
mais que se esteja falando da abertura de uma filial, com modelo de negocios ja testado e
comprovado, ¢ sempre dificil esse exercicio de projetar receitas por, pelo menos, 5 anos, ainda

mais diante de contextos que t€ém mudado cada vez mais rapido.

A partir disso, para se estimar vendas de uma oficina, alguns dados devem ser levantados,

como: quais sdo as fontes de aquisi¢do de clientes? Quantos clientes essas fontes conseguem
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entregar mensalmente? Qual o ticket médio da oficina? Qual a taxa de fidelizagao (porcentagem
de clientes que voltam a fazer servico no prazo de 1 ano)? Qual a capacidade operacional da

empresa?

Desse modo, com base em informagdes historicas da matriz, percebe-se que a Jeova Jireh
consegue ticket médio de R$500,00, ofertando toda sua cesta de produtos e servigos, uma taxa de
fidelizagdo de 70%, operacionalizando suas estratégias de vendas e fidelizacdo de clientes, ou seja,
de cada 100 clientes adquiridos num periodo, 70 voltam a fazer negdcios com a oficina num prazo
maximo de 12 meses e médio de 6 meses e a capacidade operacional da empresa ¢ de cerca de 280

veiculos por més. Além disso, as principais fontes de aquisi¢ao de clientes sao:
e Localizacdo, ou seja, potenciais consumidores que passam na porta da loja;
¢ Indicacdo, ou seja, clientes que vao indicados por outros;

e Internet, ou seja, consumidores que descobrem a empresa por meio de pesquisas na

internet, via Google ou redes sociais.

A partir disso, se torna fundamental, num primeiro momento, estudar qual a capacidade de

geracdo de novos clientes de cada um desses canais, o que sera feito agora.

2.16.1. Localizacao

Considerando que o movimento na porta da filial ¢ muito semelhante ao movimento na
porta da sede, por meio de dados desta estima-se a capacidade de se gerar uma quantia fixa de 30

novos clientes por més por meio dessa fonte de aquisi¢ao.

2.16.2. Indicacao

A quantidade mensal de novos clientes indicados € funcdo direta do tamanho da carteira de

clientes da empresa, cerca de 10% do tamanho dela.
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2.16.3. Internet

Com base em dados da matriz estima-se uma geragao mensal de novos clientes via internet

partindo dos 3 chegando até os 31, aumentando de 2 em 2 ao longo dos meses.

Tabela 10 — Estimativa de comercializacio

Meés/Fontes Localizacio Internet Indicacao Retorno Total Carteira
01/22 30 3 0 0 33 0
02/22 30 5 3 0 38 33
03/22 30 7 7 0 44 71
04/22 30 9 12 0 51 115
05/22 30 11 17 0 58 166
06/22 30 13 22 0 65 224
07/22 30 15 29 23 97 289
08/22 30 17 36 27 110 363
09/22 30 19 45 31 125 446
10/22 30 21 54 35 140 540
11/22 30 23 64 40 158 645
12/22 30 25 76 46 177 762
01/23 30 27 89 68 214 893
02/23 30 29 104 77 240 1040
03/23 30 31 120 87 268 1203

Fonte: autor.

Com base em todos estes dados foi elaborada a tabela 10, esta tabela para no 15° més de
operagdo, ou seja, 03/23, periodo no qual seria alcancado a capacidade comercial méxima da
empresa. A partir desse momento deve-se projetar uma demanda proxima a essa capacidade pelo
restante do periodo em analise. A partir disso e sabendo-se que a empresa possui um ticket médio

de R$500,00 ¢é possivel gerar a previsdo final de vendas, com cenarios esperado, otimista e

pessimista.
Tabela 11 — Previsao de vendas
Ano/Estimativa Otimista Esperado (-15%) Pessimista (-25%)
2022 R$ 548.000 R$ 465.800 R$ 411.000
2023 R$ 1.567.000 RS 1.331.950 R$ 1.175.250
2024 R$ 1.608.000 R$ 1.366.800 R$ 1.206.000
2025 R$ 1.608.000 RS 1.366.800 R$ 1.206.000
2026 R$ 1.608.000 RS 1.366.800 R$ 1.206.000

Fonte: autor.
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Controles de Marketing

2.17.1. Implementacio
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Controles de implementacao se referem a gestdo do alcance dos objetivos de marketing

estabelecidos anteriormente. Desse modo, considera-se a ferramenta SW2H como ideal para

descrever 1sso.

Sustentabilidade

financeiro
econdmica

Alcangar retorno

requerido de
capital

Alcangar taxa de

fidelizagao de
70%

2.17.2.

Quadro 2 - SW2H controle de implementacio de marketing

Onde? | Por qué? Quando? Como? Quanto?

Gerente da
unidade

Gerente da
unidade

Auxiliar

Jeova
Jireh
Mecanica
Geral

Jeova
Jireh
Mecanica
Geral

Jeova
Jireh

administrativo Mecénica

Geral

Sustentabilidade
da empresa

Sustentabilidade
€ crescimento

Sustentabilidade
e crescimento
acima do setor

Fonte: autor.

Organizacio de marketing

A partir do 13°
més de
funcionamento

A partir do 13°
meés de
funcionamento

A partir do 13°
més de
funcionamento

Atingir nivel
de vendas a
ser
especificado
nos planos
financeiros
Atingir nivel
de vendas a
ser
especificado
nos planos
financeiros

Estratégias de
Marketing
Direto

A ser
especificado
nos planos
financeiros

A ser
especificado
nos planos
financeiros

Salario
auxiliar
administrativo

Organizacdo, no contexto dos controles de marketing, refere-se as técnicas e ferramentas

utilizadas para se medir o alcance dos objetivos de marketing. Para medir os dois primeiros

objetivos, referentes a contabilidade e financgas, sera utilizado sistema de informatica ERP da loja

como fonte de dados, além de framework desenvolvido no Excel como ferramenta gerencial de

analise contabil. Com relac¢do ao ltimo objetivo, também sera utilizado o ERP como fonte de dados

e um framework diferente no Excel para calculo da taxa de fidelizagao dos clientes da oficina.

2.18.

Plano de contingéncia de mercado

Caso os dois primeiros objetivos de marketing ndo sejam alcan¢ados dentro do prazo
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estipulado ¢ bem provavel que, infelizmente, isto represente a inviabilidade do negdcio, neste caso,

devem ser tomadas as seguintes acgoes:

1. Verificar extensivamente se algo ndo estd sendo realizado como deveria, fazer
pesquisa com os clientes da nova loja e definir plano de agdo para melhoria, dando

um prazo de mais 6 meses para que estes objetivos sejam alcangados;

2. Caso, mesmo assim, ndo sejam alcancados apds mais 6 meses, os gestores devem

estudar a maneira menos danosa de encerrar a empresa.

Com relagdo ao terceiro objetivo de marketing (fidelizacao de 70%), caso ndo seja alcangado,
ndo significa, necessariamente, um risco imediato ao negdcio, mas, certamente, deve ser
acompanhado de perto, fazendo anélises, pesquisas e definindo planos de acao para que se alcance

o resultado almejado.
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3. PLANO OPERACIONAL

3.1.Localizacao

Pretende-se que a filial da Jeova Jireh Mecanica Geral se estabeleca no Bairro Saraiva, num
terreno de esquina com 579 m?, entre as ruas Duque de Caxias e Sdo Francisco de Assis, conforme

imagens abaixo.

Figura 6 — Localizacdo e medidas terreno
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Fonte: autor.

O bairro Saraiva foi escolhido por sua localizagdo privilegiada, no Setor Sul da cidade, na
divisa entre os Setores Leste ¢ Centro, além de estar entre as vias mais movimentadas de
Uberlandia, ou seja, Av. Rondon Pacheco e Av. Jodo Naves de Avila. Dessa forma, existe fluxo
intenso de veiculos na localizagdo do terreno, o que ¢ importante para o modelo de negécios da
oficina mecanica, além disso, grande parte destes motoristas constituem um publico B e C,
qualificado para a oficina. Ademais, o terreno em si ¢ atrativo por ser plano, o que facilita

construgdes e possui area adequada de 579 m?.
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3.2.Layout / arranjo fisico

Seguindo as medidas e formato do terreno em anélise, o autor deste trabalho fez um croqui
de layout da nova oficina com base em estimativas, a fim de ter um fundamento no qual se basear

para calculos de custos posteriores.

Figura 7 — Layout / arranjo fisico

Fonte: autor.

e Entradas: os clientes terdo a opg¢do tanto de entrar, quanto de sair, pela rua Sdo Francisco

de Assis e, também, pela rua Duque de Caxias, o que for mais conveniente;

¢ Elevadores: espago para instala¢do e operagdo de elevadores, que sdo, basicamente, a area

de trabalho nos veiculos em manutengao;

e Alinhamento: espago para constru¢do de valeta e instalacio dos equipamentos de

alinhamento;

e Recepcdo/Vendas: sala de espera dos clientes, com dgua/café, banheiro, além de area de
trabalho do consultor técnico, responsavel pela or¢amentagdao e venda dos produtos e

Servigos;
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e Estoque: sala com pequeno estoque de itens de maior giro, como Oleo e filtros, por

exemplo;

e Funcionarios: ambiente para almogo e descanso dos mecanicos, contando também com

banheiro para eles;

e Bancadas: area com bancadas e equipamentos de uso especial.

3.3.Capacidade comercial

A capacidade comercial pode ser estimada de diversas maneiras, mas a mais eficiente € por
meio dos gargalos, que, no caso, sdo os recursos humanos, deste modo, t€ém-se capacidade de
atendimento e execu¢ao de 60 veiculos/més/mecanico, 20 veiculos/més/auxiliar de mecanico e
240 veiculos/més/consultor técnico, 80 veiculos/més/gerente, além de 280 veiculos/més/motoboy.

Desse modo, pode-se estimar uma capacidade comercial mensal de atender a 280 veiculos/més.

3.4.Necessidade de pessoal
Serdo necessarios: (i) 4 mecanicos; (ii) 1 auxiliar de mecanico; (iii) 1 consultor técnico;

(iv) 1 motoboy; (v) 1 assistente administrativo; (vi) 1 gerente.

3.5.Processo de comercializagao

O processo de comercializagdo da empresa sera dividido em 3 partes aqui, a fim de facilitar
o entendimento ¢ a visualiza¢do do fluxograma, que pode ser encontrado completo no apéndice 2

do trabalho.
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Figura 8 — Processo de comercializacio parte 1
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Fonte: autor.

Todo o processo se inicia por meio da chegada do cliente a loja, o processo de atendimento
¢ por ordem de chegada, a empresa ndo trabalha com agendamentos. Preferencialmente, o cliente
sera abordado inicialmente pelo consultor técnico, na area de vendas, mas, por diversos motivos,
se 1sso ndo for possivel no momento, ele pode ser atendido também por algum mecénico ou até

mesmo pelo assistente administrativo.

Caso o cliente seja atendido pelo mecanico, este deve identificar qual o problema do
cliente, realizar o diagnostico técnico do veiculo e comunica-lo ao consultor que ird elaborar um
orcamento para resolver o problema do carro. Caso o cliente seja atendido pelo Assistente
administrativo, este deve também identificar o que o cliente estd precisando, e, na sequéncia,
verificar se o vendedor (consultor) estd disponivel, caso positivo, deve encaminhar o cliente, caso

contrario deve encaminhd-lo a algum mecanico. Por fim, caso o cliente seja, de fato, abordado
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inicialmente pelo consultor técnico, este deve analisar qual a necessidade do cliente, comunicar ao
mecanico que ird realizar o diagnostico técnico e, com base, neste diagndstico elaborar orcamento

para a resolucao do problema.

Figura 9 — Processo de comercializa¢io parte 2
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Fonte: autor.

Na sequéncia, com o or¢gamento em maos, o consultor o apresenta ao cliente que
pode liberar o or¢gamento ou ndo, caso negativo o processo termina ai, o consultor retira o carro do
cliente do elevador e o libera, vale observar que or¢amento ndo ¢ cobrado na Jeova Jireh. No
entanto, caso o cliente libere o or¢amento € necessario verificar se existem pegas envolvidas, caso
seja apenas mao de obra, o vendedor ja comunica o mecanico para que realize o servigo. Caso
exista pega envolvida, o consultor verifica que esta disponivel no estoque da loja, caso esteja, ele
pega a peca e entrega ao mecanico, caso o estoque da loja ndo a possua, o vendedor deve ligar em
alguns dos fornecedores da empresa e fazer uma cotacdo, seguida do pedido. Apos realizar o
pedido, o consultor envia 0 motoboy ao fornecedor para pegar as pegas, que retorna e as entrega

ao mecanico para execugdo do orcamento.
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Figura 10 — Processo de comercializa¢io parte 3
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Fonte: autor.

Ao terminar de realizar o servigo, o mecanico informa ao consultor, que ira
verificar se o cliente ja possui cadastro na loja, caso ainda ndo possua, o consultor faz este cadastro,
recebe o pagamento, d4 baixa no sistema e entrega a ordem de servigo impressa para o cliente € o
avisa que dentro de 3 dias a nota fiscal serd enviada por email. Com prazo de 1 a 3 dias, o vendedor
deve conferir se todos os codigos lancados na ordem de servico sdo os corretos, apds esta
conferéncia deve liberar a emissdo da nota fiscal por parte do Assistente Administrativo, que a
emite e envia automaticamente para o email cadastrado do cliente, finalizando assim o processo

comercial da Jeova Jireh Mecanica Geral.
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4. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

4.1.Recrutamento de pessoal

4.1.1. Analise do mercado de trabalho

Pela experiéncia do autor deste trabalho e em conversas com outros donos de oficina, a
caréncia de mao de obra técnica especializada ¢ um dos maiores gargalos do setor. Por se tratar de
um servigo, o recurso humano se torna essencial para o sucesso da empresa. Abaixo segue tabela

do anuario Sindirepa de 2020, com dados da formacao de mao de obra nos ultimos 10 anos.

Figura 11 — Formacéo de mio de obra reparacio automotiva Brasil

Programa/Modalidade 2010 2011 | 2012 | 2013 @ 2014 @ 2015 | 2016 | 2017 | 20 2019 Total
Iniciagdo Profissional 16.547 21.821 18.471 13.444 18.167 53.499 47247 48306 31.483 32.908 301.893
Aprendizagem Industrial Basica 7.204 9.003 9.146  10.025 9.218 9.215 8.001 7.006 6.542 5.685 81.045
Qualificacdo Profissional Basica 31.898 32.840 42,787 57.583 60.423 39.590 33966 31.431 31425 28.479 390.422
Aperfeicoamento Profissional 37.366 42.659 45.400 38.544 34.676 33.573 35.512 39.012 41.163 38.666 386.571
Técnico de Nivel Médio 5.151 4.799 5.992 7.945 8.718 8.523 7.901 10.787 10.016 9.812 79.644
Graduacdo Tecnolégica 337 184 219 330 202 293 190 211 170 149 2375
Graduacdo - Bacharelado 29 69 127 158 171 554

Pos-Graduagéo - Especializagdo

Extensdo
Total por Ano 98.565 | 111.317 | 122.092 127.931 | 131.568 144.811 132,945 | 136.968 | 121.095 116.052 | 1.243.344

Fonte: SINDIREPA. Anuario da industria da Reparacgao de Veiculos do Brasil. Sdo Paulo: DNF&G
Comunicacéo, 2020.

Numa primeira vista, a formagdo média de 124.334 pessoas por ano parece ser nimero
suficiente para suprir as necessidades do setor. No entanto, ao se analisar que ndo basta apenas
fazer um curso de curta duragdo para se tornar um profissional, ou seja, apds a formagao tedrica
inicial sdo necessarios muitos anos de pratica, pelo menos 5 anos para poder se tornar um bom
profissional, e que os salarios iniciais de auxiliar de mecanico ¢ mesmo mecanico ndo sio tao
elevados, atualmente cerca de R$1.200,00 para auxiliar e cerca de R$1.800,00 para mecanico, fora
o elevado esforco fisico necessario ao exercicio das fungdes, muitas destas pessoas que aparecem
na estatistica acabam desistindo da carreira na area. Em resumo, fatores que distorcem esta

estatistica do Sindirepa:

e Necessidade de muitos anos de pratica para se tornar um profissional (minimo de 5 anos);
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e Baixos salarios iniciais;
e Elevado esforco fisico.

No sindicato patronal do qual fazem parte as oficinas mecanicas de Uberlandia, a
reclamagdo mais recorrente € quanto a escassez de mao de obra qualificada, geralmente, quando
se encontra um profissional com as “hard skills”, ou seja, capacidade técnica, 0 mesmo carece de
“softs skills”, ou seja, habilidade de se comunicar e disciplina, e o contrario, infelizmente, também
¢ verdade. Sendo assim, a Gnica opgao vidvel que resta as oficinas que pretendem permacer no

mercado € uma estratégia de médio e longo prazo de formagao da propria mao de obra.

4.1.2. Previsao da forca de trabalho

Como analisado anteriormente no Plano Operacional, serdo necessarios: (i) 4 mecanicos;
(i1) 1 auxiliar de mecanico; (iii) 1 consultor técnico; (iv) 1 motoboy; (v) 1 assistente administrativo;

(vi) 1 gerente.

4.1.3. Descricao e requisito dos cargos

Quadro 3 — Descricio e requisitos: mecéinico geral.

CARGO SETOR/AREA
Mecanico Geral Mecanica/Mecanica Geral
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Faz diagndstico e execugdo de servigos relacionados a reparagdo automotiva.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES

Acdes:
1. Analisa problemas apontados pelo dono do veiculo ao consultor técnico, ou diretamente ao proprio
mecanico;
2. Comunica defeitos encontrados ao consultor técnico (com correlagdo ou nao ao inicialmente apresentado
pelo cliente);

3. Se necessario, explica ao cliente;

4. Organiza e mantem limpo seu ambiente de trabalho.
Atuacio:

e Direcio;

e  Suspensao;

e Arrefecimento;

e Escape;

e Motor;

e Injegdo/Ignicao/Alimentagao;

e  Transmissio;

e Ar condicionado.
Equipamentos Utilizados
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Caixa de ferramentas equipada; Elevadores; Rampa de alinhamento; Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs).
Perfil

e  Honesto;

e Concentrado;

e Disposto a aprender;

e  C(Criativo;

e  Curioso;

e Resiliente;

e  Segundo grau completo.

Fonte: autor.
Além do apresentado no quadro 3, ¢ importante que o candidato a mecanico geral

possua experiéncia minima de 5 anos, prazo minimo para formacdo de mao de obra técnica

especializada e qualificada.

Quadro 4 — Descricio e requisitos: auxiliar de mecanico

CARGO SETOR/AREA
Auxiliar de Mecanico Mecanica/Mecanica Geral
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Da apoio ao diagndstico e execucdo de servigos relacionados a reparag¢do automotiva.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES

Acdes:
1. Presta apoio diverso aos mecanicos;
2. Organiza e mantem limpo seu ambiente de trabalho.

Atuagao (sob supervisdo de um mecanico):
e Direcio;
Suspensao;
Arrefecimento;
Escape;
Motor;
Injecdo/Igni¢ao/Alimentacdo;
Transmissio;
e Ar condicionado.
Equipamentos Utilizados
Caixa de ferramentas equipada; Elevadores; Rampa de alinhamento; Equipamentos de Prote¢do Individual

(EPIs).
Perfil
e  Honesto;
e Concentrado;
e Disposto a aprender;
e C(Criativo;
e  Curioso;
e Resiliente;
e  Segundo grau incompleto.

Fonte: autor.
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Além do apresentado no quadro 4, ¢ importante que o candidato a auxiliar de mecanico
esteja fazendo algum curso técnico em paralelo a fim de assimilar pratica, na oficina, e teoria, no

curso, a0 mesmo tempo, se capacitando adequadamente.

Quadro 5 — Descric¢io e requisitos: consultor técnico

CARGO SETOR/AREA
Consultor técnico Atendimento/Vendas
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Comunica — se, de diversas formas, com clientes, mecanicos e fornecedores. Faz orgamentos e compras, além de
negociacdo com o consumidor. Reporta — se ao gerente.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES
Recepciona os clientes e ouve os problemas deles;
Direciona o veiculo ao mecanico mais adequado para a situagdo (podendo ser mais de um), dando o retorno
ao cliente;
3. Recebe os defeitos apontados pelo mecénico e prepara um orgamento para o consumidor;
3.1. Caso o cliente ainda ndo seja cadastrado na loja, efetua-se o cadastro dele;
3.2. Busca pela peca correta (codigo de fabrica), podendo incluir originais, primeira linha ou paralelas,
novas ou usadas, sempre informando ao dono do veiculo;
3.2.1.1. Caso a pega ainda ndo esteja cadastrada no sistema, efetua cadastro basico (Codigo de
fabrica, descricdo, unidade, custo e preco de venda);
3.3. Liga em fornecedores e faz cotacdo de pregos;
3.4. Precifica, seguindo as diretrizes definidas pela diretoria;
Negocia o orcamento com o cliente, com o objetivo de transformar em venda;
Envia o motoboy aos fornecedores;
Acompanha a situac¢do do veiculo, atualizando o cliente sempre que necessario;
Liga semanalmente para clientes que ja receberam orgamentos, a fim de fechar a venda ou receber feedbacks
(registra os retornos no programa de gestio);
Equipamentos Utilizados
Computador, impressora e telefone.
Perfil
e  Honesto;
Com conhecimento técnico de mecanica;
Dinamico;
Gosta de pessoas, bom relacionamento interpessoal;
Competitivo;
Ambicioso;
Bom raciocinio 16gico matematico;
Segundo grau completo.

N —

Nk

Fonte: autor.

Além do apresentado no quadro 5, ¢ importante que o candidato a consultor técnico
possua alguma experiéncia na area, pelo menos 1 ano, o que, ao menos, seja formado em curso

técnico na area, a fim de conhecer nomes e aplicacdes de pecas.

Quadro 6 — Descricio e requisitos: motoboy

CARGO SETOR/AREA
Motoboy Logistica/Transporte
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DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Faz o transporte de pegas, seja por moto ou carro.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES

1. Ao comando do consultor técnico, se desloca até o fornecedor, com o intuito de buscar as pecas que
foram compradas;
Se necessario, aguarda, no distribuidor, a liberagdo dos produtos;
Traz as pecas até a oficina para que os servicos sejam realizados;
Faz o transporte de documentos financeiros e contabeis;

5. Transporta clientes.
Equipamentos Utilizados
Moto e carro.

A

Perfil
e  Honesto;
o Agil
e Com bom raciocinio geografico e espacial;
e Habilitado (CNH);
e  Alfabetizado.

Fonte: autor.

Para o candidato a motoboy exige-se basicamente CNH-A, no entanto, encontrar
alguém que tenha experiéncia como motoboy de oficinas ou autopecas seria muito bom para

encurtar a curva de aprendizagem, pois o cargo nem sempre se limita a buscar e entregar pecas.

Quadro 7 — Descricio e requisitos: assistente administrativo

CARGO SETOR/AREA
Assistente Administrativo Administrativo
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Faz controle fiscal, financeiro e contébil, além de ligacdes de acompanhamento para clientes.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES
Realiza abertura, movimentagao e fechamento de caixa;
Limpa a area administrativa;
Faz café;
Confere contas a receber e realiza cobrangas;
Realiza pagamentos;
Emite boletos;
Organiza e categoriza papelada de escritdrio;
Importa notas de compra e emite notas fiscais de venda;
. Cuida de garantias e devolugdes;
10. Faz conciliagdo bancaria;
11. Faz pesquisa de satisfacdo dos clientes via whats app;
12. Emite arquivo Sintegra e recibo;
13. Cuida do e-mail e whats app da empresa;
14. Faz ligagdo para clientes selecionados lembrando-os de virem a loja fazer revisdo;
15. Faz back up no servidor;
16. Atende telefone e recepciona clientes.
Equipamentos Utilizados
Computador, impressora, telefone, arquivos, pastas, armarios, lapis, papel e caneta.
Perfil
e Honesto;
e Bom raciocinio 16gico matematico;

e S B S o e
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Segundo grau completo;
Focado;

Disciplinado;

Organizado;

Gosta de rotinas administrativas.

Fonte: autor.

Além do apresentado no quadro 7, ¢ importante que o candidato a assistente
administrativo possua alguma experiéncia na area, pelo menos 1 ano, o que, ao menos, seja

formado em curso técnico na area, a fim de possuir um conhecimento minimo.

Quadro 8 - Descricio e requisitos: gerente

CARGO SETOR/AREA
Gerente Administrativo
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Gerencia toda a unidade. Reporta-se diretamente ao diretor da empresa.
DESCRICAO DETALHADA DAS FUNCOES

Responsavel pela operagdo e implementagdo do plano de negdcios;
Abre ¢ fecha a loja;
Analisa os dados do negocio e define planos de acdo para melhoria;
Supervisiona demais cargos, dando apoio a eles quando necessario;
Faz gestdo de pessoas: contratagdo, demissdo, treinamento, remuneragdo, motivacgao;

6. Auxilia na comunicacio e marketing da empresa.
Equipamentos Utilizados
Computador; Carro.
Perfil

e  Honesto;
Gosta de pessoas, bom relacionamento interpessoal;
Disposto a aprender;
Criativo;
Curioso;
Resiliente;
Ambicioso;
Bom raciocinio critico;
Ensino Superior.

NhE WD

Fonte: autor.

4.1.4. Processo de recrutamento

O recrutamento, ou seja, a divulgacdo de vagas disponiveis se dara tanto internamente via
boca a boca e indicagdes, quanto externamente via campanha impulsionada no Facebook empregos
e por meio das redes sociais da empresa, com duragao aproximada de duas semanas. A mensagem
informard da oportunidade e qual vaga estd sendo oferecida, quais as atividades do cargo e

requisitos e, geralmente, solicitara aos interessados envio de curriculo via e-mail ou Whats - App.
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Para os cargos de auxiliar de mecanico, assistente administrativo e motoboy sera divulgado ainda

horarios ¢ dias de trabalho, além de remuneracao e beneficios oferecidos.

4.2.Selecao de pessoal

4.2.1.Bases para a seleco de pessoas

Todo o processo de selecao sera feito com base nas fichas de descri¢ao e requisitos de
cargo, aquele candidato que se apresentar mais apto para o cargo oferecido sera o selecionado,

independentemente de qualquer outro critério.

4.2.2. Técnicas de seleciao

Para os cargos de assistente administrativo, auxiliar de mecanico e motoboy, serdao

utilizadas as seguintes técnicas:

1. Analise de curriculo;
2. Dinamica de grupo;
3. Teste escrito;

4. Entrevista.

Para os demais cargos serdo utilizados:
1. Analise de curriculo;
2. Teste escrito;
3. Entrevista.
Em cada uma das técnicas aplicadas na selecdo de pessoal, serdo buscadas evidéncias de

que o candidato possui as competéncias necessarias ao bom desempenho do cargo.

4.3.Avaliacio de Desempenho

As avaliagdes de desempenho serdo feitas constantemente e sempre que preciso,
principalmente a avaliacdo de 90° informal, em que o lider avalia os liderados de maneira verbal

de acordo com aquilo que ¢ exigido do cargo. Além disso, o gerente organizara uma vez ao ano a
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avaliacdo de desempenho 270° formal, para registro e acompanhamento da evolucao do
desempenho das pessoas na organizacao. Esta avaliagdo sera feita via formulario online de maneira
anOnima, em que lider avaliaré liderados, os funcionarios também avaliardo o gerente e avaliardo

uns aos outros. O modelo do formuldrio a ser aplicado segue em anexo no apéndice 4 deste

trabalho.

4.4.Plano de remuneracao e beneficios

4.4.1.Pesquisa salarial

Por meio de pesquisa realizada dia 09/07/2021 no site salario.com.br para a cidade de

Uberlandia/MG, foram obtidas as seguintes informagdes de salarios para os cargos da oficina:

Tabela 12 — Pesquisa salarial

Cargo CBO Salario Base Média Minimo Maximo
Mecanico Automotivo 914425 R$ 1.260,00 R$ 1.677,92 R$ 1.531,42 R$ 2.535,72
Aucxiliar de Mecéanico 914405 R$ 1.260,00 R$ 1.380,79 R$ 1.260,00 R$ 2.176,04
Consultor Técnico 521120 R$ 1.155,00 R$ 1.202,28 R$ 1.100,00 R$ 1.589,10
Motoboy 519110 R$ 1.660,00 R$ 1.287,86 R$ 1.175,42 R$ 1.750,29
Assistente administrativo 411010 R$ 1.155,00 R$ 1.648,04 RS 1.504,15 R$ 2.790,87
Gerente 141420 R$ 1.100,00 R$ 3.926,14 R$ 3.583,35 R$ 10.690,40

Fonte: salario.com.br

Segundo o site a fonte das informagdes dele sdo dados oficiais do Novo CAGED, eSocial e

Empregador Web divulgados pela Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da

Economia (antigo MTE).

4.4.2. Politica salarial

Tabela 13 — Politica salarial

Cargo CBO Sistema Fixo Varidvel Transporte
Mecanico Automotivo 914425 Variavel _ 13,0% Nao
Auxiliar de Mecanico 914405 Fixo R$ 1.260,00 _ Sim
Consultor Técnico 521120 Variavel _ 3,5% Sim
Motoboy 519110 Fixo R$ 1.660,00 _ Nao
Assistente administrativo 411010 Fixo R$ 1.300,00 _ Sim
Gerente 141420 Misto R$ 3.000,00 1,0% Nao

Fonte: autor.



63

e Mecanico Automotivo: 13% sobre pecas e servigos realizados por ele; podera receber um
adicional de R$100,00 caso atinja uma nota minima na avaliacao da limpeza e organizagao
da oficina e um bdnus de até 0,5% caso atinja metas de faturamento;

e Auxiliar de Mecanico: R$1.260,00 fixo e auxilio transporte de aproximadamente R$225,00;

e Consultor técnico: 3,5% sobre as vendas que realizar, auxilio transporte de
aproximadamente R$225,00 e bonus de até 0,5% caso atinja metas de faturamento;

e Motoboy: R$1.660,00 fixo e bonus de R$50,00 caso atinja nota minima na limpeza e
organizac¢ao da oficina;

o Assistente administrativo: R$1.300,00 fixo e auxilio transporte de aproximadamente
R$180,00, podendo receber bonus de até R$100,00 caso atinja metas de tarefas;

e Gerente: R$3.000,00 fixo + 1% sobre o faturamento bruto da loja, pode receber bonus de

até R$500,00 ao atingir metas de faturamento.

4.5.Plano de treinamento
Nao havera uma politica de treinamento formal estabelecida, no entanto, eventualmente,
alguns profissionais poderdo ser enviados ao Senai para fazerem cursos de aperfeicoamento de
curta duragdo quando essas oportunidades surgirem e forem comunicadas a empresa pelo sindicato

patronal.

4.6.Relacdes com empregados

Por ser uma empresa pequena, a relagdo com empregados serd de forma direta e proxima,

sem deixar, contudo, de ser profissional e respeitosa.
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5. PLANO FINANCEIRO
5.1.Investimento fixo (estrutural)

5.1.1. Construgao galpao

A loja sera construida como um galpao em estrutura metalica quase completamente
removivel externamente e, internamente, com divisdes para a recep¢ao, area de bancadas, sala dos

funcionarios e estoque em alvenaria.

De acordo com o blog Cronoshare® o custo médio de constru¢io de galpdo ¢é de
R$200,00/m?, nesse caso o custo do galpio da oficina, material ¢ mido de obra, seria de
R$115.800,00 haja vista terreno de 579 m? De acordo com orgamento realizado no site
Habitissimo® o custo do m? de parede de tijolos rebocada é de cerca de R$90/m?, ao considerar as
paredes que constituem a area de bancadas, sala dos funcionarios e estoque, considerando ainda
um pé direito de 3m, chega-se a uma estimativa de 60m? de parede, equivalente a R$5.400,00. Por
fim, ao considerar o custo unitario basico de constru¢io (CUB)!’ em Minas Gerais para junho de
2021, divulgado pelo Sinduscon-MG, para o padrio Galpdo Industrial (GI) de R$978,27/m?
aplicado a recepcao e a valeta de alinhamento, que demandam cuidado construtivo maior ¢ melhor
acabamento, tem-se uma area de cerca de 50m2, sendo assim, acréscimo de R$48.913,50. Portanto,

tem-se um custo estimado da constru¢do da loja em R$170.113,50.

5.1.2. Maquinas de Producio

Para viabilizacdo da oficina, serdo necessarias as seguintes maquinas de produgao: (i)
8 elevadores para carros de passeio (2,5t)!!; (ii) 3 elevadores para camionetes (4,0t)'%;
(iii) 1 Maquina de alinhamento 3D'?; (iv) 1 kit de cambagem/caster'*; (v) 1 coletor de 6leo S0L'>;
(vi) 1 reservatorio de 6leo usado'®; (vii) 1 desmontadora de pneus'’; (viii) 1 balanceadora'®;
(ix) 1 compressor de ar'’; (x) 1 linha de ar comprimido completa®®; (xi) 1 calibrador de pneu®';
(xii) 1 maquina de oxisanitizagdo??; (xiii) 1 moto esmeril?’; (xiv) 1 prensa hidraulica 15t**;
5.

(xv) 2 macacos hidraulicos jacaré 3t*; (xvi) 1 Solda®®; (xvii) 1 Limpeza de bicos?’;

(xviii) 1 Scanner®®; (xix) 1 Gerador de vicuo®.
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Tabela 14 - Investimento em maquinas

Maquina Quantidade Valor Unitario Valor total
Elevador carro de passeio (2,5t) 8 R$ 8.799,90 R$ 70.399,20
Elevador camionete (4,0t) 3 RS 14.499,90 R$ 43.499,70
Alinhamento 3D 1 R$ 49.999,90 R$ 49.999,90
Kit cambagem/caster 1 R$ 2.657,06 R$ 2.657,06
Coletor 6leo 50L 1 R$ 337,79 RS 337,79
Reservatorio 6leo usado 1 RS 605,69 RS 605,69
Desmontadora de pneus 1 R$ 5.299,90 R$ 5.299,90
Balanceadora 1 R$ 3.999,90 R$ 3.999,90
Compressor de ar 1 R$ 3.199,90 R$ 3.199,90
Linha de ar comprimido 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Calibrador de pneu 1 R$ 764,90 RS 764,90
Maéquina de oxisanitiza¢do 1 R$ 1.599,90 R$ 1.599,90
Moto esmeril 1 R$ 179,90 R$ 179,90
Prensa hidraulica 15t 1 R$ 1.299,90 R$ 1.299,90
Macaco hidraulico jacaré 3t 2 R$ 2.199,90 R$ 4.399,80
Solda 1 R$ 999,90 R$ 999,90
Limpeza de bicos 1 R$ 1.424,90 R$ 1.424,90
Scanner 1 R$ 5.398,00 R$ 5.398,00
Gerador de vacuo 1 R$ 1.521,47 R$ 1.521,47
Total RS 202.587,71

Fonte: autor.

5.1.3. Equipamentos de Producao

Para viabilizagdo da oficina, serdo necessarios os seguintes equipamentos de producao:
(i) 2 morsas de bancada?’; (ii) 2 pares de cavaletes’; (iii) 5 kits de ferramentas manuais, com
carrinho e caixa organizadora, ou seja, 1 kit para cada mecanico e 1 para o auxiliar de mecanico;

(iv) 1 kit inicial de ferramentas especiais.

O Kit de ferramentas manuais: serda composto por uma grande variedade de
ferramentas, as quais ndo compensa registrar aqui uma por uma, mas, de modo geral, serd
composto por: parafusadeira pneumadtica, catraca pneumatica, jogo de soquetes curtos, jogo de
soquetes longos, jogo de chaves combinadas, jogo de chaves estrela, jogo de chaves canhio,
chaves Philips e fenda, alicates diversos, entre outros, todas guardadas em caixa organizadora e

carrinho. O valor estimado de um kit desses é de R$4 mil.

O Kit inicial de ferramentas especiais: € um kit inicial porque o restante ira sendo
adquirido de acordo com a necessidade da oficina, haja vista, grande diversidade de ferramentas

deste tipo, para abertura da oficina sera disponibilizado um orgamento enxuto de R$5 mil para
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adquirir algumas, como torquimetro, ferramentas de fasagem de alguns modelos de veiculos, kit

medidor de pressao de arrefecimento, kit medidor de pressdo de combustivel, entre outros.

Tabela 15 - Investimento em equipamentos

Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor total
Morsa de bancada 2 R$ 479,90 R$ 959,80
Cavalete (3t) 2 R$ 199,90 RS 399,80
Kit de ferramenta manual 5 R$ 4.000,00 R$ 20.000,00
Kit inicial de ferramentas especiais 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Total RS 26.359,60

Fonte: autor.

5.1.4. Mbéveis e utensilios de producao

Para viabiliza¢do da oficina, serdo necessarios os seguintes moveis e utensilios de
producdo: (i) 2 bancadas®'; (ii) 3 carrinhos fechados para guardar ferramentas especiais, entre

outros’?; (iii) 12 latdes de lixo e ferro velho®?; (iv) 1 lavadora de pecas.

Tabela 16 - Investimento em moveis e utensilios de producio.

Mboéveis e utensilios - producio Quantidade Valor Unitario Valor total
Bancada 2 RS 1.419,90 R$ 2.839,80
Carrinho fechado 3 R$ 799,90 R$ 2.399,70
Latio de lixo e ferro velho 12 R$ 169,99 R$ 2.039,88
Lavadora de pecas 1 R$ 679,90 R$ 679,90
Total RS 7.959,28

Fonte: autor.

5.1.5. Veiculos

Para viabilizacdo da oficina, serd necessario a aquisicdo de uma moto para transporte
de pecas, o modelo escolhido foi uma Honda CG 160 Cargo, no valor aproximado de R$8.560,00.
Sera necessario ainda instalar um bau plastico de 90L na traseira da moto, com valor aproximado

de R$249,45. Portanto, sera necessario um investimento total de R$8809,45 em veiculos.
5.1.6. Equipamentos de escritorio

Para viabiliza¢do da oficina, serdo necessarios adquirir equipamentos para escritorio,

5 : 5 e - 40035,
recepcao de clientes, entre outros, sdo eles: (i) 1 computador para ser o servidor’™;
(ii) 2 notebooks®; (iii) 1 impressora multifuncional®’; (iv) 2 telefones sem fio®; (v) 1 filtro de

agua®; (vi) 1 geladeira®; (vii) 1 micro-ondas*'; (viii) 1 mini fogdo*?; (vix) 1 casco de gas®.
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Equipamentos de escritorio Quantidade Valor Unitario Valor total
Computador 1 R$ 3.299,00 R$ 3.299,00
Notebook 2 R$ 2.799,00 R$ 5.598,00
Impressora Multifuncional 1 R$ 1.199,00 R$ 1.199,00
Telefone sem fio 2 R$ 125,00 R$ 250,00
Filtro d'agua 1 R$ 1.130,00 R$ 1.130,00
Geladeira 1 R$ 1.358,00 R$ 1.358,00
Micro-ondas 1 R$ 499,00 R$ 499,00
Mini fogéo 1 RS 69,83 RS 69,83
Casco de gas 1 RS 159,00 R$ 159,00
Total RS 13.561,83

Fonte: elaborado pelo autor.

5.1.7. Moveis e utensilios de escritorio

Para viabilizacdo da oficina, serdo necessarios adquirir moveis e utensilios para

escritorio, recepgio de clientes, entre outros, sdo eles: (i) 3 mesas para computador*; (ii) 6 cadeiras

de escritério®; (iii) 1 jogo de mesa de cozinha com cadeiras*®; (iv) 2 bancos de espera clientes*’;

(v) 3 ventiladores de parede*®; (vi) 1 aparelho de ar-condicionado’; (vii) 1 sistema de seguranca;

(viii) 2 armarios de escritério®’; (ix) 1 caixa para dinheiro’'; (x) 1 armario para itens de cozinha®?;

(xi) 1 estante com 60 gaveteiros para estoque’; (xii) 10 estantes de aco para estoque’*; (xiii) 6

extintores de incéndio abc™.

Tabela 18 - Investimento em maveis e utensilios de escritorio.

Moveis e utensilios de escritério Quantidade Valor Unitario Valor total
Mesa para computador 3 R$ 239,00 R$ 717,00
Cadeira de escritorio 6 RS 186,00 R$ 1.116,00
Jogo mesa cozinha com cadeiras 1 R$ 466,99 R$ 466,99
Banco de espera 2 R$ 380,00 R$ 760,00
Ventilador de parede 3 R$ 275,00 R$ 825,00
Ar-condicionado 1 R$ 1.349,00 R$ 1.349,00
Sistema de seguranga 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Armario de escritorio 2 R$ 225,96 R$ 451,92
Caixa para dinheiro 1 R$ 299,00 R$ 299,00
Armario cozinha 1 R$ 255,32 R$ 255,32
Estante com 60 gaveteiros 1 R$ 499,00 R$ 499,00
Estante de ago 10 R$ 220,89 R$ 2.208,90
Extintor ABC 6 R$ 189,90 R$ 1.139,40
Total RS 14.087,53

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.1.8. Investimento Fixo Total

Desse modo, com base nas tabelas 14, 15, 16, 17 e 18 e nas estimativas de construcao de
galpdo e aquisicdo de veiculo, chega-se a tabela 19 com valor fixo, ou estrutural, total investido de

R$445.607,15.

Tabela 19 - Investimento estrutural total.

Investimento Fixo Total Valor total
Construcdo Galpao R$ 170.113,50
Maéquinas de Producéo R$ 202.587,71
Equipamentos de Produgéo R$ 26.359,60
Mboveis e Utensilios de Produgao RS 14.087,53
Veiculos RS 8.809.,45
Equipamentos de Escritério R$ 13.561,83
Moveis e Utensilios de Escritorio R$ 10.087,53
Total RS 445.607,15

Fonte: elaborado pelo autor.

5.2.Investimento Financeiro

Como investimento financeiro estima-se um montante de R$80 mil para ser alocado
em clientes a receber, haja vista que se espera um maximo de R$80 mil de vendas mensais a
prazo, com média de parcelamento de 3x. Como no 1° més ndo havera contas operacionais a
se pagar, devido financiamento de fontes espontdneas como fornecedores, funcionarios e

governos, chega-se ao resultado estimado de R$80 mil investidos.

Além disso, projeta-se, com base nas proje¢des de fluxo de caixa um montante de
disponibilidade em caixa de R$39.676,84. Com relagdo a estoques ndo havera necessidade de
investimento proprio, haja vista que estes serdo inteiramente financiados por fornecedores,
mas, para que isso aconteca € necessario um bom gerenciamento deste, que deve conter apenas
pecas de alto giro, ja que fornecedores ndo concedem prazo maior que 90 dias para pagamento.

Dessa forma, se faz necessario um investimento financeiro de R$119.676,84.

5.3.Investimento de Marketing

Com intuito de impulsionar vendas e acelerar retorno de investimentos, sera

disponibilizado um or¢camento inicial de R$10 mil em despesas de marketing. As estratégias
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de melhor aproveitamento deste recurso para se alcangar os objetivos almejados serdo

discutidas posteriormente com a agéncia de publicidade que presta servigos para a empresa.

5.4.Investimento Total

Dessa forma, conclui-se que para abertura da filial da Jeova Jireh Mecanica, nos moldes

estipulados anteriormente, serd necessario investimento total de R$575.283,99 ainda sem

considerar custos de capital, haja vista que o Funding sera definido posteriormente.

Tabela 20 - Investimento total

Investimento Total

Valor total

Estrutural R$ 445.607,15
Financeiro R$ 119.676.,84
Marketing R$ 10.000,00
Total R$ 575.283,99

Fonte: elaborado pelo autor.

5.5.Demonstrativos de Resultado do Exercicio (DREs) Projetados

Agora que ja se sabe qual o montante necessario para levantar a loja ¢ necessario fazer

projecdes de entradas versus saidas, tanto contabilmente (DRE), quanto financeiramente (DFC), a

fim de verificar se o plano ¢ ou ndo viavel.

Tabela 21 - DREs projetadas

(continua)

DREs Projetadas 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
i,']g;)DRAESCEITA BRUTA DE R$ 465.800,00 RS$ 1.331.950,00 R$ 1.366.800,00 R$ 1.366.800,00 R$ 1.366.800,00
2. (-) Impostos sobre vendas R$ 18.632,00 R$ 53.278,00 R$ 54.672,00 R$ 54.672,00 R$ 54.672,00

3. (=) RECEITA LiQUIDA
DE VENDAS

4. (-) Custo da Mercadoria
Vendida (CMV)

5. (-) Custo dos Servigos
Vendidos (CSV)

5.1. (-) Custo Mecanicos
5.1.1 (=) Comissoes Mecanicos
5.1.2. (-) Bonus Mecanicos
5.1.3. (-) FGTS Mecanicos
5.1.4. (-) Adicional Feérias
Mecanicos

5.1.5. (-) FGTS Adicional
Feérias Mecanicos

R$ 447.168,00
R$ 172.346,00

R$ 96.199,43

R$ 74.817,83
R$ 60.554,00
R$ 0,00

RS 4.844,32

RS 1.682,06

R$ 134,56

R$ 1.278.672,00
R$ 492.821,50

R$ 260.033,84

R$ 217.270,64
R$ 173.153,50
R$ 3.329,88
R$ 13.852,28

R$ 4.809,82

RS$ 384,79

R$ 1.312.128,00
R$ 505.716,00

R$ 265.718,65

R$ 222.955.,45
R$ 177.684,00
R$ 3.417,00
RS 14.214,72

R$ 4.935,67

R$ 394,85

R$ 1.312.128,00
R$ 505.716,00

R$ 265.718,65

R$ 222.955,45
R$ 177.684,00
R$ 3.417,00
R$ 14.214,72

R$ 4.935,67

R$ 394,85

R$ 1.312.128,00
R$ 505.716,00

R$ 265.718,65

R$ 222.955.,45
R$ 177.684,00
R$ 3.417,00
R$ 14.214,72

R$ 4.935,67

R$ 394,85
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(continua)

DREs Projetadas 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
5.1.6. (-) 13° saldrio Mecdnicos RS 5.046,17 RS$ 14.42946 R$14.807,00 RS 14.807,00 RS 14.807,00
5.1.7. (-) FGTS 13°salario

2 & R$ 403,69 R$1.15436 R$1.184,56  R$1.184,56 RS 1.184,56
Mecdanicos
3.1.8. () Fundo demissional R$2.153,03 RS$6.15657 R$6.317,65  R$6.317,65  R$6.317,65
Mecanicos
5.2. (-) Custo Auxiliar de Mecanico R$21.381,60 R$21.381,60 R$21.381,60 R$21.381,60 R$21.381,60
3-2.1. (-) Saldrios auxiliar de R$ 15.120,00 R$ 15.120,00 R$15.120,00 R$15.120,00 RS 15.120,00
mecanico
Rt (0) A POR D CImr el R$2.700,00 R$2.700,00 R$2.700,00  R$2.700,00 RS 2.700,00
mecanico
3.2.3.. () FOTS auxiliar de RS 1.209,60 R$1.209,60  R$1.209,60  R$1.209,60  R$ 1.209,60
mecanico
I () U I A O 7 RS 420,00 RS 420,00 RS 420,00 RS 420,00 RS 420,00
de mecdnico
3.2.5. () FGTS Adicional Férias RS 33,60 RS 33,60 RS 33,60 RS 33,60 RS 33,60
auxiliar de mecdnico
D20 () L Testese) GRS 12 R$ 1.260,00 R$1.260,00 R$1.260,00  R$1.260,00  R$ 1.260,00
mecanico
3:2.7. (-) FGTS 13" saldrio auxiliar RS 100,80 RS 100,80 RS 100,80 RS 100,80 RS 100,80
de mecanico
LS (O A 2R e B 7 RS 537,60 RS 537,60 RS 537,60 RS 537,60 RS 537,60
de mecadnico
6. (-) Outros Custos R$ 83.308,02 R$98.308,02 R$98.308,02 R$98.308,02 RS 98.308,02
6.1. (-) Aluguel terreno R$ 45.000,00 RS 60.000,00 R$60.000,00 R$60.000,00 R$ 60.000,00
6.2. (-) Energia R$ 7.200,00  R$7.200,00  R$7.200,00  R$7.200,00  R$ 7.200,00
6.3. (-) Depreciagdes Produtivas R$31.108,02 R$31.108,02 R$31.108,02 R$31.108,02 R$31.108,02
6.3.1. (-) Depreciagio Galpdo RS 6.804,54  RS$6.804,54  R$6.804,54  R$6.804,54 RS 6.804,54
Dk () Wigpietineio iegpinis ¢ R$22.89473 R$22.894,73 R$22.89473 R$22.894,73 RS 22.894,73
Equipamentos de Producdo
6.3.3. (-) Depreciagao Méveis e RS 1.408,75  R$ 1.408,75  R$1.408,75  R$1.408,75 RS 1.408,75
Utensilios de Producdo
7. (=) LUCRO BRUTO R$ 95.314,54 R$427.508,63 R$442.38532 R$442.38532 RS 44238532
8. (-) Despesas de Vendas R$34.117,26 R$ 100.887,81 R$ 103.527,51 R$103.527,51 R$ 103.527,51
8.1. (-) Despesas de Comunicagdo R$ 13.974,00 R$ 39.958,50 R$41.004,00 R$41.004,00 RS 41.004,00
8.2. (-) Despesas Consultor Técnico R$ 20.143,26 R$ 60.929,31 R$62.523,51 R$62.523,51 R$62.523,51
8.2.1. (-) Comissdes Consultor R$ 16.303,00 R$46.618,25 R$47.838,00 R$47.838,00 RS 47.838,00
Técnico
8.2.2. (-) Bonus Consultor Técnico R$ 0,00 R$3.329,88  R$3.417,00 R$3.417,00  R$3.417,00
8.2.3. (-) FGTS Consultor Técnico R$ 1.30424  R$3.72946  R$3.827.04  RS$3.827,04  R$3.827,04
8.2.4. () Adicional Férias Consultor RS 452,86 R$1.29495  R$1.32883  R$1.328,83  R$1.328,83
Técnico
8.2.5. (-) FGTS Adicional Férias RS 36,23 RS 103,60 RS 106,31 RS 106,31 RS 106,31
Consultor Técnico
8.2.6. (-) 13° salério Consultor R$ 1.358,58  R$3.884,85  R$3.986,50  R$3.986,50 RS 3.986,50
Técnico
8.2.7. (-) FGTS 13° salario Consultor RS 108,69 R$ 310,79 RS 318,92 RS 318,92 RS 318,92
Técnico
8.2.8. (-) Fundo demissional Consultor R$ 579,66 R$ 1.657,54 R$ 1.700,91 R$ 1.700,91 R$ 1.700,91

Técnico




Tabela 23 - DREs projetadas

71

(continua)

DREs Projetadas

1° Ano

2° Ano

3° Ano

4° Ano

5° Ano

9. (-) Despesas

Administrativas
9.1. (-) Despesas Gerente
9.1.1. (-) Salarios

Gerente

9.1.2. (-) Bonus Gerente
9.1.3. (-) FGTS Gerente
9.1.4. (-) Adicional

Férias Gerente
9.1.5. (-) FGTS

Adicional Férias Gerente
9.1.6. (-) 13° salario

Gerente

9.1.7. (-) FGTS 13°

salario Gerente

9.1.8. (-) Fundo
demissional Gerente
9.2. (-) Despesas
Auxiliar Administrativo
9.2.1. (-) Salarios
Auxiliar Administrativo
9.2.2. (-) Bonus Auxiliar

Administrativo

9.2.3. (-) FGTS Auxiliar

Administrativo

9.2.4. (-) Adicional

Férias Auxiliar
Administrativo
9.2.5. (-) FGTS

Adicional Férias Auxiliar

Administrativo

9.2.6. () 13° salario
Auxiliar Administrativo
9.2.7.(-) FGTS 13°
salario Auxiliar

Administrativo

9.2.8. (-) Fundo
demissional Auxiliar

Administrativo

9.3. (-) Despesas

Motoboy

9.3.1. (-) Salarios

Motoboy

9.3.2. (-) Bonus Motoboy
9.3.3. (-) FGTS Motoboy

9.3.4. (-) Adicional
Férias Motoboy

R$ 136.865,16 RS 154.526,92 RS 154.957,52

RS 50.235,22
RS 40.658,00

R$ 0,00
RS 3.252,64
RS 1.129,39

RS 90,35
RS 3.388,17

RS 271,05
RS 1.445,62
RS 20.274,67
R$ 15.600,00
R$ 1.000,00

R$ 1.248,00

RS 433,33

RS 34,67

R$ 1.300,00

R$ 104,00

RS 554,67

R$ 25.212,27
R$ 19.920,00

RS 600,00
R$ 1.593,60
RS 553,33

R$ 63.936,98
R$ 49.319,50

R$ 3.000,00
RS 3.945,56
R$ 1.369,99
R$ 109,60
R$ 4.109,96
R$ 328,80
R$ 1.753,58
R$ 20.274,67
R$ 15.600,00
R$ 1.000,00

R$ 1.248,00

RS 433,33

RS 34,67

R$ 1.300,00

R$ 104,00

RS 554,67

R$ 25.212,27
R$ 19.920,00

R$ 600,00
R$ 1.593,60
RS 553,33

R$ 64.367,57
R$ 49.668,00

R$ 3.000,00
RS 3.973,44
RS 1.379,67
RS 110,37
RS 4.139,00
R$ 331,12
RS 1.765,97
RS 20.274,67
R$ 15.600,00
R$ 1.000,00

R$ 1.248,00

RS 433,33

RS 34,67

R$ 1.300,00

R$ 104,00

RS 554,67

R$ 25.212,27
R$ 19.920,00

R$ 600,00
R$ 1.593,60
RS 553,33

R$ 154.957,52

RS 64.367,57
RS 49.668,00

R$ 3.000,00
R$ 3.973,44
RS 1.379,67
R$ 110,37
R$ 4.139,00
R$ 331,12
R$ 1.765,97
R$ 20.274,67
R$ 15.600,00
R$ 1.000,00

R$ 1.248,00

RS 433,33

RS 34,67

R$ 1.300,00

R$ 104,00

RS 554,67

R$ 25.212,27
R$ 19.920,00

RS 600,00
R$ 1.593,60
RS 553,33

R$ 154.957,52

RS 64.367,57
R$ 49.668,00

R$ 3.000,00
R$ 3.973,44
R$ 1.379,67
R$ 110,37
R$ 4.139,00
R$ 331,12
R$ 1.765,97
R$ 20.274,67
R$ 15.600,00
R$ 1.000,00

R§ 1.248,00

RS 433,33

RS 34,67

R$ 1.300,00

R$ 104,00

RS 554,67

R$ 25.212,27
R$ 19.920,00

RS 600,00
R$ 1.593,60
RS 553,33
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Tabela 24 - DREs projetadas

(conclusdo)

DRE:s Projetadas 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
9.3.5. (-) FGTS Adicional RS 44,27 RS 44,27 RS 44,27 RS 44,27 RS 44,27
Férias Motoboy
9.3.6. (-) 13° salario R$ 1.660,00 R$ 1.660,00 R$ 1.660,00 R$ 1.660,00 R$ 1.660,00
Motoboy
9.3.7. (-) FGTS 13° salario R$ 132,80 R$ 132,80 R$ 132,80 RS 132,80 R$ 132,80
Motoboy
9.3.8. (-) Fundo demissional R$ 708,27 R$ 708,27 RS 708,27 R$ 708,27 RS 708,27
Motoboy
9.4. (-) Agua R$ 1.080,00 R$ 1.080,00 RS 1.080,00 R$ 1.080,00 R$ 1.080,00
9.5. (-) Materiais de R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00
Escritério
9.6. (-) Materiais de Higiene R$ 3.480,00 R$ 3.480,00 R$ 3.480,00 R$ 3.480,00 R$ 3.480,00
e Limpeza
9.7. (-) Honorarios R$ 7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00
Contabios
9.8. (-) Software ERP RS 4.680,00 RS 4.680,00 RS 4.680,00 R$ 4.680,00 R$ 4.680,00
9.9. (-) Telefone e Internet R$ 4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 4.320,00
9.10. (-) Alimentos Clientes R$ 1.380,00 R$ 2.760,00 R$ 2.760,00 R$ 2.760,00 R$ 2.760,00
9.11. (-) Tinta de impressora R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00
9.12. (-) Equipamentos de R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00 R$ 2.400,00
Protecdo Individual EPIs
9.13. (-) Alimentos R$ 3.600,00 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00
Funcionarios
9.14. (-) Combustivel Moto R$ 1.080,00 R$ 2.160,00 R$ 2.160,00 R$ 2.160,00 R$ 2.160,00
9.15. (-) Impostos Moto R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00
9.16. (-) Seguros R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
9.17. (-) Despesas com R$ 1.500,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
devedores duvidosos
9.18. (-) Depreciagoes RS 5.483,01 RS 5.483,01 RS 5.483,01 R$ 5.483,01 R$ 5.483,01
administrativas
9.18.1. (-) Depreciagéo de R$ 1.761,89 R$ 1.761,89 R$ 1.761,89 R$ 1.761,89 R$ 1.761,89
veiculos
9.18.2. (-) Depreciagao R$ 2.712,37 R$2.712,37 R$ 2.712,37 R$ 2.712,37 R$ 2.712,37
equipamentos de escritdrio
9.18.3. (-) Depreciacdo R$ 1.008,75 R$ 1.008,75 R$ 1.008,75 R$ 1.008,75 R$ 1.008,75
moveis e utensilios de
escritorio
10. =) LUCRO -RS$ 75.667,88 RS 172.093,89 RS 183.900,30 RS 183.900,30 RS 183.900,30
OPERACIONAL
11. (-) Despesas Financeiras R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00
(tarifas)

12. =) RESULTADO -R$ 76.267,88 RS 171.493,89 RS 183.300,30 RS 183.300,30 RS 183.300,30

LiQUIDO

Fonte: elaborado pelo autor.
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As 1. Receitas Brutas de Vendas foram estimadas no Plano de Marketing. Os 2.
Impostos sobre vendas sdo uma estimativa de 4% de aliquota do Simples Nacional sobre as
Receitas Brutas de Vendas. O 4. Custo da Mercadoria Vendida (CMV) foi estimado também no
Plano de Marketing como (1):(2,7). O 5. Custo dos Servigos Vendidos (CSV) foram estimados no
Plano de Recursos Humanos, com Mecanicos e Auxiliar de Mecanicos, aqui vale uma observagao
importante: todos os gastos que se referem a folha de pagamentos possuem encargos que sao:
FGTS de 8% sobre salarios, comissoes, adicional de férias e 13°, o proprio 13° e adicional de férias,
além de um fundo demissional de 40% do FGTS mensal, relativo a possivel multa futura na
demissao de funcionarios, INSS e Imposto de Renda ndo sdao considerados, haja vista que sdo
impostos descontados diretamente do montante pertencente ao funcionario, ou seja, ja estdo

inclusos no calculo final e férias estdo dentro da média também ja calculada.

Em 6. Outros Custos, 6.1. Aluguel de Terreno ¢ o valor pedido pela imobilidria no
terreno em analise, 6.2. Energia ¢ uma média baseada na sede, 6.3. Depreciacdes Produtivas
englobam 6.3.1. Depreciagdo Galpao de 25 anos, conforme tabela da Receita Federal, 6.3.2.
Depreciagdo Maquinas e Equipamentos de Produgdo de 10 anos e 6.3.3. Depreciagdo Mdveis ¢
Utensilios de Produgdo de 10 anos. Nas 8. Despesas de Vendas, 8.1. Despesas de Comunicagao ¢
o orgamento de 3% para comunicagdo calculado no Plano de Marketing, e 8.2. Despesa Consultor

Técnico foi calculado no Plano de Recursos Humanos.

Outra observagdo importante em folha de pagamentos, para os cargos em que existe
bonus, ndo foi aplicado no 1° ano, e se aplicou 50% do bonus maximo possivel nos anos seguintes,
como uma média. Em 9. Despesas Administrativas, 9.1. Despesas Gerente, 9.2. Despesas Auxiliar
Administrativo e 9.3. Despesas Motoboy foram calculadas no Plano de Recursos Humanos, as
demais despesas de 9.4. Agua até 9.17. Despesas com Devedores Duvidosos sdo estimativas
baseadas na sede. Em 9.18. Depreciagdes Administrativas, 9.18.1. Depreciacdo de Veiculos com
5 anos, 9.18.2. Depreciagdo Equipamentos de Escritorio com 5 anos, 9.18.3. Depreciacdo Moveis

e Utensilios de Escritorio com 10 anos.

Em 11. Despesas Financeiras foi apenas lancado um valor maximo anual com tarifas
bancérias, haja vista que o critério de Funding ndo sera definido neste Plano de Negdcios, o
objetivo € apenas chegar a um custo maximo de capital que mantera a empresa viavel, para, com

isso, se decidir posteriormente quais meios de financiamento serdo utilizados. Vale destacar, por
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fim, que todas as proje¢des financeiras deste plano estdo livres de inflagdo, ou seja, todas a valores

de 2021.

5.6.Demonstrativos de Fluxo de Caixa (DFCs) Projetados

Para o caso em analise, basta retirar depreciacdes, tanto de custos quanto de despesas, dos
Demonstrativos de Resultado do Exercicio Projetados para se obter os Demonstrativos de Fluxo
de Caixa (DFCs) Projetados.

Tabela 252 - DFCs projetados

DFCs Projetados 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano

Resultado -R$ 39.676,84 RS 208.084,93 R$ 219.891,33 RS$ 219.891,33 RS 219.891,33

Fonte: elaborado pelo autor.

Realmente, como demonstrado, o 1° ano ¢é deficitario, no entanto, por haver um
investimento financeiro em caixa de exatamente R$39.676,84, o saldo de caixa do 1° ano, na

realidade, sera zero € nao -R$39.676,84.

5.7.Indicadores de Viabilidade

Antes de calcular os indicadores de viabilidade para o cenério esperado demonstrado,
¢ interessante calcular o grau de alavancagem total do projeto e estimar os resultados de caixa
também para o cendrio pessimista e o otimista, obtendo assim uma faixa mais precisa de analise

da viabilidade. Sendo assim:

Tabela 26 - Alavancagem total

DFCs Projetados 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano

1. () RECEITA BRUTA DE
VENDAS

(=) Margem de Contribuigdo
(RS)
(=) Margem de Contribuigdo

35,6% 35,1% 35,1% 35,1% 35,1%

(%)

(-) Custos e Despesas Fixos R$ 205.563,75 R$ 238.225,52 R$ 238.656,11 R$ 238.656,11 R$ 238.656,11
(=) Resultado Liquido (R$) -R$ 39.676,84 R$ 229.466,53 RS 241.272,93 RS 241.272,93 RS 241.272,93
Alavancagem 1,97

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos dados da tabela 23 a alavancagem obtida de 1,97 foi calculada pela
seguinte formula: [(241.272,93-229.466,53)/(241.272,93)]/(1.366.800-1.331.950)/(1.331.950) =

R$ 465.800,00 R$ 1.331.950,00 RS 1.366.800,00 RS 1.366.800,00 RS 1.366.800,00
(-) Custos e Depesas Variaveis R$299.913,09 RS 864.257,96 R$ 886.870,96 R$ 886.870,96 R§ 886.870,96
R$ 165.886,91 RS 467.692,04 R$ 479.929,04 R$ 479.929,04 RS 479.929,04
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1,97. A partir disso, obtém-se as seguintes variagdes para fluxos de caixa e indicadores de

viabilidade esperados:

Tabela 27 - Saldos de caixa cendrio esperado

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
-R$ 575.283,99 R$ 0,00 R$ 208.084,93 R$ 219.891,33 R$ 219.891,33 R$ 219.891,33

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 28 - Indicadores de viabilidade cenario esperado

Indicador Resultado
VPL RS 48.618,60
PayBack 45 meses (3 anos e 9 meses)
TIR 13%

Fonte: elaborado pelo autor.

Para célculo do Valor Presente Liquido (VPL) ¢ utilizada taxa minima de atratividade

de 10% a.a. O PayBack ¢ simples, ou seja, ndo ¢ descontado.

Tabela 29 - Saldos de caixa cendrio pessimista

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
-R$ 575.283,99 -R$ 9.205,03 R$ 159.809,22 R$ 168.876,54 R$ 168.876,54 R$ 168.876,54

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 30 - Indicadores de viabilidade cenario pessimista

Indicador Resultado
VPL -R$ 104.495,01
PayBack 54 meses (4 anos e 6 meses)
TIR 4%

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 31 - Saldos de caixa cenario otimista

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
-R$ 575.283,99 R$ 13.807,54 RS 280.498,48 R$ 296.413,52 R$ 296.413,52 R$ 296.413,52

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 32 - Indicadores de viabilidade cenario otimista

Indicador Resultado
VPL R$ 278.289,00
PayBack 35 meses (2 anos e 11 meses)
TIR 24%

Fonte: elaborado pelo autor.
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Desse modo, obtém-se um VPL que vai de -R$104.495,01 até R$278.289,00. PayBack
simples de 35 meses a 54 meses. Taxa Interna de Retorno (TIR) de 4% a 24%. No entanto, estes
3 cenarios ndo sdo equiprovaveis, existe, aproximadamente, 10% de chance de o cenario otimista
se concretizar, 60% para o realista e 30% para o pessimista, sendo assim, chega-se aos seguintes

indicadores médios ponderados:

Tabela 33 - Indicadores de viabilidade provaveis

Indicador Resultado
VPL RS 25.651,55
PayBack 47 meses (3 anos e 11 meses)
TIR 11%

Fonte: elaborado pelo autor.

Conclusdo: o negocio pode ser viavel desde que o custo médio ponderado de capital
ndo supere os 11% a.a. Se for possivel viabiliza-lo inteiramente com capital proprio, ja se sabe de
antemao que ¢ viavel, haja vista TMA estabelecida de 10% ao ano. No entanto, pouco atrativo,
oferecendo prémio de apenas 1%a.a. para o capital proprio. Caso haja necessidade de capital de
terceiros, tem que se cuidar para que o custo total de capital ndo ultrapasse os 11% a.a. e inviabilize

0 negocio.

5.8.Avaliacio do Plano de Negocio

Percebe-se que a abertura de uma filial da Jeova Jireh nos moldes delineados por este
Plano de Negocios a tornaria uma oficina mecénica referéncia na cidade de Uberlandia e regido,
ela ndo seria somente uma média ou mediana das oficinas ja existentes na cidade. Seria referéncia
por possuir estrutura de ponta e moderna, com ambiéncia muito atrativa € com maquinas e
equipamentos de primeira qualidade. Entretanto serda, também por isso, necessario atencdo e
esforco extras na formagdo e qualificagdo de profissionais igualmente de ponta. Como
demonstrado no Plano de Negocios, um dos maiores gargalos deste negdcio € o elemento humano,

ou seja, a falta de mao de obra realmente qualificada.

Mercado existe e ¢ gigante, cerca de R§68 bilhdes por ano no Brasil, mas os desafios
sao igualmente grandes, haja vista ampla concorréncia existente, além do alto investimento exigido

e custos fixos elevados, o que gera um risco. Por fim, uma TIR de 11% a.a. estabelece o parametro
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de viabilidade do negbcio, ou seja, se o custo médio ponderado de capital for menor do que isso,
o negdcio se torna viavel no horizonte de 5 anos em anélise, se for, no entanto, maior que isso, se

torna inviavel.
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&3

37 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/impressora-a-cor-multifuncional-epson-

ecotank-13150-com-wifi-preta-
110v220v/p/MLB14184418?product trigger id=MLB15146565&pdp _filters=category%3 AML
B1676&applied product filters=sMLB15146565&quantity=1

>, Acesso em: 13 de jul. de 2021.

38 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/telefone-sem-fio-panasonic-kx-tgb110-
preto/p/MLB11328355?pdp _filters=category:MLB1053#searchVariation=MLB11328355&posit
ion=2&search layout=stack&type=product&tracking id=8c050ca8-d1f2-4bce-9437-
949d5a8c75d8>. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

39 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1865026768-purificador-soft-
everest-star-preto-220v-a-pronta-entrega--
_JM?searchVariation=82765732758#searchVariation=82765732758 &position=5&search_layout
=stack&type=item&tracking 1d=9fc8d427-d63a-42b9-8b26-2feb6393d9b7>. Acesso em: 13 de
jul. de 2021.

40 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/geladeira-electrolux-re3 1-branca-2401-
127v/p/MLB6077910?pdp_filters=category:MLB181294#searchVariation=MLB6077910&posit
ion=11&search_layout=stack&type=product&tracking id=6cab5304-23e8-4alc-98e7-
d9506ab47fda>. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

41 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/microondas-electrolux-mto30-branco-201-
220v/p/MLB63098167pdp_ filters=category:MLB73057#searchVariation=MLB6309816&positi
on=12&search layout=stack&type=product&tracking id=39badd38-98f5-4bta-aa6bb-
d515073d6558 >. Acesso em: 13 de jul. de 2021.
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42 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1782916114-mini-fogo-2-bocas-
camper-luxo-azul- JM#position=2&search layout=stack&type=item&tracking id=49bb0c08-
d81f-4bb1-8897-dd0b38c9742¢ >. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

43 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1945937404-botijao-13kg-gas-
de-cozinha-casco-vazio-

_JM#position=3&search_layout=stack&type=item&tracking id=5021al58-fff5-4ab5-99c7-
dca6250dclc4 >. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

44 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1486704040-escrivaninha-2-
gavetas-notavel-office-preto-
_JM?searchVariation=53335969670#searchVariation=53335969670&position=35&search_layo
ut=grid&type=itemé&tracking 1d=91956a5e-7eb8-4147-87¢0-42407620933f >. Acesso em: 13
de jul. de 2021.

45 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1499329466-cadeira-de-
escritorio-fixa-base-palito-plastica-home-office-
_JM?searchVariation=68687863087#searchVariation=68687863087&position=16&search_layo
ut=grid&type=item&tracking id=88a6c8ac-2949-47d2-a619-57c06be6de04

>. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

46 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1188702777-jogos-conjuntos-
mesa-bar-dobravel-madeira-120x70-com-6-cad-
_JM?searchVariation=60715737964#searchVariation=60715737964&position=38&search_layo
ut=grid&type=item&tracking id=b78dd8a7-bbec-49db-8749-84cee2dcf058 >. Acesso em: 13 de
jul. de 2021.

47 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1018844177-longarinas-
secretaria-04-lugares-escolas-e-igrejas-
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_IM#position=10&search _layout=stack&type=item&tracking id=bf749317-07ec-4f68-808a-
bfal449bb4cd

>, Acesso em: 13 de jul. de 2021.

48 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/ventilador-de-parede-turbo-parede-
oscilante-60-preto-com-3-pas-de-polipropileno-60cm-de-dimetro-
110v220v/p/MLB14398294?pdp_filters=category:MLB1645#searchVariation=MLB14398294&
position=3&search layout=stack&type=product&tracking id=4alOeed1f-275b-4733-a7da-
f925ecc31716 >. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

49 Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/ar-condicionado-consul-split-frio-12000-
btu-branco-220v-
cbnl2cbcbol2cb/p/MLB14026777?pdp_filters=category:MLB1646#searchVariation=MLB1402
6777&position=3&search_layout=stack&type=product&tracking 1d=57a9610f-8c8f-4b08-ba53-
1949526b98d0 >. Acesso em: 13 de jul. de 2021.

50 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1782037624-armario-escritorio-
baixo-fechado-balco-home-office-full-
_JM7?searchVariation=74497372487#searchVariation=74497372487&position=16&search_layo
ut=stack&type=item&tracking 1d=82195fcb-998e-41b2-8184-d3135724871b

>, Acesso em: 13 de jul. de 2021.

51 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1782421523-gaveta-caixa-para-
dinheiro-registradora-manual-c-chave-
_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking id=4c9dda38-7f06-4e2a-8028-
e4e8607e83f1

>, Acesso em: 13 de jul. de 2021.

52 Disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1933631836-armario-area-de-

servico-lavanderia-multiuso-organizador-
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Apéndice 1 — Portfélio de Maquinas e Ferramentas

Figura 12 - Portfélio de Maquinas e Ferramentas
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Fonte: compilagdo do autor, a partir de imagens coletadas no site da Loja do Mecanico.

87



Apéndice 2 — Processo de comercializacio completo

Figura 13 - Processo de comercializacio completo
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Fonte: autor.



Apéndice 3 - Cronograma Geral

. Ago./21: Avaliacdo do Plano de Negocios;
Set./21: Definicao e aquisi¢do do Funding;

Out/21 — Dez/21: Construgao loja e aquisi¢ao das maquinas, equipamentos, moveis e

utensilios;
. Dez/21: agdes de marketing de pré-inauguragao;

. Jan/22: Inauguracao.
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Apéndice 4 — Pesquisa de Avaliacdo de Desempenho 270°

Avalie suas competéncias e as de seus colegas de trabalho no ultimo ano.

Nome do Profissional avaliado

1. Dominio técnico

Péssimo;
Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.

2. Agilidade

o

o

Péssimo;
Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.

3. Flexibilidade

Péssimo;
Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.
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4. Seguranca

o Péssimo;
o Ruim;

o Médio;

o Bom;

o Excelente.

5. Organizac¢ido e Limpeza

o Péssimo;
o Ruim;

o Médio;

o Bom;

o Excelente.

6. Diagnostico preciso e completo

o Péssimo;
o Ruim;

o Médio;

o Bom;

o Excelente.

7. Se comunica bem com colegas de trabalho

o Péssimo;



Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.

8. Se comunica bem com clientes

o

(@]

Péssimo;
Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.

9. Se comunica bem com lideranca

o

o

Péssimo;
Ruim;
Médio;
Bom;

Excelente.

10. Boa convivéncia geral

o

Péssimo;
Ruim;
Médio;

Bom;
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o Excelente.

11. Proatividade
o Péssimo;
o Ruim;
o Médio;
o Bom;

o Excelente.

12. Qual sua avaliacio geral sobre esta pessoa?
o 0 (Baixa)
o 1

o 2

o 8
o 9
o 10 (Alta)

13. Caso deseje, deixe aqui criticas ou sugestoes para ela




