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RESUMO

O setor de ensino privado no Brasil representa uma tendéncia em constante crescimento o que leva ao
aumento da concorréncia e da necessidade de se fugir da guerra de pregos por meio de novos nichos
de atuagdo e solugdes inovadoras como vantagem competitiva. Além disso, 0s pais se mostram cada
vez mais interessados em escolas que sdo capazes de oferecer um aprendizado personalizado,
experimental ¢ focado em competéncias, indicando novas chances a serem exploradas. E neste
contexto e também considerando a nova BNCC, que o estudo em questdo pretendeu entender as
oportunidades de uso da Educagao Financeira pelas escolas privadas do Ensino Fundamental e Médio
de Uberlandia como potencial vantagem competitiva. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
multicaso, por meio de entrevistas semiestruturadas com dez gestores que representaram oito das
principais institui¢des uberlandenses. Atingiu-se o nivel de saturagdo com a mostra estudada e a
interpretacdo dos dados foi feita com base na técnica de analise de contetido. Os resultados obtidos
indicam que a Educagdo Financeira pode ser explorada como diferencial competitivo no setor de
ensino privado uma vez que compde a demanda dos pais pela Educagdo do século XXI e contribui ao
Marketing Educacional das organizagdes escolares. Constituiram também entregas do estudo o
mapeamento de desafios e oportunidades na implementacio da BNCC e o levantamento de

oportunidades de novos negdcios no que tange a oferta de servicos ligados a Educagdo Financeira.

Palavras-chave: Vantagem competitiva; Mercado educacional; Marketing Educacional; Capacidade

dinamicas; Educacao financeira; Nova BNCC.



ABSTRACT

The Educational Marketing in Brazil represents a growing trend, which leads to increase competition
and price war making essential the creation of new niches of activity and innovative solutions as
competitive advantage. Furthermore, parents are progressively interested in schools that are able to
offer personalized, experiential and competence-focused learning, indicating new opportunities to be
explored. Considering that and also the new Common National Curriculum Base (BNCC), that this
study intended to understand the opportunities behind the offer of Financial Education by private
schools in Uberlandia as a potential competitive advantage. For this, a qualitative, multi-case research
was carried out through semi-structured interviews with ten managers who represented eight of the
main schools in Uberlandia. The saturation level was reached with the sample studied and data
interpretation was made based on the content analysis technique. The results obtained indicate that
Financial Education can be useful as a competitive differential in the private education sector since it
makes up the parents' demand for Education in the 21st century and contributes to Educational
Marketing of schools organizations. One mapping of challenges and opportunities regarding the
implementation of the BNCC as well as some prospects of services related to Financial Education

were also part of this study's deliverables.

Key words: Competitive advantage; Educational market; Educational Marketing; Dynamic
capabilities; Financial education; New BNCC.
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1 INTRODUCAO

A vantagem competitiva esta entre as varidveis que demonstram os diferentes resultados das
estratégias empresariais, evidenciando o sucesso do insucesso e ressaltando o foco adotado pelas
empresas (DEVINNEY, YIP, JOHNSON, 2010). No entanto, com a revolugao digital, a globalizacao
e o menor nimero de barreiras a entrada e também devido a maior imprevisibilidade de clientes e
concorrentes, as vantagens competitivas duradouras se tornaram cada vez mais raras (MC GRATH,
2013).

Segundo Mc Grath (2013), para ficar a frente neste novo contexto, varias iniciativas
estratégicas devem ser construidas como vantagens competitivas transitorias e exploradas de uma so
vez, de forma a manter as empresas na lideranc¢a por um longo prazo. O foco passa a ser a promog¢ao
de mudancas continuas, com estratégias mais fluidas, mais centradas no cliente e menos ligadas a
industria.

O setor de ensino privado no Brasil representa uma tendéncia em constante crescimento e tem
colocado o pais entre os destinos emergentes mais ativos de investimentos em educagao (L.E.K, 2018).
O Mercado Educacional se apresenta assim, cada vez mais competitivo, colocando em evidéncia a
necessidade de se fugir da guerra de precos por meio de novos nichos de atuagdo e solugdes inovadoras
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2019).

Além disso, os pais se mostram cada vez mais interessados em escolas que sdo capazes de
oferecer um aprendizado personalizado, experimental, focado em competéncias e também no STEM
(Science, Technology, Engineering, and Mathematics) (L.E.K, 2018) indicando novas oportunidades
a serem exploradas.

Em paralelo, apesar da clara importancia da Educag¢do Financeira no desenvolvimento das
populagdes, a oferta deste contetudo nas escolas representa um desafio na maioria das nagdes mundiais
(CVM, 2020). No mais recente exame do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa),
realizado em 2018, o Brasil ficou na 17* posi¢do entre os 20 paises participantes. A média dos
estudantes brasileiros no topico Educagao Financeira, que avalia a capacidade de fazer contas basicas,
foi abaixo da média geral, ficando o pais a frente apenas de Peru, Gedrgia e Indonésia (OCDE, 2018).

Em 2017, o Conselho Nacional de Educa¢do decidiu que a Educacdo Financeira seria aplicada
nas escolas de maneira transversal e ndo por meio de uma Unica matéria. Em 2020, de acordo com a

nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC), passa a ser obrigatério que os
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conteudos de Educacdo Financeira sejam inseridos pelas escolas em disciplinas bésicas como
Matematica, Portugués e Artes. No entanto, hd uma série de desafios por de tras desta implementacao,
entre eles, a auséncia do saber como fazer, bem como da pouca preparagdo das escolas e dos
educadores para ensinar sobre o tema (CVM, 2020).

Por meio da juncdo entre a crescente competitividade e necessidade de diferenciacao das
escolas privadas brasileiras e a relevancia dos conteidos de Educagdo Financeira na formagdo do
cidaddo dada ainda a nova BNCC, que este estudo pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa:
De que forma a oferta dos conteudos de Educagdo Financeira pelas escolas privadas pode
representar uma vantagem competitiva?

E relevante entender que apesar de haver uma estreita relagio entre Alfabetizagdo e Educagio
Financeira, segundo a OCDE (2018), enquanto a Alfabetizacdo Financeira compreende uma
combinacdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento, a Educagao
Financeira engloba apenas uma das dimensdes, o conhecimento financeiro (DE OLIVEIRA E SILVA
et al., 2017).

Por meio da Educacdo Financeira os individuos aperfeicoam seu entendimento sobre os
produtos financeiros, e os seus riscos, podendo desenvolver habilidades ¢ a confianga para a tomada
de decisao embasada (POTRICH; VIEIRA; SILVA, 2016). Desta forma considerou-se neste estudo a
Educagao Financeira como oferta de conteidos em finangas pessoais pelas escolas como conceito e

objeto principal.

1.1 Objetivo geral:

Entender as oportunidades de uso da Educacdo Financeira pelas escolas privadas do Ensino

Fundamental e Médio de Uberlandia como potencial vantagem competitiva.

1.2 Objetivos especificos:

e Mapear as agdes realizadas pelas escolas privadas de Uberlandia que envolvem os contetidos
de Educacao Financeira e a ado¢do da nova BNCC entendendo desafios enfrentados.

e Analisar se os elementos relacionados a Educacdo Financeira constituem diferencial
competitivo sobre a otica dos gestores das principais escolas privadas de Uberlandia.

e Identificar de que maneira as escolas estdo explorando ou pretendem explorar recursos internos

e externos na oferta de Educagao Financeira que podem contribuir na diferenciacao.
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1.3 Justificativa da pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa se justifica de forma tedrica por contribuir a literatura, sobre
o tema Educagao Financeira no que tange o Mercado Educacional considerando o novo cenario da
BNCC. De forma pratica, este trabalho ¢ também justificado ao apresentar a realidade local do
processo de adocdo da Educagdo Financeira pelas escolas privadas, pontuando desafios e
oportunidades que podem ser explorados em outras regides para melhor efetividade e concretiza¢ao
da oferta de conteudos de finangas pessoais aos alunos.

Ao prover entendimento sobre um potencial em se utilizar a Educacao Financeira como
vantagem competitiva pelas escolas, esta pesquisa também se justifica no ambito gerencial. Dado que
a oferta do conteudo pode estar relacionada a um diferencial competitivo relevante na escolha dos pais
e alunos por uma escola ou outra.

O estudo ¢ ainda explicado em uma esfera social visto que promove aportes sobre uma questao
basica e fundamental no desenvolvimento do cidaddo: a Educagao Financeira. Individuos que recebem
este conhecimento desde a tenra infancia desenvolvem capacidade critica e reflexiva, conseguem
poupar e contribuir para uma nagado prospera (CVM,2020).

Em encontro com a proposta de um Mestrado Profissional, esta pesquisa se justifica também
pessoalmente por fornecer informacdes aprofundadas sobre a utilizacao dos servi¢os de conteudo de
Educagdo Financeira como oportunidade de negécio. E exatamente este mercado que a Start up,
Granella Educa, ao qual sou sdcia proprietaria, vem atuando.

Finalmente, a sintese da proposta desta pesquisa ¢ apresentada na Figura 01 para prover ao

leitor uma visdo geral do desenvolvimento do estudo.
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Figura 01 - Diagrama sintético da proposta de pesquisa

Dissertagdo Vantagem De que forma a oferta dos contetidos de Educagdo Financeira pelas
competitiva no escolas privadas pode representar uma vantagem competitiva?
- Mercado ‘
Perspectiva .
Educacional por

aradigmatica: . o .

Funcionalista financeira
« Teorias de Estratégia e a Vantagem Competitiva
* A Evolugdo da Educagdo Financeira no Brasil

Caracterl's_tica da * A nova BNCC e os desafios/oportunidades por de tras da
pesquisa: implementacdo nas escolas brasileiras
Exploratoria * Tendéncias e Diferenciagdo no Mercado Educacional
Descritiva
Natureza da Métodos de Publico alvo da
pesquisa: pesquisa:

Qualitativa Entrevista Escolas privadas de Gestores
semiestruturada Ensino Fundamental
e Médio de
Uberlandia

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

Além da presente Introducdo, constituem este trabalho o Referencial Teorico, os Aspectos
Metodologicos, os Resultados e Discussoes, as Consideragdes Finais e Oportunidades de Pesquisas

Futuras que serdo apresentados na sequéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias de Estratégia e Vantagem Competitiva

O desempenho heterogéneo entre empresas ¢ principalmente explicado pela vantagem
competitiva. Isto €, empresas que criam valor acima da média de seu mercado, podem apresentar um
desempenho superior, seja ele ligado a lucratividade, ou a crescimento em participagdo de mercado,
ou a combinag¢do de ambos (BRITO E BRITO, 2012).

As linhas de fundamentagao da estrutura do pensamento estratégico sao baseadas na analise da
industria, nas transagdes e nos fatores internos das organizagdes (SERRA et al., 2008). Enquanto as
teorias de estratégia relacionadas a vantagem competitiva podem ser dispostas em quatro grandes
grupos: Andlise estrutural da industria ou Organizacdo industrial; Resource-Based view (RBV) ou
Visdo baseada em recursos; Processos de mercado e as Capacidades dinamicas. (VASCONCELOS;
CYRINO, 2000; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Na teoria das Capacidades dinamicas, a firma ¢ analisada como um conjunto de recursos, onde
sdo estudadas as relagdes entre processos de decisdo e a¢do, consequéncias gerenciais em termos da
formacgao, conservacao e destruicao de recursos (DE ALMEIDA GERRA et al., 2016).

As organizacdes educativas sao afetadas por dois tipos de ambiente: o interno e o externo. O
ambiente interno diz respeito aos recursos que estdo disponiveis ao gestor sendo eles o sistema de
ensino, as instalacdes, qualificacio dos educadores, remuneracdo da equipe, a comunicacdo,
precificagdo das mensalidades, entre outros. O ambiente externo pode ser caracterizado de acordo com
o mercado em que se encontra inserida a organizagdo, como por exemplo, a legislacdo, fornecedores,
politica, regido e concorréncia (COLOMBO, 2004).

Esta abordagem bem como o fato de ser a teoria de Capacidades dinamicas orientada a
ambientes de alta complexidade e mudangas constantes, fez com que o presente estudo utilizasse de
tal modelo como base. A seguir, serdo exploradas a ldgica e caracteristicas das Capacidades ou

Competéncias dindmicas, que orientaram o estudo quanto ao tépico Vantagem competitiva.

2.1.1 Capacidades dinamicas

As Capacidades dindmicas consistem em capacidades que podem “continuamente criar,
estender, atualizar, proteger ¢ manter relevante a base de ativos exclusiva da empresa” em um
ambiente em mudanca (TEECE, 2007). As microfundagdes das capacidades dindmicas que sustentam

o desempenho organizacional podem ser desagregadas em capacidade de: 1. Sentir ¢ modelar
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oportunidades e ameagas, 2. Aproveitar oportunidades e 3. Manter a competitividade por meio da
melhoria, combinacdo, protecdo e, quando necessario, reconfiguracdo dos ativos intangiveis e
tangiveis do negdcio da empresa (TEECE, 2007).

As Capacidades dinamicas tém sido consideradas um robusto paradigma no campo de
estratégia que direcionam algumas respostas as lacunas deixadas pela Visao baseada em recursos
(RAMOS- RODRIGUEZ; RUIZ-NAVARRO, 2004). Enquanto os estudos de Barney (1991),
consideram que os recursos deveriam ser valiosos, raros, inimitaveis e insubstituiveis para proporcionar
vantagem competitiva, ou seja, os fendmenos eram explicados em um campo estatico, a teoria das
Capacidades dinamicas, ¢ capaz de explicar como as organizagdes conseguem reagir a um ambiente
de rapida mudanga (EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Com a mudanga das condi¢gdes ambientais, sdo alterados também os recursos essenciais para
garantir a sobrevivéncia e a performance econdmica diferenciada das empresas. E a reagdo antecipada
a essas transformacdes nos portfolios de recursos que possibilita as empresas a continuacao da
vantagem competitiva (VASCONCELOS E CYRINO, 2000).

Entre as varias fontes de vantagem competitivas das empresas no modelo de Capacidades
dindmicas estdo a alavancagem e a regeneracdo de recursos (EISENHARDT & MARTIN, 2000). A
alavancagem se diz respeito a capacidade da empresa em agir deliberadamente para renovar seu
estoque de recursos e competéncias, aperfeicoando e recombinando estes recursos com o objetivo de
criar novos produtos e mercados. A regeneracao de recursos por sua vez, compreende a construgao de
um sistema capaz de gerar uma série continuada de inovagdes a partir da reconfiguragdo repetida da
base de recursos da firma (TEECE, 2007).

Sendo assim, a posicao dos recursos esta relacionada a agdes, decisdes e a percepcao de
dinamismo ambiental dos gestores e integrante das empresas. Neste sentido, Ambrosini, Bowman &
Collier (2009) indicam que ha trés niveis de Capacidades dinamicas: no primeiro nivel sdo encontradas
as Capacidades dinamicas incrementais (que sdo as relacionadas com a melhoria continua da base de
recursos da empresa); no segundo nivel estdo as Capacidades dinamicas de renovagao de recursos (ou
seja, aquelas que atualizam, adaptam e aumentam a base de recursos); ja o terceiro nivel compreende
as Capacidades dinamicas de regeneragao.

A logica de Capacidades dindmicas até aqui apresentada se relaciona fortemente ao que o autor
Preedy (2006) aponta considerando os desafios futuros das organizacdes educativas e dos atores
escolares. Estes necessitardo desenvolver habilidades de identificacdo e interpretagdo rapida dos
problemas emergentes e de inventar solugdes apropriadas, devendo aprender a responder as
transformagdes, em andamento ou previsiveis, que exigem adaptagdes, exigem praticas ou uma

organiza¢do completamente nova.


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712015000300201&lng=en&nrm=iso&tlng=pt&B31
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712015000300201&lng=en&nrm=iso&tlng=pt&B31
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712015000300201&lng=en&nrm=iso&tlng=pt&B08
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712015000300201&lng=en&nrm=iso&tlng=pt&B08
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Dado que a constante reconfiguragdo dos recursos faz com que as Capacidades dindmicas
gerem uma barreira a imitagcdo, sendo fator chave para promoc¢do de vantagens competitivas
sustentaveis (Ambrosini & Bowman, 2009,Eisenhardt & Martin, 2000; Teece et al., 1997) que ao
longo deste estudo, sera relevante compreender os possiveis niveis de uso da oferta de Educacdo
Financeira como diferencial entre as escolas. Ou seja, desde a esfera ambiental do dinamismo dos
gestores frente a nova BNCC, a uma melhor compreensao da alocacdo de recursos pela organizagao,
considerando o desenvolvimento das requiridas habilidades pelos educadores e a construcao de
equipes multifuncionais, técnicas empreendedoras, ou ainda na busca de recursos externos.

Popadiuk, Luz e Kretschmer (2018), por meio do estudo da relagdo entre Ambidestria e
Capacidades dinamicas, revelaram elementos da literatura de Ambidestria dentro das micro-fundagdes
das Capacidades dindmicas, além de expor que alguns estudos percebem a Ambidestria como
complementar as Capacidades dindmicas, como elemento mediador para a vantagem competitiva
organizacional ou ainda como elemento que antecede a constru¢do das Capacidades dindmicas
(CARDOSO; KATO, 2015). Para tanto, decidiu-se explorar rapidamente o conceito de Ambidestria
como teoria complementar ao topico.

A Ambidestria ¢ uma terminologia introduzida por Duncan (1976) usada para explicar como
as empresas deveriam trabalhar simultaneamente com dois conceitos: Exploitation e Exploration
(POPADIUK; LUZ; KRETSCHMER, 2018). Exploration ¢ a busca da empresa por experimentacdes,
novas alternativas, variabilidade, flexibilidade, descoberta e inovagdo (MARCH, 1991). Ja a
Exploitation ¢ baseada no refinamento, uso ou otimizacdo dos recursos existentes, processos,
competéncias, conhecimento, paradigmas e tecnologias para obter eficiéncia e efetivar a
implementagao.

De acordo com March (1991), as organizagdes que se engajam em Exploitation serao
condicionadas a um equilibrio estavel, evitando que se dissociem do passado, mas que se adaptem as
adversidades que o ambiente impde. Os estudos de Ambidestria geralmente tém medidas de
desempenho em que a Exploration contribui para o desempenho por meio do crescimento, enquanto a
Exploitation contribui para a lucratividade crescente (JUNNI et al., 2013).

As teorias de estratégia relacionadas a Vantagem competitiva vao desde o Porterismo a teoria
da Ambidestria e Capacidades dindmicas. No entanto, o século 21 viu o surgimento de um ambiente
competitivo globalmente intenso onde as empresas devem estar constantemente se preparando para
novas realidades. E neste contexto que Mc Grath (2013), introduz o caréter transitorio, temporario,das
vantagens competitivas.

Segundo a autora, muitas vezes estratégia e inovagdo t€m sido tradicionalmente abordadas

como disciplinas separadas pelas empresas. No entanto, nesse novo ambiente de negocios, as



16

vantagens competitivas permanecerao vantagens apenas enquanto a base corporativa for inovadora e
defensavel. Afirma ainda que ¢ a busca constante por vantagem competitiva transitoria que
caracterizara as empresas de sucesso na atualidade.

Tanto o carater transitorio da vantagem competitiva apresentado por Mc Grath quanto das
Competéncias dinamicas ¢ da Ambidestria, estdo intimamente ligados ao cenario futuro escolar
colocado por Davies e Ellison (2003). Estes, trazem a responsabilidade aos gestores, que devem liderar
se distanciando das abordagens tradicionais de pensamento operacional e incremental analisando as
tendéncias globais e nacionais amplas que provavelmente terdo impacto na educagdo nos proximos
cinco a dez anos e além.

Davies e Ellison (2003) afirmam também que o lider precisa comegar a construir na escola a
capacidade ou mentalidade para interpretar e compreender o significado dessas tendéncias. Os autores
destacam ainda que nenhuma outra institui¢ao enfrentara desafios tao radicais quanto aqueles que vao
transformar a orrganizagdes escolares (DAVIES E ELLISON, 2003).

A compreensdo e o aprofundamento tedrico no que diz respeito as vantagens competitivas,
prové a este estudo embasamento para identificar e categorizar aspectos relacionados ao potencial de
a Educagdo Financeira consistir em um diferencial competitivo, alvo desta pesquisa.

Além disso, o entendimento sobre as Capacidades dinamicas aporta uma riqueza de
conhecimento a ser avaliado na pratica por meio da analise das entrevistas considerando o pensamento
estratégico das escolas amostradas na 6tica dos gestores.

Nos topicos seguintes deste Referencial Teorico serdo explorados o cendrios externo as escolas
sobre a evolucdo da adocdo de Educacao Financeira e as tendéncias do Mercado educacional, visando
mapear caracteristicas, necessidades e oportunidades que possam representar ou compor as vantagens

competitivas no contexto em questdo.

2.2 A Importancia e Evolucdo da Educacio Financeira no Brasil

A Educacdo Financeira consiste em um processo pelo qual os individuos melhoram a sua
compreensdo sobre os conceitos € produtos financeiros e, por meio da informagdo, instrucdo e/ou
aconselhamento dos objetivos, desenvolvem habilidades e adquirem confianga para tomar consciéncia
de riscos e oportunidades financeiras, para fazer escolhas conscientes, saber onde buscar ajuda e tomar
outras medidas eficazes para melhorar a sua prote¢ao e o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2011).

Apesar de claramente fundamental para a vida do cidaddo e desenvolvimento de nacdes, o
indice de letramento financeiro no mundo ¢ extremamente baixo. Fato este comprovado pela G&P

Global Financial Literacy Survey, a mais abrangente pesquisa global sobre Educagdo Financeira que,
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no ano de 2015, demonstrou que dois em cada trés adultos no mundo sdo analfabetos financeiros
(G&P, 2015).

A base da G&P, que concentrou entrevistas de 150 mil adultos de mais de 140 paises e analisou
o conhecimento da populagdo mundial sobre diversificacao de risco, inflagdo, habilidade numérica e
juros compostos, também concluiu que mulheres, pessoas de baixa renda e com baixo nivel
educacional tém maior probabilidade de terem conhecimento deficiente de Educacdo Financeira
(G&P,2015).

Segundo Klapper, Lusardi ¢ Van Oudheusden (2015), a ignorancia financeira traz custos
significativos, ainda mais em tempos em que produtos financeiros cada vez mais complexos estao
facilmente disponiveis para uma ampla gama da populacao.

Considerando entdo que a Educagdo Financeira reflete tanto no desenvolvimento pessoal do
individuo quanto no progresso econdmico de um pais, que um nimero crescente de nacdes tém se
engajado em estabelecer estratégias de Educacdo Financeira, em especial apds a crise de 2008 (OCDE,
2018, FORTE, 2020).

A Educagdo Financeira também estd presente em pelo menos 8 dos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel que fazem parte do Protocolo Internacional das Nagdes Unidas sobre a
agenda de 2030. Esta agenda representa uma ferramenta que direciona por meio de planejamento,
acOes e politicas publicas perenes, um caminho para levar as populagdes ao efetivoalcance do
desenvolvimento sustentavel (PLATAFORMA AGENDA 2030, 2021).

No Brasil, o inicio das agdes relacionadas a Educagao Financeira se deu entre 2007 ¢ 2009 com
o rascunho da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira pelo Comité de Regulacdo e Fiscalizagdo
dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacio (BM&FBOVESPA,
2017), a evolugdo destas agdes pode ser observada no Quadro 01 . Mas o grande marco ocorreu em
2010, com o Decreto Federal 7397-2010 que estabeleceu a Estratégia Nacional de Educagao

Financeira (ENEF) como politica de estado permanente.



Data

2007-
2009

2010

2010

2012

2019

2020

Quadro 01 - A Evolucido da Educacio Financeira no Brasil

Evento

Inicio das A¢des relacionadas a
Educacao Financeira no Brasil
por meio da criagdo do Grupo de
Trabalho Comité de Regulacao e
Fiscalizagdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e
Capitalizacdo (COREMEC)
Decreto Federal 7397-

2010 estabelece a Estratégia
nacional de Educacao Financeira
(ENEF) como politica de estado
permanente

Comité Nacional de Educagao
Financeira(CONEF),
estabelecido pela ENEF

Associacgdo de Educacdo

Financeira do Brasil (AEF)

Extingdo do CONEF

Instituicdo do Férum Brasileiro
deEducag@o Financeira (FBEF)
e da nova Estratégia Nacional de

Educacao Financeira

Funcao

Esse grupo propds, em 2009, um
rascunho da Estratégia Nacional de
Educagao Financeira (ENEF), que foi
validado em 2010.

Contribuir para o fortalecimento da
cidadania e formag¢ao de uma sociedade
autdénoma e consciente através da
promocao da Educacao Financeira e
previdenciaria.

Comité de governanga responsavel por
tragar as diretrizes para as agoes €
projetos que visam a disseminagdo da
Educacdo Financeira seguindo as
metas

da ENEF.

E uma Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico, que tem a funcdo
deassegurar a transversalidade nas
acoOespara a Educacao Financeira.
Coordena e executa acdes de Educacao
Financeira através do contrato firmado
com o CONEF.

Devido ao decreto n 9.759 que passou
a limitar a existéncia de colegiados na
administracao publica.

Segundo o decreto, o FBEF deve,
principalmente, implementar e
estabelecer os principios da ENEF,
divulgar, compartilhar e promover

acgoes de Educacdo Financeira.

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

Referéncia

18

BM&FBOVESPA

(2017)

ENEF (2018)

AEF (2020)

AEF (2018)

FORTE (2020)
AEF (2020)

FORTE (2020)
AEF (2020)
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Desde seu estabelecimento, a ENEF tem a funcdo de contribuir para o fortalecimento da
cidadania e formag¢do de uma sociedade autonoma e consciente pela promog¢ao da Educagdo Financeira
e previdenciaria (ENEF,2017). Na sequéncia, em 2012, a Associacdo de Educa¢do Financeira e do
Brasil (AEF-Brasil) foi criada para operar, desenvolver e disseminar a estratégia no pais.

De 2013 a 2015, a AEF-Brasil, desenvolveu programas de Educagdo Financeira direcionados
a escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio bem como para adultos em vulnerabilidade social.
Em 2018, deu atengdo a formacgao de professores e a criagdo de matérias didaticos, além de participar
ativamente das articulagdes para inclusao da Educacao Financeira na BNCC como tema transversal.

A homologac¢ao da Base aconteceu em 2018 (FORTE,2020).

2.3 A nova Base Nacional Comum Curricular e os desafios de adoc¢ao

De acordo com o Ministério da Educacdo, a Base Nacional Comum Curricular(BNCC) ¢
um documento de cunho normativo que define de forma orgénica e progressiva o contetido de
aprendizado basico que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da
Educacdo Basica (BNCC, 2021). Ela deve nortear os curriculos dos sistemas e redes de ensino como
também as propostas pedagogicas de todas as escolas publicas e privadas de Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio do Brasil (BNCC,2021).

A definicdo dos conteudos da BNCC acontece seguindo os principios éticos, politicos e
estéticos tragados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educag¢do Basica, que por sua vez tem
como proposito direcionar a educagdo brasileira para a formacdo humana integral e para a constru¢do
de uma sociedade justa, democratica e inclusiva (BNCC,2021).

E neste contexto que em 2020, a nova BNCC passa a estabelecer que a Educagdo Financeira
consista em tema transversal a ser trabalhado nas diferentes disciplinas. Segundo o ENEF, a Educacao
Financeira, entendida como um tema transversal, dialoga com as diversas disciplinas dos curriculos dos
Ensinos Fundamental e Médio, de forma a promover ao estudante a compreensao e concretizagdo de
suas aspiragoes além de prepara-lo para a fase adulta (ENEF,2018).

Desde sua promulgacao, em 2018, a implementacdo da BNCC apresentou alguns avangos
como, por exemplo, foi estabelecido regime de colaboracdo entre estados e municipios, um plano
estratégico regional foi desenvolvido, equipes de estudo, apoio técnico e financeiro para os entes
federativos foi realizado pelas secretarias de educacao, além da reelaboragdo de um novo curriculo
escolar (MEC,2020).

Até 2022, segundo o MEC e a BNCC (2020), a ideia € concretizar as seguintes etapas: garantir

a formacao continuada, com orientagdes, planos locais, material de apoio e equipes de formagao local;
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apoiar as escolas na revisao dos projetos politico-pedagogicos (PPPs); formar equipes para escolha ou
(re) elaboracdo de materiais didaticos alinhados a Base e estruturar o sistema de acompanhamento e
avaliag¢do da aprendizagem dos estudantes.

Entre os desafios enfrentados para que os conteudos de Educagao Financeira sejam ensinados
de forma critica e reflexiva estd a profissionalizacdo dos professores. No estudo de Chiarello e
Bernardi (2015), ficou evidente a dificuldade dos docentes em estabelecer atividades de carater
investigativo, dindmico, criativo e que ndo faziam convite ao consumismo. A falta de incentivo em
despertar o desejo de controle financeiro ou tomada de decisdo de forma reflexiva foi também
destacada pelos autores.

Outro fator consideravel é que apesar de a maioria das pessoas terem alguma nog¢ao financeira,
grande parte ndo compreende conceitos financeiros do dia-a-dia como, por exemplo, o conceito de
juros compostos. Ha também indicacao de que certos individuos sdo confiantes demais de que sabem
sobre Educacdo Financeira, mas erraram quando respondem a perguntas basicas sobre este conteudo
(ATKINSON; MESSY, 2012).

Apesar da dificuldade em se empregar projetos educacionais financeiros e também por
consistir em uma forte mudanga cultural, existem resultados que comprovam a eficiéncia em se
comegar a falar sobre Educagdo Financeira desde a tenra idade. Criangas do Ensino Fundamental que
participaram de um Programa de Poupanca, tiveram pontuagdo significativamente mais alta em um
teste de Educacao Financeira tomadas na quarta série do que os alunos do grupo de comparagao da
mesma escola, independentemente da educagdo dos pais e da renda. Os resultados sugerem que as
criangas aumentam sua capacidade financeira quando elas tém acesso a Educagdo Financeira e sdo
acompanhados por uma participagdo financeira significativa (SHERRADEN, 2011).

Andrade e Lucena (2018), demonstraram que h4a uma relagdo positiva entre o nivel de
Educagdo Financeira e a confiang¢a de alunos de graduagdo em gerir suas finangas pessoais. Outro
exemplo, foi o projeto piloto da Secretaria de Educagao Basica do MEC, realizado entre 2008 e 2010.
A acdo levou a Educacao Financeira a algumas escolas da rede publica de Ensino Médio dos estados do
Cear4, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Tocantins e do Distrito Federal e segundo analistas
do Banco Mundial que avaliaram o relatorio do projeto, jovens educados financeiramente podem

contribuir para o crescimento de até 1% do PIB do Brasil (PORTAL MEC, 2020).

2.4 Tendéncias e Diferenciacao no Mercado Educacional

O setor de ensino privado no Brasil confirma uma tendéncia em constante crescimento € tem

colocado o pais entre os destinos mais ativos de investimentos em educag¢do nos mercados emergentes
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(L.E.K, 2018). Entre os fatores que explicam este crescimento estdo a baixa qualidade do ensino
publico, tanto pela sobrecarga de alunos quanto pelo quesito aprendizado, além dos precos mais
acessiveis, do ambiente regulatorio favoravel e do aumento da classe média brasileira.

De acordo com Colombo (2004), o principal objetivo do Marketing Educacional consiste em
manter bem como conquistar novos alunos a partir do entendimento das necessidades, desejos,
interesses deste publico-alvo e ofertar uma resposta em servicos. Ja para Davies e Ellison (2003), o
Marketing Educacional incide em um meio pelo qual a organizagdo educativa comunica € promove 0s
seus objetivos, os seus valores e produtos aos alunos, pais, funcionarios e comunidade em geral. Ou
seja, o Marketing aplicado no contexto da educacao diz respeito a gestdo do relacionamento entre a
escola e os seus clientes internos e externos (DAVIES E ELLISON, 2003).

Davies e Ellison (2003) consideram consumidores e clientes de maneira distinta ao analisar o
Mercado Educacional. Para os autores, consumidores sdo receptores diretos do servigo prestado, ou
seja, sdo os alunos, enquanto clientes abrangem consumidores e todos aqueles que se beneficiem,
direta ou indiretamente, do servico prestado (pais, professores, a sociedade em si). Assim, uma
estratégia de marketing eficaz devera ser direcionada aos varios publicos, quer inerentes ao mercado
interno da escola (diretores, pessoal docente e administrativo, alunos, pais), quer relativos ao mercado
externo (alunos interessados em ingressar na institui¢do, ex-alunos, outras organizagdes educativas,
comunidade local, comércio e indistria, entre outros).

A adocdo de estratégias adequadas aos grupos-alvo fard com que cada um contribua de
diferentes formas no processo: funciondrios e docentes possuem um papel chave no campo das
relacdes publicas; os alunos representam a performance e eficiéncia da escola funcionando como
embaixadores e prova viva do “produto acabado”; pais e encarregados contribuem de forma ativa na
divulgacao da imagem da escola e na recomendacao (BARNES, 1993).

Para que o Mix de Marketing Educacional seja eficaz, segundo Bagley et al. (1996), as escolas
devem entdo, compreender com clareza os pensamentos do pais, a maneira que tomam decisdes € 0s
critérios que procuram em uma institui¢ao de ensino. Adicionalmente, se faz necessario que as escolas
tenham ferramentas eficientes para agir com base neste conhecimento e compreensao.

E neste contexto que a empresa britdnica L.E.K, consultora internacional em gestio de
negdcios, buscou entender as necessidades do Mercado Educacional em diferentes geografias, por
meio da realizacdo de uma pesquisa global no ano de 2018. Os resultados demonstraram um foco
mundial crescente na Educacdo do Século XXI (Figura 2), que ¢ caracterizada pela aprendizagem
experimental, ensino orientado por competéncias, foco em STEM (Science, Technology, Engineering,
and Mathematics), uso da tecnologia, aprendizado personalizado e, no caso dos paises emergentes, a

busca pelo inglés (L.E.K , 2018).
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Figura 02 - Atributos Importantes de um bom curriculo na visao dos pais

(Mercado Desenvolvido versus Emergente)
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Fonte: L.EK, 2018
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A pesquisa também demonstrou que os pais continuam avaliando as escolas pelos resultados
dos alunos e estas redes escolares que fornecem resultados de alta qualidade, continuaram a crescer.
Porém, ao mesmo tempo, os pais estdo dispostos a pagar mais por escolas que oferecem ensino
bilingue e o aprendizado do século XXI. Dessa forma, a consultoria L.E.K prevé um segmento
de mercado de escolas Premium que poderao cobrar um preco de mercado mais alto, em troca de
servigos educacionais diferenciados e superiores (L.E.K , 2018).

Glatter et al.(1997) definem sete tipos de diferenciacdes possiveis num Mercado Educacional
que sao apresentados no Quadro 02. A oferta dos conteudos de Educacao Financeira se encaixa tanto
como uma diferenciacdo Curricular quanto do tipo Especializagdo de mercado, ou ainda quanto ao
Estilo de aprendizado, além de condizer com a proposta da Educacdo do século XXI, mencionada

anteriormente.
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Religiosa/filosofica

Geénero

Especializagdo de
mercado

Amplitude de
idades

Tipo Descricao

Estrutural Formas organizacionais distintas de governacdo, financiamento
e propriedade

Curricular Dominios em que as escolas se especializam ou aspetos
particulares do curriculo que enfatizam

Estilo Enfase num estilo de ensino e/ou de aprendizagem particular

ou numa determinada abordagem educativa

Promogdo ou aposta num sistema de crencgas religiosas
particular ou numa filosofia politica

VariagBes entre escolas quanto ao genero dos alunos
(masculinas, femininas, mistas ou hibridas)

Orientacdo para a atracd@o de pessoas de um segmento ou
segmentos especificos do mercado

Variagdo segundo a amplitude de idades dos alunos

Fonte: Glatter et al, 2017.

Apesar de o Brasil estar em linha com a tendéncia mundial de uma maior demanda por um

curriculo mais moderno que oferega aprendizagem personalizada, as escolas tém recursos limitados

para investir. A necessidade de treinamento de professores e de infraestrutura necessariospara oferecer

esse tipo de ensino acarretam em investimentos altos, o que de certa forma tem gerado oportunidade

para produtos de terceiros habilitados pela tecnologia e com maior acessibilidade (L.E.K, 2018).

Dessa forma, a tendéncia de aumento do ensino privado no Brasil somado a busca dos pais

pela Educagdo do século XXI parece abrir espaco para um potencial emprego da Educacao Financeira

como vantagem competitiva na esfera educacional, além de demonstrar oportunidades de negdcios no

ramo, logo, vai de total encontro ao objetivo desta pesquisa
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacio da pesquisa

A classificacdo de uma pesquisa pode ser realizada de acordo com quatro critérios: métodos,
natureza, objetivos e técnicas utilizadas (SILVA E MENEZES, 2001; GIL,2008). Segundo Godoy
(1995), a pesquisa qualitativa como método de abordagem, concentra esfor¢cos ndo em empregar
instrumentos estatisticos para a analise de dados, mas na obten¢ao de dados descritivos sobre pessoas,
lugares, processos, entre outros, de forma a entender fendmenos na visao de cada participante. O
presente estudo consiste assim, em uma pesquisa qualitativa, dado que busca compreender os avangos
da adocdo de Educagdo Financeira nas escolas e seu potencial como vantagem competitiva na
perspectiva dos gestores.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de multicasos, por meio da andlise de
comportamento de diferentes escolas mediante a variavel oferta de Educacdo Financeira. De acordo
com Yin (2005), esta estratégia ¢ empregada quando se pretende responder questdes do tipo “como”
e “por que” e também quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em um
contexto da vida real. Fachin (2001) reitera que o estudo multicaso orienta a pesquisa para obtengao
de descricao e compreensdao completa das relagdes entre os fatores de cada caso permitindo assim, a
explicagdo sistematica destes fatores em um determinado cenario.

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser disposta como aplicada, por gerar conhecimento para
a solugdo de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2001). Ja quanto ao objetivo, ¢ classificada
como exploratoria e descritiva. Exploratoria, quando pretende proporcionar maior familiaridade com
o problema, visando torna-lo mais explicito (GIL,2008). Descritiva, uma vez que procura delinear as
caracteristicas de um determinado problema ou fenomeno, por meio de relagdes entre variaveis (GIL,
2008).

No que tange a técnica utilizada, a coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semi-
estruturadas, caracterizadas pela realizagdo de uma série de perguntas seguindo um roteiro pré-
estabelecido com liberdade de expressao (MARCONI, 1990). No Quadro 03, apresenta-se de maneira

clara e visual a classificag@o desta pesquisa segundo cada critério apresentado anteriormente.
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Quadro 03 - Classificacdo da pesquisa

Classificagao da Pesquisa.

Abordagem do Estratégia de Natureza Objetivo Técnica Utilizada
Problema pesquisa
Pesquisa Estudo Pesquisa Exploratéria Entrevista
Qualitativa Multicaso Aplicada Descritiva Semiestruturada

Fonte: desenvolvido pela autora com base na classificagdo de Silva; Menezes (2001); Gil (2008).

As entrevistas foram realizadas virtualmente, por meio da plataforma Google Meet e
registradas, com a autorizagdo dos entrevistados. Um questionario base, dividido em categorias foi
utilizado como guia ao entrevistador. Todo o conteudo gravado passou entdo pelo processo de
transcri¢gdo para analise dos dados.

A interpretacdo dos dados qualitativos obtidos se deu com base na técnica de analise de
conteudo seguindo as recomendagdes e etapas necessarias segundo o roteiro de Bardin (1977), ou seja,
1) préanalise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Uma vez que a quantidade de entrevistados permitia um estudo aprofundado e direto, optou-se pela
analise classica, ou seja, ndo se fez uso de software para interpretacdo dos dados.

A etapa de préanalise consistiu na sistematizacao das ideias advindas do referencial tedrico e
do estabelecimento de indicadores para entendimento das informagdes coletadas. Ja a etapa de
exploracdo do material englobou as operacdes de codifica¢do, a definicdo de regras de contagem,
classificagdo e categorizagdo. Na terceira fase, aconteceu entdo a captacdo dos contetidos manifestos

e latentes contidos em todo o material coletado (BARDIN,1977).

3.2 Composicio da amostra

O publico-alvo definido para a presente pesquisa foram os gestores de escolas particulares de
Ensino Fundamental e Médio situadas em Uberlandia, Minas Gerais. No municipio, em 2020, a
populagdo de escolas de Ensino Fundamental regular consistiu em 63 institui¢des, ja as escolas de
Ensino Médio Regular totalizaram em 19 (CENSO ESCOLAR/ QEDU, 2021).

Na esfera pratica, a escolha pelas escolas uberlandenses se deve ao fato de que a cidade
apresenta boa representatividade de perfis que vao desde organizacdes locais a redes escolares
regionais e nacionais. A escolha também se justifica pelo acesso aos gestores considerando que sdo

contatos de certa forma ja conhecidos, o que auxilia em época de Pandemia do Covid-19.
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E sabido que em investigagdes com abordagem qualitativa devido a sua complexidade, a
amostragem teorica se torna um desafio. Por isto, neste estudo, se utilizou para defini¢cao da dimensao
amostral a Saturagdo Teoérica, que pode ser compreendida como ponto da anélise dos dados em que
o investigador constata que nao aparecem novas informagdes € que os conceitos estdo bem
desenvolvidos (GALSER e STRAUSS, 2017).

Hé uma controversa na discussao sobre a quantidade de dados e tamanho da amostra em que
se obtem a saturacdo. Na perspectiva de Galvin (2015), a saturagdo pode ser atingida com cerca de
8 a 15 entrevistas, sendo que 12 entrevistas sao repetidamente mencionadas, acrescentando-se,
eventualmente, duas entrevistas para confirmagao.

Primeiramente, para a escolha das escolas componentes da amostra, foi realizado um
mapeamento via "Blog do Enem" das institui¢des que se destacaram em pontuagao do Exame Nacional

do Ensino Médio (ENEM) em 2019 e oferecem ambos os Ensinos Fundamental e Médio (Quadro 04).

Quadro 04 - Ranking Enem 2019

Posi¢do | Escola Nota objetiva ENEM
1 OLIMPO 671,87
2 SESI GUIOMAR DE FREITAS COSTA 639,59
3 GABARITO 638,91
4 PIRLIMPIMPIM SAO PASCHOALL 637,57
5 BATISTA MINEIRO 632,44
6 COL NACIONAL 625,18
7 IFTM — UBERLANDIA CENTRO 620,27
8 MAIS POSITIVO 616,37
9 COL MARISTA CHAMPAGNAT 611,28
10 NACIONAL — UNIDADE IV 605,62
11 JOHANN KEPLER 603,13
12 INSTITUTO TERESA VALSE 598,34
13 DOM BOSCO 585,08
14 IFTM UBERLANDIA 582,59
15 CENTRO EDUCACIONAL PROMOVE 581,60
16 ADVENTISTA DE UBERLANDIA 580,98
17 ATHENAS 570,10
18 INSTITUTO EDUCACIONAL SHALOM 566,95

Fonte: Blog do Enem (2020)

Do levantamento realizado, 18 escolas se sobressairam sendo que oito concordaram em

participar da pesquisa e serdo aqui denominadas escolas A, B, C, D, E, F, G, H. No entanto, da escola
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A e E, participaram individualmente € em momentos distintos, dois gestores, totalizando uma amostra

de 10 entrevistados. As entrevistas duraram em média uma hora e foram finalizadas em Julho de

2020.

A saturacdo teorica aconteceu ao longo da sexta entrevista, momento em que os dados

passaram a apresentar certa redundancia e repetitividade,

optou-se porém por continuar e avaliar duas

entrevistas adicionais para confirmac¢do da saturagdo alcancada.

3.3 Entrevista Semiestruturada com Gestores

O questionario semiestruturado foi dividido em quatro categorias de investigacdo com o intuito

de avaliar diferentes aspectos ao longo da entrevista seguindo os objetivos do estudo. O protocolo de

pesquisa ¢ apresentado no Quadro 05, que sera explicado de forma detalhada na sequéncia.

Quadro 05 - Protocolo de Pesquisa

Objetivo geral: Entender as oportunidades de uso da Educagao Financeira pelas escolas privadas do

Ensino Fundamental e Médio de Uberlandia como potencial vantagem competitiva.

Objetivos especificos:

Categorias do Roteiro para responder os

objetivos:

IAnalise descritiva dos participantes

Categoria I: caracterizacdo dos participantes

Mapear as agoes realizadas pelas escolas privadas de
Uberlandia que envolvem os contetudos de Educagio
Financeira e a ado¢do da nova BNCC entendendo desafios

enfrentados.

Categoria II: Importancia da Educagéo
Financeira na formacédo do aluno e

Implementagdo da Nova BNCC

IAnalisar se os elementos relacionados a Educacao
Financeira constituem diferencial competitivo sobre a 6tica

dos gestores das principais escolas privadas de Uberlandia.

Categoria III: Vantagem competitiva

Identificar de que maneira as escolas estdo explorando ou
pretendem explorar recursos internos e externos na oferta de

Educacdo Financeira que podem contribuir na diferenciagéo.

Categoria IV: Recursos Internos e

Externos — Corpo docente e Material Didatico

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

A primeira categoria pretende coletar dados relacionados ao perfil tanto das escolas quanto dos

gestores entrevistados para entender o universo dos componentes da amostra. Na categoria II, por sua

vez, espera-se capturar a percep¢ao das escolas, representadas por seus gestores, sobre a importancia
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da Educagado Financeira e a maneira com que este conteudo pode representar um diferencial na vida
do aluno, bem como identificar o nivel de preparacdo destas instituicdes em aplicar a nova BNCC.

A interpretacdo dos dados advindos da categoria II serdo indicios comportamentais de algumas
microfundagdes das capacidades dindmicas que sustentam o desempenho organizacional. Por
exemplo, escolas a frente quanto ao entendimento dos conceitos, importancia e empregabilidade da
Educacdo Financeira, ou ainda que ja estdo estruturadas em ofertar tal conteido, demonstram a
capacidade dos gestores e da escola em sentir ¢ modelar oportunidades, além de manter a
competitividade por meio da melhoria e reconfiguracao (TEECE, 2007).

A categoria III adentra de forma mais direta no campo da Vantagem competitiva. Neste bloco,
aintencdo ¢ compreender, com base nos critérios de diferenciacdo no Mercado Educacional levantados
no referencial tedrico, se a oferta dos contetdos da Educacao Financeira podem influenciar na tomada
de decisdo dos consumidores e clientes por uma escola ou outra. Sendo assim, aspectos ligados a
promocdo da imagem da escola, melhoria da percep¢do de valor dos pais, precificagdo dos servicos e
capacitacao dos professores compdem esta categoria.

Finalmente, na categoria IV, objetivou-se entender as Capacidades dinamicas de renovagao
de recursos bem como o emprego do Exploitation e Exploration pelas escolas considerando a oferta
de Educag¢do Financeira e também oportunidades de negdcios por de trds da busca por recursos

externos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por objetivo apresentar por meio da estatistica descritiva e andlise de
conteudo os resultados do Roteiro de entrevista a respeito das categorias estabelecidas previamente:
4.1 Caracterizagao dos participantes; 4.2 Caracterizagdo da importancia da Educagao Financeira na
formagdo do aluno e implementacdo da nova BNCC; 4.3. Caracterizagdo da vantagem competitiva;

4.4 Caracterizacao dos recursos internos e externos.

4.1. Caracterizacio dos participantes (Categoria I)

Esta sessdo apresenta os itens que compdem a categoria sobre os participantes: (A)
respondentes e (B) escolas. As informagdes sobre os participantes da pesquisa correspondem ao sexo
e cargo dos respondentes e da quantidade de unidades, tipo de abrangéncia e ensino das escolas.

Entre as 10 entrevistas realizadas, os respondentes totalizaram 60% do sexo masculino e 40%
do feminino. Em relagdo ao cargo, 100% dos entrevistados ocupam posi¢des de Coordenacao, ou seja,
participam ativamente da gestdo, planejamento, discussdo e implementa¢do de novos aprendizados.

Segundo Menezes e Santos (2001), uma rede de ensino € um sistema sustentado por um mesmo
tipo de fonte financeira, que pode ter algum tipo de regimento complementar, além daquele prevista
em lei. A Rede Particular engloba escolas abertas e outras de varios tipos, como as de orientagao
religiosa, as mantidas por sindicatos de classe ou grupos empresariais ou, ainda, as escolas
cooperativas, mantidas por grupos de pais de alunos.

Neste estudo, 62.5% das institui¢des privadas participantes sdao de redes e 37.5% sdo escolas
locais. Quanto a abrangéncia, elas se caracterizam como: uma escola de rede estadual, uma escola de
rede regional (MG, SP e GO), trés escolas de redes nacionais e trés escolas locais. Estas informagdes

bem como o numero de unidades sdo apresentadas no Quadro 06.

Quadro 06 - Perfil das escolas amostradas

Escola Tipo Unidades em Uberlandia Ensino

A |Local 5 Ensino infantil, fundamental e médio

B |Rede Nacional 2 Ensino fundamental e médio

C [Rede Nacional 1 Ensino infantil, fundamental e médio

D |Rede Estadual (MG) 1 Bergario, Ensino infantil, fundamental e médio
E |Rede Regional ( MG, SP e GO) 3 Ensino fundamental e médio

F Rede Nacional 1 Ensino infantil, fundamental e médio

G |Local 1 Ensino infantil, fundamental e médio

H Local 3 Ensino infantil, fundamental e médio

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.
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Em relacdo ao tipo de oferta de ensino, 75% das escolas participantes oferecem o Ensino
Infantil, Fundamental e Médio, enquanto os outros 25% disponibilizam apenas o Ensino

Fundamental e Médio.

4.2 Importancia da Educacido Financeira na formacio do aluno e implementacio da nova
BNCC (Categoria II)

De forma geral, os gestores demonstraram que as intui¢des entendem a importancia em se
incluir a Educacao Financeira na formacao do estudante e que esta oferta pode refletir no desempenho
dos alunos em sua vida académica e pessoal. No entanto, algumas escolas estdo a frente, desde o
quesito oferta real do contetdo e preparacdo do seu corpo docente, mas principalmente, quanto a
consciéncia em se desenvolver cidaddos socioemocionalmente preparados para vida, incluindo a
Educagao Financeira no “pacote”.

O gestor da escola (A), por exemplo, apresentou a Educacdo Financeira como:
“...componente da formagao de um cidaddo planetario que saiba cuidar de si e do outro, e do espaco
que o envolve”. Menciona também que além de tudo, o contetido de finangas pessoais esta ligado a
saude mental e formacao de valores dos alunos, ressaltando que para a formagao do cidadao do
século 21, tem que se trazer a educagao para dentro da realidade e necessidades dos estudantes.

A gestora da escola (B) posiciona que as instituicdes estdo mudando, que a era de se
preocupar exclusivamente com nota estd sendo substituida pela “Educacdo formadora do
desempenho da vida”. Para esta rede, que ha uma forte ligagdo com a industria, a entrevistada afirma
ser fundamental se promover a ligacdo com a Educac¢do financeira.

Esta proposta apresentada pelas escolas A, B, vai de encontro com as das escolas C, D, F e G,
que por sua vez, condizem com o foco mundial crescente de uma Educagdo do Século XXI, pautada
na aprendizagem experimental e em um ensino orientado por competéncias, com uso da tecnologia e
aprendizado personalizado (L.E.K , 2018).

J& as escolas E e H, mostraram uma forte orientagdo e preocupagdo com os resultados no
ENEM, afirmando ser a Educagao Financeira importante na vida pessoal de cada aluno, mas que se o
ENEM nao buscar focar nesta abordagem, o aluno do Ensino Médio nao tera a preocupagdao em
aprender o conteudo.

Entre as institui¢des participantes, 75% delas implementaram, seja dentro do cronograma das
matérias, seja através de algum Projeto ou Programa interno, os conteudos de Educacao Financeira,
os outros 25% estdo avaliando de que maneira aplicar o assunto.

Foi possivel observar, no entanto, que as atividades realizadas pelas escolas que

implementaram a Educa¢do Financeira, sdo em sua maioria relacionadas a disciplina de matematica,
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ou ndo apresentam continuidade, ou ainda, ndao sdo estruturadas dentro de um plano de
desenvolvimento ao longo das séries. Muitas escolas, por exemplo, realizam agdes pontuais ou
desenvolvem projetos que envolvem diversos assuntos encaixando as Finangas pessoais como tema e
afirmam oferecer o conteido de Educacao financeira (Quadro 07).

E exatamente o que demonstraram Carvalho e Scholz (2018) quando afirmam que a Educagdo
Financeira é um assunto pouco abordado em sala de aula, apesar de sua relevancia, sendo aplicado
principalmente dentro da disciplina de matematica nos anos do Ensino Fundamental e, na maioria das

vezes, sem fazer uso de uma abordagem reflexiva.

Quadro 07 - Atual maneira de oferta de Educaciao Financeira nas escolas amostradas

Escola Ac¢des direcionadas a Educacao Financeira

Escola A | Disciplina transversal chamada de Ciéncias da Cidadania e Projeto de Inovagdo que

inclui assuntos relacionados a Educagao financeira.

Escola B | A rede em si tem uma cartilha sobre Educagdo Financeira, no entanto, ndo € obrigatorio,
fica a critério da escola a opcdo de utiliza-la e definir ou ndo como prioridade. O
conteudo de Educacao Financeira esta sendo implementado de forma superficial através

da articula¢do da Educacao basica com a Educacdo profissional.

Escola C | Emprega algumas atividades direcionadas a “matematica para vida”, como oficinas de

empreendedorismo e maratonas de matematica.

EscolaD | Projeto de Matematica com atividades “de campo ou ludicas” e feiras de vendas

liderada pelos alunos.

Escola F | Metodologia DSOP (Diagnosticar, Sonhar, Or¢ar e Poupar), criada pelo educador e

terapeuta financeiro Reinaldo Domingos.

Escola G | Aplicava os conteudos da Educacdo Financeira através de uma disciplina chamada
Controle Financeiro ou Gestdo financeira, este conteido passou a fazer parte em

modulos da disciplina Inteligéncia Emocional.

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

Das escolas participantes, apenas a F realmente apresentou uma proposta estruturada com
material especifico sobre o assunto Educacdo Financeira e corpo docente treinado. A escola G, deixou
de oferecer a disciplina Gestdo Financeira mas inseriu os mdodulos em uma nova disciplina chamada
Inteligéncia Emocional. Contudo, grande parte das a¢des, mesmo nestas escolas, sdo direcionadas aos
alunos do Ensino Fundamental, comprovando que, de modo geral, no Ensino Médio o foco € outro.

As principais dificuldades levantadas pelos gestores quando questionados sobre os desafios da
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implementa¢do da Educagdo Financeira sao apresentados na Figura 03 de forma a evidenciar a
frequéncia de citagdo. Trés desafios foram majoritariamente mencionados € se enquadram com a

literatura apresentada anteriormente.

Figura 03- Principais desafios para implementacio da Educacido Financeira nas escolas

. Capacitagdo e
mudanga de
Despertar o Mindset dos
interesse sobre o professores

tema nos alunos
Organizacdo estratégica do

tempo quanto a carga
horaria e grade curricular

. A diretriz da BNCC sobre

Educacio Financeira no Ensino
Médio ndo vai de encontro com os
contetidos cobrados no ENEM

Conservadorismo de

algumas familias em se

focar apenas nos contetdos

o basicos

Falta de um direcionamento
claro e preciso advindo da
BNCC, do INEP e do MEC
para a implementagdo

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

O respondente da escola A, aponta que os principais obstaculos para se concretizar a oferta de
contetidos em Educacdo Financeira sdo a mudanca de mindset dos professores sobre o modo de ensino
focado em aprendizagem para a vida, a grade curricular quanto ao tempo que o aluno permanece na
escola e também quanto a estrutura desta grade. No entanto, o gestor descreve também que colocaram
em pratica uma solucao, a cria¢do de salas tematicas para imersao completa dos professores e alunos.

A nova estratégia foi introduzida logo quando a pandemia iniciou, mas a escola acredita que
serd extremamente efetiva. O constante investimento na formagao dos professores foi adicionalmente
pontuado como fator importante no sucesso para a mudanga de pensamento dos educadores.

Ainda no desafio da preparagao dos docentes para ensinarem sobre Educacao Financeira, o
gestor da escola B coloca que se trata de uma geragdo que nao teve acesso a este contetido ao longo
de sua formagao e se torna dificil replicar algo que, de fato, ndo foi vivenciado. Esta afirmacao vai de

encontro ao que ATKINSON e MESSY (2012) colocam quanto ao fato de a maioria das pessoas nao
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compreenderem conceitos financeiros do dia-a-dia e que muitas acreditam saber e erram perguntas
basicas.

A escola F, que capacitou seu corpo docente durante dois anos através do Programa DSOP,
relatou que um dos maiores desafios foi esta preparagao, afirmando que se os professores nao aplicam
a Educacao Financeira e os contetidos aprendidos em suas vidas, ndo conseguem repassar de forma
assertiva as criangas. Logo, disse o gestor: ““ ¢ uma preparagdo que toma tempo, dedicagdo e este € o
principal desafio! .

Chiarello e Bernardi (2015), evidenciam que a profissionalizagao e o despertar de um ensino
critico e reflexivo pelos professores sobre a Educagao Financeira ¢ uma grande dificuldade. No estudo
deixam claro o desafio em realizar atividades de carater investigativo, dindmico e criativo pelos
docentes considerando o referido tema.

Outro ponto levantado foi o desafio em se despertar o interesse dos alunos sobre o tema e a
forma de transmissdo do contetido. O gestor da escola G evidencia que a principal dificuldade da
implementagdo da BNCC sdo os proprios alunos, afirma que nos anos iniciais a motivagao deles ¢
maior, mas que no Fundamental 2 e no Ensino Médio, eles estdo muito mais focados nas disciplinas
padrao do que em disciplinas paralelas complementares.

A gestdo do tempo ou carga horaria, apesar de ter sido citada como um desafio pelas escolas
A e H, foi mencionada pelas escolas E e C como vantagem das escolas privadas. Estas ja aplicam uma
carga horaria amplificada, com flexibilidade em se aplicar provas fora do horéario de aula e turnos
adicionais.

Finalmente, foi também levantado como obstaculo o fato de as diretrizes da BNCC serem
generalizadas demais e que, muitas vezes, ndo correspondem aos conteudos cobrados no ENEM, o

que torna dificil a implementagdo na pratica.

4.3 Caracterizacao da vantagem competitiva (Categoria III)

Na percepgao de 62.5% dos gestores, a Educagdo Financeira fornecida pela escola pode ser
considerada uma vantagem competitiva, ou seja, um diferencial frente a outras institui¢des.

De acordo com o gestor da escola A, eles tém a func¢do de preparar os alunos para assumirem
profissdes futuras que hoje talvez nem existam, mas que as habilidades socioemocionais e financeiras
serdo sempre necessarias. Por isso, acredita que a Educagao Financeira consiste sim em uma vantagem
competitiva para as escolas que a oferecem mas, mais do que isto, a forma de passar este conteudo
sera o grande diferencial.

O mesmo foi mencionado pelos gestores das escolas C, E, F e G que defendem a ideia de
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ofertar Educagdo Financeira, bem como a formacao de valores e competéncias s6cio emocionais,
estilo de vida, autoconhecimento, oratoria, como fortes fatores de diferencia¢do no mercado
educacional. Além disso, afirmaram que a Educa¢do Financeira reflete ou possivelmente vai refletir
em maior credibilidade, confianga e melhor imagem da escola perante a visdo dos pais dos alunos.

A imagem da escola e a transmissao da sua esséncia interna/externa resulta em beneficios que

podem representar certa vantagem competitiva, estes sdo enumerados por Barnes (1993) como:
consciéncia da comunidade do que a escola tem realmente a oferecer, contribuindo para visibilidade
frente a potenciais clientes; Maior eficacia na comunicacao interna e externa trazendo consisténcia a
imagem da organizagdo; engajamento dos funciondrios e alunos.

Os gestores que nao consideram a Educacdo Financeira uma vantagem competitiva (37.5%)
justificam o fato pelo perfil da populagao brasileira, que ainda ndo possui "maturidade social" para
perceber o valor dessa formagdo. Além disso, o gestor da escola H mencionou que atualmente a oferta
de Educacao Financeira ndo ¢ a maior preocupagao das escolas uberlandenses nem o “carro-chefe”
que a escola busca, sobretudo, no cenario da Pandemia Covid-19.

Na o6tica de 70% dos gestores, ha uma concordancia de que a Educacao Financeira consiste em
um diferencial relevante na escolha dos pais por uma escola para os filhos (Figura 04). Contudo, 30%
deles sdo indiferentes e 50% nao acreditam que os pais estariam dispostos a pagar um valor adicional
na mensalidade por este contetido (Figura 05).

A baixa predisposi¢do em se pagar um valor adicional pelo conteudo de Educagdo Financeira
foi explicada pelos entrevistados por: dificuldade da familia em enxergar a efetividade da a¢do em
agregar valor; baixa compreensdo do que realmente estd sendo usado de tematica e habilidades na

escola; perfil de pais que buscam por ensino tradicional e baixo preco de mensalidades.
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Figura 04 - Educac¢ao Financeira: um diferencial relevante na escolha dos pais por uma escola

® Concordo ou concordo plenamente ® [ndiferente m Discordo

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

De certa forma, o resultado obtido condiz com o apresentado pela consultoria L.E.K (2018),
no sentido de confirmar que alguns pais continuam avaliando as escolas pelos resultados dos alunos,
mas que eles buscam igualmente pela Educacdo do século XXI. No entanto, a pesquisa da L.E.K
(2018) também prevé um segmento de mercado de escolas Premium que poderdao cobrar um preco de
mercado mais alto, em troca de servigos educacionais diferenciados e superiores, que na dtica da

maioria dos respondentes ainda ndo engloba a oferta de Educacdo financeira.

Figura 05- Analise da predisposiciio dos pais em investir pelo conteido Educacio Financeira

= Concordo m |ndiferente m Discordo

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.
O servigo educacional ¢ um produto intangivel, pois ndao pode ser testado, experimentado, nem
avaliado antecipadamente. Este carater faz com que a decisdo pela escola adequada seja complexa e

envolve varios receios como: perda de tempo, de dinheiro, insatisfacdo e a quase impossibilidade de
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reversao, pois ndo hd como recuperar o processo em outro estabelecimento (COLOMBO, 2004).

Logo, o aluno e os pais ao longo do processo de escolha vao buscar aspectos que auxiliem a
tornar o servico tangivel, como instalagdes fisicas, limpeza, preco, formagao, indices de aprovacao,
conteudo adicional, recomendagdes de pessoas que ja foram clientes ou conhecem o trabalho
desenvolvido, e outros. Isto pode explicar o motivo pelo qual os gestores acreditam que os pais
enxergam a Educagdo Financeira como um diferencial, mas ainda, em sua maioria, ndo estdo prontos
para investir mais na mensalidade escolar.

Considerando a demanda pelos pais pela oferta de Educacdo Financeira, 40% dos gestores
afirmaram ter recebido solicitacdes para que a escola abordasse o tema e os outros 60% nunca

receberam este pedido.

4.4 Caracterizacao dos recursos internos e externos (Categoria IV)

Eisenhardt & Martin (2000), apresentam que entre as varias fontes de vantagem competitivas
das empresas no modelo de Capacidades dinamicas estdo a alavancagem e a regenerac¢ao de recursos.
Quando procuramos compreender o potencial de a Educagdo Financeira consistir em um diferencial
competitivo entre escolas privadas, subentendemos que o corpo docentes consiste em um recurso a ser
regenerado ou alavancado, seja por capacitagdo ou por contratagdo de recursos externos.

Para 90% dos gestores entrevistados, o fato de a escola deter um corpo de docentes que
entende sobre o tema Educacdo Financeira reflete positivamente na reputacdo da instituicao.
Porém, quando questionados sobre a aptidao do corpo docente em ministrar contetdos relacionados
a Educacdo financeira, 60% dos respondentes acreditam serem os professores de matematica aptos,
30% j& formaram ou estdo formando os professores da escola e 10% nao consideram os professores

aptos por acreditar que um profissional com experiéncia na area seria mais eficiente (Figura 06).



37

Figura 06 — Nivel de preparacio do corpo docente para ministrar Educac¢io Financeira

= Sim. consideram os professores de
matematica aptos.

= Sim. professores em formacéo

= Sim. os professores j4 concluiram a
formacdo

N3o consideram os professores aptos.

Fonte: desenvolvido pela autora.

O baixo nivel atual de capacitagdo dos professores para ensinarem sobre Educagdo
Financeira e ainda a crenga de se focar o assunto com o professor de matemadtica, condiz com o que
foi mencionado no referencial tedérico de que apesar do Brasil estar em linha com a tendéncia
mundial de uma maior demanda por um curriculo mais moderno, as escolas tém recursos limitados
para investir (L.E.K, 2018).

Se faz necessario mencionar que, ao longo das entrevistas de forma geral, ficou nitida a
confusdo entre Educacdo Financeira e Matematica financeira, muitos gestores entendem que ambas
as abordagens sao a mesma coisa. Porém, segundo a escola de Educagao Financeira FORME (2021),
a Educacdo Financeira ¢ 80% baseada em comportamentos socioemocionais e somente 20% em
Matematica financeira. Ainda segundo esta Institui¢do, capacitar os professores ¢ o melhor caminho
para se implementar a Educag@o Financeira pois falta nos docentes o desenvolvimento de habitos
saudaveis de consumo mesmo quando possuem conhecimentos matematicos financeiros basicos
(FORME, 2021).

Em relacdo a metodologia de ensino, as escolas pretendem utilizar de métodos ativos para
ensinarem a Educacdo Financeira, através da promoc¢do de projetos, simulagdes, experiéncia de
campo e vivéncia, com uso de recursos tecnoldgicos e envolvimento da familia no processo de
aprendizado. O Quadro 08 apresenta de forma descritiva a metodologia que cada escola pretende

aplicar ou ja coloca em pratica.
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Quadro 08 — Metodologia de ensino sobre Educacio Financeira

Escola Metodologia de ensino sobre Educa¢ao Financeira

A escola aplica e pretende evoluir no uso de métodos ativos via Estudo de caso e projetos com os alunos, além de
promover o envolvimento da familia no processo de aprendizado sobre o tema.

B Demostrou ndo estar estruturada ainda quanto a metodologia de ensino sobre Educacdo financeira.

Pretende utilizar de metodologias ativas de ensino como por exemplo, simulagdes, recursos tecnologicos, manutencdo da
Maratona de matematica, simulagdes de compras, negocia¢des e jogos de empreendedorismo.

A escola D pretende utilizar de tecnologia, experiéncia de campo e vivéncia para transmitir os conteiidos. Acreditam

D fortemente na estratégia de levar os alunos a campo para observarem e replicarem a estrutura na escola como forma de
fixacdo e aplicacdo do conceito

Pretende utilizar de materiais didticos com sobre o assunto e realizar projetos dindmicos.

Aplicagdo de metodologia participativa para transmitir o conhecimento. A crianga tras informag¢des de como ¢ na casa
dele e aplica pequenos ajustes com a familia sobre 0 modo de vida e melhorias relacionadas a Educacdo Financeira.
Introduzir nas disciplinas basicas e realizar projetos de conscientizagdo.

T o] ¢ (@

Acredita que talvez um economista ou administrador com experiéncia pratica possam contribuir mais de fato com o
assunto do que fazer a abordagem atraves de um professor interno

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

J4& foi apresentada a visdo dos gestores quanto a aptidao e preparagdo dos professores internos
para ministrarem os conteidos de Educagdo Financeira, que ficou concentrada aos professores de
matematica e uma baixa porcentagem ja treinada. A Figura 07, representa a percep¢do das escolas
sobre uma segunda opc¢do, a contratacdo de professores terceirizados e especializados no tema.

Entre os entrevistados, metade ¢ favoravel ao uso de recursos externos sendo a principal
justificativa a capacidade de dar continuidade ao ensino dado o fato de que os profissionais
terceirizados terdo maior profundidade sobre o tema e preparacao para dar sequéncia ao aprendizado
de Educacao Financeira.

Por outro lado, 50% dos respondentes ndo concordam em contratar professores externos pois
afirmam ser o relacionamento com alunos e pais importante na comunidade da escola e que esta

confianca e credibilidade se torna dificil de ser conquistada com alguém de fora do circulo.
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Figura 07- Aspectos favoraveis e desfavoraveis a contratacao de professores terceirizados

50% 50%
1 1
(] (/) | * ndo funciona pelo fato de ser um professor

com uma linha de trabalho diferente do que
prega a Comunidade da escola.

« professores  internos criam  vinculo  a
comunidade de pais, alunos e escola,
apresentam credibilidade e tranquilidade
para trabalhar.

« corpo docente capaz de ministrar ou se
preparar para repassar tal conteddo.

+ o afeto no aprendizado & importante no
Ensino Fundamental e se torna mais dificil
ao professor externo conquistar esta
proximidade

» professores  terceirizados ndc  criam
relacionamento e isto conta muito na escola

« Especialista em Educacdo Financeira podem
ndo ter a formacio em licenciatura para
ensinar o tema.

# RELACIONAMENTO

Fonte: desenvolvido pela autora, 2021.

smm= |« um especialista trard mais conteddo e
vivéncia do que educadores das outras
diversas  dreas gue dariam menos
profundidade ao assunto.

s 3 contratacdo de uma empresa que dé
inicio, meio e fim, acs projetos de Educagdo
Financeira & mais vantajosa do que
contratar programas de capacitagio aos
professores  pois muitas vezes estes
acontecem de forma esporadica, sem uma
frequéncia que dé profundidade ao assunto

- PROFUNDIDADE E
CONTINUIDADE

Favorave
Desfavorave

Apesar de as opinides terem se divido em relagdo a contratagdo de professores terceirizados,
100% dos respondentes concordam em contratar servigos de preparacdo e formacdo dos educadores
para ministrar o conteido de Educacao Financeira, logo, enxergam a importancia em buscar fora da
escola esta profissionalizagao.

Considerando os materiais didaticos sobre Educagao Financeira como um recurso integrador
da diferenciacdo ao se ofertar o conteudo nas escolas, os gestores foram questionados sobre a aquisicao
de materiais complementares como componente da proposta. Para metade deles, a inser¢dao de
materiais adicionais ndo ¢ uma boa alternativa pois implicaria em custo adicional e os materiais das
escolas privadas ja representam um alto valor agregado. Além disso, algumas institui¢des utilizam de
materiais nacionais ou estaduais o que torna dificil a inclusdo de complementos. Este grupo de gestores
apresentou que seria interessante desenvolver ou adaptar materiais ao estilo da escola, fortaleceram
também que a personalizagdo ¢ o caminho.

Para os outros 50%, a aquisi¢do de materiais complementares se apresenta como alternativa
atraente, mas que € necessario entender o que se aplica economicamente a cada escola.

Dessa maneira, ha oportunidade para produtos de terceiros em alguns campos, estes servigos
serdo valorizados pela personalizacao e pela capacidade de adaptagcdo a metodologia da rede, sendo a
proposta de profissionalizagdo dos educadores a que mais se destacou. A L.E.K (2018) coloca que a
necessidade de treinamento de professores e de infraestrutura necessarias para oferecer a Educacao do

século XXI, acarreta em investimentos altos, o que de certa forma tem gerado oportunidade para
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produtos de terceiros habilitados pela tecnologia € com maior acessibilidade (L.E.K, 2018).
O proximo capitulo apresenta as principais conclusdes deste trabalho, destacando as
contribui¢des obtidas. Na sequéncia, sdo também apresentadas oportunidades de pesquisas futuras e

perspectivas de continuidade do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo entender de que forma a Educacdo Financeira pode ser
utilizada pelas escolas privadas do Ensino Fundamental e Médio de Uberlandia como potencial
vantagem competitiva. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, multicaso, por meio de
entrevistas semiestruturadas com dez gestores que representaram oito das principais instituigdes
uberlandenses, sendo 62.5% escolas de redes e 37.5% locais.

Foi possivel verificar que as organizagdes escolares entendem a importancia em se incluir a
Educagao Financeira na formacao do estudante como contetido componente no desenvolvimento de
cidaddos socioemocionalmente preparados para vida. Contudo, no Ensino Médio o esfor¢o passa a
ser concentrado no desempenho nos vestibulares ¢ ENEM tanto por parte das escolas quanto dos
alunos.

Entre as instituigdes participantes, 75% delas dizem oferecer o conteudo de Educagdo
Financeira a seus alunos, porém constatou-se que a maioria das agdes sao relacionadas a disciplina de
matematica, ou sao encaixadas em projetos ja existentes que, muitas vezes, nao tem continuidade ou
um plano de desenvolvimento estruturado a longo prazo. Este resultado ¢ interessante por demonstrar
que, apesar da consciéncia sobre a relevancia do tema, hd espagco para maior profundidade e
especializacdo, logo, uma oportunidade de diferenciagdao no mercado educacional.

Em relagdo a implementagdo da nova BNCC que estabelece a Educacao Financeira como
disciplina transversal, os gestores levantaram que entre os problemas enfrentados, a mentalidade dos
professores, o despertar interesse nos alunos, a adaptacdo da carga horéario e o desencontro entre a
BNCC e ENEM consistem nos principais desafios. Algumas solugdes foram igualmente sugeridas:
criacdo de salas de aula temadtica; uso da metodologia ativa- participativa; capacitacdo dos docentes,
ajuste da carga hordria com provas fora do horario de aula e turnos adicionais.

Na percepcdo de 62.5% dos gestores, a Educagdo Financeira fornecida pela escola pode ser
considerada uma vantagem competitiva. Além de 100% deles acreditarem que a oferta do conteudo
reflete positivamente na imagem da organizacao e 90% afirmarem que professores com conhecimento
no assunto contribuem para a credibilidade da instituicdo. Estes resultados adicionados pelo fato de
que 70% dos gestores concordam que a Educacdo Financeira consiste em um diferencial relevante na
escolha dos pais por uma escola para os filhos, respondem positivamente ao problema norteador do
trabalho. Ou seja, o fato de a Educacao financeira representar uma potencial vantagem competitiva a
ser explorada pelas organizacdes escolares.

Este resultado vai de encontro a tendéncia do Mercado Educacional de crescimento de escolas

Premium com oferta de servigos educacionais inovadores e superiores que requerirdo um investimento



42

mais alto pelos pais (L.E.K,2018). No entanto, na 6tica da metade dos entrevistados, os pais nao
estariam dispostos a pagar um valor adicional na mensalidade dada a oferta de Educacdo Financeira.
A explicagdo foi de que hé dificuldade das familias em enxergarem a efetividade da acdo bem como
um perfil de pais que ainda buscam pelo ensino tradicional.

Dado que a base das competéncias dinamicas ¢ a capacidade de reconfiguracao de recursos
para lidar com oportunidades e ameagas, consistiram também em objeto de estudo o corpo docente e
os materiais didaticos pois sdo integrantes dos recursos das instituicdes escolares. Os resultados
indicaram que somente 30% das institui¢cdes capacitaram ou estdo em processo de treinamento do
corpo docente e 60% dos respondentes consideram apenas os professores de matematica aptos a
ensinarem Educacdo Financeira. Tal fato ¢ indicio de uma grande lacuna ligada a possiveis
antecipacdes e transformagdes de recursos que favoreceriam as organizagdes a continuagdo da
vantagem competitiva (VASCONCELOS E CYRINO,2000).

Em relag@o ao uso de recursos de fora das escolas, a opinido dos gestores ficou dividida quanto
a contratagdo de professores ou especialistas terceirizados. A principal justificativa a favor foi a
capacidade de dar continuidade e profundidade sobre o tema. Por outro lado, o relacionamento com
pais e alunos, além do sentido de pertencer a comunidade da escola sdo pontos que desfavorecem a
efetividade da contratagdo externa.

Todas as escolas entrevistadas contratariam cursos de preparagdo para os professores sobre
Educagao Financeira, sendo que metade delas sao igualmente favoraveis ao uso de materiais didaticos
complementares aos utilizados na organizag¢do. O entendimento desta demanda indica possibilidade
de criacdo de novos negdcios orientados ao mercado em contexto.

Finalmente, os objetivos do estudo foram alcangados indicando que a Educagdo Financeira
pode ser explorada como diferencial competitivo no setor de ensino privado uma vez que compde a
demanda dos pais pela Educa¢do do século XXI e contribui ao Marketing Educacional das
organizagdes escolares. Constituiram também entregas do estudo o mapeamento de desafios e
oportunidades na implementacdo da BNCC e o levantamento de oportunidades de novos negdcios no
que tange a oferta de servicos ligados a Educa¢do Financeira. Um quadro resumo de toda a pesquisa

¢ apresentado na sequéncia (Quadro 09).
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6 OPORTUNIDADES DE PESQUISAS FUTURAS

O presente estudo avaliou o potencial da oferta da Educagdo Financeira representar uma
vantagem competitiva na otica dos gestores das escolas. Considerando principalmente este aspecto,

algumas oportunidades de pesquisas futuras consistem em:

e Realizacdo do estudo na perspectiva dos pais e responsaveis;

e Repeti¢ao do estudo em outras geografias e comparagao dos resultados obtidos;

e Aprofundamento de impactos e contribuigdes no Marketing Educacional através da oferta de
Educagao Financeira pelas escolas;

e Analise de preco Premium e percepgao de valor sobre a oferta de Educagao financeira;

e Anadlise de eficiéncia de algumas das ferramentas levantadas para reduzir os desafios de
implementa¢do da BNCC;

e Estudo sobre o interesse dos alunos em relacdo aos conteudos de Educacao financeira em
diferentes séries escolares;

e Considerando o desafio de preparacdao do corpo docente, analisar diferentes de engajamento e
aplicagdo dos conteudos apreendidos.

e Testar a hipotese de que pais de alunos de escolas focadas em vestibular e ENEM ou pais a

favor do ensino tradicional realmente ddo menos valor a Alfabetiza¢ao Financeira.

A Educagdo Financeira ¢ uma questdo basica e fundamental no desenvolvimento do
cidaddo e de nagdes prosperas. No Brasil e em tantos outros paises, ha uma paradigma em se
falar no assunto pois se trata de uma questdo cultural, enraizada que envolve uma série de
insegurancas. Estudar sobre o assunto, significa contribuir para a popularizagdo do

conhecimento e, porque ndo, também como diferencial de mercado.
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APENDICE A - Roteiro Semiestruturado Gestores

Categoria I: caracterizacio dos participantes

Nome do participante:

Sexo : () feminino ( )masculino

Cargo na que ocupa na organizagao escolar:

Tipo de escola: * rede nacional, estadual, escola local

Ensino oferecido:

Categoria II: Importancia da Educacio Financeira na formacao do aluno

Qual a importancia em abordar o tema Educa¢ao Financeira em sua escola?
Como vocé acha que a ministracdo deste assunto pode refletir no desempenho dos alunos em sua

vida académica? E em sua vida pessoal?

Categoria II: Implementag¢io da Nova BNCC

Diante da nova Base Nacional Comum Curricular - BNCC que estabelece que as Escolas de Nivel
Fundamental ¢ Médio abordem o tema Educagdo Financeira pelo menos como conteudo
interdisciplinar, gostariamos de saber se a ESCOLA (Nome da Escola entrevistada) ja estd

implementando esse conteudo dentro do cronograma das matérias?

a) se Sim, de que maneira o conteudo de Educacdo Financeira esta sendo implementado na escola?
b) se Nao, de que forma a escola esté se estruturando para atender essa nova obrigatoriedade?

A escola esta tendo dificuldades em se adequar a nova BNCC? Quais sao os desafios relacionados
a esta implementagao?

Levando em consideragao que Projeto de Lei n.° 7.318, de 2017, tem como objetivo incluir a
Educagdo Financeira na matriz curricular no ensino fundamental e médio, quando a escola
pretende implementar as diretrizes da lei?

Quais os obstaculos diante essa nova lei que exige que as escolas ministrem Educagdo Financeira?

O que poderia resolver isso?

Categoria III: Vantagem Competitiva

Na sua percepcdo, a Educacdo Financeira fornecida pela escola pode ser considerada uma
vantagem competitiva, ou seja, um diferencial frente a outras escolas?
Em relagdo aos pais dos alunos, vocé acredita que:

a) Eles considerariam a Educagao Financeira um diferencial relevante para a escolha da escola

de seu filho?
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( )Discordo Totalmente ( )Discordo ( )Indiferente ( )Concordo ( )Concorda Plenamente

Eles estariam dispostos a investir mais em um valor de mensalidade pelo fato de a escola oferecer

o conteudo Educacao Financeira.

( )Discordo Totalmente ( )Discordo ( )Indiferente ( )Concordo ( )Concorda Plenamente

Ja recebeu alguma solicitagcdo de pais para que a escola aborde o tema Educagao Financeira como

conteudo basico?

Como vocé acha que a abordagem da Educagdo Financeira pode refletir na imagem da sua

instituicao de ensino?

b) Vocé acredita que professores que entendem bem sobre o tema Educagao Financeira refletem
positivamente na reputagdo da escola?

( )Discordo Totalmente ( )Discordo ( )Indiferente ( )Concordo ( )Concorda Plenamente

Categoria IV: Recursos Internos - Corpo docente e Material Didatico

Considera seu corpo de docentes aptos a ministrar conteudos relacionados a Educagdo Financeira?
( ) Sim ( ) Nao

Como pretende capacitar seu corpo de docentes?

Quais materiais e ferramentas pretendem utilizar para capacitar seu corpo de docentes?

Qual metodologia pretende utilizar para explicar os conteudos de Educagdo Financeira aos alunos?

Categoria IV: Recursos Externos - Corpo docente e Material Didatico

Qual sua opinido em relacdo a contratagdo de professores terceirizados e especializados a
trabalharem o tema Educagao Financeira?

Qual ¢ a sua opinido sobre a aquisi¢cao de materiais complementares de Educa¢ao Financeira feitos
por uma empresa especializada?

O que voce acha sobre uma empresa oferecer programa de capacitagao para que os seus professores
(do ensino fundamental ao médio) estejam mais preparados para ministrar o conteido sobre
Educagao Financeira?

Vocé contrataria um servigo que fornece um programa de capacitagao aos professores de sua
escola, materiais e palestras para os alunos e para seus respectivos responsaveis, dentre outros,
sobre Educagdo Financeira? () Sim () Nao

Se sim, prefere que o servigo seja: () Presencial () Online () Ambos, trabalhar tanto online como

presencial
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