UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

ADRIANA MARIA FREIRE DAIBERT

Analise da governanga sob a oOtica dos gestores em uma Institui¢do Federal de Ensino
Superior segundo as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido: um estudo na UFTM.

UBERLANDIA

2021



ADRIANA MARIA FREIRE DAIBERT

Andlise da governanga sob a Otica dos gestores em uma Institui¢do Federal de Ensino
Superior segundo as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido: um estudo na UFTM.

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagio
em Gestdo Organizacional, Mestrado Profissional da
Faculdade de Gestao e Negocios da Universidade Federal
de Uberlandia, como requisito parcial para a obtencdo do
Titulo de Mestre em Gestao Publica.

Area de Concentracdo: Gestdo Publica

Orientador: Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes

UBERLANDIA

2021



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

D132a
2021

Daibert, Adriana Maria Freire, 1980-

Anélise da governanca sob a 6tica dos gestores em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior segundo as diretrizes do Tribunal de Contas
da Unido [recurso eletrénico] : um estudo na UFTM / Adriana Maria
Freire Daibert. - 2021.

Orientador: José Eduardo Ferreira Lopes.

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade Federal de
Uberlandia. Programa de Pds-graduacdo em Gestdo Organizacional.

Modo de acesso: Internet.

Disponivel em: http://doi.org/10.14393/ufu.di.2021.5562

Inclui bibliografia.

Inclui ilustragdes.

1. Administracdo. I. Lopes, José Eduardo Ferreira, 1971-, (Orient.).

I1. Universidade Federal de Uberlandia. Programa de P6s-graduagdo em
Gestdo Organizacional. Il1. Titulo.

CDU: 658

Gléria Aparecida
Bibliotecéria - CRB-6/2047



12/08/2021 SEI/UFU - 2905393 - Ata de Defesa - Pés-Graduagao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Coordenacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdao Organizacional
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 5M, Sala 109 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: (34) 3239-4525 - www.fagen.ufu.br - ppggo@ufu.br

ATA DE DEFESA - POS-GRADUACAO

Programa de
Pés-Graduagdo | Gestdao Organizacional
em:
Defesa de: Dissertacdo de Mestrado Profissional, 72, PPGGO
i julh is mil H
Data: t'jmta de julho de dois mil e Hora de inicio: 09h00 ora de 11h20
vinte e um encerramento:
Matriculado 1, 15,,G0M002
Discente:
Npme do Adriana Maria Freire Daibert
Discente:
Titulo do Andlise da governancga sob a dtica dos gestores em uma Instituicdo Federal de Ensino
Trabalho: Superior segundo as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido: um estudo na UFTM
Area de o Gestao Organizacional
concentragdo:
Linha (.je Gestdo Publica
pesquisa:
Projeto de
Pesquisa de -
vinculagdo:

Reuniu-se, por meio de webconferéncia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do Programa de
Pés-graduagao em Gestdo Organizacional, assim composta: Professores Doutores: José Eduardo Ferreira
Lopes - FAGEN/UFU, orientador da candidata; Valdir Machado Valaddo Junior - FAGEN/UFU e Heloisa
Helena Oliveira Martins Shih - UFTM.

Iniciando os trabalhos o presidente da mesa, Dr. José Eduardo Ferreira Lopes, apresentou a Comissao
Examinadora e a candidata, agradeceu a presenca do publico, e concedeu a Discente a palavra para a
exposicao do seu trabalho. A duragdo da apresentag¢ao do Discente e o tempo de argui¢do e resposta
foram conforme as normas do Programa.

A seguir o senhor(a) presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos(as)
examinadores(as), que passaram a arguir o(a) candidato(a). Ultimada a arguicdo, que se desenvolveu
dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessdo secreta, atribuiu o resultado final, considerando o(a)
candidato(a):

Aprovada.

Esta defesa faz parte dos requisitos necessarios a obtenc¢do do titulo de Mestre.

O competente diploma serd expedido apds cumprimento dos demais requisitos, conforme as normas do
Programa, a legislacao pertinente e a regulamentacgao interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente ata que apés lida e
achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3268421&infra_siste...

12



12/08/2021 SEI/UFU - 2905393 - Ata de Defesa - Pés-Graduagao

— -
eil Documento assinado eletronicamente por José Eduardo Ferreira Lopes, Professor(a) do Magistério
- - fily Superior, em 30/07/2021, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

assinatura

| eletrénica § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por Valdir Machado Valadao Junior, Professor(a) do
9 - fily Magistério Superior, em 30/07/2021, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por HELOISA HELENA OLIVEIRA MARTINS SHIH, Usuario
- - L‘lly Externo, em 02/08/2021, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

assinatura

| eletrénica 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23117.046462/2021-02 SEI n2 2905393

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3268421&infra_siste... 2/2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

A Deus pelas gracas diarias recebidas.

Aos meus pais Nair e José (in memorian).

Aos meus irmdos Alécio, Alessandra e Adelmo.

Ao meu irmao Aluisio e sua esposa Olimpia.

As minhas sobrinhas Gabriela ¢ Mayara.

Ao meu sogro Nilton e sua esposa Alice.

Ao meu esposo e melhor amigo Bruno.

Por serem a minha base e fonte das minhas melhores alegrias.



AGRADECIMENTOS

Agradego primordialmente a Deus, por todas as gragas recebidas e amparo constante,
tornando os momentos dificeis mais leves e os de alegria mais edificantes.

A minha familia minha gratiddo pelo apoio incessante e irrestrito em meus projetos,
sempre me indicando o caminho da fé, da perseveranca, da generosidade e do amor. Ao meu
companheiro de vida Bruno, pela paciéncia e por tornar todos os momentos mais leves,
tornando meu riso mais feliz.

Ao meu orientador, Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes, agradeco por ter me
conduzido neste processo com tamanha dedica¢do e sobretudo, pela amizade, confianga e
constante incentivo.

A todos os professores do PPGGO/FAGEN/UFU, meus agradecimentos pelo empenho
e por terem compartilhado de seus bens meus mais valiosos: conhecimento e tempo. Bem
como a todo corpo diretivo da FAGEN por terem lutado pela implementagao deste programa,
bem como aos servidores técnicos administrativos, em especial ao Vinicius, que nao mede
esforcos para atender as demandas discentes.

Agradeco a Prof*. Dr. Heloisa Helena Oliveira Martins Shih e ao Prof. Dr. Valdir
Machado Valadao Junior, por terem aceitado participar das bancas de qualificacdo e defesa e
sobretudo pelas inestimaveis contribui¢cdes com o trabalho.

Minha gratiddo a todos os colegas com os quais compartilhei durante este periodo
aprendizados, angustias e muitas alegrias, alguns dos quais tornaram-se grandes amigos.

Ainda meus sinceros agradecimentos a equipe da Auditoria Interna, pelo incentivo,
confianca e apoio neste processo. E a todos os servidores da UFTM, principalmente aqueles
que diretamente contribuiram com este estudo, institui¢do pela qual nutro grande respeito e
admiracdo, permitindo-me a constante aperfeigoamento, € que me proporciona colocar em
pratica meus principios e crengas de uma administracdo justa € que se volta para o

atendimento de valores socialmente uteis.



"E possivel que haja boa gestdo com ma governanga,
mas muito dificil que exista méa gestdo
em contexto de boa governancga".

Nardes, Altounian e Vieira (2018, p. 162).



RESUMO

A grande demanda de necessidades diversas a serem atendidas em prol da sociedade frente
aos poucos recursos disponiveis sdo desafios didrios que os gestores publicos enfrentam,
assim para tornar os processos mais efetivos, os modelos administrativos na administragao
publica passam por constante reformulacdo, e a governanca publica mostra-se atualmente
como o paradigma ideal para se atingir bons resultados. Neste contexto, as universidades
publicas, enquanto 6rgdos de grande relevancia no contexto social devem se adaptar para
melhor alcance de seus objetivos institucionais, assim esta pesquisa se propds a avaliar a visao
dos gestores das instancias internas de governanca da UFTM sobre a governanga na
universidade, de acordo com as diretrizes tragadas pelo TCU, o6rgdo que tem disseminado a
cultura de governanga pelo pais, por meio de estudos e trabalhos referentes ao tema. A
pesquisa se utilizou da abordagem de métodos mistos, sendo descritiva, de natureza aplicada,
utilizando-se do estudo de caso, com andlise de contetido pela técnica de andlise categorial e
estatistica descritiva simples. Foram utilizadas como fontes entrevistas individuais,
observagdo indireta e andlise documental. Os resultados parecem indicar que a visdo dos
gestores estd compativel com o identificado pelo TCU no iGG, com baixa assimilacdo do
assunto, ainda que boas praticas de governanca tenham sido implementadas na universidade,
destacando-se aquelas relacionadas aos principios de transparéncia e accountability, contudo
cabendo melhorias nos processos de planejamento, gestdo de pessoas, gestao de riscos e TI.

Palavras-Chave: governanca publica; boas praticas de governanga; universidade federal;
1GG; Tribunal de Contas da Unido.



ABSTRACT

The great demand of diverse needs to be met on behalf of society in face of the few resources
available are daily challenges that public managers face; so, to make the process more
effective, administrative models in public administration undergo constant reformulation, and
public governance is currently shown as the ideal paradigm to achieve good results. In this
scenario, public universities, as bodies of great relevance in the social context, must adapt to
better achieve their institutional objectives; so, this research aimed to assess the view of
managers of the UFTM's internal governance bodies on university governance. In accordance
with the guidelines drawn up by the TCU, the body that has disseminated the culture of
governance throughout the country, through studies and works related to the subject. The
research used the mixed methods approach, being descriptive, of applied nature, using the
case study, with content analysis by the technique of categorical analysis and simple
descriptive statistics. Individual interviews, indirect observation and document analysis were
used as sources. The results seem to indicate that the managers' view is compatible with what
was identified by the TCU in the IGG, with low assimilation of the subject, even though good
governance practices have been implemented at the university, highlighting those related to
the principles of transparency and accountability, however, with improvements in planning,
people management, risk management and IT processes.

Keywords: Public Governance. Good governance practices. Federal University. IGG. Court
Union Accounts.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira desde as primeiras décadas do século passado vem
se direcionando para a obtengdo de melhores praticas de gestdo e melhoria dos servigos
prestados. Para tanto buscou romper primeiramente com o patrimonialismo patriarcal’
implementando a burocracia weberiana, e ap6s utilizando-se de novas visdes da administracao
publica, como a New Public Management (NPM), que procurou dotar as instituicdes de
caracteristicas gerenciais objetivando melhor atendimento aos cidadaos (BRESSER-
PEREIRA, 2020).

Decorrente desta trajetdria e alinhado ao aumento da cobrancga por parte da populagao
cada vez mais ciente de seus direitos, atualmente o Estado volta-se para praticas de gestdo que
demandam dos gestores maiores responsabilidades e autonomia em suas decisdes. Neste
patamar, a governanca mostra-se como modelo adequado as atuais exigéncias da sociedade e
aos modelos propostos por organizagdes internacionais, baseada nas melhores praticas de
gestdo adotadas tanto na esfera privada quanto publica (ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA,
2020), com base nas seguintes praticas: compliance (conformidade com as normas), gestao de
riscos, controles internos e integridade, buscando o alcance da transparéncia e da
accountability (responsabilizagdo e prestagdo de contas) (MIRANDA, 2017).

Esta dissertagcdo pretende propiciar a discussdo a respeito do nivel de governanga na
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), sob a 6tica dos gestores das instincias
internas de governanga (alta administragdo e conselhos superiores), com base em trabalhos
realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre governanca nas instituigoes
publicas federais, e para tanto, apresenta inicialmente o contexto da pesquisa efetuada, seus

objetivos, bem como os elementos teoricos basilares das discussdes.

1.1 Contextualizacao

Transformacgdes sociais, econdmicas, ambientais e tecnologicas moldam a gestdo das
institui¢des privadas e publicas. Em virtude da alteracdo dos cendrios nestes ambientes, desde
as duas ultimas décadas do século passado, intensificou-se a discussdo em torno da melhoria

da gestdo por resultados mais proficuos (VIEIRA; BARRETO, 2019).

! Sobre o patrimonialismo patriarcal ver FAORO, Raymundo (2001); MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru;
NOHARA, Irene Patricia, 2017, p. 51-52.



11

Estas mudangas sdo impulsionadas por conjunturas politicas, crises econdmicas e
fiscais, tal como elucidado por Matias-Pereira (2010) como a grande crise financeira e
mundial de 2008, a crise do Estado de Bem Estar social nos paises do primeiro mundo e a
crise de desenvolvimento nos paises subdesenvolvidos, com o declinio dos modelos
econdmicos e administrativos e a debilidade do sistema politico.>

Além disso, conforme Nogueira e Gaetani (2018), alteragdes nas sociedades
decorrentes de privatizagdes de parte dos servigos publicos e maior participagdo do terceiro
setor, da divisdo de competéncias entre subniveis estatais e do aumento do poder
regulamentador e normativo de organizagdes supranacionais, impactaram a relativizagdo do
papel do Estado e a inevitabilidade de revisdo dos processos gerenciais.’

Para além das crises de governabilidade, como a do Wefare State na década de 1980,
Teixeira e Gomes (2019) destacam que o conflito de agéncia também contribuiu para o
reexame dos modelos de gestao, até mesmo no ambito publico, visto que os cidaddos esperam
por eficiéncia na implementacao das politicas publicas e ndo simplesmente na sua entrega.

De acordo com a Teoria da Agéncia, uma das mais utilizadas para embasar a
governanga corporativa, inicialmente tratada no d&mbito privado, o conflito surge a partir do
momento em que a propriedade e o controle nas instituicdes passam ser exercidos por partes
distintas, quando o proprietario (principal) delega a um gestor (agente) os poderes de dire¢ao.
O conflito se origina do antagonismo dos interesses, pois cada parte busca maximizar seus
beneficios, ou seja, os objetivos nem sempre estdo alinhados (ALTOUNIAN; SOUZA;
LAPA, 2020).

O conflito de agéncia € visto por muitos autores como a mola propulsora da
governanga, pois a partir do momento que houve o afastamento dos proprietarios e assun¢ao
do comando das institui¢des pelos gestores, passou a imperar entre estes agentes a diferenga
de ideias, objetivos e necessidades, decorrente dos desequilibrios de informagdes, de poder e
de autoridade (BRASIL, 2014; MATIAS-PEREIRA, 2010; MIRANDA, 2017; TEIXEIRA;
GOMES, 2019; VIEIRA; BARRETO, 2019). Para alinhar estes interesses € que se propde a
boa governanga, como um conjunto de preceitos € mecanismos, a fim de que os resultados

esperados sejam atingidos (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

2 Para maiores informagdes sobre o Estado do Bem Estar Social € as crises mencionadas ver: CUNHA, Joaci de
S. et al, 2015; MANCEBO, Deise, 2017; LESSA, Sergio, 2013.

3 As alteracdes citadas podem ser relacionadas a2 Nova Gestdo Publica, implementada em muitos paises, € no
Brasil a partir de 1995. Maiores consideragdes serdo apresentadas no referencial tedrico. Para mais
informagdes ver BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos, 2017a, 2017b.
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Neste sentido, segundo Miranda (2017) surgiu a necessidade de revisao da governanca
corporativa, almejando-se a protecdo dos acionistas detentores de menor participacdo nas
sociedades empresariais, a melhoria dos processos de transparéncia das informagdes e de
prestacao de contas dos responsaveis pela gestao.

E apesar de a nogdo da governanca ter sido, majoritariamente, discutida para a gestao
de organizagdes ndo estatais, ¢ possivel estabelecer um paralelo entre o publico e o privado,
logo 0 mesmo movimento comegou a ser observado no ambito publico, considerando-se que o
conflito de agentes também impera neste setor, quando a sociedade, enquanto proprietaria,
delega aos agentes publicos, gestores e politicos, poderes para representar seus interesses
(ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2020).

Assim, objetivando orientar as organizacdes publicas, diversos paises passaram a se
preocupar com o tema governancga, € instituicdes internacionais como o Banco Mundial, o
Fundo Monetario Internacional (FMI), a Organizagao para Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e a Internacional Federation of Accountants (IFAC) desenvolveram
diretrizes para a boa governanga, a fim de que possam ser observadas pelas instituicdes em
prol da melhoria da prestagcdo dos servigos publicos (BRASIL, 2014).

Este novo conceito de administragdo para o setor publico, segundo Vieira e Barreto
(2019) busca alinhar eficiéncia e conformidade, e demanda niveis mais elevados de confianca
e de articulacdo social, para que os propositos comuns de desenvolvimento da sociedade
sejam atingidos, por meio da maior interagdo entre os diversos setores estatais.

Desta feita, no &mbito publico, os gestores dos centros de governo devem se articular
para avaliar os cendrios e direcionar os processos de governanga em favor da eficiéncia da
gestdo publica, todavia, segundo Nogueira e Gaetani (2018), no Brasil este processo nao foi
conduzido por estes agentes, demandando a atuagdo dos 6rgdos de controle interno e externo
do pais, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o TCU, em especial deste ultimo.

Logo, com o propodsito de fomentar a discussdo no ambito nacional e induzir a
melhores praticas de gestdo, o TCU realizou, entre 2007 a 2016, auditorias de natureza
operacional para avaliar os processos de governancga nas instituigdes publicas federais do pais
e, devido a imaturidade do conceito no setor publico, os primeiros trabalhos foram voltados
para a gestdo e governanga da ética, da tecnologia da informacao (TI), de pessoas e de
contratagdes publicas (ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2020; BRASIL, 2014, 2020d;
NOGUEIRA; GAETANI, 2018).

Além disso, o tribunal realizou estudos em parceria com a OCDE e Entidades de

Fiscalizagdo Superior da Africa do Sul, Canada, Chile, Coréia do Sul, Estados Unidos,
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Franga, Holanda, india, México, Polénia, Portugal ¢ da Unifio Européia para fomentar o tema
governanga publica e contribuir para o melhor desempenho das instituicdes publicas nestes
paises (BRASIL, 2014; NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

A partir destes estudos foi elaborado o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Orgaos ¢ Entidades da Administragdo Publica e A¢des Indutoras de Melhoria (RBG), no qual

o TCU afirma seu entendimento sobre governanga, qual seja:

A governanga no setor publico ¢ um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade (BRASIL, 2014, p. 7-8).

Em 2014, o tribunal realizou trabalho, com base no referencial mencionado, para obter
e sistematizar informagdes sobre a governanca nas organizagdes publicas dos trés entes
federativos: Municipal, Estadual e Federal, objetivando apresentar a sociedade uma avaliagdo
geral da atuacdo destas instituicdes (BRASIL, 2015, 2020c).

A partir de 2017 o TCU compilou em um tnico levantamento os trabalhos realizados
em ambito federal sobre a governanga publica e governanga e gestdo de pessoas, de contratos
e de TI, tornando o levantamento parte integrante dos processos de contas das organizagoes.
Estes ciclos avaliativos foram realizados em 2017 e 2018, consolidados nos Acordaos, ambos
do Plenario, nimeros 588/2018 ¢ 2.699/2018 (BRASIL, 2018b, 2018c).

Por meio destes trabalhos o TCU desenvolveu o indice integrado de governanga e
gestao publicas (iIGG), composto pelos indices de governanga publica, de governanca e gestao
de pessoas, de governanca e gestdo de TI e de governanca e gestdo de contratacdes,
objetivando avaliar a maturidade de governanga e gestdo nos Orgdos federais (BRASIL,
2018a, 2018b). Referidos trabalhos foram indutores do tema no ambito das institui¢des
federais e a analise do nivel de governanga de cada instituicdo avaliada pode propiciar ganho
de melhoria em seus desempenhos e consequente melhor entrega de servicos a sociedade.

Dentre estas institui¢des, importa destacar as Universidades Federais, constituidas
como autarquias ou fundagdes publicas, e vinculadas ao Ministério da Educagdo (MEC),
sendo responsaveis pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, fornecendo a sociedade
importantes servigos e caracterizando-se como indutoras de crescimento econdOmico nas
regides em que se encontram, conforme destacado por Oliveira e Deponti (2016).

Paula (2009, p. 83) enfatiza que as universidades detém grande responsabilidade

social, na medida que apoiam o desenvolvimento de cidadaos "criticos e participativos", que
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contribuirdo para um pais mais "desenvolvido, justo e democratico". Neste sentido, ¢
importante que as universidades procurem adequar seus modelos de gestdo as exigéncias da
sociedade, visto que, conforme ressaltado por Oliveira e Pisa (2015, p. 1.285) "a visao do grau
de governanca alcancado possibilita aos gestores publicos avaliar a efetividade das agdes
realizadas e refletir os bons e maus desempenhos".

Dentre as universidades publicas brasileiras, situa-se em Uberaba/MG, a UFTM,
fundada em 1953 como Faculdade de Medicina do Triangulo Mineiro (FMTM) e
transformada em universidade federal em 2005, com grande impacto na regido no Vale do Rio
Grande, em Minas Gerais ¢ em S3o Paulo, ¢ no Nordeste Paulista, possuindo, em 2019, 28
cursos de graduagdo, 7 cursos técnicos, 16 programas de pds-graduagdo, 33 programas de
residéncia médica, 2.626 servidores (técnico-administrativos, docentes e contratados) e cerca
de 8.000 alunos (UFTM, 2019).

Diante deste contexto, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a visdo dos
gestores das instancias internas de governanca da UFTM a respeito do nivel de governanga
apurado no Indice Integrado de Governanca e Gestdo do TCU?

Quanto ao periodo de andlise, serdo utilizados os trabalhos realizados pelo TCU em
2017 e 2018, pois somente a partir de 2017 houve a integralizagdo dos levantamentos de
governanga no 1GG, tendo sido realizado apenas mais um ciclo avaliativo em 2018. Um novo
ciclo de avaliagcdo estava programado para 2020, porém em decorréncia dos reflexos nas
rotinas administrativas dos 6rgdos gerados pela pandemia da doenga causada pelo coronavirus
denominada SARS-CoV-2 (COVID-19), a avaliagdo foi prorrogada para 2021 (BRASIL,
2018b, 2018c¢; 2020c).

1.2 Objetivo geral

Pretende-se com este trabalho a identificar a visdo dos gestores das instancias internas
de governanca a respeito do tema, e como esta percepcao pode impactar na implementacdo de
boas praticas de governanca, bem como aferir se os trabalhos efetuados pelo TCU

impulsionaram a adoc¢ao de boas praticas de governanga na Universidade.

1.3 Objetivos especificos
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Para alcancar o objetivo geral do presente estudo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

1. Identificar as principais praticas gerenciais empregadas na UFTM de acordo com os
modelos de gestdo adotados pela Administragdo Publica no Brasil anteriores a
governanga: patrimonialismo patriarcal, burocracia weberiana e gerencialismo.

2. Verificar quais praticas de governanca foram implementadas pela UFTM, para
aprimorar seus processos gerenciais € a entrega de servicos a comunidade académica e
a sociedade;

3. Analisar o processo de constru¢do dos Relatorios Individuais de Autoavaliagdo
decorrentes dos levantamentos do iGG, ciclos de 2017 e 2018, para averiguar os
elementos passiveis de sensibilizar os gestores para implementacdo de boas praticas de

governanga e gestao.

1.4 Justificativa

A defini¢do do tema deste estudo surgiu das observagdes dos procedimentos
gerenciais da UFTM, em virtude da vivéncia como servidora da universidade no cargo de
auditora, sendo uma das principais responsabilidades da Auditoria Interna (AUDIN)
contribuir para a melhoria da gestdo. Neste sentido, foi possivel, em decorréncia das
atividades desenvolvidas, acompanhar o desenvolvimento da  instituicdo apos sua
transformag@o em universidade, em 2005, e suas acdes gerenciais visando melhor entrega de
servigos publicos, surgindo o questionamento quanto a efetividade da implementacdo de boas
praticas de governanca na instituicdo e seus potenciais beneficios. Corrobora-se assim, com
Barros e Lehfeld (2017), que lecionam que o tema pode ser definido a partir da observacao do
cotidiano, seja na vida profissional, ou em atividades académicas.

Desta feita, pretende-se com esta pesquisa analisar a visdo dos gestores das instancias
internas de governanca da universidade quanto ao nivel de governanca institucional, tendo por
base os trabalhos realizados pelo TCU, em 2017 e 2018, sobre o iGG, relatados por meio dos
Acordaos numeros 588/2018 e 2.699/2018, ambos do Plenario (BRASIL, 2018b, 2018c), bem
como aferir as praticas de governanga implementadas na UFTM. A relevéancia da pesquisa se
apresenta na medida em que se propde a verificar as acdes desenvolvidas pela universidade
para se adequar aos novos procedimentos gerenciais propostos para as instituicdes publicas, a

governanga e seus instrumentos: compliance, integridade, gestao de riscos e controles internos
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(MIRANDA, 2017), objetivando contribuir com a melhoria da prestacdo de servico a
comunidade académica e a sociedade em geral.

Quanto a relevancia social da pesquisa entende-se que, pelo papel desenvolvido pela
Universidade na sociedade, ¢ importante que sejam fomentadas boas formas de gestao, a fim
de que os servigos prestados atinjam seu publico alvo, contribuindo para melhor aplicagdo dos
gastos publicos e entrega de servicos, por exemplo, com adequada formacgao profissional dos
estudantes, melhoria em pesquisas, entregas a sociedade por meio das atividades de extensao
e promogao do desenvolvimento regional.

Ressalta-se que, conforme exposto por Rodrigues (2019) nas universidades as
atividades de gestdo, governanga e controle sdo garantidas por intermédio de suas estruturas
organizacionais, ou seja, pelas instancias colegiadas, com participacio da comunidade
académica e de representantes da sociedade civil, bem como por seus 6rgdos executivos.
Nesta estrutura, eventuais problemas identificados sdo relatados as unidades administrativas
e/ou académicas competentes para, se necessario, implantacdo de novos controles. Busca-se,
assim, resultados mais efetivos para a Universidade.

Rodrigues (2019) salienta, ainda, que a governanca ¢ uma responsabilidade de todos
os servidores, devendo ser implementada por intermédio de planejamento estratégico. Neste
sentido, o presente estudo ganha relevancia na medida em que propde ao avaliar a visdao dos
gestores quanto ao nivel de governanca implementado pela UFTM, em decorréncia dos
estudos realizados pelo TCU, fomentar nos servidores da institui¢do o interesse pelo tema e
aferir as melhorias da governanga como um todo, resultando em beneficios a todas as partes
interessadas: gestores, fornecedores, estudantes, comunidade em geral.

No que tange a justificativa teorica, a utilizagdao de indice para avaliacdo do nivel de
governanga nas institui¢des, segundo o Guia da Politica de Governanca Publica (BRASIL,
2018a), se configura como um instrumento importante no fomento de boas praticas de

governanga, pois:

Ao comparar instituigdes a partir de um indicador, viabilizando diagndsticos
personalizados, € possivel tornar mais célere o processo de disseminagdo de boas
praticas de governanga. Ao tomar conhecimento de suas fragilidades relativas, o
proprio 6rgao pode se concentrar em resolver os gargalos e tratar suas ineficiéncias
(BRASIL, 2018a, p. 30).

Importante ressaltar que, os trabalhos realizados pelo TCU referentes ao iGG tiveram
por base os estudos que culminaram na edicdo do Referencial Bésico de Governanga

Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica e Ac¢des Indutoras de Melhoria
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(BRASIL, 2014), que se originou dos estudos do tribunal junto as entidades de fiscalizagao
superiores de outros paises ¢ a OCDE.

Quanto a este referencial, em recente estudo sobre governanga publica feito por
Teixeira e Gomes (2019, p. 544), foi sugerido como estimulo a futuros trabalhos que seja
realizada "avaliacdo para identificar se os Orgdos publicos aderiram aos pressupostos do
referencial supramencionado, além de avaliar o impacto da implementagdo de tais a¢des de
governanga em outras politicas publicas".

Em outro estudo de Sobreira e Rodrigues Junior (2018) foi levantada a importancia de
novos estudos em 6rgaos publicos, indicando, inclusive, as instituicdes de ensino superior,
para aferi¢do do nivel de governanca de acordo com as premissas do IFAC, que embasaram
os estudos do TCU para criagdo do iGG.

Ainda, em estudo realizado por Rodrigues (2019, p. 99) sobre as novas estruturas de
governangas nas entidades federais brasileiras de ensino, foi sugerido como pesquisa futura a
analise das "transformagdes ocorridas na gestdo oriundas da integracdo da Governanga no
processo decisorio da entidade, contrastando a literatura académica com a realidade
empirica". Além disso, a pertinéncia e a contemporaneidade do tema governanga pode ser
aferida no destaque que recebeu nos trabalhos realizados pelo TCU e na recente literatura,
reforgando a necessidade de ampliacao da discussdo e entendimento sobre o tema (MATIAS-
PEREIRA, 2010; NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

A relevancia pratica da pesquisa se apresenta na medida em que se propde a identificar
e analisar as principais praticas de governanga adotadas pela Universidade e como estas acdes
podem propiciar melhores resultados em seus objetivos institucionais, gerando beneficios a
todos os envolvidos. Também o interesse pessoal da pesquisadora no assunto enquanto
integrante da Auditoria Interna da Universidade, visto que o tema poderd propiciar melhor
atuacdo tanto desta unidade administrativa de controle, quanto da universidade como um todo.

Importante também ressaltar a interacdo da pesquisa com um dos propositos do
mestrado profissional, qual seja "atuar com foco em problemas praticos na producdo de
material intelectual/tecnoldgico, no ambito da gestdo organizacional de modo a contribuir
com o desenvolvimento das organizagdes em suas diversas fungdes", preconizado no Art. 4°
do Regulamento do PPGGO/FAGEN/UFU, aprovado pela Resolu¢ao n® 11/2015 do Conselho
de Pesquisa e Pos-Graduagio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU,
2015, p. 2).
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Estruturalmente, esta pesquisa compde-se de cinco capitulos que se apresentam da

seguinte forma, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Mapa mental da pesquisa.

Motivac¢ao da pesquisa

Justificativa Justificativa teorica:
pessoal: Avaliar a visdo dos gestores das instancias
Interesse pela internas de governanca (alta administracao e
pesquisa conselhos superiores da UFTM), em
enquanto conformidade com o iGG-TCU.
servidora da Trabalhos realizados por Affonso, 2018,
Auditoria Lima; Ferreira; Rossim (2020), Oliveria; Pisa
Interna da (2015), Rodrigues (2019), Salles et al, 2015,
Universidade. Sobreira; Rodrigues Junior (2018), Teixeira;
Gomes (2019), nos quais o tema foi indicado
para futuras pesquisas.

Justificativa pratica:
Verificar as
principais praticas
de governanca
adotadas pela
UFTM e quais
podem ser
aprimoradas, para
melhor entrega dos
servicos ofertados a
comunidade.

Justificativa social:
Contribuir para a
melhoria da gestdo
da Universidade e,
consequentemente,
para melhores
servigos prestados a
comunidade
académica ¢ para a
sociedade de forma
geral.

Defini¢coes do propésito da investigacio

Problema de pesquisa:
Qual a visdo dos gestores das instancias internas de governanga da UFTM a respeito do nivel de governanga
apurado no Indice Integrado de Governanga e Gestdo do TCU?

Objetivo da pesquisa:
Avaliar a visao dos gestores das instancias internas de governanca da UFTM a respeito do nivel de governanga
apurado no Indice Integrado de Governanga e Gestdo do TCU.

Investigacio tedrica

Referencial teorico

Reformas Governanga ¢ Governanga nas Trabalhos sobre Estudos
administrativas do Gestao Institui¢des Federais de governanga anteriores sobre
Estado Brasileiro Publica Ensino Superior (IFES) realizados pelo TCU | governanga nas

IFES

Aspectos metodologicos

Analise dos
dados

Pesquisa bibliografica e
documental

Coleta de dados primarios e
secundarios

Preparagdo e
padronizagdo dos dados

Analise de conteudo

Resultados da pesquisa

Analise e discussao dos resultados

Principais conclusdes

Limitac¢des da pesquisa

Consideragdes finais

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Inicia-se com esta introdugao, com demonstracao da contextualizacdo, da relevancia e
delimita¢do do tema, do problema e dos objetivos (geral e especificos) e das justificativas da
pesquisa.

No segundo capitulo, evidencia-se a fundamentagdo teorica, abordando as reformas
administrativas do Estado Brasileiro, tragando um retrospecto das politicas de Estado que

vigoraram desde o final do século XIX aos dias atuais, bem como os modelos de gestao da
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Administragdo Publica que se alinharam aquelas formas, a fim de propiciar melhor
compreensdo do atual cendrio politico e administrativo das entidades publicas.

Ainda no referencial teérico abordam-se as conceituagdes de governanga e gestdo
publica, sob a otica dos principais doutrinadores do assunto, bem como das organizagdes
nacionais e transnacionais que tratam do tema e se propdem a impulsionar melhores praticas
na administracdo publica, descrevendo-se, inclusive, as principais normas que surgiram a
respeito do tema e podem contribuir para a eficacia governamental. Além disso, traca-se o
perfil da governanca nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), demonstrando
como o tema tem sido trabalhado nestas instituigdes e sua importancia para melhoria na
entrega dos servigos prestados pelas universidades. Também sdo descritos os trabalhos
realizados pelo TCU sobre avaliagdo de governanca no pais, e outras pesquisas realizadas
sobre o tema, afirmando a importancia de seu estudo.

No terceiro capitulo discorre-se sobre os procedimentos metodologicos adotados nesta
pesquisa, que possui abordagem qualitativa e quantitativa, natureza aplicada e quanto aos
objetivos ¢ descritiva, tratando-se de um estudo de caso, viabilizado pelas seguintes fontes de
dados: documentos ¢ dados institucionais, entrevistas estruturadas e observacdo indireta,
utilizando-se das andlises documental e de conteudo, e estatistica descritiva simples para
interpretagdo dos dados.

A discussdao e os resultados da pesquisa sdo apresentados no quarto capitulo.
Apresenta-se, ainda, o produto tecnologico fruto desta pesquisa, qual seja, a minuta da
Politica de Governanca da UFTM, conforme Apéndice I.

As consideragdes finais sao delineadas no capitulo cinco e se dispdem a demonstrar as
conclusdes deste trabalho, suas principais contribuigdes para a UFTM, os beneficios que
podem ser gerados para seus administradores, fornecedores, servidores, alunos e sociedade
em geral. Busca-se, outrossim, evidenciar os principais desafios para efetiva implementagao
da governanga na Universidade e as principais estratégias que podem ser adotadas para

superagao dos obstaculos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para verificar como a governanga estd sendo tratada no ambito publico foi realizada
busca dos trabalhos que tratam sobre governanga publica existentes na literatura, bem como a
respeito das reformas administrativas do Estado Brasileiro, passando por seus periodos
historicos, pelas formas politicas de interven¢do do Estado na economia e dos modelos de
gestdo adotados pela administragdo publica ao longo da republica. Também foi realizada
pesquisa sobre a evolucao da educacao superior no Brasil e dos modelos de gestdo adotados
pelas IFES.

A pesquisa sistematizada foi realizada nos sites de busca Google Académico e Scielo,
com as seguintes palavras-chaves: Governanga corporativa, Governanga publica, Governanga
no setor publico, Administragdo Publica, Reforma da Administragdo Publica, Reforma do
Estado, Reforma Gerencial, Administra¢ao Publica Gerencial, Governo Federal, Universidade
Publica, Universidade Federal, IFES, Instituicdo de Ensino Superior, Ensino Superior,
Educacio Superior ¢ Indice de Gestdo. Além disso foram revistados os doutrinadores de
referéncia a respeito do tema governanga publica no Brasil.

Os principais conceitos e principios da governanga publica foram verificados nos
diversos sitios eletronicos das organizagdes nacionais € internacionais que tratam do tema, tais
como: TCU, Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), Word Bank, IFAC e
OCDE, bem como foram pesquisadas as legislacdes que tratam do tema, tanto em artigos,
livros, bem como na pagina eletronica do governo brasileiro.

Ressalta-se que o tema governanga passou a ser tratado desde o final das duas ultimas
décadas do século passado, mas inicialmente no contexto privado, sendo a apropriacdo deste
conceito no ambito publico mais recente, a partir do inicio deste século, impulsionado pelos
estudos realizados pelas organizagdes transnacionais e do 6rgao de controle externo no pais e
apoio técnico ao poder legislativo, o TCU, com objetivo de orientarem as organizagdes
publicas na implementacdo das melhores praticas de governanca e gestdo objetivando
entregas mais efetivas, eficientes e eficazes a sociedade. (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA,

2018). O Quadro 2 apresenta o mapa mental deste referencial tedrico.

Quadro 2 - Mapa mental do referencial tedrico.

Fundamentacao teorica

Reformas administrativas do Estado Brasileiro

Periodos historicos Formas politicas de interven¢ao do Modelos de gestao da
Estado na economia administracdo publica

Século XIX até 1930 Liberalismo Patrimonialismo patriarcal
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1930 a 1980 Estado do Bem Estar Social Burocracia Weberiana
1980 a 2000 Neoliberalismo Gerencialismo
2000 aos dias atuais Globalizagdo Governanca
Reformas da Administra¢ao Publica e periodos politicos da Republica no Brasil
Periodo politico Modelo de gestao
Republica da Espada (1889 a 1894) e Republica Oligarquica (1894 a 1930) Patrimonialista
Periodo desenvolvimentista (1930 a 1980). Burocracia Weberiana

Era Vargas (1930 a 1945), Republica Populista (1946 a 1964) e Ditadura
Militar (1964 a 1985).

Nova Republica (1985 aos dias atuais). Redemocratizagdo do pais. Gerencialismo e governanca

Governanca e Gestao Publica

Governanga Gestdo
Atos de administrar, direcionar e monitorar realizados Mecanismos de lideranga, estratégia e controle,
pela alta administraggo. executados pelo corpo executivo das instituigdes.

Conceitos de governanga apresentados por organizacdes nacionais e internacionais.

Apresentacgdo de legislagdo nacional que se correlaciona com o tema governanca.

Publica¢des de institui¢des de controle sobre o tema governanca.

Avaliagdes sobre governanca realizadas pelo TCU

Apresentagdo dos principais trabalhos realizados pelo tribunal no tema governanga ¢ gestdo ¢ sobre a
composicdo do iGG.

Governanca nas IFES

Apresentagdo da evolugdo da educacdo superior no Brasil ¢ dos modelos de gestdo adotados pelas
Universidades Federais.

Estudos anteriores sobre governanca nas IFES

Apresentag@o de outras pesquisas sobre governanga nas IFES, demonstrando seus objetivos, métodos utilizados
e principais resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

2.1 Reformas Administrativas no Estado Brasileiro

Ao longo do tempo, devido a conjunturas econdmicas e sociais, o Estado passou por
alteragcdes em suas ideologias politicas, econdmicas e de administragdo da maquina publica.
Para melhor compreensdo destas mudangas no cenario nacional ¢ importante, primeiramente,
relembrar as formas politicas de intervencao estatal na economia que vigoraram desde o final
do século XIX aos dias atuais, bem como os modelos de gestdo da Administragdo Publica que
se alinharam aquelas formas.

Até o final do século XIX imperou a ideologia do liberalismo, com prevaléncia do
modelo de gestdo patrimonialista, que privilegiava relagdes entre os setores privado e publico
sem controle, com predomindncia dos interesses particulares sobre os da sociedade, e maior
liberdade econdmica do mercado. No entanto, no século XX, problemas advindos apos as
duas grandes guerras mundiais, da queda da bolsa de 1929 e da recessdao da proxima década,
impulsionaram criticas ao regime liberal, surgindo a ideologia do Estado do Bem Estar Social,
que teve seu auge entre 1930 a 1980, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos do terceiro

mundo (BRESSER-PEREIRA, 2017a, 2017b, 2020).
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Houve, a partir de entdo, um substancial aumento do tamanho do Estado, a fim de
suprir as necessidades sociais e resgatar a economia mundial, ¢ consequente mudanga no
paradigma de administracdo da maquina publica, com o advento do modelo burocratico
weberiano?, impondo novas regras a administragdo, ressaltando o valor publico em detrimento
do privado. Segundo Secchi (2009), formalidade, impessoalidade e profissionalismo sdo as
principais caracteristicas deste modelo, que também preconiza a cisdo entre o planejamento e
a execugao das politicas publicas.

No entanto, devido ao substancial aumento do Estado e de sua forte atuacdo na
economia, a partir do final da década de 1970, surgiram criticas ao Wefare State, exigindo-se
a redu¢do e o controle dos gastos publicos, maior liberdade econOmica, com menos
interferéncia estatal na economia e na sociedade (CAVALCANTE, 2017). Também podem
ser citadas, como contribui¢do as estas criticas, a dindmica social, a conquista de novos
valores pluralistas, a disputa no cenario internacional pelos investimentos privados ¢ pela
qualificagio da mao de obra, bem como novas tecnologias e estudos organizacionais
(SECCHLI, 2009).

Ganha expressao, portanto, o neoliberalismo, enfatizando a diminuicao da intervengao
estatal na economia, todavia, ndo obtendo éxito em atender aos novos anseios sociais, € desta
feita inicia-se a segunda onda de reforma do aparelho estatal, denominada New Public
Management (NPM), preconizando a eficiéncia nas politicas publicas e a assuncdo dos
modelos gerenciais do setor privado, como instrumento de modernizacdo da maquina publica
(BRESSER-PEREIRA, 2017b; CAVALCANTE, 2017).

De acordo com Bresser-Pereira (2017b) muito embora as ideias da NPM ou
administracdo gerencial tenham surgido em conjunto com o neoliberalismo e tenham se
iniciado no pais que mais empregou esta nova ideologia, os Estados Unidos, isto ndo significa
que preconizassem os mesmos ideais, pelo contrario, esta nova reforma ratificou os valores do
Estado Social, pregando sua necessidade, porém com maior eficiéncia na entrega dos servigos
publicos.

Assim, os novos valores prescritos pela reforma gerencial foram incorporados tanto
nos paises desenvolvidos, como na Gra-Bretanha, Nova Zelandia e Austrdlia, bem como
naqueles em desenvolvimento, tais como Chile e Brasil (BRESSER-PEREIRA, 2017b).
Porém, conforme Cavalcante (2017) os resultados obtidos foram diversos em decorréncia da

disparidade e heterogeneidade dos objetivos, bem como das peculiaridades institucionais.

4 Para maiores informacdes sobre o modelo Burocratico Weberiano ver MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru;
NOHARA, Irene Patricia, 2017.



23

J& a partir dos primeiros anos deste século, e principalmente ap6s a crise financeira de
2008, inicia-se o enfraquecimento da ideologia neoliberal, cujo apice se deu apods o declinio
da Unido Soviética no inicio da década de 1990 (BRESSER-PEREIRA, 2017b), surgindo a
globalizag¢do, no campo da intervengao econdmica do Estado, e novas criticas aos modelos
administrativos até entdo apresentados, propondo-se uma nova reforma, comecando a se
propagar os principios da governanga na esfera publica (CAVALCANTE, 2017;
FILGUEIRAS, 2018), que serd melhor detalhada no proéximo tépico.

Ressalta-se, todavia, que, os modelos de administragdo acima tracados
(patrimonialismo patriarcal, burocracia weberiana, gerencialismo e governanga) ndo se
constituiram em etapas fragmentadas de modelos de gestdo, como modelos de ruptura,
adquirindo muito mais caracteristicas de continuidade (ABRUCIO, 2007, CAVALCANTE,
2017; FILQUEIRAS, 2018; SECCHI, 2009).

Secchi (2009) defende ainda, que tanto a burocracia, o gerencialismo (por ele dividido
em administracdo publica gerencial e governo empreendedor) € a governanga possuem como
ponto comum o foco no controle e como diferenga substancial a forma de visualizar o cidadao
(respectivamente como usudrio, cliente e parte interessada), bem como o uso do classico ciclo
de gestao PDCA - planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act), sendo que na
burocracia hé prevaléncia da fun¢do organizagdo (fazer/divisdao de tarefas), no gerencialismo
énfase no planejamento, e na governanca foco em liderar e coordenar (agir).

No contexto brasileiro estas reformas seguiram as tendéncias internacionais, e para
melhor compreensao, serdo demonstradas em alinhamento aos periodos politicos da republica;
visto ser este tipo de governo o que efetivamente ¢ feito pelo e para o povo, a se evidenciar
pelo significado da expressdo originaria da jun¢do dos vocabulos "res" (coisa) e "publica" (do
povo) (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

Conforme Gomes (2013) e Carvalho (2020), apés a Proclamacdo da Republica em
1889, o Brasil foi governado nos dois primeiros governos por militares, denominando-se este
periodo de Republica da Espada. A partir de 1894 a 1930 fora governado pelos grupos
oligarquicos que dominavam o poder na época, mais especificamente, pelas oligarquias
agrarias paulista e mineira, advindo dai o nome de Republica Oligarquica ou do Café com
Leite, devido a alternancia de poder entre os representantes dos dois estados.

Carvalho (2020) destaca ainda que, nesta época predominava o coronelismo, e
portanto, imperava o modelo de gestdo patrimonialista, com prevaléncia dos interesses
particulares e pouca separacdo entre publico e privado. No entanto, a crise financeira de 1929

fez declinar esta politica, considerando que economicamente o que impulsionava o pais era a
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exportacdo do café, gerando a maior crise financeira da Primeira Republica. Assim, em 1930
apods perder as eleicdes sob suspeita de fraude, Getulio Vargas com apoio militar assume o
poder’.

Inicia-se o periodo desenvolvimentista no pais, de 1930 até¢ 1980, ocorrendo ainda na
década de 1930 a primeira reforma administrativa nos moldes da burocracia weberiana,
almejando modernizar o Estado, buscando eficiéncia e profissionalizacdo. O principal
destaque desta época foi nos dizeres de Filgueiras (2018) e Souza (2017) a criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1938, para melhor gerir os
sistemas de pessoal, de orcamento e administrativo.

Destaca-se ainda a criagdo, em 1930, do Ministério da Educagdo, denominado
inicialmente de Ministério da Educacao e Saude Publica; bem como a publicagdo do Estatuto
dos Funcionarios Publicos Civis da Unido, pelo Decreto-Lei 1.713 de 1939, estabelecendo o
concurso publico como forma de ingresso no servico publico, priorizando o mérito em
oposi¢do ao apadrinhamento, buscando romper com o patrimonialismo na Administragao
Publica (MAXIMILIANO; NOHARA, 2017).

Nesta época houve o envolvimento da burocracia publica profissional com a classe
dirigente brasileira, um elo entre poder publico e burguesia industrial, promovendo o
desenvolvimento do pais, periodo denominado de desenvolvimentista (BRESSER-PEREIRA,
2020) que coincidiu, politicamente, com a Era Vargas (1930-1945), com a Republica
Populista (1946-1964) e com a ditadura militar (1964-1985), e muito embora o progresso
obtido em termos de constru¢do da Nagdo, foi mais marcado pelo autoritarismo do que por
ideais democraticos.

Outra importante reforma neste periodo ocorreu durante a ditadura militar com a
publicacdo do Decreto Lei 200, de 1967, que, segundo Filgueiras (2018), buscou promover a
simplificagdo do servigo civil, do planejamento governamental e dos controles sobre a

burocracia. Para este autor

No contexto do desenvolvimentismo, a expansdo da intervengdo do Estado na
economia e a criagdo da administragdo indireta representaram elementos
fundamentais para a continuidade do projeto de modernizagdo e revisdo do passado
patrimonialista (FILGUEIRAS, 2018, p. 73).

5 Sobre a ascens?o de Getulio Vargas ao Poder ver D'ARAUJO, Maria Celina, 2017.
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Ainda quanto a reforma de 1967, Souza (2017) a define como importante para o pais
promover sua politica de consolidagcdo industrial e de infraestrutura. Esta época ¢ bem

ilustrada por Bresser-Pereira (2017a, p. 11), nos seguintes termos:

Entre 1930 e 1990, o Brasil teve um regime de politica econdmica
desenvolvimentista. Foi entdo que o pais formou sua nagdo, formulou uma estratégia
nacional de desenvolvimento, e realizou sua revolucdo industrial. No quadro desse
regime, o pais passou por crises (1954-1955, 1961-1964, 1980), nem sempre as
politicas adotadas foram acertadas, a desigualdade aumentou no periodo, mas o fato
¢ que o crescimento econdmico foi extraordinario. Nesses 60 anos o Brasil
completou sua revolucdo capitalista. Em 1930 o Brasil era uma sociedade agrario-
exportadora dominada por uma oligarquia de senhores de terra e de politicos
patrimonialistas. Em 1990, uma sociedade industrial que contava com uma grande
classe média, uma classe operaria importante, ¢ uma elite de empresarios e politicos
comprometidos com a industrializagdo. Nesse periodo, apenas o Japao cresceu mais
do que o Brasil.

Todavia, como acontecia a nivel mundial, no final dos anos 1970 e mais fortemente na
década de 1980, o Estado do Bem Estar social passa a sofrer criticas quanto ao seu inchacgo e
ineficiéncia. A economia brasileira comeca a estagnar, e a ideologia democratica passa a fazer
parte das discussoes sociais.

Inicia-se a partir de 1985 a Nova Republica, com o retorno dos civis ao poder, € o
processo de redemocratizacdo do pais, cuja principal visdo dos novos atores politicos,
segundo Abrucio (2007) era combater o autoritarismo até entdo vigente e seus erros que
consistiram em fomentar os problemas historicos da administragdo publica, tais como o
patrimonialismo, a falta de controle financeiro e de responsabilizagdo dos governantes, além
do desmembramento exagerado das empresas publicas, desfocando a atuagdao do governo.

Ainda conforme Abrucio (2007), as principais mudancas foram decorrentes da
Constituicdo Federal de 1988, na qual foi reservado um capitulo especifico para tratar da
Administragdao Publica, com destaque para o fortalecimento dos 6rgdos de controle, para a
descentralizacdo e para a reforma do servico civil focada na meritocracia, com o concurso
publico e com a profissionaliza¢do dos servidores. O autor destaca que, relativamente a este
ultimo item, havia sido criada em 1986 a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
visto que as ideias ja convergiam para a melhor capacitacio da burocracia e, por
consequéncia, do servigo publico, mesmo ano em que foi criado o Tesouro Nacional
objetivando melhor controle or¢gamentario.

Desta feita, ainda no inicio dos anos 1990, no Governo Collor, inicia-se uma reforma
da administracdo publica orientada para o controle da corrup¢do e da organizagdo

administrativa, com a reducao do quadro de pessoal e das empresas, com maior controle sobre
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elas (FILGUEIRAS, 2018). Todavia, o proprio governo estava eivado de corrupgdo e o
impeachment demonstrou que seria necessaria uma reforma mais ampla.®

Economicamente, apos a década de 1990, o pais passa a sofrer influéncia da ideologia
neoliberal vinda do norte, citado por Bresser-Pereira (2020) como ortodoxia convencional, ou
seja, decorrente do Consenso de Washington, firmado em 1989 pelas seguintes instituigdes
financeiras: Tesouro Nacional, Banco Mundial ¢ Fundo Monetario Internacional (FMI). E
neste panorama, conforme o autor, sai de cena a alianca da burguesia industrial e burocracia
publica, manifestando-se a coligagdo de rentistas, agentes do setor financeiro e dos interesses
estrangeiros.

E sob a influéncia da ideologia neoliberal, come¢am a fomentar no pais as ideias a
respeito da Nova Gestdo Publica ou New Public Management (NPM)’, fortemente professada
por organismos multilaterais (OCDE, FMI, Banco Mundial) e que pugnava por alteragdes nas
estruturas e nos processos das institui¢des publicas para melhores resultados, baseando-se nos
principios da esfera privada (CAVALCANTE, 2017).

Assim, no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1995, Bresser-
Pereira formula a Reforma Gerencial, que segundo seu idealizador, muito embora tenha
surgido em conjunto com o neoliberalismo, ndo se vinculava a este, mas reafirmava a
necessidade do Estado Social, a partir da melhor eficiéncia de suas praticas, e quando assim
passou a ser compreendida foi implementada pela burocracia publica e defendida pela
sociedade. Isto porque a burocracia weberiana até entdo vigente era adequada a um pequeno
Estado Liberal, e com o crescimento do Estado Social até o final do século XX, aliado a
globalizacdo, houve necessidade de uma nova reforma administrativa (BRESSER-PEREIRA,
2020).

O autor da reforma ndo a comparou com mera copia da NPM, assim a classificando:

A reforma ndo foi uma mera cépia da Nova Gestdo Publica. Foi uma adaptagdo
criativa das reformas de gestdo publica que estavam acontecendo em alguns paises
ricos, com o desenvolvimento de uma série de conceitos ¢ de um modelo estrutural
que ndo estavam presentes ou estavam mal definidos na literatura européia e
americana a respeito. (BRESSER-PEREIRA, 2020, p. 8).

6 Sobre o impeachment do Presidente Collor ver https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/plenario/discursos/escrevendohistoria/destaque-de-materias/20-anos-do-impeachment;
SALLUM JR., Brasilio; CASAROES, Guilherme Stolle Paixao e, 2011.

7 Para maiores informacdes sobre a Nova Gestdo Publica ver MAXIMIANO, Antdénio Cesar Amaru; NOHARA,
Irene Patricia, 2017.
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Para viabilizar a Reforma Gerencial, Bresser-Pereira propds, e foi aceita, a criagdo do
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE), elaborou o Plano Diretor
da Reforma do Estado e se comprometeu com alteragdes legislativas, sendo a principal a
Emenda Constitucional n® 19 de 1998, e outras de natureza infraconstitucional que foram
necessarias para viabilizar novas instituigdes propostas na reforma, a qual buscava atingir trés
dimensodes: institucional, cultural e de gestio (BRESSER-PEREIRA, 2020).

A reforma gerencial pugnava por descentralizagdo administrativa; por autonomia e
responsabilizacdo dos gestores; por eficiéncia por resultados e nao vinculagdo a regulamentos
rigidos; pela profissionalizagdo da alta administragdo publica, baseada na meritocracia; por
maior participa¢do social no controle das politicas do Estado, e por maior participagdo da
iniciativa privada, com a proposicdo das seguintes formas institucionais: agéncias
reguladoras, agéncias executivas e organizagdes sociais, sendo as duas primeiras voltadas para
atividades restritas ao Estado e a ultima relacionada a atividades prestadas pelo Estado mas
ndo de forma exclusiva, podendo ser ofertadas pela iniciativa privada, sob controle estatal
(BRESSER-PEREIRA, 2017b, 2020).

Muitas das propostas da Reforma Gerencial de 1995 foram implementadas, e de
acordo com Abrucio (2007) as principais conquistas foram 1) maior reorganizacdo do
Governo Federal, em especial das informagdes governamentais ¢ do revigoramento das
carreiras de Estado; sendo que neste ponto prosseguiu com o ideal weberiano de
profissionalizacdo da burocracia; 2) alteragdes legislativas que permitiram maior controle
or¢amentario e otimizagdo das politicas; 3) disseminagdo no pais sobre formas alternativas de
gestdao que privilegiavam desempenho e eficiéncia.

De acordo com o autor da proposta, ela ¢ adaptavel a governos tanto da direita quanto
da esquerda, na medida que reafirma a necessidade do Estado primando por sua eficiéncia. No
entanto, a assun¢do ao poder em 2003 de um governo de esquerda, com Luiz Inacio Lula da
Silva, contribuiu para o esfacelamento da reforma, vez que esta pregava a valorizacdo da alta
burguesia e o Partido dos Trabalhadores (PT) tem sua base constituida de servidores dos
niveis médio e baixo, além de enxergarem a reforma como alinhada aos ideais neoliberais; um
dos motivos que fez com que a Reforma avangasse mais nos niveis estaduais e municipais,
onde os governos locais coadunassem com seus principios (BRESSER-PEREIRA, 2017b,
2020).

Além destes fatores, a incorporacdo do MARE ao Ministério do Planejamento,
resultando no Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo (MPOG), no segundo governo

de Fernando Henrique Cardoso, contribuiu para que as propostas gerenciais fossem relegadas
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frente as necessidades orcamentdrias, as quais obtiveram maior atengdo dos ministros e,
portanto, avangaram desde entdo, por exemplo, com os Planos Plurianuais, que para Bresser-
Pereira, configuram mais como orgamentos plurianuais (BRESSER-PEREIRA, 2020).

Também contribuiram para a descontinuidade da Reforma Gerencial, segundo Abrucio
(2007) o legado negativo do governo Collor, com a corrup¢ao e ma gestdo da administragao
indireta, a falta de interesse do centro de governo e a resisténcia da area econdmica. Para o
autor, apesar do avango da democracia, a auséncia de vinculo entre a sociedade e os gestores,
propicia a continuidade do patrimonialismo e do clientelismo.

Neste sentido se faz necessario buscar o amadurecimento das formas de gestdo em
prol da sociedade e, assim comecam a disseminar novas ideias de reforma, baseadas em
governanga, orientadas para a aproximacdo social. Filgueiras (2018) defende que a
governanga ultrapassa o gerencial, pois pugna pela alianga entre os instrumentos de gestdo e
base politica do poder, além dos novos modelos de promog¢do da cidadania. O Quadro 3

demonstra as diferencas entre a NPM e o p6s-NPM.

Quadro 3 - Diferengas do NPM x pds-NPM.

Abordagem NPM P6s-NPM

Foco. Cliente/consumidor. Cidaddo como parceiro.

Fonte Inspiradora. Loégica do mercado. Loégica de Redes.

Crengas Fundamentais. | Eficiéncia, competi¢do, contratos. Confianga reciproca.

Orientagdo Estratégica. | Desagregagdo, concorréncia, Visdo holistica integrada,
Incentivagdo (pecuniaria). colaboragdo, profissionalizagdo

e inclusdo.

Visdo do Estado. Superioridade administrativa do Fortalecimento da capacidade

mercado. burocratica (interativa).

Fonte: Adaptado de CAVALCANTE, 2017, p. 29.

Ha, portanto, segundo Cavalcante (2017), uma logica, novamente, mais
incrementalista do que de ruptura com modelos anteriores, logo, as inovagdes na
administracdo publica pressupdem uma reordenacdo dos atributos da burocracia weberiana,

do gerencialismo e da governanga.

2.2 Governanca e Gestao Publica

Dando sequéncia as mudangas nos paradigmas econdmicos e politicos das formas do
Estado e na forma de administrar a maquina publica, surgem entdo os ideais de governanga

que, segundo Dias (2017), modificam o ato de governar, desviando o foco do controle
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hierarquico burocratico, para uma maior cooperacdo entre o FEstado e entes nao
governamentais.

Ainda de acordo com Dias (2017), o conceito ultrapassa os limites de administragao
estatal, podendo ser avaliado em nivel macro, como a governanga global, voltada para a
colaboracdo entre os Estados, organismos, instituigdes e empresas internacionais,
organizagdes ndo governamentais (ONGs), movimentos civis, imprensa, dentre outros atores
sociais, para solucdo de problemas afetos a toda a sociedade, tais como: meio ambiente,
comércio, cultura, direitos humanos, saude, habitacdo, alimentacdo, etc. No ambito local ¢
compreendida como o relacionamento entre os setores publico, privado, terceiro setor e
sociedade para realizacdo das politicas publicas.

Todavia, muito embora tenha ampla aplicagcdo, a governanca surgiu de forma mais
restrita nas corporagdes empresarias privadas, quando o crescimento destas demandou o
desmembramento da gestdo entre os donos do capital (principal) e os dirigentes/executivos
(agentes), visto que, na maioria dos casos, pela propria natureza humana, pela divergéncia de
informacdes e de poder, os interesses sdao conflitantes, demandando instrumentos que os
conciliem (ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2020; TEIXEIRA; GOMES, 2019).

A origem da governanga, portanto, ¢ decorrente do conflito de agentes, isto ¢, da
necessidade de harmonizar os interesses entre os detentores do capital e os dirigentes
(BRASIL, 2014; MIRANDA, 2017, TEIXEIRA; GOMES, 2019), objetivando a
sustentabilidade dos negdcios e a satisfagdo das partes interessadas. Passou a ser utilizada de
modo mais intenso, de acordo com Miranda (2017) nos Estados Unidos da América (EUA) e
Reino Unido, na década de 1970, com objetivo de proteger os pequenos acionistas, promover
a transparéncia das informagdes e a prestacdo de contas. Porém, muito embora tenha origem
nas corporacdes privadas, ¢ totalmente aplicada no ambito publico, e conforme Matias-Pereira
(2010), enquanto na area privada se refira a maneira de administragdo das empresas, na esfera
publica se relaciona com a forma como o poder ¢ adquirido e distribuido na sociedade.

Para Mendes (2008) o debate sobre governanca publica ¢ relativamente recente,
surgindo a partir das décadas de 1980 e 1990, com as ideais sobre reforma do Estado, diante
da necessidade de novas formas de gestdo, que primassem por mais efetividade nas politicas
publicas. E neste sentido despertou grande interesse de varios organismos transnacionais no
sentido de sensibilizar os Estados na busca pelo desenvolvimento mais proficuo para todas as

partes interessadas, por um bom governo.
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Nardes, Altounian e Vieira (2018) ressaltam a origem da expressdo Estado, advinda da

palavra grega kubernan, referente a parte superior do leme das embarcagdes e, portanto,

significando direcionamento, ¢ afirmam que:

A criacdo do Estado Democratico s6 tem sentido se a atuacdo de seus "agentes"
estiver voltada para servir a sociedade. A referida capacidade de direcdo precisa
estar alinhada ao atendimento do interesse publico. Para tanto, ¢ imprescindivel a
criagdo de um conjunto de regras e procedimentos para que os cidaddos possam
participar do direcionamento das politicas publicas e também controlar as a¢des que
a administragdo publica empreende na busca dos resultados pretendidos. A
relevancia da questdo fez com que diversos organismos internacionais se
debrugassem sobre o estudo dessa matéria. (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA,

2018, p. 147).

Neste sentido, organizagdes internacionais como o Banco Mundial, a OCDE, a IFAC,

e instituigdes nacionais como o IBGC e o TCU, publicaram orientagdes sobre boa

governanga, a fim de que pudessem ser referenciais para os Estados e demais organizagoes,

tanto privadas como publicas, na consecu¢do de uma gestdo mais frutifera ao interesse de
todos os envolvidos (BRASIL, 2014; MATIAS-PEREIRA, 2010; MENDES, 2008;
MIRANDA, 2017, VIEIRA; BARRETO, 2019). No Quadro 4 estdo elencadas algumas das

conceituagdes formuladas sobre governanga e governanga publica.

Quadro 4 - Conceitos de governanga.

Ano

Documento

Organizacio

Conceito

1992

Governance and Development

The World Bank

A boa governanga ¢ central para criar e
sustentar um ambiente que promova um
desenvolvimento forte e equitativo e ¢
um complemento essencial para politicas
econdmicas solidas. E a maneira pela
qual o poder ¢ exercido na gestdo dos
recursos econdmicos e sociais de um pais
para o desenvolvimento.

2013

Report Annual

The World Bank

A boa governanca, juntamente com
instituigdes fortes e responsaveis, ¢
fundamental para a redug@o da pobreza e
a eficdcia do desenvolvimento.

2014

International Framework: Good
Governance in the public sector.

IFAC

A governanga compreende as medidas
estabelecidas para garantir que o0s
resultados pretendidos para as partes
interessadas sejam definidos e
alcancados.

2014

Referencial Basico de
Governanga Aplicavel a Orgdos
¢ Entidades da Administragdo
Publica e Acgdes Indutoras de
Melhoria

TCU

A governanga no setor publico ¢ um
conjunto de mecanismo de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas e a prestagdo de
servigos de interesse da sociedade.

2015

Cdédigo das Melhores Praticas

IBGC

Governancga corporativa € o sistema pelo
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de Governanca Corporativa qual as empresas e demais organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administragdo,
diretoria, orgdos de fiscalizagdo e
controle e demais partes interessadas.

2015 | G20/OECD  Principles  of OCDE A governanga corporativa envolve um
Corporate Governance conjunto de relacionamentos entre a
administragdo de uma empresa, seu
conselho, seus acionistas e outras partes
interessadas. A governanga corporativa
também fornece a estrutura através da
qual os objetivos da empresa sdo
definidos e os meios para atingir esses
objetivos e monitorar o desempenho sdo
determinados.

Fonte: BRASIL (2104, p.7-8); IBGC (2015, p. 20); IFAC (2014, p. 10); THE WORLD BANK (1992, p.8/10,
2013, p. 22), OCDE (2015, p. 9). Tradug¢@o nossa.

Assim, a governanca, de acordo com as conceituagdes apresentadas no Quadro 4,
vincula-se, sobretudo a defini¢do e ao alcance dos objetivos institucionais que devem ser
fixados almejando atender ao interesse de todas as partes interessadas e, ¢ alcancada, na
medida em que o corpo diretivo ou membros do poder nas instituigdes, avaliam, direcionam e
monitoram a execucao das agdes realizadas pelo corpo executivo, a fim, de que o interesse de
todos sejam atingidos, com a melhor efetividade possivel.

Segundo Altounian, Souza e Lapa (2020) pode ser compreendida como todos os
instrumentos e alternativas disponiveis que auxiliam as partes interessadas na andlise das
circunstancias e escolhas, para determina¢do da direcdo, monitoramento, conformidade, e
prosperidade dos escopos do negbcio, objetivando controlar as tarefas executivas para
corre¢do em caso de eventuais desvios, de acordo com a previsdo de riscos anteriormente
definida. Para estes autores, no ambito publico, a governanga se relaciona, portanto, com a
forma como as agdes dos administradores sdo avaliadas, direcionadas e monitoradas, para a
prestacdo de servicos de qualidade e de acordo com os interesses sociais.

Nardes, Altounian e Vieira (2018) prescrevem que sendo necessaria a delegacao,
também ¢ imprescindivel a criagio de mecanismos que propiciem que a atuacdo dos
delegados ocorra em conformidade com os desejos dos delegantes, para o alcance dos
objetivos pactuados, ganhando, assim, relevancia o debate em torno do conceito de
governanga.

Dias (2017) defende que a boa governanca no setor publico pressupde legitimidade
democrética e efetiva presta¢do de contas, além de direito de propriedade e utilizagdo da visdo
empresarial, nos aspectos econdmicos. Vieira e Barreto (2019) ilustram que a nova

governanga publica € orientada para relagdoes em rede de colaboragdo entre os setores publico,
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privado e social, necessarias para a prestacao de servico publico e efetividade na geragdo de
valor publico.

Percebe-se, portanto, que governanga e gestdo ndo sao sindnimos, aquela pressupde
avaliacdo, dire¢ao, monitoramento por parte da alta administracdo, ou seja, determina os
rumos a serem seguidos pela organizacdo, a fim de que a gestdo, por sua vez, por meio dos
agentes executivos, promova a lideranga, estratégia e controle, para a consecuc¢do dos
objetivos tracados (BRASIL, 2014), conforme bem ilustrado no referencial basico de

governanga editado pelo TCU, demonstrado na Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Relagdo entre governanga e gestao.

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia ‘ ,

Avaliar Dirigir =3 Planejar Executar

Efetividade
Economicidade

- . Eficacia f |
| - Eficiéncia

Accountability

e

Monitorar Controlar

Fonte: BRASIL, 20204, p. 9.

Ainda, segundo Altounian, Souza e Lapa (2020), Mendes (2008), Nogueira e Gaetani
(2018) e Teixeira e Gomes (2019), a dificuldade na conceituagdo da governanca reside muitas
vezes nas diferentes formas organizacionais e nas partes envolvidas, sendo, para Mendes
(2008) fundamental a definicdo das partes interessadas para a apreciacdo de governanca
corporativa. Este conceito na esfera privada € mais simples, donos do capital (principal) x
executivos (agentes), todavia, no ambito publico envolve multiplos atores, com alteragcdo
entre principal e agentes conforme a seguir: cidadaos (principal) x politicos (agentes); politico
(principal) x burocrata (agente) e burocratas superiores (principal) x subordinados (agente).

De acordo com Nardes, Altounian e Vieira (2018, p.125) governanga publica pode ser
definida como "a capacidade que os governos t€ém de avaliar, direcionar € monitorar a gestao
das politicas e servigos publicos para atender de forma efetiva as necessidades e demandas da
populagdo". Surgem desta relagdo, segundo os autores trés tipos de conflitos: principal x
agente, principal x principal e agente x agente. No primeiro caso decorrente da divergéncia de
interesses entre a sociedade e os representantes do Estado na formulagdo das politicas

publicas, no segundo proveniente das diversas necessidades dos cidaddos, muitas vezes
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conflitantes, e quanto ao ultimo caso, originario da propria forma de constituicdo do Estado,
no caso brasileiro, em entes federativos (Unido, Estados € Municipios) que tendem a buscar a
satisfacao de suas proprias necessidades (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

Para auxiliar na resolucao destes conflitos ¢ que se impdem os principios da boa
governanga, quais sejam: legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade,
transparéncia e accountability (responsabilizacdo e prestagdo de contas). Os quais estdo
previstos em muitos artigos da Constitui¢ao Federal de 1988, por exemplo, artigos 1°, 3°, 4°,
34, 37,70, 170,206 ¢ 216 (BRASIL, 2014; NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018). Sendo
também importantes as ferramentas utilizadas para aplicagdo destes principios, quais sejam:
planejamento estratégico (com definicdo do que se espera dos agentes e das entregas a serem
feitas), cddigos de conduta para os agentes e demais partes interessadas, cronograma de
entrega de resultados, comités de acompanhamento, sistema de controles internos e externos,
gestdo de riscos, participagdo de todos os envolvidos e transparéncia (NARDES;
ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018).

Porém, muito embora a concep¢do de governanga tenha sido formulada por varios
entes transnacionais, no sentido de impulsionar a boa governanc¢a em todas as institui¢des, seu
conceito foi melhor apropriado na esfera privada, devido as exigéncias peculiares deste setor,
voltado para os negodcios, com influéncia dos processos de globalizagcdo e das cobrangas da
sociedade por maior eficiéncia e sustentabilidade dos produtos e servigos. No ambito publico
as mudangas sdo mais lentas, e no Brasil, devido a letargia dos centros de governo (alta
administragdo, a quem compete fomentar a governanga) foi impulsionada pelos 6rgdos de
controle interno e externo, respectivamente, CGU e TCU (NOGUEIRA; GAETANI, 2018).

Esses orgaos, em especial o TCU, iniciaram estudos e trabalhos sobre o tema, e
publicaram orientac¢des as unidades jurisdicionadas, a fim de que pudessem servir como boas
préaticas para as organizacdes publicas e impulsionar a melhoria das institui¢des e das entregas
de bens e servigos para a sociedade (BRASIL, 2014, 2020d). Além disso, foram sendo
editadas leis que contribuiram para o desenvolvimento e operacionalizacao do tema, conforme

Quadro 5.

Quadro 5 - Relagao das legislagdes que impactaram no tema Governanga.

Instrumento legal Ementa Contribuicio
Decreto Lei 1.713, de | Dispde sobre o Estatuto dos | Instrumentalizar os direitos e deveres
28 de outubro de 1939. | Funcionarios Publicos Civis da Unido. | dos servidores publicos e estabelecer
o concurso publico como forma de
ingresso  ao  servigo  publico,
priorizando a meritocracia.
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Decreto Lei 200, de 25
de fevereiro 1967.

Dispde sobre a organizacdo da
Administragdo  Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras
providéncias.

Melhoria dos sistemas de controles
internos, suprimindo aqueles
puramente formais, com custos
superiores aos riscos.

Constituicdo  Federal,
de 5 de outubro de
1988.

"Art. 1° A Republica Federativa do
Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos:"

Assegurar o poder de escolha dos
representantes pelo Povo, de quem
efetivamente emana o Poder para
legitimar os representantes eleitos.

Lei 8429, de 2 de
junho de 1992.

Dispde sobre as sanc¢des aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou fun¢do na
administracdo publica direta, indireta
ou fundacional e da outras
providéncias.

Incentivo a agdes éticas e morais dos
servidores publicos e promog¢do do
combate a corrupgao.

Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas
para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras
providéncias.

Fomento a melhor gestdo das
aquisicdes ¢ dos bens, servigos e
obras da Administra¢do Publica, com
maior impessoalidade. Uma nova Lei
de Licitagdes e Contratos, Lei 14.133,
foi promulgada em 1° de abril de
2021, objetivando adequar as
necessidades da administragao
publica em prol de melhor alcancar o
interesse publico.

Decreto 1.171, de 22
de junho de 1994.

Aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

Promogdo da ética e da integridade
publica.

Lei Complementar 101,
de 4 de maio de 2000.

Estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias.

Fixa limites fiscais para os
orcamentos publicos, fomentando
comportamentos éticos e morais das
liderangas politicas.

Decreto 5.378, de 23
de fevereiro de 2005.

Institui o Programa Nacional de Gestao
Publica e  Desburocratizacdo -
GESPUBLICA e o Comité Gestor do
Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagdo, e da  outras
providéncias.

Fomenta 0s principios da
Administragdo Publica e da gestdo
por exceléncia. O Programa foi
revisado em 2009 e 2013, e revogado,
em 2017, pelo Decreto 9.094.

Decreto 5.450, de 31
de maio de 2005.

Regulamenta o pregdo, na forma
eletronica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras
providéncias.

Incentivo a4  transparéncia  das
compras publicas e ao controle social.
Revogado pelo Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, que trata do
mesmo tema.

Decreto 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007.

Institui Sistema de Gestdo da Etica do
Poder Executivo Federal, e da outras
providéncias.

Promogdo da ética e da integridade
publica.

Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
IT do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituigdo Federal; altera a
Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

Incremento das transparéncias
passiva e ativa dos  oOrgdos
governamentais ¢ do controle social.
Conhecida como LAI - Lei de Acesso
a informagao. Promoveu a
implementagdo dos SICs - Servicos
de Acesso a Informagdo por meio
eletronico na Administragdo Publica,
facilitando o pedido de informacdes
aos cidadaos.

Lei 12.813, de 16 de

Dispde sobre o conflito de interesses

Estimulo ao comportamento ético e
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maio de 2013.

no exercicio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal e
impedimentos posteriores ao exercicio
do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n° 9.986, de 18 de
julho de 2000, e das Medidas
Provisorias n°s 2.216-37, de 31 de
agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de
setembro de 2001.

moral dos servidores publicos,
primando por dissipar divergéncias
de interesses privados e publicos nas
acdes dos servidores.

Lei 12.846, de 1° de | Dispdoe sobre a responsabilizacdo | Conhecida como Lei Anticorrupgao,
agosto de 2013. administrativa e civil de pessoas | incita o combate a corrupgdo,
juridicas pela pratica de atos contra a | primando por uma gestdo mais ética e
administracdo publica, nacional ou | proba.
estrangeira, ¢ da outras providéncias.
Instru¢do  Normativa | Dispde sobre controles internos, gestdo | Impulso a governanca nos o6rgaos
Conjunta do | de riscos e governanga no ambito do | publicos por meio dos instrumentos
Ministério do | Poder Executivo federal. de controles internos ¢ gestdo de
Planejamento, riscos.
Orgamento ¢ Gestao e
do  Ministério  da
Transparéncia e

Controladoria Geral da
Unido n® 1, de 10 de
maio de 2016.

Lei 13.303, de 30 de

Dispde sobre o estatuto juridico da

Incremento da  governanga e

junho de 2016. empresa publica, da sociedade de | regulamentacdo das contratacdes nas
economia mista e de suas subsidiarias, | empresas publicas, conforme
no ambito da Unido, dos Estados, do | principios éticos, morais e da
Distrito Federal e dos Municipios. transparéncia.

Decreto 9.094, de 17 | Regulamenta dispositivos da Lei n° | Incentivo a desburocratizagio e a

de julho de 2017. 13.460, de 26 de junho de 2017 , | transparéncia das acgoes da

dispde sobre a simplificagio.

Administragdo Publico, bem como do
controle social. Simplificagdo do
atendimento prestado aos usuarios
dos servigos publicos, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma
e da autenticagdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta
de Servigos ao Usuario.

Este decreto em conjunto com a lei
que regulamenta  substitui 0
Gespublica.

Decreto 9.203, de 22
de novembro de 2017.

Dispde sobre a politica de governanga
da administrag@o publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Fomento da governanga nos 6rgios
publicos federais, suprimindo lacuna
da Lei 13.303/2016, que tratou
apenas das empresas publicas e
sociedades de economia mista.

Lei 13.655, de 25 de
abril de 2018.

Inclui no Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introdugido as
Normas do Direito  Brasileiro),
disposi¢des sobre seguranca juridica e
eficiéncia na criag¢do e na aplica¢do do
direito publico.

Estimulo para  motivagao e
fundamentagdo legal dos atos
administrativos, com

responsabilizagdo dos gestores por
suas decisdes ou opinides técnicas em
caso de dolo ou erro grosseiro, nos
termos da lei.

Projeto de Lei 9.163,
de 23 de novembro de
2017.

Dispde sobre a politica de governanga
da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Promover a confianca da populacdo e
do mercado em relacdo a gestdo e a
governanga publica.

Decreto 9.739 de 28 de
marco de 2019.

Estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento
da administracdo publica federal direta,

Promocgao da melhoria na
organizagdo administrativa quanto
aos objetivos e metas e



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e
dispde sobre o Sistema de Organizagao
¢ Inovagdo Institucional do Governo
Federal - SIORG.

gerenciamento de pessoal.

Instrugdo  Normativa
24, de 18 de margo de
2020 do Ministério da

Dispde sobre a elaboragdo, avaliacdo e
revisdo do planejamento estratégico
institucional dos 6rgdos e das entidades

Promocgao do planejamento
estratégico e melhoria da governanca.

Economia/Secretaria da administragdo publica federal
Especial de | integrantes do Sistema de Organizagdo
Desburocratizacao, e Inovacdo Institucional do Governo
Gestdio e Governo | Federal - SIORG, estruturado nos
Digital termos do art. 21 do Decreto
9.739/2019.
Portaria 15.543, de 2 | Divulga o Manual de Conduta do | Promocdo da ética, da integridade
de julho de 2020, do | Agente Publico Civil do Poder | publica. Estimulo a um ambiente de

Ministério da | Executivo Federal. confianga, responsabilidade,
Economia/Secretaria integridade e valorizagdo do trabalho.
Especial de

Desburocratizagao,

Gestdio e  Governo

Digital

Fonte: Elaborado pela autora, 2020, a partir de: BRASIL, 2014, 2019, 2020a, 2020b, 2020d, MAXIMILIANO;
NOHARA, 2017, MIRANDA, 2017, NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA, 2018, NOGUEIRA; GAETANI, 2018,
RODRIGUES, 2019, TEIXEIRA; GOMES, 2019.

As normas mencionadas, desde 1939 aos dias atuais, contribuiram com o
aperfeicoamento dos controles internos organizacionais € nos anos mais recentes, com o
estimulo a gestdo de riscos, instrumentos da governanca. Gradativamente foram sendo
promovidas ferramentas que passaram a permitir maior responsabilizacdo dos agentes
publicos e o combate a corrupgdo, a0 mesmo tempo que se estimulava agdes €ticas e morais,
bem como se fomentava a aplica¢do dos principios publicos, dispostos na Constitui¢do, além
do incremento do controle social, da informag¢do como regra e do sigilo como excecdo, da
transparéncia, da desburocratizacdao, do planejamento estratégico e, portanto, da melhoria da
governanga, primando pela exceléncia na gestao.

Assim, de acordo com as normas constantes do Quadro 5, e conforme ressaltado por
Miranda (2017), verifica-se que a governanca ¢ implementada nos 6rgdos por meio dos
seguintes instrumentos: integridade, gestdo de riscos, controles internos e compliance, este
ultimo podendo ser caracterizado, de acordo com o autor como o "cumprimento de leis,

normas e regulamentos" (MIRANDA, 2017, p. 32).

Figura 2 - Governanga e seus instrumentos.
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Integridade Gestdo de Riscos

1 Governanca I

Controles internos Compliance

Fonte: MIRANDA, 2017, p.19

Importa ressaltar também que, além das normas descritas, enquanto indutores de boas
praticas de governanca, a CGU e o TCU publicaram orienta¢des, conforme Quadro 6, para
auxiliar os gestores publicos na implementacdo da governanca nos 6rgdos publicos, sendo
que, segundo Nardes, Autounian e Vieira (2018), as orientagdes elaboradas pelo tribunal,
contribuiram para a aprovagdo da IN/MP/CGU 1/2016 e do Decreto 9.203/2017, principais
normas indutoras da efetiva a¢do dos 6rgdos em prol da implementagdo da governanga

corporativa no ambito publico:

Quadro 6 - Orientacgdes editadas pela CGU e pelo TCU.

Orientacio Ano de publicacio | Autor
Guia de Integridade Publica: Orientacdes para a administragdo 2015 CGU
publica federal, direta, autarquica e fundacional.
Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades 2014 TCU
da Administragdo Piblica e A¢des Indutoras de Melhorias.
Dez passos para a Boa Governanga. 2014 TCU
Referencial para Avaliagdo de Governanca em Politicas Publicas. 2014 TCU
Referencial para Avalia¢do da Governanga do Centro de Governo. 2016 TCU
Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo. 2017 TCU
Guia de Governanga e Gestdo em Saude. 2018 TCU
Referencial Bésico de Gestdo de Riscos. 2018 TCU
Manual de Gestdo de Riscos do TCU. 2018 TCU
Dez passos para a Gestdo de Riscos. 2018 TCU
Governanga em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o 2018 TCU
Setor Publico.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020, a partir de: BRASIL, 2014, 2020c, 2020d, NARDES; ALTOUNIAN;
VIEIRA, 2018.

Logo, por meio das leis e orientacdes mencionadas, os gestores publicos dispdem de
ferramentas para implementacdo da governanga nos o0rgdos, mas devido as diversidades de
interesses dentro do proprio governo e das diversas caracteristicas organizacionais, para a
efetividade da governanga ¢ necessario fixar os objetivos de forma harmonica e alinhada, de
acordo com a estratégia geral tracada, para que sejam atingidos em prol da sociedade

(BRASIL, 2014).
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2.3 Avaliacoes sobre governanca realizadas pelo TCU

Necessario salientar que as orientagdes tracadas pelo TCU no Referencial Basico de
Governanga serviram de subsidio para elaboragao dos trabalhos de avaliacao da governanca e
gestdao nos orgaos publicos. De acordo com este referencial, a governanca € conceituada como
"um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitor a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesses da sociedade" (BRASIL, 2014, p. 7-8), definindo ainda, as

diversas formas de interag@o entre as partes interessadas, conforme Figura 3.

Figura 3 - Sistema de Governanga em 6rgaos e entidades da administragdo publica.

Sociedade
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Fonte: BRASIL, 2014, p.42.

Percebe-se que a interacdo entre as partes envolvidas é um dos pressupostos da boa
governanga, cabendo aos atores das instancias internas de governanca (alta administracao e
conselhos) avaliarem, direcionarem e monitorarem os gestores, com apoio das unidades de

Auditoria, Ouvidoria, do controle social organizado, do controle governamental (CGU, TCU,
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agéncias reguladoras) e da sociedade de forma geral (cidaddos e demais partes interessadas),
por intermédio dos instrumentos de transparéncia dos atos administrativos.

Ainda, a fim de que na pratica os atos de administrar, direcionar € monitorar possam
ser implementados e materializados, os mecanismos de lideranga, estratégia e controle sao
desmembrados em 10 componentes, estes em praticas, € estas, por sua vez, em itens de
controle, partindo, assim, do mais abstrato para o mais concreto (BRASIL, 2014; TEIXEIRA;
GOMES, 2019). A Figura 4 ilustra a forma de composi¢do entre 0s mecanismos € Seus

componentes.

Figura 4- Componentes dos mecanismos de governanca.
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Fonte: BRASIL, 2014, p.53.

Os componentes contemplam tanto os instrumentos (gestdo de riscos, controles
internos, compliance e integridade) quanto os principios (legitimidade, equidade,
responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e accountabilitiy) da boa governanga,
alguns de forma explicita, outros implicitamente. As praticas e os itens de controle sdo
formulados em questdes a serem respondidas pelos gestores, a fim de que possam verificar se
estdo instrumentalizando e atendendo aos principios. Exemplos podem ser obtidos no
Referencial Basico de Governanca e nos trabalhos realizados pelo TCU (BRASIL, 2014,
2015, 2018b, 2018c, 2020c).

Desta feita, a partir das orientacdes contidas no Referencial Basico de Governanga
foram realizados trabalhos pelo TCU (alguns executados mesmo antes da elaboracdo do
referencial, em virtude de estudos previamente desenvolvidos) que culminaram na elaboragao
do iGG. Porém, devido a incipiéncia do conceito de governanga nos 6rgdos publicos, as

primeiras auditorias realizadas pelo tribunal foram feitas em temas mais especificos e de
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forma compartimentada, tais como: governanga e gestdo de TI, de pessoas e das aquisi¢des,

entre 2007 e 2016 (AUTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2020, BRASIL, 2018b, 2018c; 2020c),

conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Avaliagdes sobre governancga e gestdo realizadas pelo TCU nas areas de TI,

Pessoas e Aquisi¢cdes na Administracdo Publica Federal.

Area avaliada Ciclo de avaliacao Acordao
TI 2007/2008 1.603/2008 Plenario
2010 2.308/2010 Plenario
2012 2.585/2012 Plenario
2014 3.117/2014 Plenario
2016 882/2017 e 741/2018 Plenario
Pessoal 2012/2013 3.023/2013 Plenério
2016 325/2017 Plenario
Aquisigoes 2013/2014 2.622/2015 Plenério

Fonte: Elaborado p

ela autora, 2020, a partir de: BRASIL, 2020c.

O primeiro trabalho desenvolvido pelo tribunal sobre governanga publica em ambito

nacional, em parceria com tribunais de contas estaduais, distrital ¢ municipais ocorreu em

2014, com avaliagdo de 7.700 instituicdes federais, distritais, estaduais e municipais, tendo

sido compilado no Acérdao 1.273/2015-TCU-Plendrio, oferecendo importantes dados sobre
as vulnerabilidades da Administragdo Publica (BRASIL, 2015). Sobre este trabalho, Nardes,

Altonian e Vieira (2018) o ilustram como um dos mais importantes ja desenvolvidos pelo

TCU nos seus mais de 100 anos de existéncia.

Por intermédio de questiondrios de autoavaliagdo aplicados as institui¢des foi possivel

classificar cada uma delas em relacdo aos componentes lideranga, estratégia e controle nos

estagios inicial (inexistente, insuficiente, iniciando), intermedidrio e aprimorado; tendo sido

demonstrado que metade das organizagdes publicas estd no nivel inicial de governanca,

conforme Figura 5.

Figura 5 - Capacidade em Governanga Publica.
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Fonte: BRASIL, 2015, p. 23.
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A partir de 2017, o TCU integrou em um Unico trabalho a avaliacdo das quatro areas
estabelecendo o iGG, composto pelos indices de governanga publica, de governanca e gestao
de pessoas, de governanga e gestdo de TI e de governanca e gestdo de contratacdes,
objetivando avaliar a maturidade de governanca e gestdo nos 6rgdos federais, compilando o
resultado desta avaliagdo no Acodrdao 588/2018/Plendrio, no qual foi recomendado o
monitoramento das recomendagdes efetuadas com novos ciclos avaliativos por mais cinco
anos (BRASIL, 2018b).

Apenas em 2018 foi realizado outro ciclo de avaliagdo junto as institui¢des publicas
federais, consubstanciado no Acordao 2.699/2018/Plenario, verificando que, apesar de alguma
melhoria em relagdo ao ciclo de 2017, ainda existem poucas institui¢des no nivel aprimorado,
conforme Quadro 8, sendo, portanto, importante o estudo da governanca e a autoavaliagdao
pelas instituigdes, razdo pela qual se propos o presente estudo (AUTOUNIAN; SOUZA;
LAPA, 2020; BRASIL, 2018c; 2020c).

Quadro 8 - Percentual de 6rgdos e entidades que se encontravam no estagio inicial de

capacidade de cada indice em 2017 ¢ em 2018.

Indice 2017 2018

iGG (indice Geral de Governanga e Gestio) 58% 47%
iGovPub (indice de Governanga Publica) 41% 39%
iGestPessoas (Indice de Gestio de Pessoas) 69% 64%
iGestTI (Indice de Gestio de TI) 50% 41%
iGestCont (Indice de Gestido de Contratacdes) 56% 41%

Fonte: Brasil, 2018c, p. 21.

Posteriormente a conclusdo dos trabalhos, o TCU enviou relatorios individualizados
para cada uma das institui¢des avaliadas. Um novo ciclo de avaliagdo estava programado para
2020, porém em decorréncia dos reflexos nas rotinas administrativas dos 6rgaos causados pela
pandemia da COVID-19, a avaliagdo foi prorrogada para 2021 (BRASIL, 2020c).

Nos ciclos avaliativos de 2017 e 2018 os questiondrios de autoavaliacdo foram
constituidos, conforme disposto no Referencial Basico de Governanga, pelos trés mecanismos
de governanca estabelecidos pelo TCU (lideranca, estratégia e controle), pelos seus 10
componentes, por 30 praticas, contando em 2017 com 93 itens de controle e em 2018 com
100 itens de controle. Estes tltimos na forma de questdes mais objetivas relacionadas as ac¢des
implementadas ou ndo pelas organizacdes, que foram classificadas entre os niveis inicial

(inexpressivo e iniciando), intermediario e aprimorado de desempenho, sendo que a evolugdo
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nestes estagios caracterizard o grau de maturidade em governanga atingido pelas institui¢des
(BRASIL 2018b, 2018¢).

De acordo com o levantamento de 2017, conforme Quadro 8, entre os indices que
compdem o iGG, o pior resultado foi verificado no iGovPessoas, com 69% das organizagdes
no nivel inicial de desempenho, com falhas no planejamento da gestao de pessoas e na gestdo
de riscos. No iGovPub, o pior resultado foi no mecanismo estratégia, com 64% das
institui¢des no nivel inicial, decorrente da deficiéncia na gestdo de riscos. No iGovTI, as
principais falhas foram constatadas na gestao de pessoas e de processos, nestes relacionadas a
ndo fixacdo de acordos de niveis de servigos e ndo realizagcdo de gestdo de riscos. E também
no iGovContrat as principais incapacidades foram observadas nas gestdes de pessoas e gestao
de riscos das aquisi¢des (BRASIL, 2018b).

Por sua vez em 2018 os principais déficits foram observados no baixo
acompanhamento da gestdo pela alta administragdo, no que tange a governanga, ¢ baixa
capacidade em gerir riscos, no tocante a gestdo, refletindo novamente as falhas observadas no
ano anterior (BRASIL, 2018c).

Importa salientar que no decorrer do presente trabalho o TCU publicou, em 20 de
novembro de 2020, a 3* edi¢do do Referencial Béasico de Governanga Organizacional para
organizagoes publicas e outros entes jurisdicionados ao tribunal, cujas principais alteracdes
em comparacao a 2* edi¢ao sao relativas aos principios, quais sejam, "capacidade de resposta,
integridade, transparéncia, equidade e participagdo, accountability, confiabilidade e melhoria
regulatoria”; as diretrizes para a boa governanga e quanto a compreensao dos topicos em se
desmembram a avaliagdo sobre a governanca, quais sejam: mecanismos, componentes,
praticas e itens de controle, na 2* edicdo, tendo sido simplificado na 3* edi¢do em
mecanismos, praticas e itens de controle, conforme Figura 6 (BRASIL, 2020c, 2020d, p. 24-
26).

Figura 6 - Praticas relacionadas aos mecanismos de governanca
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Fonte: BRASIL, 2020d, p. 28.

Todavia, estas alteragdes nao modificaram consideravelmente o entendimento do
tribunal a respeito do assunto, bem como nio houve alteracdo substancial nos itens de
controle, ou seja nas questdes que integram os formularios de autoavaliagdo e que
subsidiaram os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa. A principal
mudanca neste quesito foi a inclusdo de questdes relacionadas aos orcamentos das
universidades, para além das vertentes sobre pessoas, TI e contrata¢des, considerando a inter-

relacdo dos assuntos para uma melhor performance institucional (BRASIL, 2020c).

2.4 Governanca nas Instituicoes Federais de Ensino Superior

A governanca surgiu nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) em
decorréncia do progresso em seus processos de gestdo, tanto académicos quanto
administrativos, seguindo as mudangas impostas pelo contexto social e das demais
instituicdes, sobretudo a evolucdo da visdo de gestdo dos organismos internacionais e da
transformagdo da administracdo publica no pais. Segundo Paula (2009, p. 72) "a historia da
universidade confunde-se com sua luta pela conquista da autonomia académica, didatica,
administrativa e de gestao".

Neste sentido, as universidades passaram, desde seu surgimento, por periodos de
mudanc¢a que impulsionaram seu crescimento e implicaram em diferentes formas de gesto.
Para Almeida et al (2016) tais periodos sdo divididos em trés: 1) a Universidade Escolastica,
criada a partir do século XI para separar o conhecimento cientifico da doutrina religiosa, 2) a
Universidade Cientifico-tecnologica, fruto das mudancas socioecondmicas advindas da
Revolugdo Industrial, no final século XVIII, primando pelo ensino profissional e, com a

decadéncia deste modelo, 3) a Universidade Empreendimento, evidenciando o uso das
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tecnologias de informagdo e comunicagdo, o ensino em massa € a inclusdo social, utilizando-
se do modelo gerencialista.

Paula (2009, p. 83) elucida que as universidades brasileiras sdo institui¢des recentes,
criadas no inicio do século XX, comparando-se com a América Latina ¢ mundialmente,
todavia, sdo responsaveis pela formacdo de individuos "criticos e participativos" que
contribuirdo para o desenvolvimento do pais de forma mais justa e democratica.

Ao abordarem a evolugdo da educacao superior no Brasil, Vieira e Nogueira (2017),
dividem-na em quatro momentos, por tempo ¢ movimento, da seguinte forma: o primeiro
parte da criacdo das primeiras instituicdes no inicio do século XX até a década de 1960; o
segundo inicia-se com a Reforma Universitaria de 1968 e vai até o comego dos anos 1990; o
terceiro se pronuncia com a Reforma Administrativa do Estado no governo FHC, proposta por
Bresser-Pereira, em 1995 e vai até o inicio deste século; € o quarto momento, se desencadeia
com o governo do PT (governos Lula e primeiro governo Dilma Rousseff), com a visdo de
expansdo do ensino superior.

Deste contexto, ressalta-se que a base para a governanca nas IFES inicia-se com a
reforma universitaria de 1968, que apesar do regime autoritario que vigorava no pais, ocorreu
em virtude da expansao populacional urbana, redefinicdo das fungdes da mulher na sociedade
e da exigéncia de melhor capacitacdo técnica pelo mercado. Neste periodo foi redigida a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, ¢ nas décadas de 1950 ¢ 1960 foram federalizadas muitas instituicdes de ensino
(VIEIRA; NOGUEIRA, 2017), sendo a UFTM uma delas, por intermédio da Lei 3.856 de
18/02/1960 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO - UFTM, 2019).

Posteriormente, em decorréncia de imposi¢cdes de Orgdos internacionais, como o
Banco Mundial, bem como do novo processo pelo qual o pais se inseria, de redemocratizagao
e perspectiva de gestdo voltada para o gerencialismo, inicia-se um novo momento de mudanga
na gestdao das IFES, com a criacdo do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), em 1995, a
promulgacao da nova LDB, por meio da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, criacdo do
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), em 1999, e do Plano Nacional de Educagado
(PNE), em 2001, exigido pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LDB/96. Assim, no
contexto do gerencialismo, a educagdo basica passa a ser prioridade do governo, retraindo a
participacao estatal no nivel superior e ganhando relevancia a atuacao do capital privado
(SILVA; ANDRADE, 2015; VIEIRA; NOGUEIRA, 2017).

A partir de entdo, a participagdo de entidades privadas no ensino superior ganha forca,

exigindo nova postura governamental, ora como regulador das atividades, ora na busca de
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parceria para prestagdo dos servigcos. Nesta conjuntura, desencadeiam-se novas alteragdes
advindas no governo PT, em especial por meio dos seguintes instrumentos, conforme
elucidado por Silva e Andrade (2015) e Vieira e Nogueira (2017) e demonstrados no Quadro
9.

Quadro 9 - Instrumentos de modificagdo no ensino superior implementados no governo PT.

Ano Instrumento Objetivo

2004 Sistema Nacional de Ensino Superior | Avaliacdo das institui¢des, dos cursos ¢ do
(SINAES). desempenho dos estudantes.

2005 Universidade Aberta do Brasil (UAB). Oferta de cursos a distancia, primando pela

expansdo, interiorizagdo e democratizagdo
do ensino superior.

2005 Programa Universidade para todos (PROUNI). | Oferta de bolsa de ensino parciais ou
integrais em institui¢des privadas.

2007 Programa de Apoio a Planos de | Constru¢gdo de novos campi e novas
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades | universidades, ampliacdo de novas vagas de
Federais (REUNI). graduacdo, e fomento ao cursos de

graduacdo  noturnos,  proposi¢do  de
inovagdes pedagdgicas ¢ combate a evasdo

escolar.
2010 ¢ | Reformulagdo do FIES. Revisdo das regras para ampliar o nimero de
2015 financiamentos concedidos.
2012 Promulgagdo da Lei 12.711, de 29 de agosto | Propiciar a oferta de vagas no ensino
de 2012 - Lei de Cotas. superior a camadas mais vulneraveis da
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020, a partir de SILVA; ANDRADE, 2015; VIEIRA; NOGUEIRA, 2017.

Importante mencionar também, pelo impacto que trouxeram para a gestdo das IFES, as
seguintes normas: Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que trata do Plano de Carreira dos
cargos técnicos Administrativos em Educacao (PCCTAE) e, Decreto 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006, recentemente revogado pelo Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde
sobre Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas na Administragao Publica Federal,
fomentando a gestdo por competéncias e melhor proveito da for¢a de trabalho (BRASIL,
2005, 2006, 2019b).

Estas mudancas, propiciaram, segundo Silva e Andrade (2015), indiscutiveis
rearranjos na universidade, com primazia da expansdo na oferta de vagas, em favor da
sociedade, inclusive aos mais suscetiveis economicamente. No entanto, as universidades
continuam vivenciando alteracdes em suas estruturas, decorrentes tanto de modifica¢des
sociais, quanto dos paradigmas de gestdo, impostos por organizagdes voltadas ao tema, em
nivel nacional e internacional, como a OCDE, Banco Munidal, IFAC, IBGC, dentre outras.

Aliado a isto, Almeida et al (2016) discorrem que a heterogeneidade e profusdo de

publicos a atender; o grande porte institucional, traduzido na quantidade de cursos,
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professores, alunos, campi; a variedade de objetivos; os graus de formagdo e de capacitagao
de docentes e técnicos; as tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs) utilizadas para as
atividades académicas e administrativas; a vasta legisla¢do; a grande infraestrutura fisica e de
recursos para manutencdo e expansao; ¢ a morosidade de processos decisorios, dificultam

mudancas e fazem por predominar caracteristicas do modelo burocratico de gestao nas IFES.

2.5 Estudos anteriores sobre governanca nas IFES

Diante do contexto elucidado, torna-se necessario o constante desenvolvimento das
técnicas administrativas, e sob a influéncia dos novos paradigmas de administracdo publica
voltados para as boas praticas de governanga, foram realizados estudos para aferir o grau de
governanga que estd sendo implementado nas IFES. E em razio de até pouco tempo ndo haver
um modelo nacional, foram realizadas, inicialmente, pesquisas com base em preceitos
formulados por organismos internacionais.

Sales et al (2015) estudaram o grau de governanca nas universidades brasileiras
segundo duas dimensdes de governanga preconizadas pela IFAC: Estrutura e Processos
Organizacionais, e Controles.

Importante ressaltar que as dimensdes estabelecidas pela IFAC sdo quatro: Padroes de
Comportamento; Estrutura e Processos Organizacionais; Controle, e Relatorios Externos
(IFCA, 2014), e que os mecanismos de governanga preconizados pelo TCU: lideranca,
estratégia e controle, se alinham a estas dimensdes da seguinte forma: Padrdes de
Comportamento - Liderancga; Estrutura e Processos Organizacionais - Estratégia e, Controle e
Relatorios Externos - Controle.

A pesquisa desenvolvida por Sales et al (2015) caracterizou-se como descritiva e
exploratoria, com utilizacdo dos procedimentos de pesquisa bibliografica e documental,
abrangendo 48 IFES no pais de uma populagdo a época de 59. O periodo de andlise foi
compreendido entre maio de 2013 a fevereiro de 2014 e foram analisados os seguintes
documentos: Estatuto, Regimento Geral, Relatério de Gestdo e Orgamento. As onze
universidades que nao constaram da amostra foram excluidas por ndo terem publicado, até a
data da pesquisa, os documentos mencionados. Foi utilizada a técnica de anélise de contetido
e estatistica descritiva para analise de um total de 77 pontos estabelecidos pelos autores
segundo os estudos do IFAC. Para verificagdo do nivel de adesdo das instituicdes estudadas a

governanga, os autores estabeleceram duas categorias de andlise: Estruturas e Processos, e
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Controle, com um total de 52 e 25 pontos, respectivamente, tendo sido utilizado o elemento
estatistico moda, na consolidacao e analise dos resultados.

Os resultados demonstraram que 49% das IFES estudadas atendiam aos preceitos
formulados pela IFAC nas dimensdes "Estrutura e Processos" e "Controle", sendo que a
maioria adotava apenas 38 das 77 praticas recomendadas pela IFAC. Bem como que algumas
praticas ndo eram adotadas por nenhuma das universidades, enquanto outras eram adotadas
por todas, havendo diferenga com relagdo a adogdao da governanga nestas instituicdes. Como
limitagdo a pesquisa, salientam o fato de terem sido estudadas apenas Universidades Federais
Brasileiras, ndo sendo possivel generalizar os dados para outras institui¢des, e sugeriram a
realizacdo de novos estudos com base em todas as dimensdes de governanca da IFAC, tanto
nas universidades quanto em outras instituicdes, bem como a andlise dos niveis de governanga
e sua influéncia na consecucdo dos objetivos estratégicos em conformidade com os
indicadores de ensino, pesquisa e extensao (SALLES, et al, 2015).

Por sua vez, Sobreira e Rodrigues Junior (2018), verificaram a aderéncia da gestdo de
uma universidade publica do Ceara as disposi¢des da [FAC e do Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy (CIPFA). Os autores realizaram estudo de caso, com elaboragdo de
questionario e entrevistas aplicados a pessoas do corpo diretivo da instituicdo de ensino
analisada.

O questionario aplicado foi elaborado com base no framework da IFAC, considerando
os principios: Integridade e FEtica, Acessibilidade e Envolvimento dos Stakeholders,
Desenvolvimento Sustentavel, Alcance dos Resultados, Capacitacdo, Gestdo de Riscos e
Desempenho, e Transparéncia e Accountability. As entrevistas foram realizadas para aferir a
visdo dos gestores sobre o grau de aderéncia aos principios descritos, tendo sido utilizada,
para tanto, a escala /ikert com os seguintes niveis: 1 (muito baixa), 2 (baixa), 3 (média), 4
(alta) e 5 (muito alta). Além disso foi realizada pesquisa documental objetivando validar as
respostas apresentadas pelos entrevistados (SOBREIRA; RODRIGUES JUNIOR, 2018).

Os resultados demonstraram alta adesdo aos principios de boa governanca, com
percentual geral de 80,34%, de acordo com a visdo dos gestores da institui¢do entrevistados
no estudo. Destacando-se os principios de Integridade e FEtica, e Acessibilidade e
envolvimento das Partes Interessadas com 92,38% e 87,62%, respectivamente. Sendo passivel
de melhoria os principios de Gestdo de Riscos e Desempenho, e Desenvolvimento Sustentavel
com 71,43% e 72,86%, respectivamente, de adesdo. No entanto, como limitacdo a pesquisa,

foi mencionado pelos autores, que algumas manifestacdes ndo puderam ser comprovadas por
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auséncia de documentos probatdrios, o que em tese, enfraquece os resultados obtidos
(SOBREIRA; RODRIGUES JUNIOR, 2018).

Como futuros estudos, Sobreira e Rodrigues Junior (2018) elucidam ser importantes
novas pesquisas nos moldes efetuados por eles em outras instituigdes publicas e em outras
IFES, como forma de aperfeigoamento da gestdo e melhor prestagdo de servigo, podendo
contribuir ainda para dar destaque as instituicdes publicas de referéncia.

ApoOs a publicagdo de norma nacional de orientacao as entidades do poder executivo
federal para adogdo das boas praticas de governanga, a Instrucdo Normativa Conjunta do
Ministério do Planejamento e da Controladoria Geral da Unido n° 1/2016 (BRASIL, 2016),
Rodrigues (2019) realizou estudo para analisar o processo de implementagdo e formalizagao
das unidades de governanca nas Universidades Federais Brasileiras. Efetuou, para tanto,
pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva, de recorte transversal, utilizando-se para coleta
de dados suporte do Sistema de Informagdes ao Cidaddo, enviando questionario para as entiao
63 universidades, sendo a analise dos dados aferida com base nas técnicas de andlise
documental e estatistica descritiva.

Os questionamentos versaram sobre 1) a implementacdo do Comité de Governanga,
Riscos e Controles, 2) existéncia de unidade de governanca em funcionamento ou em
implementa¢do e 3) caso ndo houvesse esta unidade, além do proprio comité, se havia
interesse em adotar ou nao. Os resultados demonstraram que a maioria das instituicoes
implementou o comité, no entanto, das 63 universidades, em apenas 6 havia unidade
especifica de governanga e em 2 estava em implementacdo. Segundo o autor, a resposta
positiva a primeira questdo pode ser consequéncia da imposi¢do legal, ao passo que no
segundo caso, pelo fato de ndo haver exigéncia na norma que respaldou o estudo, tais
unidades podem ndo ter sido criadas, sendo as atividades relacionadas a governanca
desenvolvidas pelos proprios comités ou por outras unidades administrativas ja existentes.

Como limitagdo ao estudo Rodrigues (2019) enfatiza que apenas apresentou um
panorama a respeito da implementacao de novas unidades de governanca nas universidades,
sem, contudo, analisar as mudangas de paradigmas e funcionamento em decorréncia dos
trabalhos executados por estas unidades. Como trabalhos futuros ressaltou a necessidade de
estudos a respeito da "efetividade das acdes planejadas, a realizag@o e o alcance obtido em sua
atuacdo, assim como as transformacdes ocorridas na gestdo oriundas da integracdo da
Governanca no processo decisorio da entidade", devendo-se contrastar "a literatura académica

com a realidade empirica" (RODRIGUES, 2019, p. 99).
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Partindo da mesma norma como ponto de referéncia, Affonso (2018) pesquisou sobre
a forma como as universidades federais brasileiras, por intermédio de suas praticas
administrativas, incorporaram as prescricdes normativas da IN/MP/CGU 1/2016.
Tratou-se de estudo exploratorio, com coleta de dados bibliografica e documental, e utilizagao
do software Microsoft Power BI, para andalise dos dados, estabelecendo-se categorias a fim de
oferecer uma tipologia do nivel de institucionalizagdo do conceito normativo de governanca
em cada uma das universidades pesquisadas.

A principal questdo versou sobre a implementagao do Comité de Governanca, Riscos e
Controles e da Politica de Gestdo de Riscos e, em tendo sido implementados, se foram de
forma tempestiva, de acordo com os prazos legais estabelecidos na norma de referéncia do
estudo. Verificou-se, ainda, se caracteristicas orcamentarias e regionais poderiam impactar ou
ndo nesta implementacdo. Sendo que os resultados demonstraram "auséncia de influéncia da
regido geografica e do aporte orcamentario de cada instituicdo para determinar o nivel de
institucionaliza¢do do conceito normativo de Governanca" (AFFONSO, 2018, p. 75).

De acordo com o estudo, apesar da maioria ter implementado seus comités de
governanga, 46 ou 76% das investigadas, apenas metade delas, 47%, o fizeram
tempestivamente. Por sua vez, quanto a formalizag¢do da Politica de Gestao de Riscos, apenas
23 ou 38% das universidades pesquisadas a formalizaram. De acordo como o autor, a maioria
das universidades se encontra nos estdgios iniciais de internalizacdo dos instrumentos
normativos de governanca (AFFONSO, 2018). Havendo neste aspecto compatibilidade com
os estudos realizados pelo TCU, nos quais a maior parte das instituicdes encontra-se em
niveis iniciais de governanga, de acordo com o iGG (BRASIL, 2018b, 2018c).

Em estudo mais recente, Lima, Ferreira e Rosim (2020) descreveram os modelos de
estruturas de governanga em instituicdes de ensino superior do setor publico a luz da Teoria
Institucional. Para tanto, os autores utilizaram-se da abordagem qualitativa, com estratégia de
estudo de casos multiplos, analisando cinco instituicdes de trés regides do pais (Centro-Oeste,
Nordeste e Sudeste), ao longo de cinco anos, entre 2014 a 2018. A coleta de dados foi
realizada em duas etapas: pesquisa documental, com andlise dos estatutos, regimentos
internos e dos relatdrios de gestdo das IFES selecionadas; e entrevista semi-estrutura aplicada
a 18 gestores (pro-reitores e membros das instancias internas de apoio a governanca) em cada
institui¢ao. Por sua vez, o tratamento dos dados foi realizado por anélise de conteudo, com
ajuda do software NVivo 12, cujas categorias foram: autoridade, lideranga, accountability e

responsabilidade social.
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Os resultados demonstraram que as estruturas de governanca das instituicdes de ensino
superior estudadas estdo em processo de aperfeicoamento, e foram sustentadas no modelo
preconizado pelo TCU. Além disso, que a busca pela aceitagdo e legitimacao pelo ambiente
em que estdo inseridas provocam o isomorfismo entre estas institui¢des. Como limitagdes ao
estudo, foi relatada a baixa adesdo das institui¢des em participar da pesquisa, além do fato de
que uma das selecionadas havia passado por recente transi¢do na gestdo, com os gestores ha
pouco tempo em suas fungdes. De acordo com os autores o estudo contribuiu teoricamente
com o tema da governanga publica, a partir da investigacdo das estruturas internas das
organizagdes (LIMA; FERREIRA; ROSIM, 2020). Sendo, ainda cabivel, conforme Sobreira e
Rodrigues Junior (2018) estudos empiricos nas IFES a respeito dos modelos de governanga
que estao sendo adotados.

Ainda, em estudo mais macro realizado por Oliveira e Pisa (2015) foi desenvolvido
um indice para aferir o nivel de governancga de institui¢des publicas nos trés niveis federativos
do pais, denominado pelos autores de indice de avaliagdo da governanga publica (IGovP). Os
autores desenvolveram um trabalho de natureza aplicada, com objetivo exploratorio e
descritivo, de abordagem finalistica comparada, baseado em pesquisa bibliografica e
documental. E na elaboracao do indice os seguintes parametros foram observados:

a) O impacto social das ag¢des governamentais em relagdo as expectativas dos
cidaddos, que vao muito além do controle administrativo ou interesses instrumentais
da Administragao;

b) A eficiéncia, na medida em que as politicas reflitam o adequado retorno social em
fungdo da utilizagdo de recursos escassos;

c) A transparéncia, que permita uma prestagdo de contas efetiva da autoridade
publica, em termos de acesso e qualidade das informagdes disponibilizadas;

d) O respeito pela diversidade e inclusdao social e igualdade para os grupos
desfavorecidos;

e) Confiabilidade dos dados, que evidenciem uma relagdo observavel entre as
politicas avaliadas e os resultados observaveis;

f) O tratamento justo e imparcial dos cidaddos e o respeito pela legalidade e inclusdo
social; tomada de decisdes democratica e cidadd e engajamento das partes

interessadas;
g) Politica de sustentabilidade. (OLIVEIRA; PISA, 2015, p. 1.271).

Em conformidade com a metodologia adotada, verificou-se que todos os entes, Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, estdo no nivel intermedidrio de governanca.
Considerando-se a divisdo regional do pais, a Unido obteve o melhor resultado, seguindo
pelas regides sul, sudeste, centro-oeste, norte € nordeste (OLIVEIRA; PISA, 2015).

Para os autores, os valores obtidos pelo indice auxiliam os gestores na verificagdo das
acOes implementadas quanto a boa ou ma performance, servindo de instrumento de

comparagao de desempenho entre as instituigdes, o que pode propiciar o compartilhamento de
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boas praticas. Além disso, o indice proporciona melhor controle social, na comparagdo do
comportamento dos Orgdos na entrega dos servicos publicos, por meio do controle,
comparagdo e questionamento. Como pesquisa futura, Oliveira e Pisa (2015, p. 1.286)
sugerem que "seria igualmente importante desenvolver indicadores para avaliar o grau de
governanga de Orgdos e empresas publicas, de forma semelhante ao que se observa nas
empresas privadas com a governanga corporativa".

Diante desta necessidade, observada pelo TCU no desenvolvimento de estudos
conjuntos com entidades internacionais que tratam do tema governanga, foram realizados
trabalhos pelo tribunal sobre governanga nas institui¢des federais, conforme mencionado no
topico anterior, sendo que as universidades publicas federais compuseram a amostra dos
trabalhos realizados pelo tribunal em 2017 ¢ 2018.

Quanto a estes trabalhos, estudo de Teixeira e Gomes (2019) demonstraram a
importancia dos estudos do TCU como fomento da boa governanga nas instituicdes publicas.
Os autores efetuaram revisao da literatura em periddicos nacionais € internacionais, buscando
assimilar o conceito de governanca publica, bem como intentaram detectar iniciativas
governamentais em prol da aplicacdo deste conceito nos 6rgdos publicos, descrevendo em
caso positivo, seus principais pressupostos.

Os autores constataram que, embora o termo seja complexo, possuindo "ampla e
multipla abordagem conceitual", existe, no entanto, consenso de que "a boa governanga ¢
essencial para otimizar o desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural do Brasil e

das unidades que o constituem" (2019, p. 544). Restando demonstrado, ainda, que:

Quanto ao referencial basico de governanga publica do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), este apresenta, de forma prescritiva, os pressupostos embrionarios da
aplicacdo do conceito de governanga para a administragao publica brasileira. Assim,
ao tempo que aquele referencial ndo possui a intengdo de esgotar ou sumarizar as
acdes ou o conceito de governanca, ele almeja que, a partir de seus pilares, haja a
indugdo de agdes que direcionem o atendimento das demandas sociais de modo
eficiente e, em conformidade, com o interesse publico (TEIXEIRA; GOMES, 2019,
p. 545).

Como limitagdo a pesquisa efetuada, discorreram sobre a grande quantidade de
pesquisas sobre o tema governanca, sendo cabivel, de acordo como os autores, futuras
pesquisas bibliométricas para melhor tratamento do assunto. Além disso sugerem que seja
realizados futuros estudos para "identificar se os 6rgdos publicos aderiram aos pressupostos
do referencial supramencionado, além de avaliar o impacto da implementacdo de tais acdes de

governangas em outras politicas publicas" (TEXEIRA; GOMES, p. 545).
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Neste sentido, considerando que as universidades, assim como os demais Orgaos
publicos, tendem a alterar seus modelos de gestdo em virtude de novos conceitos de
administracao propagados por organizacdes internacionais (SALES et al, 2015) e, em virtude
de novos contextos socioecondmicos € tecnoldgicos, faz-se importante, aferir o nivel de
governanga nestas instituicoes.

Como ressaltado por Nardes, Altounian e Vieira (2018) e por Oliveira e Pisa (2015) a
analise do nivel de governanga, comparativamente a outras entidades do mesmo nivel, induz
os gestores na busca por melhores niveis de gestdo e governanga e, consequentemente, de
entregas publicas, bens e servigos, mais eficientes, assim, a correta percepcao destes conceitos
pela alta administracdo e conselheiros ¢ importante, a fim de que a gestdo na instituigdo possa
ser devidamente avaliada, direcionada e monitorada.

Assim, aferir o grau de governanca nas IFES ¢ importante para as proprias
universidades, que passam a ter um parametro para medir seu grau de desenvolvimento frente
as diretrizes tragadas para o modelo de gestdo a ser implementado, quanto para a sociedade,
que passa a ter um instrumento de observagdo e controle da qualidade de gestdo das
instituicdes. E um dos pressupostos da boa governanca trata-se do relacionamento em rede
entre as partes interessadas e neste sentido, Oliveira e Deponti (2016), em estudo que trata do

impacto regional das universidades, destacam que:

Embora a nog@o de rede esteja atrelada fortemente ao grande capital, se olharmos
pelo prisma da interconectividade, as redes possibilitam que, por exemplo, as
universidades, através dos diferentes dispositivos, influenciem o meio no qual estdo
inseridas, de forma mais eficaz; do contrario, elas desenvolveriam conhecimento
para si proprias, sem que pudessem impactar na sociedade (OLIVEIRA; DEPONTI,
2016, p. 85).

Neste sentido, salienta-se que nos trabalhos realizados pelo TCU em 2017 e 2018, a
UFTM obteve no iGG, respectivamente, 37% e 38% de capacidade, e no indice de
governanga (iGovPub), respectivamente, 36% e 35%, de capacidade, inserindo-se no estagio
inicial de governanca, cuja classificacdo ¢: inexpressivo de 0 a 14,9%, inicial de 15% a
39,9%; intermediario de 40% a 69,9% e aprimorado de 70% a 100% (BRASIL, 2018b,
2018c).

Desta feita, considerando que "as atividades de governanga tém inicio na lideranga,
com a avaliacdo e o direcionamento, responsabilidades precipuas da alta administragdo na
conducao da organizacao" (BRASIL, 2018b, p. 15 - Relatorio de Levantamento), € importante

que os instrumentos e principios da governanca sejam compreendidos e internalizados pelos
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gestores das instancias internas de governanca, para que sejam efetivamente aprimorados os
servigos prestados a todas as partes interessadas.

Em suma, por meio desta revisao tedrica acredita-se que as definicdes e conceitos
necessarios tenham embasado a resolucao do problema de pesquisa proposto € aos objetivos
deste estudo. Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos que nortearam

esta pesquisa, para posterior discussdo e apresentacao dos resultados.
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3 PROCEDIMENOS METODOLOGICOS

A busca pelo conhecimento e a investigacdo sdo proprios da natureza humana,
servindo de conduto para o homem compreender seu perfil. Assim, a pesquisa ¢ tida como
diligéncia para obtencdo de conhecimento e solucdo de problemas, praticos ou teodricos
(BARROS; LEHFELD, 2017). Neste contexto, este trabalho caracteriza-se como pesquisa,
pois busca encontrar respostas para problemas cotidianos, cuja questao norteadora referiu-se a
investigar a ocorréncia de boas praticas de governang¢a na administragdo da UFTM, em
virtude do trabalho realizado pelo TCU, que resultou na elaboragao do iGG.

Neste sentido, Marconi e Lakatos (2010) definem o conhecimento cientifico como
sendo real, por lidar com fatos; contingente, por ser verificado pela experiéncia ¢ ndo somente
pela razdo; sistematico, visto ser ordenado e¢ baseado em teorias; verificavel, trabalhando
apenas com aquilo que possa ser comprovado empiricamente; falivel, por ndo ser definitivo e,
aproximadamente exato, na medida que passa por reformulagdes decorrentes de novas teorias.
Da mesma forma, Gil (2019, p. 3) conceitua o conhecimento cientifico como sendo "objetivo,
racional, sistematico, geral, verificavel e falivel".

Desta feita, com base no objetivo geral deste trabalho, no referencial tedrico e na
proposta do produto tecnoldégico (minuta da Politica de Governanga), este capitulo apresenta
os procedimentos metodologicos utilizados neste trabalho, partindo do pressuposto de que,
conforme Gil (2019), o método cientifico se caracteriza como um conjunto de regras bésicas
utilizadas para se obter um conhecimento confiavel e objetivo.

Quanto a confianga, discorrem Laville e Dione (1999) que para sua obten¢ao, devem
ser descritos os procedimentos da pesquisa, por meio de regras precisas. Assim, serao
apresentados a seguir a classificacdo desta pesquisa quanto a sua abordagem, natureza e
objetivos, quanto ao seu tipo e aos procedimentos utilizados para coleta dos dados, bem como
quanto a técnica utilizada para analise destes e as consideragoes €ticas seguidas. No Quadro

10 consta o mapa mental dos procedimentos metodologicos descritos.

Quadro 10 - Mapa mental dos procedimentos metodoldgicos.

Classificaciio da Pesquisa

Abordagem Natureza Objetivos
Qualitativa e quantitativa Aplicada Descritiva
Tipo de Pesquisa

Estudo de caso Unico

Fonte dos Dados

Observagdo indireta | Documentos e registros organizacionais | Entrevistas individuais

Analise dos dados
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Analise de conteudo, analise documental e estatistica descritiva.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

3.1 Abordagem, natureza e objetivos da pesquisa

Considerando o objetivo de estudo, qual seja, analisar a visdo dos gestores das
instancias internas de governanca sobre o nivel de governanga da UFTM aferido pelo iGG do
TCU, como forma de contribuir para melhores praticas administrativas e, consequentemente,
melhor entrega de servigos a comunidade, esta pesquisa classifica-se quanto a abordagem,
prioritariamente, como qualitativa, na medida em que busca a resolucdo de problemas
concretos, procurando gerar conhecimentos que possam contribuir para a resolu¢ao de
problemas cotidianos em uma institui¢ao (FLICK, 2009), e também como quantitativa, pela
utilizacao de estatistica descritiva simples na compilagdo dos dados secundarios.

Para Flick (2009) e Gil (2019), na abordagem qualitativa parte-se da construcdo da
realidade em estudo, levando em consideracdo as perspectivas dos participantes em suas
complexas agdes cotidianas.

Gil (2019) ainda afirma que a pesquisa qualitativa possui uma loégica dominantemente
interpretativista, visto que o objeto de estudo deve ser considerado como construido
socialmente, sob a otica dos que o vivenciam. Ressaltando-se, neste caso, que a pesquisadora
¢ servidora na UFTM, no cargo de Auditora e, portanto, a motivagao para este trabalho partiu
do interesse de propor melhorias aos processos gerenciais da universidade, agregando valor a
gestdo, compromisso principal da AUDIN.

Quanto a sua natureza, caracteriza-se como aplicada, pois pretende contribuir para fins
praticos, buscando o conhecimento para iminente aplicacdo de seus resultados em problemas
reais (BARROS; LEHFELD, 2017; MARCONI; LAKATOS, 2006). O intuito neste tipo de
pesquisa consiste em alterar o objeto estudado e/ou gerar conhecimentos praticos expressivos
capazes de contribuir com solugdes para os problemas existentes em uma institui¢ao e/ou
sociedade (FLICK, 2009).

Da mesma forma, Laville e Dionne (1999) sustentam que a pesquisa aplicada tem por
incentivo solucionar problemas relacionados ao meio vivido, presentes na sociedade,
utilizando-se, para tanto, de conhecimentos ja disponiveis e sendo capaz de contribuir para
expandir o entendimento do problema, bem como de apontar novas questdes a serem

estudadas.
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No que tange ao seu objetivo, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois procura
retratar as caracteristicas de uma universidade federal e verificar a percepcdo dos gestores
quanto as novas praticas de governanga eventualmente implementadas, em decorréncia dos
trabalhos de avaliagdo de governanca realizados pelo TCU e traduzidos no iGG, e como esta
visdo pode influenciar a performance da instituicdo. Gil (2019) afirma que o atributo deste
tipo de abordagem consiste em detalhar as particularidades de um determinado grupo ou
fendmeno, ou estabelecer relagdo entre as categorias de analise.

Neste contexto, a pesquisa qualitativa se revelou adequada por ndao primar pela
generaliza¢do ou padronizagdo de situacdes, ou ainda pela busca de representatividade de um
determinado grupo, os gestores, que influenciam os processos administrativos na organizagao.
Visa, por outro lado, exprimir ponderacdes sobre determinados assuntos e/ou objetos para
melhor compreensdo da pratica observada e investigada (FLICK, 2013).

Assim, o viés qualitativo foca nas caracteristicas dos processos gerenciais de uma
universidade federal, baseados em seu nivel de governanga, ¢ se a implementagdo das boas
praticas de governancga foi influenciada pelos trabalhos realizados pelo TCU, em suas agdes
de avaliacdo dos entes governamentais, com utilizagdo da abordagem quantitativa na analise

dos dados secundarios.

3.2 Tipo da pesquisa

Como estratégia de pesquisa foi utilizado neste trabalho o estudo de caso, visto que
correlacionando o afirmado por Flick (2013) quanto a abordagem qualitativa em ndo buscar a
generalizagdo dos resultados, o estudo de caso se pauta na profundidade, nao se limitando a
comparagodes, embora possa, também, apresentar transferibilidade para os resultados nele
encontrados, por exemplo, para outras instituicdes de mesmo porte, mesma regido, mesma
complexidade, ajudando em uma compreensiao mais assertiva de determinada situacdo, de um
fenomeno, de uma época (LAVILLE; DIONNE, 1999) ou de um contexto organizacional
(Yin, 2010).

Segundo Yin (2010) o estudo de caso ¢ uma estratégia adequada quando o pesquisador
tem escasso dominio sobre os acontecimentos e o foco dos estudos estd em eventos atuais nas
circunstancias reais da vida. Neste sentido, a implementagdo de boas praticas de governanga
na UFTM faz parte de um contexto contemporaneo de busca institucional por formas mais

efetivas de gestdo na administragdo publica, visando a melhor prestagdo de servigos a
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sociedade, e cuja efetivagcdo circunscreve aos atos de tomadas de decisdo dos gestores
organizacionais.

Yin (2010, p. 41) destaca ainda que um dos propoésitos do estudo de caso consiste em
detalhar "uma intervencao € o contexto da vida real no qual ela ocorreu", aplicando-se assim
no objetivo proposto de identificar como a intervencdo do TCU pode ter contribuido com a
implementagdo de praticas de governanca na universidade, de acordo com a visdo dos
gestores.

Ainda, a fim de melhor compreensdo do objeto de estudo, foi utilizada a pesquisa
documental. Foram analisados documentos institucionais que retratam as atividades
realizadas, possibilitando, de acordo com Gil (2019), a observagao de processos de alteragao
nas estruturas socio-culturais e organizacionais, para além dos relatos obtidos com a
indagacdo de membros da organizacdo estudada e das anota¢des provenientes da observagao
indireta. Flick (2013) enfatiza que muitas vezes os documentos produzidos ndo visam os fins
da pesquisa, tendo sido elaborados de acordo com os intentos institucionais, porém sio de
grande relevancia na compreensao da realidade investigada.

Neste sentido, foram verificados nesta pesquisa documentos institucionais elaborados
pela UFTM, disponibilizados em sua pagina eletronica ou com acessos permitidos, relativos
as suas rotinas administrativas e aos seus objetivos estratégicos, tais como relatorios, planos,
normas administrativas. Assim, tendo sido elaborados pela institui¢do investigada para fins
préaticos, denota a perspectiva da gestdo, demonstrando a configuragao institucional.

Também foram analisados acordaos produzidos pelo TCU a respeito da gestdo da
universidade, e que balizam esta pesquisa no que tange as praticas de governanga adotadas
pela instituicdo e do nivel de governanca alcangado segundo as diretrizes tracadas pelo
tribunal, conforme o iGG.

Por fim, utilizou-se da estatistica descritiva simples na andlise da categorizacdo
realizada nos dados secundarios, como as normas institucionais e os relatorios de

autoavalia¢ao decorrentes dos acordaos do TCU.

3.3 Coleta de dados

Seguindo a estratégia desta pesquisa, foram utilizadas as fontes: entrevistas
individuais, observacdo indireta e analise documental. Para melhor desenvolvimento da

estratégia, Yin (2010, p. 106-117) afirma que deve ser utilizado o protocolo de pesquisa nos
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estudos de caso, objetivando aferir maior confiabilidade ao trabalho, constituido das seguintes
partes: "visdo geral do projeto de estudo de caso, procedimentos de campo, questdes de estudo
de caso e guia para o relatorio do estudo de caso". O Quadro 11 representa o protocolo do

estudo de caso desta pesquisa.

Quadro 11 - Protocolo do estudo de caso.

1 - Visdo Geral do Projeto de Estudo de Caso
Questio de pesquisa: Qual a visdo dos gestores das instancias internas de governanga da UFTM
a respeito do nivel de governanga apurado no indice Integrado de Governanga e Gestio do TCU?
Unidade de analise: Universidade Federal do Triangulo Mineiro.
Objetivos especificos:

1. Identificar as principais praticas gerenciais empregadas na UFTM de acordo com os
modelos de gestdo adotados pela Administragdo Publica no Brasil anteriores a
governanca: patrimonialismo patriarcal, burocracia weberiana e gerencialismo.

2. Verificar quais praticas de governanca foram implementadas pela UFTM, para aprimorar
seus processos gerenciais e a entrega de servicos a comunidade académica e a sociedade.

3. Analisar o processo de construgdo dos Relatorios Individuais de Autoavaliagdo
decorrentes dos levantamentos do iGG, ciclos de 2017 e 2018, para averiguar os
elementos passiveis de sensibilizar os gestores para implementagdo de boas praticas de
governanga e gestao.

Informacdes preliminares: Pesquisa bibliografica sobre os modelos de administragdo adotados
pela administrag@o ptblica e sobre os principais conceitos, principios e normas sobre governanga,
bem como sobre a implementagdo da governanca nas IFES.
2 - Procedimentos de campo
Analise de documentos institucionais publicados na pagina eletronica da Instituicdo ou por ela
permitido o acesso (relatorios, planos, registros, normas) e analise dos Relatérios Individuais de
Autoavaliagdo Institucional decorrentes dos acorddos do TCU (iGG/UFTM), publicados na pagina
eletronica do tribunal.
Entrevistas individuais estruturadas com os gestores da alta administragao.
Grupos focais com os integrantes dos Conselhos Superiores.
Observagdo indireta e ndo participante, sem o envolvimento de pessoas, a respeito da forma de
disponibilizagdo das informagdes institucionais na pagina eletronica da universidade de acordo
com as normas de acesso a informagdo e transparéncia. Com uso de caderno de campo para
anotacdo dos detalhes mais importantes ocorridos durante a observacéo.
Analise prévia pelos Comités de Etica da UFU e da UFTM.
3 - Questoes do estudo de caso
A - Quais as caracteristicas das principais praticas gerenciais empregadas na UFTM, de acordo
com os modelos de gestdo adotados pela Administragdo Publica no Brasil?
B - Quais as praticas de governanga corporativa implementadas na UFTM?
C - Quais elementos extraidos dos Relatorios Individuais de Autoavaliacdo decorrentes dos
levantamentos iGG/TCU, ciclos 2017 e 2018, foram capazes de sensibilizar os gestores na
implementacdo de boas praticas de governanca e gestdo na UFTM?
4 - Guia para o relatério do estudo de caso
Transcrever as entrevistas individuais e em grupo e as anotacdes do caderno de campo.
Enumerar os documentos analisados.
Estrutura: relatorio escrito
Fonte: Elaborado pela autora, 2020, a partir de Yin (2010, p. 106-117).

Yin (2010, p. 141-151) também defende trés principios que devem nortear a coleta de
dados nos estudos de caso, quais sejam: "multiplas fontes de evidéncia, estabelecimento de

uma base de dados e encadeamento das evidéncias". Para o autor, tais principios,
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apropriadamente utilizados, podem colaborar com a validade dos constructos e com a
confiabilidade das evidéncias.

O uso das multiplas fontes de provas propicia a triangulagdo dos dados,
proporcionando robustez e confirmagao das informagdes coletadas, contribuindo, no dizer de
Yin (2010, p. 144) para mitigar eventuais problemas de "validade do constructo". Flick (2009)
afirma que a triangulagdo pode conferir qualidade a pesquisa qualitativa, bem como contribui
para expandir o conhecimento que se procura adquirir com o estudo.

Vergara (2010, p. 243) afirma que a utilizagdo de varias fontes de dados permite o
estudo de um fato e/ou evento sob trés distintas perspectivas, a saber: "momentos (tempo),
locais (espago) e pessoas (informantes)". Neste sentido, a fim de se observar tais prismas
foram utilizadas neste trabalho: analise documental, observacdo indireta e entrevistas
individuais. Para além das mencionadas fontes, pretendeu-se realizar, também, grupos focais
com os integrantes dos conselhos superiores, todavia, por auséncia de participantes, esta fonte
foi inviabilizada.

Quanto aos documentos, foram utilizados aqueles classificados por Marconi e Lakatos
(2010) como escritos, primarios ¢ contemporaneos. Quanto aos tipos de documentos as
autoras destacam que as publica¢des administrativas possuem menor grau de fidedignidade do
que os documentos oficiais e juridicos, por retratarem o ponto de vista institucional ou dos
gestores, havendo, portanto, necessidade de um olhar mais critico ao se examinar tais
documentos, refletindo-se sobre o momento politico em que foram elaborados, um dos
motivos pelos quais foi realizado um retrospecto historico e politico das formas de
organizagao politica e administrativa no pais e nas IFES.

Inicialmente foram analisados relatérios de autoavaliagdo da UFTM extraidos dos
acordaos do TCU que compilaram as andlises sobre governanga publica e sobre gestdo de
contratos, gestdo de TI e gestdo de pessoas nos orgdos publicos jurisdicionados ao tribunal,
dentre eles a UFTM. Estes trabalhos foram relatados nos Acordaos, ambos do Plenario,
numeros 588/2018 e 2.699/2018 (BRASIL, 2018b, 2018c). A partir destes acordaos foram
extraidos relatorios individuais a respeito de cada entidade fiscalizada, e no caso da UFTM
emitidos os Relatorios de Autoavaliacdo dos exercicios de 2017 e 2018 sob os seguintes
codigos: idBase 181, Segmento: EXE-Sipec e tipo de organizacdo: Instituicdo de Ensino,
Versao 1.1, respectivamente de: 23/4/2018 e 24/11/2018.

Importante mencionar que o periodo de 2017 e 2018 foi observado levando-se em
consideracdo que somente a partir de 2017 o TCU compilou em unico procedimento de

fiscalizacdo os indices de governanca publica e de gestdo de contratos, de pessoal e de TI e,
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apenas em 2018 foi realizado o segundo ciclo avaliativo (BRASIL, 2018b, 2018¢). O terceiro
ciclo seria realizado em 2020, porém foi suspenso e prorrogado para 2021 em decorréncia da
pandemia da COVID-19 e das consequéncias deste evento nas rotinas administrativas dos
orgaos a serem fiscalizados (TCU, 2020).

Também foram analisados os documentos institucionais: Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2017-2021 e 2020-2024, Relatério de Gestdo de 2019, Organograma,
Resolugdes do Conselho Superior, com énfase para aquelas referentes a aprovagdo de
regulamentos internos das unidades académicas e administrativas e das politicas
institucionais, ¢ Resolugdes do Reitor.

Ressalta-se que, em virtude da publicagdo do Decreto 10.139, de 28 de novembro de
2019 (BRASIL, 2019c), que dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos normativos
inferiores a decreto, as normas institucionais da UFTM estao em processo de reavaliagao e,
diante do disposto na Portaria REITORIA/UFTM n° 5, de 23 de setembro de 2020 (UFTM,
2020b), que publica a listagem completa dos normativos vigentes, as normas para analise
nesta pesquisa foram selecionadas com base nesta portaria, portanto com vigéncia
compreendida entre 2006 a 2020 e 2011 a 2020, respectivamente, para as Resolugdes emitidas
pelo Reitor e pelo Conselho Superior (CONSU).

Ainda foi realizada observa¢do de forma indireta, sem o envolvimento de pessoas, a
respeito da forma de disponibilizacdo das informagdes na pagina eletronica institucional de
acordo com as normas de acesso a informagao e transparéncia. Com uso de caderno de campo
para anotacdo dos detalhes mais importantes ocorridos durante a observagdo. Segundo Yin
(2010) as observagdes dos ambientes organizacionais podem propiciar novos entendimentos
sobre o contexto investigado.

Flick (2013, p. 121) leciona que a observacao permite o "acesso imediato as praticas e
processos em seu curso". Por sua vez, Marconi e Lakatos (2010, p. 173) definem a observacao
como uma técnica que ultrapassa o ver e o ouvir, consistindo também na verificacao de "fatos
ou fendmenos" que se deseja investigar. Ainda, segundo Marconi e Lakatos (2010), a
observacao realizada nesta pesquisa classifica-se como assistematica, individual e tendo como
foco aspectos da vida real, ou seja, de fatos ocorridos espontaneamente no ambiente virtual
institucional analisado.

Além disso, considerando que os comportamentos inconscientes podem ser capturados
por meio da observagdo, em outro plano, objetivando analisar a visdo dos gestores das
instancias internas de governanga quanto ao objeto de estudo, foram realizadas entrevistas

individuais, apds aprovagdo pelos Comités de Etica da Universidade Federal de Uberlandia
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(UFU) e da UFTM, para melhor exame do contexto e diligenciar sobre a compreensao que os
entrevistados detém a respeito do assunto em estudo e como aplicam o conhecimento
adquirido em seu mister (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A este respeito, Gaskell (2008, p. 65) afirma que:

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo da vida
dos respondentes ¢ o ponto de entrada para o cientista social que introduz, entdo,
esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em termos mais
conceptuais ¢ abstratos, muitas vezes em relagdo a outras observacdes. A entrevista
qualitativa, pois fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a compreensao
das relagdes entre os atores sociais e sua situacdo. O objetivo € uma compreensio
detalhada das crengas, atitudes, valores e motiva¢cdes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos.

Para tanto, e considerando os objetivos desta pesquisa, foram realizadas entrevistas
individuais padronizadas ou estruturadas com os gestores da alta administragdo. Pretendeu-se,
também, realizar grupos focais com os integrantes do CONSU, Conselho de Curadores
(CONCUR) e Conselho Social de Desenvolvimento (CONDES), o que foi inviabilizado por
auséncia de participantes. Segundo Gaskell (2008, p. 70) diferentemente dos levantamentos,
nos quais a amostra probabilistica se aplica a maioria dos casos, na pesquisa qualitativa,
inexiste um método especifico para a selecdo dos entrevistados, todavia, independentemente
dos critérios, "os procedimentos e as escolhas devem ser detalhados e justificados".

Assim, considerando que de acordo com a teoria da governanga, os gestores das
instancias internas de governanca (alta administracdo e conselhos) sdo os responsaveis por
conduzir a implementacdo das boas praticas de governanga na instituicdo, ou seja, sao 0s
incumbidos por avaliar, direcionar e monitorar os atos da gestdo, que se realizam por meio da
lideranga, estratégia e controle (ALTONIAN; SOUZA; LAPA, 2020, BRASIL, 2014,
NARDES; ALTONIAN; VIEIRA, 2018), as entrevistas foram realizadas com os gestores que
integram a alta administragdo e os grupos focais teriam sido realizados com os integrantes dos
conselhos superiores da UFTM.

De acordo com o Estatuto e com o Regimento Geral da UFTM, compete a Reitoria e a
Vice-Reitoria, assessoradas pelas Pro-Reitorias nas suas areas de competéncia, administrar,
coordenar e supervisionar as atividades administrativas e académicas da Universidade. Ao
CONSU cabe apreciar e deliberar a respeito de matérias referentes ao ensino, a pesquisa, a
extensdo e técnicas-administrativas. Ao CONCUR acompanhar as atividades econdmicas e
financeiras e apreciar e julgar as contas anuais apresentadas pela alta administra¢do. Ja ao

CONDES compete apreciar e opinar sobre as politicas e estratégias da universidade, bem
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como formular propostas e sugestdes para o desenvolvimento institucional (UFTM, 2010,
2013). Desta forma, seus integrantes possuem as atribui¢des previstas na teoria da governanca
referentes aos atos de administrar, direcionar € monitor os atos da gestdo, a fim de melhores
entregas de bens e servicos a sociedade (ALTONIAN; SOUZA; LAPA, 2020, BRASIL, 2014,
NARDES; ALTONIAN; VIEIRA, 2018).

Altonian, Souza e Lapa (2020, p. 263) defendem que a "governanga, pela sua natureza
(avaliar, direcionar e monitorar), esta diretamente ligada as autoridades méximas das
organizagoes, enquanto a gestdo (execucdo), aos niveis taticos e operacional das instituigdes".
Neste sentido, considerando-se o disposto no Estatuto, no Regimento Geral, bem como no
Organograma e na estrutura de governanca, dispostos no Relatorio de Gestdo de 2019
(UFTM, 2010, 2013, 2019), foram convidados a participar das entrevistas individuais os
seguintes gestores: Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitores, totalizando nove possiveis
participantes e, para os grupos focais os integrantes dos seguintes conselhos superiores:
CONSU, CONCUR e CONDES.

Quanto a escolha dos participantes dos conselhos superiores para os grupos focais,
cabe salientar que todos os gestores executivos (reitor, vice-reitor e pro-reitores) sdo
integrantes do CONDES e o reitor ¢ o vice-reitor sdo membros do CONSU, razao pela qual
foram excluidos da sele¢do, visto que compuseram a lista dos entrevistados individualmente.
Ainda, considerando a quantidade de integrantes do CONSU e CONDES, respectivamente, 67
e 34 membros, desconsiderando-se os suplentes, foram convidados a participar dos grupos
focais os membros cujas atividades guardam maior afinidade com os atos administrativos na
universidade, quais sejam: diretores dos institutos, representantes docentes dos institutos e do
Centro de Educacao Profissional (Cefores), representantes do corpo técnico-administrativo,
totalizando possiveis 58 participantes convidados destes conselhos, mais seis possiveis
participantes que sao os membros do CONCUR. Portanto o total de conselheiros convidados a
participar dos grupos focais foi de 64, os quais seriam selecionados para compor dois grupos
focais, cuja selecdo teria recaido sobre os primeiros vinte que manifestassem o interesse em
participar, o que ndo ocorreu, inviabilizando esta fonte de dados.

Neste contexto, em funcdo do atual cenério de trabalho e visando a seguranga dos
participantes, foi utilizada plataforma de video-conferéncia, por meio da internet, que segundo
Flick (2006, 2013) mostram-se como um importante instrumento viabilizador das pesquisas
sociais, possibilitando as entrevistas sincronas, protegendo-se desta forma os participantes da
pesquisa, tanto sob o ponto de vista dos efeitos da pandemia provocada pela COVID-19, bem

como quanto aos aspectos €ticos.
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Para Flick (2013) ¢ possivel, assim como nas entrevistas presenciais, oportunizar
ambientes seguros € o anonimato dos participantes, por exemplo, solicitando a estes que
quando das entrevistas estejam em ambientes que propiciem privacidade e utilizando
plataformas seguras. Além disso, o autor defende que a utilizacao da internet também permite
a reducdo dos custos da pesquisa e o maior alcance e facilidade de contato com os
participantes.

Por sua vez, seguindo com os procedimentos éticos, os contatos com os participantes
das entrevistas individuais foram obtidos por meio dos enderecos de e-mail registrados na
pagina institucional da UFTM. Salienta-se que, os enderecos eletronicos de correspondéncia
dos membros dos conselhos da universidade nao constam no site e, portanto, foi solicitado
acesso ao banco de dados quanto a esta informagdo, todavia, foi negado a pesquisadora esta
informacao. Em contrapartida, a secretaria dos conselhos se prontificou em enviar o convite
desta pesquisa para os membros do CONSU, CONDES e CONCUR.

De acordo com Gaskel (2008), pretendeu-se com as entrevistas € com 0s grupos
focais, explorar as diferentes visdes e opinides dos gestores a respeito do tema pesquisado e
ndo simplesmente contabilizar estas visdes ou pessoas, correlacionando as evidéncias com a
observagdo e os documentos. Por fim, cabe mencionar que o convite ¢ os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLEs) foram enviados previamente aos participantes
por e-mail, de forma individual, com prazo para analise e assinatura e devolu¢ao do TCLE aos
pesquisadores. Apos recebido o TCLE assinado pelo participante, os pesquisadores também
assinaram, devolveram uma via ao participante e outra foi arquivada. No Quadro 12 consta o

protocolo desta pesquisa referente a coleta dos dados.

Quadro 12 - Protocolo da pesquisa para coleta de dados.

Objetivos da pesquisa Questdes e/ou observacoes Fontes de dados
correspondentes (respondentes ou demais
(E- entrevistas - Apéndice 1, fontes)
GF- grupo focal - Apéndice 2).
A - Identificar as principais praticas | EB4, EBS5, EC7, ECS8, EC9, ED11, | Dados secundarios

gerenciais empregadas na UFTM de | ED12, ED13a até¢ g, EF16, EF17, | (documentos institucionais)
acordo com os modelos de gestdo | EF18, EF19, EF20, EG 21, EG22, | e dados primarios

adotados pela Administragdo Publica | EG23, EG24, EH26 e EH27. (entrevistas individuais com
no Brasil anteriores a governanca: | GFB9, GFB12a at¢ e, GFBI16, | gestores da alta
patrimonialismo patriarcal, | GFB17, GFB18, GFB19, GFB20 ¢ | administragdio e  grupos
burocracia weberiana e | GFB2I. focais com os membros de
gerencialismo. conselhos).
Observacao indireta do site

B - \Verificar quais praticas de | EB1, EB2, EC6, EDI10, EF14, | Dados secundarios
governanga foram implementadas | EF15, EG25 e EH28. (documentos institucionais)

pela UFTM, para aprimorar seus | GFBS, GFB6, GFB8, GFBI0, |e dados primarios
processos gerenciais e a entrega de | GFBI11, GFB13, GFB14, GFB15 e | (entrevistas individuais com
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servicos a comunidade académica e a | GFB22. gestores da alta
sociedade. administracdo e  grupos
focais com os membros de
conselhos).
Observagdo indireta do site
C - Analisar o processo de construgdo | EB3 Dados secundarios (acorddos
dos Relatorios Individuais de | GFB7 do TCU).

Autoavaliagdo  decorrentes  dos
levantamentos do iGG, ciclos de
2017 e 2018, para averiguar os
elementos passiveis de sensibilizar os
gestores para implementacao de boas
praticas de governanca e gestao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

3.4 Técnica de Analise dos Dados

Apds a coleta dos dados, por intermédio das fontes descritas, os materiais foram
verificados com a técnica de anélise de contetido cléssica, que segundo Bauer (2008, p. 190)
consiste em "um método de andlise de texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais
empiricas", e que se caracteriza por estabelecer um liame entre o "formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais".

Para Laville e Dione (1999) o preceito da analise de conteudo funda-se em decompor
o arranjo e os componentes de um contetdo para averiguar seus sentidos, conforme suas
semelhangas ou distingdes. Segundo Bardin (2016) estd técnica se originou na primeira
metade do século XX, tendo sido inicialmente utilizada no exame dos textos jornalisticos, € a
partir da década de 1960 passou a contar com o suporte computacional.

Bardin (2016) elucida que a andlise de conteido ¢ uma técnica que trata das
comunicagoes, sendo com ela possivel inferir as causas e as consequéncias das falas. Para a

autora, assentam-se na analise de conteudo

todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais mas
complementares, consistam na explicagdo e sistematizacdo do conteudo das
mensagens e da expressao deste contetido, com o contributo de indices passiveis ou
ndo de quantificagdo, a partir de um conjunto de técnicas, que, embora parciais, sdo
complementares (BARDIN, 2016, p. 48).

Neste contexto, foi utilizada a analise de contetido, de acordo com a técnica de analise
categorial, para verificar os sentidos das mensagens transmitidas por meio das entrevistas
individuais com os gestores da alta administracdo da universidade; o sentido das normas
organizacionais, de acordo com os modelos gerenciais encontrados na revisdo da literatura; o

sentido dos textos decorrentes dos Relatdrios de Autoavaliacdo elaborados pelo TCU sobre o
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nivel de governanca da UFTM; bem como para verificar os significados das anotacdes do
caderno de campo da observagao indireta.

Para tanto foram observadas as fases indicadas por Bardin (2016, p. 125), quais sejam:
"a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo". Também foi utilizado o Excel como auxilio para analise dos dados, visto que
conforme a autora, a utilizacdo de técnicas computacionais ¢ totalmente viavel.

Ainda, a fim de averiguar a procedéncia das informacgdes obtidas com as entrevistas, e
provenientes da observagao, foi realizada analise nos documentos oficiais da UFTM, os quais
segundo Gil (2019) podem conferir maior objetividade a respeito da realidade investigada.

Por fim, foi utilizada estatistica descritiva simples na andlise da categorizagdo dos
dados secundarios, como as normas institucionais e os relatorios de autoavaliagao.

Nos apéndices A e B constam roteiros das entrevistas e dos grupos focais.

3.5 Consideracoes éticas

Quanto aos procedimentos éticos, esta dissertacdo estd de acordo com o previsto nas
Resolugdes 466/2012 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde, que tratam da Autonomia,

Nao-Maleficéncia, Beneficéncia e Justica.
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4. RESULTADOS

4.1 Descricao da Instituicido analisada

A trajetoria da UFTM, sediada em Uberaba/MG, inicia-se em 1953 com sua fundagao
e com a autorizagao de funcionamento em 1954 como Faculdade de Medicina do Triangulo
Mineiro (FMTM), pelo Decreto n°® 35.249 de 24/3/1954, federalizacdo em 1960, com Lei n°
3.856 de 18/2/1960, transformagdo em Autarquia Federal em 1972, pelo Decreto n® 7.686 de
7/6/1972 e por fim, transformagdo da FMTM em UFTM em 2005, pela Lei n° 11.152 de
29/07/2005 (UFTM, 2019).

Como instituicao federal de ensino superior vincula-se ao MEC, e possui atuagdo, na
sede, em Uberaba, e em Iturama/MG, desde 2015. Além de contar com o Hospital de Clinicas
(HC), fundado em 1982, e que a partir de 2013 passou a ser gerido pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) mediante assinatura de contrato de gestdo, atendendo a
comunidade e atuando como auxiliar na forma¢ao académica dos cursos relacionados a area
da saude, com estagios e ambiente favoravel ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
extensdo. Também ¢ responsavel pelo Complexo Cultural e Cientifico de Peiropolis (CCCP),
onde situam-se o Museu dos Dinossauros e sitios de escavacdes paleontoldgicas que
impulsionam a pesquisa e a extensdo nessa area (UFTM, 2019).

Neste contexto, a Universidade tem como missao

atuar na geragdo, difusdo, promog¢do de conhecimento e na formagao de profissionais
conscientes ¢ comprometidos com o desenvolvimento socioeconomico, cultural e
tecnologico, proporcionando a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Sua
visdo ¢ tornar-se um centro de exceléncia em educagdo, pesquisa cientifica e
tecnologica, com reconhecimento nacional e internacional, orientado a
universalizagdo de conhecimentos, de formagdo e de aplicagdes uteis a sociedade
(UFTM, 2019, p.10).

Regionalmente influencia toda a regido do Vale do Rio Grande (MG/SP) e Nordeste
Paulista, além de atragdo relativamente ao interior do pais (UFTM, 2019). Desta feita, o
aperfeicoamento de seus processos de gestdo constituem-se como imperativos para a melhor
prestagdo de servicos a sociedade, visto que a universidade mostra-se como indutora de
reforma social pela oferta de educagdo de qualidade e prestacdo de servicos essenciais, tais
como a assisténcia a saude, por meio do HC, e com o desenvolvimento de pesquisas e de

projetos de extensdo junto a comunidade.
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No primeiro trabalho realizado pelo TCU, em 2014, sobre governanga nas instituigcdes
publicas do pais, do qual se originou o iGG, a UFTM classificou-se no grau intermediario,
obtendo 45% de capacidade no indice simplificado de governanca (BRASIL, 2015), que foi
constituido de forma resumida para abranger todos os 6rgaos respondentes, inclusive aqueles
de menores dimensdes e complexidade organizacional. Nos anos seguintes, o tribunal
aperfeicoou a forma de avaliagdo das instituicdes com ado¢do do iGG, composto pelos
seguintes indices: indice de governanga publica (iGovPub), indice de capacidade de gestao de
pessoas (iGestPessoas), indice de capacidade em gestao de TI (iGestTI), indice de capacidade
em gestao de contratos (iGestContrat), e resultados da gestdo (BRASIL, 2018b, 2018c¢).

Nos trabalhos realizados em 2017 e 2018, a UFTM obteve no iGG, respectivamente,
37% e 38% de capacidade, e no iGovPub, respectivamente, 36% e 35% de capacidade,
inserindo-se no estdgio inicial de governanga, cuja classificagdo ¢ a seguinte: inexpressivo de
0 a 14,9%, inicial de 15% a 39,9%, intermediario de 40% a 69,9% e aprimorado de 70% a
100% (BRASIL, 2018b, 2018¢).

Neste sentido, este trabalho se propds a identificar a visdo dos gestores das instancias
internas de governanca a respeito do tema, e como esta percepcdo pode impactar na
implementag¢do de boas praticas de governanca, bem como aferir se os trabalhos efetuados
pelo TCU impulsionaram a adoc¢ao de boas praticas de governanga na Universidade, cujos

resultados sdo descritos a seguir.

4.2 Caracteristicas dos modelos de gestao adotados na Universidade.

Para atingir o primeiro objetivo, qual seja, identificar as principais praticas gerenciais
empregadas na UFTM de acordo com os modelos de gestdo adotados pela Administragao
Publica no Brasil anteriores a governanga, foi realizada pesquisa bibliografica, conforme o
referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa, e identificados os modelos: patrimonialismo
patriarcal, burocracia weberiana, gerencialismo e governanga, os quais foram constituidos, a

priori, em categorias de analise que balizaram as primeiras leituras, conforme Quadro 13.

Quadro 13 - Caracteristicas dos modelos administrativos

Patrimonialismo Patriarcal | Burocracia Weberiana Gerencialismo Governanga
1889 - 1930 1930 - 1980 1980 aos dias atuais 1980 aos dias atuais
Prevaléncia de interesses Busca pela eficiéncia Busca pela eficiéncia e Busca pela eficiéncia,
privados em detrimento com foco nos processos | eficacia (foco nos eficacia e efetividade das
dos interesses publicos resultados) politicas publicas ( foco
na avalia¢@o do impacto)
Paternalismo/clientelismo/ | Impessoalidade | = —memmememeeee | cmmmemeeeees
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Nepotismo

Auséncia de formalizagdo | Formalidade @ | = —ceceemmeeeeee Melhoria regulatéria

Auséncia de Profissionalizagdo com | Profissionalizag¢do da alta | Profissionalizagdo de

profissionalizacdo foco na especializagdo | burocracia todos os servidores e
de tarefas gestores

Loégica do interesse Loégica da divisdo de Loégica de mercado Loégica de redes

privado tarefas

Cidadao visto apenas como | Usuario do servigo Cliente/consumidor Cidadao como parceiro

eleitor, necessario para publico

manter os politicos no

poder.

Auséncia de controle, Foco no controle e na Foco no controle e no Foco no controle € em

organizacdo, planejamento | organizacdo (do/fazer - | planejamento (plan) liderar e coordenar

e coordenagio. divisdo de tarefas). (act/agir)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Cavalcante, 2017, Dias, 2017, Maximiano; Nohara, 2017, Secchi,
2009.

Ressalta-se que, considerando as qualidades que devem possuir as categorias de
analise: exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e a fidelidade, e
produtividade (BARDIN, 2016, p. 149-150), em especial a primeira delas, os codigos
impessoalidade, formalidade e profissionalizacdo foram considerados como pertencentes a
categoria burocracia weberiana, embora também possam ser aplicados as categorias
gerencialismo e governanca, devido ao aspecto de continuidade destes modelos
administrativos (ABRUCIO, 2007; CAVALCANTE, 2017; FILQUEIRAS, 2018; SECCHI,
2009). Devido a este aspecto, tais elementos se mantiveram presentes nos modelos posteriores
com certas adaptagdes e avangos, por exemplo, a melhoria regulatoria na governanca, a
ampliacdo da profissionalizacdo ao maior nimero de servidores, a manutencdo do controle em
todos os modelos, com ampliagdo do foco para outras vertentes tais como organizacao,
planejamento e lideranca.

Esta escolha se justifica na medida em que tais elementos surgiram no modelo
burocratico, estando até os dias atuais muito ligados a sua imagem, embora tenham se
mantido nos modelos posteriores de forma adaptada e melhorada. Ainda é importante
mencionar que a burocracia aqui tratada ¢ vista modelo administrativo aplicado a todas as
institui¢des, publicas ou privadas, como uma das formas de organiza¢do sem conotagao
negativa, como muito das vezes lhe ¢ empregada, neste sentido importa destacar as

contribui¢des a respeito tragadas por Maximiano e Nohara (2017, 49):

Apesar da burocracia ter adquirido um sentido pejorativo nos dias atuais, apontando
para distanciamento, frieza e ineficiéncia organizacional, este ndo foi o sentido que
Weber trabalhou em sua obra. A conotag@o negativa tem relagdo com as disfunc¢des
da burocracia, o que atualmente ¢ chamado de burocratismo, ou seja, dizem respeito
a um estado patoldgico, mas ndo a seu funcionamento regular, tido como mais
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eficiente por Weber em comparagdo com os outros modos tradicionais e patriarcais
de dominagao.

Em seguida, foram analisadas as Resolucdes emitidas pelo Reitor e pelo CONSU,
vigentes e que versavam a respeito de matéria de cunho administrativo, excluindo-se as de
conteudo académico, de acordo com o disposto na Portaria REITORIA/UFTM n° 5, de 23 de
setembro de 2020 (UFTM, 2020b), para verificar qual categoria estd mais presente nas
praticas gerenciais da universidade, considerando que estas normas refletem decisdes da alta
administracdo e do colegiado méaximo da institui¢do, podendo indicar a visdo de gestdo
adotada (YIN, 2010); correlacionando-se os achados com trechos extraidos das entrevistas
realizadas com os gestores da alta administragdo, a fim de melhor entendimento da visdao de
gestao praticada.

Pautando-se na mencionada portaria, foram selecionadas para analise 34 resolugdes
editadas pelo Reitor e 50 pelo CONSU, conforme Apéndices C e D. Cabendo salientar que, a
amostragem foi realizada no inicio de junho/2021, portanto nove meses apds a emissdo da
Portaria 5/2020, assim foi realizada conferéncia no site da UFTM a respeito das resolugdes
que se mantinham vigentes ou foram revogadas neste periodo, resultando no corpus de
analise.

Assim, considerando que as categorias patrimonialismo patriarcal, burocracia
weberiana, gerencialismo e governanga foram determinadas a priori, de acordo com a
literatura pesquisada a respeito do tema, procurou-se identificar nas resolugdes analisadas,
elementos que pudessem indicar cada uma destas categorias. Para tanto, apos leitura foram
estabelecidas categorias intermediarias, de acordo com as caracteristicas de cada modelo
gerencial, até se chegar as categorias finais ja determinadas, resultando nas analises
demonstradas nos Apéndices E e F.

Segundo as analises, ha indicagdes de que as principais praticas administrativas
gerenciais empregadas na UFTM sdo concernentes a burocracia weberiana, porém com forte
presenca das praticas gerencialistas, bem como de algumas praticas relacionadas a
governanga, indo ao encontro do preconizado pela literatura quando trata da continuidade dos
modelos, sem que haja ruptura de um para outro (ABRUCIO, 2007; CAVALCANTE, 2017;
FILQUEIRAS, 2018; SECCHI, 2009), conforme Tabelas 1 e 2. Salientando-se que em muitas
das resolugdes foram encontrados indicadores dos trés modelos, razdo pela qual a somatoria

dos indicadores ultrapassa o total de normas analisadas.

Tabela 1 - Resolucoes do Reitor
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F f. (%)

Patrimonialismo Patriarcal 1 02,94
Burocracia Weberiana 27 79,41
Gerencialismo 16 47,05
Governanga 5 14,70
Total de resolugdes analisadas 34

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 2 - Resolugdes do CONSU

F f. (%)

Patrimonialismo Patriarcal 0 0

Burocracia Weberiana 49 98

Gerencialismo 22 44

Governanga 27 54

Total de resolugdes analisadas 50

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a categoria burocracia weberiana, foram verificadas as seguintes categorias

intermediarias: Divisdo de tarefas, Formalidade, Profissionalizag¢dao, Impessoalidade, Foco no

Processo, e Foco no Controle e na Organizagdo, de acordo com as Tabelas 3 ¢ 4.

Tabela 3 - Burocracia Weberiana - Resolu¢des do Reitor

F
Divisdo de tarefas 11
Foco no controle e na organizagdo |
Foco no processo 3
Formalidade 11
Profissionalizagao 1
Total 27

£ (%)
40,74
3,7
11,12
40,74
3,7
100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 4 - Burocracia Weberiana - Resolugdes do CONSU

Divisao de Tarefas
Formalidade
Profissionalizagao
Impessoalidade
Total

F
11
32
2
4
49

£ (%)
22,45
65,31
4,08
8,16
100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se prevaléncia da categoria Formalidade nas resolugdes editadas pelo

CONSU, coadunando com as atribui¢des previstas no Art. 12 do Estatuto da Universidade,

qual seja, normatizar, deliberar e ser consultado a respeito da politica geral da Instituicdo

(UFTM, 2013), assim, cabe ao CONSU regulamentar as principais politicas e praticas

administrativas da Universidade.
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Por sua vez a categoria Divisao de Tarefas, foi a segunda com maiores indicadores, em
ambas as naturezas de resolugdes, podendo indicar que tais normas objetivam criar
mecanismos de responsabilizagdao por meio da atribuicao das tarefas a cada setor e/ou servidor
incumbido de determinadas atividades o que pode ser configurado como uma boa pratica de
governanga, na medida em que facilita a identificagdo dos atores responsaveis por
determinados atos e eventual responsabilizagdo nos casos em que se aplicar, de acordo com o
principio da accountability, compreendido como responsabilizagdo e prestagdo de contas
(BRASIL, 2014, 2020d).

Neste sentido, a indicagdo clara nas normas a respeito das distribuigdes de tarefas e
dos direitos e deveres facilita os processos de apuracdo de responsabilidades, sendo, ainda,
dever das instituigdes promover meios adequados para que eventuais processos de
responsabilizacdo possam ocorrer, tais como canais de denuncias aos cidaddos e areas
especificas dentro do 6rgdo para proceder as verificagdes, tais como Ouvidoria e Comissdes
Disciplinares e de FEtica (BRASIL, 2020d). A este respeito observou-se nas normas
analisadas, a regulamentacdo da Ouvidoria Universitaria (Resolugdes do CONSU 16/2012,
22/2014 e 22/2016), da Comissdao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD) (Resolugdes do Reitor 5/2015 e 2/2017) e da Comissao Discente Disciplinar (CDD)
(Resolugdes do CONSU 5/2016 e 25/2016), orgdos que podem apurar dentncias e
responsabilidades.

No que tange a atuagdo da CPPAD, verificou-se no Relatorio de Gestdo de 2019, que
dentre os riscos avaliados como impactos negativos na atua¢do da unidade foram previstos:
reduzido numero de servidores para compor as comissoes, necessidade de reestruturacao da
coordenagdo e insuficiéncia de recursos para capacitagdo dos membros. Sendo que uma das
medidas para mitigar tais riscos consistiu na revisdo do Regulamento Interno (Resolug¢des do
CONSU 22/2014 e 22/2016) e participacdo em cursos na modalidade a distdncia (UFTM,
2019).

Ainda quanto aos canais de atendimento, destaca-se o desempenho, em 2019, do
Servigco de Informagdo ao Cidadao (SIC), estabelecido pela Lei de Acesso a Informagao, n°
12.527/2011, e que possibilita ao cidadao solicitar aos 6rgdos publicos quaisquer informagdes
de seu interesse, tendo as atividades deste servico sido bem avaliadas pelo publico e pelos

orgaos de controle, conforme destacado no relatorio de gestao:

Em 2019 a Universidade se destacou na pesquisa de satisfagdo do usudrio quanto a
resposta recebida do Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidadao (e-
SIC), alcancando o 2° lugar entre as institui¢des federais de educagdo de Minas
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Gerais (de um total de 17 institui¢des), tendo recebido nota 4,59 de um total de 5,00.
A Universidade também apresentou boa classificagcdo, quando analisada entre as
institui¢des de educacdo superior do Sudeste (3* de 30 institui¢cdes) e do Pais (8* de
103 institui¢des). No ranking nacional, comparada aos 305 6rgdos publicos federais,
a UFTM ficou em 36° lugar. Em 2019 o SIC-UFTM registrou 162 (cento e sessenta
e dois) pedidos de informagdes, em sua maioria feita por servidor publico federal —
36,3%. Estudante e professor, com 17,04% e 11,11% das demandas, também se
destacam na 2% e 4* posicdo, respectivamente. (UFTM, 2019, p. 24-25).

Esta a¢do, embora avaliada dentre as caracteristicas da divisao de tarefas, vincula-se
ao principio da transparéncia, um dos pilares da Governanca (BRASIL, 2014, 2020d),
podendo ser considerada como uma boa pratica, a qual pode ser também constatada na
observagdo indireta ao sife institucional, onde é possivel visualizar todas as informagodes
necessarias ao cidadao para que este possa efetuar seu pedido de informagado, bem como sao
apresentados relatorios anuais das atividades desenvolvidas e das avaliagdes feitas, constando
o relatorio do exercicio de 2020, no qual pode ser observado que a boa classificagdo da
universidade se manteve, com leve declinio da classificacdo geral, passando a ocupar a 38°
posicdo entre 301 orgdos federais e melhora entre as universidades federais, passando a
ocupar a 5% posicao (UFTM, 2020c), o que pode ser aferido também no Painel Lei de Acesso
a Informagao, disponibilizado pela CGU (BRASIL, 2020¢).

Este ponto, inclusive, foi destacado pelo Participante 1 ao responder sobre a

publicagdo na internet dos principais servicos prestados, ao afirmar que:

Qualquer pedido, qualquer informagdo de qualquer pessoa, a gente tem respondido
imediatamente, depois vocé pode até procurar, acho que a UFTM esta entre as
universidades, ndo sei se entre as trés mais eficientes em transparéncia, acho que a
gente € a terceira, ou ¢ a quinta do Brasil. (PARTICIPANTE 1).

Esta menc¢do demonstra o conhecimento do participante a respeito do tema junto a
Universidade, bem como a proatividade em oferecer resposta em tempo adequado, o que
acaba por contribuir para os bons indices de satisfacao junto aos solicitantes das informacgdes.

No que tange ao modelo gerencialista foram estabelecidas as seguintes categorias
intermediarias: Cidaddo visto como cliente/consumidor, Foco no Controle e no Planejamento,
Foco nos Resultados e Logica de Mercado. Em ambas as naturezas de resolugdo a maior
concentracdo de indicadores ocorreu em Foco no Controle e no Planejamento, com a previsao
de planejamento anual das atividades, bem como citagdo em algumas normas sobre o
alinhamento dos objetivos da unidade regulamentada aos previstos no PDI/UFTM, de acordo

com as Tabela 5 e 6.
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Tabela 5 - Gerencialismo - Resolugdes do Reitor

F f. (%)
Cidadao visto como cliente/consumidor 1 6,25
Foco no controle ¢ no planejamento 10 62,5
Foco nos resultados 2 12,5
Légica de mercado 3 18,75

16 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 6 - Gerencialismo - Resolugdes do CONSU

F f. (%)
Foco no controle e no planejamento 15 68,18
Foco nos resultados 2 9,09
Loégica de mercado 5 22,73

22 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ocorre que, o proprio PDI 2017-2021 aguarda desde 2017 por aprovacdo da versao
final do documento junto ao CONSU, conforme disposto no Relatorio de Gestao de 2019, nos

seguintes termos:

Os principais objetivos estratégicos previstos para execug¢do em 2019 possuem
etapas realizadas, apesar de precisarem da aprovagdo do PDI 2017-2021,
prejudicada pelo conturbado processo de consulta eleitoral ocorrido em 2018.
Consequentemente, houve atraso na identificac¢do e tratamento dos riscos envolvidos
nas agdes do PDI relacionadas a cada area estratégica.

Em 2019 foi estabelecida pela Resolugdo n° 15, de 25 de outubro de 2019, do Reitor,
a metodologia relativa ao PDI-2020-2024, que propde a construcdo de objetivos
estratégicos, alinhados aos objetivos institucionais e estabelecimento de metas pelo
Comité Técnico de Gestdo Estratégica, as quais serdo mensuradas por meio de
indicadores de resultado. Os objetivos serdo divididos em trés eixos: Gestdo
Académica, Governanga e¢ Gestdo, Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica. (UFTM,
2019, p. 19 ¢ 21).

Este assunto também foi abordado pelos gestores entrevistados quando solicitados a
descrevem o conhecimento que tinham a respeito do PDI, destacando-se o mencionado pelos

Participantes 1 e 4:

E uma questdo bem sensivel na UFTM, ndo sei se vocé ta acompanhando, a gente
inclusive, a gestdo em geral ta €, ¢ revendo alguns pontos que estdo sendo corrigidos
a pedido dos institutos para que a gente passe o plano de desenvolvimento
institucional nas proximas reunidoes do CONSU. Isso ¢ um ponto bem importante
porque ele ndo esta aprovado ainda, entdo todas as decisdes que sdo tomadas junto
as pro-reitorias elas estdo sendo tomadas levando em consideracdo o PDI, ou seja, o
plano de desenvolvimento que eu tenho junto a pro-reitoria, ele conversa
diretamente com o plano de desenvolvimento da institui¢do, entdo tudo que eu estou
fazendo estd contemplado no PDI, no plano de desenvolvimento institucional que
esta para ser aprovado junto a ao CONSU, que é o conselho maximo da instituigao.
(PARTICIPANTE 1).
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Esse assunto acho que ¢ bem controverso e acho que vocé vai ter muitas respostas
diferentes, o PDI acho que vocé sabe, a gente tem um PDI que venceu em 2016, o
ultimo PDI aprovado, em 2017 foi submetido um segundo PDI, nods tivemos 3
comités elaborando, eu acho que 6 GTs, entdo fez um PDI que acho que durou ai um
ano, um ano ¢ meio, fizemos consulta publica e tal, e esse PDI entrou em tramitagdo
de aprovacao e ele chegou para aprovagdo no CONSU depois que saiu do CONDES,
de todos os conselhos vinculados ele foi para o CONSU, no CONSU ele chegou a
ser pautado, comegou a discussdo, entretanto foi a tltima reunido que o CONSU fez
antes do processo eleitoral conturbado que a UFTM teve, 14 em maio de 2018, entdo
a ultima reunido que teve como pauta normal sem tratar de elei¢do foi essa, foi a
ultima pauta inclusive foi o PDI, e ai a professora A.L. estabelecia a duracao de 2
horas para a duracdo das reunides, encerrou-se as 2 horas ela encerrou a reunido e
acabou ndo tendo a aprovagao e depois o PDI néo foi pautado desde aquela época de
2018, um PDI que era pra entrar em vigéncia em 2017 ele ndo foi pautado, ¢ ai
houve a troca de gestdo, todo aquele processo que vocé conhece. (PARTICIPANTE
4)

Logo, em que pese haver previsdo de planejamento estratégico pelas areas
normatizadas pelas resolucdes analisadas, este processo pode estar sendo prejudicado pela
auséncia de aprovacdo do PDI junto ao CONSU, visto ser o principal documento de
planejamento estratégico institucional, ao qual todos os outros devem se vincular.

Ainda quanto ao gerencialismo, a segunda categoria intermedidria com mais
indicadores foi Logica de Mercado, sobretudo nas resolugdes emitidas pelo CONSU, podendo
demonstrar alternativas buscadas pela institui¢ao para se adequar as necessidades decorrentes
das constantes restricdes or¢amentarias impostas pelo Governo aos orgamentos das
Universidades, conforme demonstrado no Relatorio de Gestao de 2019 como um dos entraves
ao alcance dos objetivos tragados (UFTM, 2019). Desta feita foram normatizadas possiveis
formas de obtencao de recursos com fontes proprias, tais como a comercializacdo de servicos
e cobranca de taxas.

Quanto ao Patrimonialismo Patriarcal, em apenas uma resolu¢do emitida pelo Reitor
foi verificado indicio de pratica que possa ser categorizada neste modelo, ao tratar da
indicagdo de estagidrio para assumir determinada vaga nas unidades administrativas da
Universidade, denotando, em tese, um processo de favorecimento de interesses privados ao
interesse publico. Todavia, ndo foram encontrados documentos que pudessem comprovar a
pratica. No site institucional consta em Bolsas e Programas Institucionais campo para inser¢ao
de editais para selecao de estagiarios, porém nao havia editais publicados (UFTM, 2020e).

Por fim, ainda que o intuito deste primeiro objetivo tenha sido identificar praticas
gerenciais anteriores a governanga, foram verificadas também caracteristicas deste modelo
nas resolucdes analisadas, o que pode indicar a ado¢dao de boas praticas de governanga pela
Universidade. Assim, foram identificadas as seguintes categorias intermediarias:

Accountability, Apoio a Alta Administragdo, Confiabilidade, Direcionar, Equidade e
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Participacao, Logica de Redes, Risco a Imagem e Transparéncia, elaboradas de acordo com as
caracteristicas constantes no Quadro 13 e as fungdes e principios da governanca de acordo

com o prescrito pelo TCU (BRASIL, 2020d), conforme Tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Governanca - Resolu¢des do Reitor

F f. (%)
Risco a imagem 1 20
Direcionar 1 20
Transparéncia 2 40
Equidade e participagdo 1 20

5 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 8 - Governanca - Resolugcdes do CONSU

F f. (%)
Accountability 3 11,11
Apoio a alta administragao 3 11,11
Confiabilidade 1 3,70
Direcionar 4 14,82
Equidade e participagdo 1 3,70
Loégica de redes 14 51,86
Transparéncia 1 3,70

27 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Neste modelo o maior nimero de indicadores foi em Logica de Redes, podendo
demonstrar uma propensdao da Universidade em firmar parcerias junto a outros o0rgaos
publicos e privados, bem como a entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, com intento
de melhorar o alcance de seus objetivos estratégicos, denotando o emprego de boa pratica de
governan¢a na medida que busca ampliar a participacdo da sociedade em seus processos de
acordo com o principio da equidade e participagdo, como delineado pelo TCU no Referencial
Basico de Governanga (BRASIL, 2020d).

Destaca-se, ainda, no que concerne a governanga, a aprovacdo dos regulamentos
internos de todos os Institutos Académicos e das seguintes unidades: Auditoria Interna,
Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), Centro de Estudos e Pesquisa em Psicologia
Aplicada (CEPPA), Comité de Etica em Pesquisa (CEP), Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD), Comissdo de FEtica no Uso de Animais (CEUA), Comissdo de
Biosseguranca (CIBio), CDD, Editora, Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) e Ouvidoria,
bem como dos regimentos internos do Conselho de Ensino (COENS), do Conselho de
Extensdo Universitaria (COEXT) e do CONDES, tornando mais eficiente a identificacdo do
fluxo processual e das responsabilidades de cada unidade/servidor. Além da aprovagdo das

seguintes politicas, entre 2016 a 2019, nesta ordem: de Inovacdo Tecnologica, de
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Internacionalizagdo, Cultural, de Pesquisa e P6s-Graduagdo, de Seguranca da Informagdo e
Comunicacdes e, Ambiental, o que contribui para a melhoria regulatoéria da institui¢do e
melhores direcionamento no que tange a estes assuntos.

Assim, diante deste contexto, ha indicios de que ndo ha um modelo prevalecente,
havendo elementos de todos eles presentes nas normas institucionais, confirmando a
caracteristica de continuidade prevista na literatura, conforme Abrucio (2007); Cavalcante
(2017); Filqueiras (2018) e Secchi (2009), e contrariando, em alguns aspectos, os estudos
realizados por Almeida et al (2016), no qual ressaltaram que prevalece nas IFES
caracteristicas do modelo burocratico, em decorréncia do formato em que sdo constituidas e

pela profusdo de publicos a atender.

4.3 Praticas de governanca implementadas pela UFTM

Como observado na avaliagdo das resolugdes editadas pelo Reitor e pelo CONSU, no
topico anterior, existem indicativos de que boas praticas relacionadas ao modelo de
governanga estdo sendo observadas pela universidade em alguns dos processos normatizados,
ainda que de forma esparsa.

E de acordo com o disposto no Art. 6° do Decreto 9.203/2017, que trata da politica de
governan¢a na Administragdo Publica Federal, caberd aos 6rgdos adotar e fazer perdurar
mecanismos, instancias e praticas de governanga, observando os principios e as diretrizes
legais (BRASIL, 2017).

Assim, para atingir o segundo objetivo, qual seja, verificar quais praticas de
governanga foram implementadas pela UFTM, para aprimorar seus processos gerenciais € a
entrega de servicos a comunidade académica e a sociedade, foi realizada comparacao entre as
praticas de governanga relacionadas aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle,
definidas pelo TCU na 3* edicao do Referencial Basico de Governanca (BRASIL, 2020d), os
documentos institucionais disponibilizados a pesquisadora pela universidade ou publicados
eletronicamente, as entrevistas realizadas com gestores da alta administracdo, e as anotagdes

da observacao indireta realizada no site institucional, conforme Quadro 14.

Quadro 14 - Praticas de governanca fixadas pelo TCU versus documentos comprobatorios.

| Praticas de Governanca | Documentos comprobatérios
Lideranca
1 | Estabelecer o modelo de governanga. Relatorio de Gestao de 2019, p. 12.
Auséncia de instrumento formal que defina o
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modelo de governanca, relatado em entrevista.
2 | Promover a integridade. Plano de Integridade, aprovado pela
Resolugao/Reitora n° 4, de 29/3/2019 e
reeditado pela Portaria/Reitor n°® 56, de
6/4/2021.

Observagdo do site - dificuldade em localizar o
plano e demais informagdes sobre seu
cumprimento.

3 | Promover a capacidade da lideranca. Plano de Desenvolvimento de Pessoas da
UFTM de 2021 - previsio de cursos para
gestores e seus substitutos.

Auséncia de aprovacdo dos regulamentos
internos das pro-reitorias, de definicdo de
perfis profissionais para os principais cargos e
de politica de sucessdo para os cargos, relatado
em entrevista.

Observagdo do site institucional.

Estratégia
4 | Gerir riscos. Minuta da Politica de Gestdo de Riscos -
Processo 23085.005779/2020-14.

Normas de aprovacdo do Comité de

Governanga, Riscos e Controles
(Resolugao/Reitor n° 18/2017 e Portaria/Reitor
n°® 47/2021.

Observagoes do site - auséncia de informagdes
sobre o CGRC.

5 | Estabelecer a estratégia. Minuta do PDI 2017-2021.
6 | Promover a gestio estratégica. Minuta do PDI 2020-2024.
7 | Monitorar o alcance dos resultados organizacionais. | Processo 23085.001753/2018-82.
8 | Monitorar o desempenho das funcdes de gestio. Processo 23085.005779/2020-14.
Observagdo do site - auséncia de informagoes
quanto aos PDIs; informagdes produzidas pela
CPA.
Controle
9 | Promover a transparéncia. Entrevistas.
10 | Garantir a accountability. Plano de Dados abertos.
11 | Avaliar a satisfagfo das partes interessadas. Observagio do site - sobre 0 PDA e o E-SIC e
12 | Assegurar a efetividade da auditoria interna. CPA.

Relatorio de Gestao de 2019.
Regulamento Interno da AUDIN.

Fonte: Brasil, 2020d, p. 28-59; Dados da pesquisa, 2021.

Relativamente as praticas de lideranga, estabelecer o modelo de governanga consiste
em demonstrar como € ou deveria ser a governanga na institui¢do, de forma transparente e
acessivel, apoiando-se um conjunto de preceitos orientativos, de modo a alinhar os objetivos
institucionais ao interesse publico, constituindo em identificar as instancias internas e as de
apoio a governanca, em garantir fluxos de comunicacao eficiente entre estas partes e demais
partes interessadas e em definir processos de trabalho e atividades relacionas as fungdes de
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo (BRASIL, 2020d).

De acordo com o observado no Relatorio de Gestao de 2019, as instancias internas de

governanca foram definidas como: alta administragdo, reitor, vice-reitor e pro-reitores, €
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conselhos superiores, CONSU, CONCUR e CONDES e seus conselhos vinculados, COENS,
Conselho de Pesquisa e Pos-Graduagao (COPPG), COEXT e Conselho de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (COACE); sendo instancias internas de apoio: a Auditoria Interna,
a Ouvidoria e as Comissdes e os Comités.

Todavia, ndo existe na universidade norma que regulamente o modelo de governanga,
por exemplo, uma politica de governanga, na qual possam ser definidas as principais diretrizes
para implementacdo das boas praticas na instituicdo, conforme determinado no Art. 4° do
Decreto 9.203/2017, ao estabelecer como uma das diretrizes da governanga publica "definir
formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das estruturas e dos arranjos
institucionais" (BRASIL, 2017).

Neste sentido, os gestores da alta administracdo entrevistados confirmaram que a
governanga ¢ exercida de acordo com a prética e conhecimentos adquiridos no decorrer do
exercicio das atividades de gestdo, ndo tendo sido implementada de modo formalizado na
universidade, corroborando a auséncia de norma especifica, conforme trechos das entrevistas
abaixo, quando questionados se consideravam que o modelo de governanga estava

formalmente estabelecido na universidade:

Olha, formalmente ndo, eu acho que a gente tem dentro da instituicdo algo intuitivo,
vamos dizer assim, algo que ja virou uma pratica né, mas se vc dizer assim
formalmente acho que ndo, ndo vejo ainda como formal. (PARTICIPANTE 2)

Ah, eu acho que ndo, eu acho que formalmente ndo. Assim, eu vejo que cada setor
né, na equipe de gestdo da UFTM, e ai considerando ndo so as pro-reitorias, mas tb
os demais setores da institui¢do que fazem parte da equipe de gestdo, eu vejo que
cada um age de uma maneira sabe, eu acho que ndo tem uma linha em comum de
acdo nesse sentido, embora eu perceba que algumas coisas ja estdo sendo feitas, por
exemplo, aquela politica de gestdo de riscos, que ja ta praticamente finalizada, tem
algumas agdes ja eu acho nesse sentido, de buscar ¢, uma politica de governanga de
maneira formal, de formalizar uma politica de governanca, mas eu acho que ainda
ndo tem ndo. Posso t4 muito enganada, mas na minha visdo ndo tem.
(PARTICIPANTE 3)

Olha, eu acho que informalmente em muitos aspectos ela esta né, eu vejo que esta
mas eu acho que a gente precisa melhorar muito para que isto se torne formal e nao
fique apenas na vontade ou na condi¢do de alguém fazer alguma coisa, porque hoje
ta muito assim, eu conheco a regra, eu conheco e vou fazer assim, entdo eu acho que
ainda precisa evoluir, mas num contexto geral eu diria que existe sim essa politica
informal no contexto da UFTM. (PARTICIPANTE 4)

Apenas um participante acredita que o modelo de governanca estd formalmente
estabelecido considerando que as informacdes sdo feitas na universidade, atrelando a

formalizagdo apenas ao aspecto de comunicagdo das decisdes, conforme trecho abaixo:
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Sim, sim, eu acho que estd porque ndo s6 em termos de documentos, sempre que
possivel ¢ dada comunicagao, seja utilizando o site, o nosso portal da UFTM, seja as
redes sociais ou até mesmo e-mail para o servidor, acontece assim, o que eu tenho
percebido ¢ que a universidade ela ¢ muito grande, nds estamos falando ai de mais
de 6.000 pessoas diretas, fora o todo né, que dai vocé aumenta essa comunidade para
mais de 10.000 pessoas, nem sempre a comunicagdo ela chega nas 10.000 pessoas
ou nas 6.000 pessoas diretas né, e ai o que nds temos observado nos ultimos anos
que sdo intervengdes de fora desconstruindo a informacgdo (PARTICIPANTE 5)

Assim, de acordo com os entendimentos dos gestores, com a observacao das
informacodes constantes do site institucional e documentos analisados, ha indicativos de que a
governanga ¢ exercida mais pela experiéncia pratica dos gestores do que decorrente de um
procedimento formal, estabelecido por meio de normas e disseminado de forma continua na
universidade.

E quanto a visdo que os gestores entrevistados tém a respeito do significado de
governanga e gestdo, pode se depreender que ha necessidade de melhor compreensao entre as
diferentes func¢des da governancga e da gestdo, visto que apenas o participante 4 tragou esta
distingdo em sua fala, os demais entrevistados parecem compreender a governanga como
vinculada aos objetivos institucionais, com importancia do papel do lider na definicdo das
estratégias, sem definir a separacdo entre as fun¢des de governanga e de gestdo, conforme

trechos a seguir:

Governanga no setor publico ¢ [...] lutar pelas missdes fundamentais da universidade
publica brasileira, ¢ formar recursos humanos com a melhor qualidade possivel para
atender a sociedade [...] a primeira coisa que eu penso ¢ a missdo basica dela, da
universidade, formar recursos humanos para atender as demandas da sociedade.
(PARTICIPANTE 1).

Em termos de governanga, o que eu entendo é vocé ter um processo de, uma
percepcdo do processo, de todos os processos que envolvem tomada de decisdo para
uma melhoria continua da gestdo [...] nossa percep¢do da missdo institucional, pra
isso a gente tem que trazer a questdo da governanca ¢ a lideranga,[...], essa relagdo,
entdo eu vejo que a lideranga, os papeis dos gestores, dos lideres sdo muito
importantes na institui¢@o [...] entdo se vocé ndo conhece os processos, se vocé ndo
conhece como vai fazer o trabalho de gestdo desses processos em busca dessa
melhoria, essa lideranga ela fica comprometida, entdo acho isso muito importante, o
papel do lider nessa percepgdo realmente do que ¢ fazer gestdo quando se fala
principalmente de gestdo publica. (PARTICIPANTE 2)

Entdo eu acho que nosso trabalho € nesse sentido, de fazer esse planejamento e ter
sempre em mente essa questdo né, que o gestor publico deve buscar sempre prestar
um bom servico, liderar sua equipe no sentido de buscar um bom trabalho, mas
sempre otimizando todos os recursos que ele tem a sua disposi¢ao e tomando certos
cuidados para que nenhum desperdicio nem de tempo nem de recurso material.
(PARTICIPANTE 3)

a governanga eu acho que é conjunto de fatores né [...] que podem agregar no
processo de gestdo de qualquer institui¢do, entdo ai vocé tem a questdo de controle
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interno, a accountability, é entdo tem uma série de questdes que ¢, de mecanismos
que podem te ajudar a ter uma boa gestdo de uma instituigdo, e ai tem os niveis de
governanga e tal [...] entdo a gestdo publica é no meu ponto de vista, também de uma
forma bem simplista [...] administrar os recursos publicos pra empregar em prol da
propria populagéo [...] entdo eu vejo gestdo publica neste sentido de se gerir alguma
coisa em prol do bem de todos. (PARTICIPANTE 4)

O meu entendimento sobre governanga publica ¢ vocé ta com os poderes de governo
né, em virtude de ter acesso a documentos e tomada de decisdes e vocé poder
exercer isso de uma forma bastante eficiente e capaz para os seus diferentes usuarios
[...] entdo eu vejo que a missdo do gestor nesse sentido ¢ poder buscar essa
eficiéncia, seja construindo politicas, normas, que possibilite vocé atender a maior
eficiéncia possivel dentro daquilo que vocé dispoe [...] Essa é a minha visdo.
(PARTICIPANTE 5)

Tais entendimentos do significado de governanca coadunam, ainda que parcialmente,
com 0s conceitos tragados pelas organizagdes internacionais como o Banco Mundial (1992), a
OCDE (2015), a IFAC (2014), e institui¢des nacionais como o IBGC (2015) e o TCU
(BRASIL, 2014). Além disso, como ressaltado por Teixeira e Gomes (2019, p. 544)
governanga possui "ampla e multipla abordagem conceitual”, existindo, no entanto, consenso
de que "a boa governanga ¢ essencial para otimizar o desenvolvimento social, econdmico,
politico e cultural do Brasil e das unidades que o constituem", estando, portanto, associada ao
alcance dos objetivos institucionais, logo, neste aspecto, os entendimentos dos gestores estdo
de acordo com os conceitos doutrinarios.

Por sua vez, como ressaltado pelo TCU (BRASIL, 2014, 2020d) governanga e gestao
sdo distintas, sendo aquela exercida para avaliar, direcionar e monitorar os atos dos gestores
que se manifestam na gestdo por meio dos mecanismos de lideranga, estratégia e controle, e
para tanto, os membros responsaveis pela governanca institucional devem se apropriar destes
conceitos, a fim de melhor atuacao em suas fungoes.

Ainda, de acordo com o estabelecido pelo TCU (BRASIL, 2020d, p. 31) estabelecer o

modelo de governanga implica em:

a) definir as instincias internas de governanga e as instancias internas de apoio a
governanga. Isto pressupde: identifica-las; avaliar se sdo necessarias, suficientes e
apropriadas ao desempenho eficaz das fun¢des de governanca na organizagdo ou se
necessitam de aprimoramento; verificar se suas finalidades, composi¢des e
atribuigoes estdo definidas de forma clara e se os mecanismos de articulagdo entre
essas instdncias permitem agilidade e responsabilizacdo no processo decisério;
avaliar se os agentes que compdem tais instdncias compreendem seus papéis e
responsabilidades, bem como as regras de relacionamento com os demais;

b) garantir, por meio de mecanismos formais, as instancias internas de governanga e
as de apoio os recursos necessarios € o acesso oportuno a informagdes necessarias
ao desempenho de suas fungdes;

c) estabelecer a responsabilidade da mais alta instdncia de governanga: pela
aprovagdo e avaliacdo da estratégia organizacional e das politicas internas, de modo
que estejam alinhadas ao interesse publico; pela supervisdo da gestdo; e pela
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accountability da organizag@o. A delegacdo de competéncias a instancias de apoio e
a gestdo ndo retira da autoridade delegante a responsabilidade final pelos resultados
produzidos;

d) identificar as principais partes interessadas da organizagdo e definir diretrizes de
comunicagdo, transparéncia ¢ prestagdo de contas. Ao estabelecer orientagdes de
relacionamento com as partes interessadas, a organizagdo pode identificar interesses
conflitantes, alinhar expectativas, possibilitar melhor compreensdo dos resultados
esperados e custos associados, antecipar as agdes necessarias a obtengdo de apoio ¢ a
prevengdo de reagdes negativas (IFAC, 2014);

e) estabelecer medidas para fortalecimento da atuagao pautada em padrdes de ética
e integridade;

f) definir diretrizes para direcionar e monitorar o desempenho da gestdo e
acompanhar os resultados organizacionais. Os resultados devem ser medidos
considerando as expectativas das partes interessadas (IFAC, 2014), que devem ser
conhecidas e adequadamente enderecadas;

g) garantir o balanceamento de poder e a segregacdo de fungdes na tomada de
decisdes criticas. Para isso, é necessario: identificar as decisdes consideradas criticas
e respectivas alcadas e segregacdo de fungdes; definir um limite de tempo razoavel
para que o mesmo individuo exer¢a uma fungdo ou papel associado a decisdes
criticas de negodcio; formalizar os instrumentos que suportam a atuagdo das
instdncias e que direcionam a tomada de decisdo; revisar periodicamente os
processos de decisdo da organizacdo, de modo a identificar novas decisdes que
devam ser consideradas como criticas.

Desta feita, como tracado na letra a, deve haver compreensdo dos papeis e
responsabilidades, para melhor atuacdo e melhores entregas a sociedade. Sendo que um
modelo de governanca formalmente estabelecido poderd contribuir para tanto, conforme
ressaltado nas letras b e g, ao tratar de mecanismos formais para garantia dos recursos
necessarios ao exercicios das atividades.

No entanto, em que pese a auséncia de um documento geral, como uma politica de
governanga, considerando o disposto no Regimento Geral, no Estatuto, no Relatério de
Gestao de 2019, no Plano de Integridade (UFTM, 2010, 2013, 2019, 2021) e nas minutas do
PDI 2017/2021 e 2020/2024, ha indicativos de que a universidade esteja implementando
acoes direcionadas a boa governanga, na medida em que em tais documentos sao definidas as
instancias de governanga, interna e de apoio, bem como as demais instincias, suas principais
fungdes, as principais partes interessadas e a forma de relacionamento, por exemplo, com
institui¢des parceiras, fornecedores, publico alvo das ag¢des institucionais, cabendo
aprimoramento no que tange ao estabelecimento de uma politica norteadora e melhor
definicdo das atribuicdes das unidades, com auséncia de regulamento interno das pro-reitorias
e do regimento interno do CONSU, que ndo foram encontrados no site, € quanto aos
regulamentos das pro-reitorias confirmado a auséncia pelo participante 4, nos seguintes

termos:
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Nos conseguimos publicar as normas de organizagdo, ¢ porque até 2019 realmente a
gente ndo tinha o contexto geral da UFTM formalizado, a gente tinha os
regulamentos internos das macro-areas né, porque os institutos ja tem seus
regulamentos, das pro-reitorias principalmente, entdo essas macro-areas executivas,
vamos chamar assim, elas ainda ndo tinham seus regulamentos internos e ainda néo
tem, eles ndo foram aprovados, mas o proprio regimento geral da UFTM prevé as
normas de organizagdo, com edigdo pelo Reitor, entdo nés pegamos aquilo que, que
isso ta no CONSU pra ser aprovado tem muitos anos e ndao ¢ pautado, e nds
conseguimos com o auxilio do Ministério da Economia, porque a gente precisava
aprovar nosso organograma, a gente conseguiu formalizar as normas de organizacao
e esse documento inclusive foi aprovado pelo ministério da Economia, entdo nds
conseguimos editar as normas de organizacao e esse documento foi aprovado, entdo
hoje todas as areas, todas que tem CD, FG na UFTM, ela tem ela pode as vezes até
ta um pouquinho desatualizada, que eu também ndo acredito, porque a gente fez uma
atualizacdo agora cerca de dois ou trés meses atras, entdo, e ja vai sair outra
atualizacdo agora, entdo nos conseguimos, submetemos um documento, eles
aprovaram ¢ a nossa estrutura organizacional, com base nessas competéncias,
atribuigdes, foi aprovada pelo Ministério da Economia, entdo a gente ta, neste
aspecto ta bem regular. Entdo 100% do organograma ja esta aprovado no Ministério
da Economia, porque tem um 6rgao la que ¢ s6 pra isso né, entdo ta regularizado,
vamos dizer assim. As normas de organizag@o ¢ o documento que nos permite fazer
o lancamento no SIORG, entdo eu tive que aprovar as normas de organizacdo pra
poder fazer o lancamento no SIORG, entdo se alterar as normas eu tenho que alterar
o SIORG, ¢ vinculado. (PARTICIPANTE 4).

De acordo com o relatado, em virtude da auséncia de aprovagdo das minutas dos
regulamentos internos das pro-reitorias pelo CONSU, foram criadas as Normas de
Organizacdo, para atender a disposicao legal quanto a inser¢dao de informacdes no Sistema de
Informag¢des Organizacionais (SIORG) da Administracdo Publica Federal, atualmente
gerenciado pelo Ministério da Economia (ME), objetivando a aprovagdo da estrutura
organizacional da universidade. Além disso, o proprio regulamento interno do CONSU nao
foi encontrado no site, podendo ser caracterizado como um ponto fragil, visto que o principal
conselho da instituicdo carece de regulamentar suas atividades, ainda seus papeis estejam
definidos em outras normas, tais como o Estatuto e o Regimento Geral, cabendo, contudo, a
especificagdo quanto a forma de atuagdo, prazos, dentre outros aspectos.

Quanto a pratica relacionada a promocao da integridade, ha obrigatoriedade aos 6rgaos
da Administragdo Publica Federal de implementarem seus programas de integridade, de

acordo com o disposto no Art. 19 do Decreto 9.203/2017, nos seguintes termos:

Art. 19. Os orgdos e as entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional
instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover a adocdo de
medidas e agdes institucionais destinadas a preven¢do, a detec¢do, a punicdo ¢ a
remediagdo de fraudes e atos de corrupgdo, estruturado nos seguintes eixos:

I - comprometimento e apoio da alta administragdo;

II - existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no 6rgéo ou na entidade;
IIT - analise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade. (BRASIL,

2017).
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Competindo a alta administragdo apoiar as acgdes de integridade no orgdo, que
consistem no "alinhamento consistente ¢ a adesdao de valores, principios e normas ¢ticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico (OCDE, 2017, p. 11). Neste sentido foi implementado o Plano de Integridade da
UFTM, aprovado pela Resolucdo da Reitora n® 4, de 29 de marco de 2019 e republicado pela
Resolugao do Reitor n® 56, de 6 de abril de 2021 (UFTM, 2021Db).

Todavia, ressalta-se a dificuldade de visualizacao do plano no site institucional, tendo
sido localizado apenas mediante busca aos instrumentos normativos que o regulamentam, sem
informagdes sobre as a¢des que estdo sendo desenvolvidas referentes aos riscos de integridade
inseridos no plano, podendo caracterizar falha no monitoramento continuo.

E considerando que o acompanhamento de eventuais conflitos éticos e de interesses da
equipe gerenciada compete aos gestores, com apoio da alta administragdo, questionou-se aos
entrevistados como ¢ realizado este acompanhamento, tendo sido ressaltado pelos
entrevistados que ndo existe na UFTM regras claras de como proceder, que o
acompanhamento ¢ realizado com relagao a proximidade que se mantém com equipe e por
delegacdo aos diretores para que assim procedam. Que questdes mais complexas sdo
encaminhadas para a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), que detém um servigo de
acompanhamento psicologico para os casos que necessitam deste tipo de atendimento, além
da PRORH ser a responsavel pela unidade que trata dos questionamentos de conflito de

interesses, conforme transcri¢ao das falas abaixo:

E, as questdes que envolve ética é muito importante [...] eu procuro trabalhar
diretamente com eles para que eles tenham uma um servigo adequado, saudavel e o
mais proximo da realidade que eles estdo. Eu ndo tenho uma politica exata, assim,
assinada, um papel para eu trabalhar diretamente [...] mas sempre quando tem um
problema assim, ¢ eu levo ele 8 PRORH porque que acredito que 14 ¢ um setor bem
importante da institui¢do para esse fim, porque além da avaliagdo do que é que ta
acontecendo existe alguns profissionais na PRORH que faz o acompanhamento, que
faz o atendimento [...] eu to sempre atento a isso para evitar problemas maiores, se
ele tiver um problema de maior agravo, dai nos temos que direcionar para a PRORH
que ¢ um servigo mais especializado. (PARTICIPANTE 1).

A questdo ética, o que a gente tem trabalhado muito ¢ junto aos diretores das
grandes areas, um acompanhamento sempre das atividades que estdo sendo
desenvolvidas pelas equipes né [...] Mas assim, ndo tem nada formalizado, isso ndo
existe a formalizagdo destes procedimentos, ndo tem. A questdo do conflito de
interesses eu tenho acompanhado bastante [...] Com relagdo a universidade como um
todo, nods nao temos ainda, ¢ quando nos chega algo, algum questionamento, ou
alguma sinalizagdo de alguma situacdo, ai a gente realmente atua, fazendo a
verificagdo, levantando as informagdes, buscando até, teve casos que a gente buscou
a parceria, tem tido muita parceria com a comissdo de ética da universidade, a
propria CPPAD também nos orienta, nos auxilia nessas questdes, a gente tem feito
isso, mas nada assim formalizado, normalizado ndo tem, mas ¢ mais neste sentido,
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inclusive ¢ um dos pontos que a gente precisa avancar at¢é como um dos
questionamentos que a gente teve do TCU neste questionario que a gente teve de
governanga [...]. (PARTICIPANTE 2).

Entao, normalmente eu delego um pouco dessa fungo para os gestores de cada area
sabe, de cada setor, porque eu ndo tenho como acompanhar, ndés somos 42
servidores, em enderegos diferentes, entdo assim, eu ndo tenho muito como
acompanhar sabe, eu faco sempre reunides periddicas com os gestores € isso ¢ uma
das tarefas que eu delego para eles para me ajudar nesse sentido né, e assim eu s6
costumo intervir quando a coisa extrapola o setor, quando acontece algum conflito
de pessoas de setores diferentes né. (PARTICIPANTE 3).

Entdo, a gente, caso de conflito nds ja tivemos alguns e a gente tenta resolver da
melhor maneira, mais transparente possivel, sentando na mesa e conversando né,
agora conflito de interesse, a gente ainda, nos néo tivemos nada que foi identificado.
(PARTICIPANTE 4).

[...] formalmente nés ndo temos, a gente faz captagdo de forma informal [...] a gente
acaba conhecendo né, vamos dizer assim, basicamente um a um, por esse perfil,
conversas do cafezinho, aqui e acold, das reunides, mas falar que nés temos algum
instrumento de controle ainda nao temos. (PARTICIPANTE 5).

Logo, os relatos indicam que, apesar de haver um plano de integridade formalizado na
instituicdo, ndo existem regras claras e difundidas na universidade a respeito do modo de
tratar eventuais conflitos éticos e conflitos de interesses, estes relacionados ao
desenvolvimento de atividades privadas que possam impactar nas atividades desenvolvidas
pelo servidor na instituigdo ou comprometer o interesse coletivo. Tendo sido relatado pelo
participante 2 a interagio com a Comissio de Etica Publica e com a CPPAD, o que pode ser
tido como uma boa pratica, dado que compete a estas comissdes contribuir para disseminar
bons conceitos de conduta ética na universidade.

Quanto a atuacdo da Comissdo de Etica foi observado no site institucional a¢des de
promoc¢ao da ética com a divulgagdo de boletins que sdo encaminhados aos servidores por
lista de e-mail, bem como publica¢des orientativas em redes sociais, como no Instagram
(@comissaodeeticadauftm). Além disso, as principais informagdes (apresentacdo,
regulamento, composi¢do, calendario de reunides, legislacdo e, formuldrios e orientacdes)
estdo disponibilizadas no site. Portanto, em que pese ndo haver um regulamento que oriente a
atuacdo nos gestores na apuracdo de eventuais conflitos, existem unidades especificas para
apuragcdo e responsabilizacdo, sendo que, de acordo com os relatos, hd indicagdo para
melhorias no direcionamento aos gestores na forma de proceder, por exemplo, medidas a
serem adotadas, 6rgdos a serem consultados, instrumentos normativos da instituicdo que
possam auxiliar na tomada de decisdo, funcdo esta relacionada a governanca.

Ainda no que tange ao conflito de interesses, foi questionado aos entrevistados se, no

momento em que tomaram posse no atual cargo de pro-reitor, assinaram e entregaram algum
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documento relativo a demonstracdo de ndo estar vinculado a alguma situagdo que pudesse
indicar conflito de interesse e houve divergéncia nas respostas. Parte afirmou que o
documento foi entregue, porém sem muita certeza quanto ao conteudo, outros que assinaram
mas que nao se lembravam se havia sido solicitado pela PRORH ou pelo MEC. E o
Participante 4 esclareceu que este documento ndo ¢ solicitado pela UFTM, sendo, em sua
percepcao, algo simples de ser implementado, e que o assunto foi despertado quando das

respostas ao questionarios solicitados pelo TCU referentes ao iGG, conforme abaixo:

Nao, no cargo de pro-reitor ndo, eu ndo me lembro de ter assinado nada, eu me
lembro de ter assinado um documento como esse quando eu ingressei na
universidade, mas para o cargo ndo, inclusive quando a gente foi responder o iGG
que ¢é o indice de governanga do TCU, tem uma pergunta dessa 14 ¢ a gente ¢ a gente
ta implementando esta questdo né, o pessoal da PRORH vai implementar porque eu
acho que eles ndo fazem tb. Nos tivemos uma reunido recentemente com a PRORH
discutindo o iGG e este documento ndo existe pra cargo diretivo, € ¢ uma questdo
muito simples de implementar, ¢ uma rotina muito simples, porque o papel se for
uma pessoa de bem ele ja um inibidor natural né, e pode ter problema pode, mas se
vocé ndo tem nem isso a pessoa pode alegar que desconhecia né, entdo eu acho que a
auto-declaracdo, se a pessoa assinar o documento ¢ um processo simples de se
colocar e pode inibir caso tenha alguma situacdo, pode inibir. (PARTICIPANTE 4).

Portanto, embora a pratica ndo esteja implementada, verifica-se que o trabalho
realizado pelo TCU esta servindo de reflexdo para implementa¢do de novas medidas, que
podem, como ressaltado pelo entrevistado, ser um mitigador de risco de integridade,
confirmando o trabalho realizado por Teixeira e Gomes (2019) ao demonstrarem a
importancia dos estudos do TCU como fomento da boa governanga nas institui¢des publicas.

Por sua vez, ainda dentro da lideranca, a promoc¢do da sua capacidade ¢ importante
visto que o bom desempenho das instituigdes depende das competéncias das pessoas que a
dirigem, logo, deve ser oportunizado aos dirigentes e aos seus assessores oportunidades de
desenvolvimento de suas habilidades, conhecimentos e atitudes, cabendo para tanto aos

orgaos as seguintes medidas (BRASIL, 2020d, p. 36):

a) definir e divulgar as competéncias desejaveis ou necessarias da lideranga,
bem como os critérios de selecdo ou escolha a serem observados;

b) definir diretrizes para o desenvolvimento da lideranga, além de identificar
as competéncias desejaveis ou necessarias e aprimora-las, considerando as
oportunidades de desenvolvimento observadas;

c) estabelecer procedimentos para transmissdo de informagdo e conhecimento
no momento da sucessdo da lideranga;

d) definir diretrizes para a avaliagdo de desempenho desses membros.

Quanto a definicio de competéncias desejaveis ou necessarias para 0s cargos,

questionou-se aos entrevistados se os perfis profissionais para os principais cargos de direcado
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estdo definidos e documentados, e de acordo com as respostas e pelo observado nas Normas
de Organizacdo, bem como diante da auséncia de regulamentos internos das pro-reitorias,
verificou-se que os perfis profissionais para os principais cargos da alta administragdo nao

estdo documentados.

Olha esses perfis ndo estdo documentados, ndo estdo definidos também ndo. O que a
gente costuma, até € uma interpretacdo que eu vejo que € equivocada, que sdo as
atribuigdes do cargo, entdo atribuicdes do cargo ¢ uma coisa e o perfil que vocé
precisa né definir, inclusive para assumir determinadas areas, unidades, a gente ndo
tem definido (PARTICIPANTE 2)

[...] a gente acaba trazendo pessoas que as vezes ndo tem o conhecimento
necessario, embora possa ter a capacidade, mas ndo tem o conhecimento naquele
momento para assumir aquele cargo, entdo eu acho que isto ndo é exclusivo da
UFTM, ¢ do servigo publico [...] o governo ele colocou, acho que foi em 2019, ele
soltou um decreto com requisitos minimos pra vocé assumir um cargo de alta gestao,
entdo tem que ter, eu ndo me lembro de cabega agora, pra vocé assumir um cargo de
CD3, vocé tem que ter pelo menos 2 ou 3 anos de CD4 [...] Agora o grande
problema que eu vejo, ¢ que a propria legislacdo ela pode por por dgua abaixo isso
porque, a legislacdo o que ela fala, qualquer cargo ele ¢ de livre nomeagdo e
exoneragdo, entdo se eu criar uma normativa, mesmo que seja pelo CONSU, ela é
passivel de ndo ser seguida, porque tem uma legislagdo superior, porque inclusive
com uma decisdo do CONSU, uma lei é superior, eu acho que ndo precisa nem de
entrar nesse mérito, entdo ha uma certa fragilidade, s6 que mesmo havendo esta
fragilidade, nds ndo temos nada porque eu acho que pelo menos um minimo a gente
deveria ter [...] imagina se a gente colocar um técnico administrativo para ser pro-
reitor de ensino, entdo qual ¢ o sentido de colocar um professor que nunca mexeu
com administracdo, muito menos administracdo publica, para ser pro-reitor de
administracdo ou de planejamento [...] isso faz parte dentro do plano de gestdo para
desenvolver esse minimo para indicacdo para os cargos, a gente tem prazo pelo
menos até o ano que vem para entregar pelo menos uma minuta. (PARTICIPANTE
4).

Todavia, como ressaltado pelo Participante 4, ha orientacdo no plano de gestao da
atual equipe gestora para que os perfis profissionais sejam normatizados, o que podera
contribuir para tornar mais eficiente o processo de escolha dos principais gestores da
universidade, podendo, em tese, garantir uma melhor atuagdo e consequentemente melhores
entregas a sociedade.

Ainda quanto aos perfis profissionais e processo de continuidade dos trabalhos, foi
questionado como ¢ realizada a preparagdo de sucessores qualificados e todos os
entrevistados, além de terem relatado a falta de critérios quanto ao perfil profissional,
conforme acima descrito, também descreveram que o trabalho de sucessdo ¢ realizado apenas
de forma conjunta com os substitutos, com atuacao mais proxima e decisdes compartilhadas, a
fim de que nas eventuais necessidades de assumirem o posto chave, terem condig¢des de atuar
de forma adequada, todavia, para além desta forma de atuacdo ndo hd uma politica na

instituicao que oriente para o processo de sucessao.
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[...] hoje é vocé trabalhar com o substituto, cada vez mais trazendo este substituto
ndo s6 para "substituir" eventualmente, mas para participar no cotidiano das
situagdes que envolvem aquela unidade [...] preparado para assumir efetivamente
aquela unidade por qualquer situacdo que venha ocorrer com o titular, mas a nivel de
universidade a gente ainda ndo tem essa estratégia. (PARTICIPANTE 2).

[...] ndo ta documentado, mas assim, o substituto ele ta sempre se preparando até
porque ele assume em alguns momentos a fungido do gestor daquela area né, entdo
assim, a medida que ele vai tendo dificuldades, a gente ja, inclusive teve uma vez,
acho que uns dois anos atras a gente pediu até o pessoal da PRORH pra falar com a
gente sobre gestdo de conflitos porque algumas pessoas dessas quando iam substituir
ndo estavam sabendo como lidar com este tipo de coisa sabe, entdo assim, o
substituto ele ta sempre se preparando, mas assim, ndo formalmente, so esta vez que
foi formalmente, foi uma solicitagcdo formal para a PRORH e eles vieram falar com a
gente. Deram um curso para os substitutos. (PARTICIPANTE 3).

De certa forma esse processo de continuidade ele ndo € um problema né, porque ha
pouquissima rotatividade de servidores, entdo as pessoas que hoje estdo 14, com
raras excegoes, todas elas sdo de nivel superior com mestrado e com mestrado na
area que atua e trabalha naquela area ja ha muitos anos, entdo a gente tem uma certa
seguranca caso haja a necessidade de mudanca de gestdo, caso o novo gestor, vamos
pensar num nivel de reitor, se ele ndo quiser trocar todo mundo, mas se ele tirar os
gestores a equipe que ta 14 tem condi¢des de assumir ou de criar algum processo de
continuidade, agora isto estd documentado? Nao, ndo estd né, entdo ndo ha esta
documentacao especifica, ha um plano especifico para essa questdo da continuidade
ou documento, também ndo ha (PARTICIPANTE 4).

O Participante 4 relatou que em sua unidade devido a baixa rotatividade e ao bom
nivel de capacita¢do dos servidores, a maioria deles possui capacidade técnica de assumir a
pro-reitoria, podendo, em tese, haver prejuizo apenas no caso de eventual troca da totalidade
da equipe. Logo, ha indicativos de que a boa capacitagdo técnica, aliada a definicao de critério
minimos do perfil profissional, ¢ fator que pode, em principio, contribuir para a assertividade
na indicagdo dos cargos de direcdo, bem como no quesito continuidade dos trabalhos quando
dos processos de alternancia da equipe de gestdo, fatores sustentados pelo TCU em seus
trabalhos (BRASIL, 2014, 2018b, 2018c, 2020d).

E quanto a capacitagdo dos gestores, consta no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP) da UFTM, de 2021, como uma das linhas de desenvolvimento de agdes internas,
"Ag¢des de capacitacdo e desenvolvimento voltadas para treinamento dos servidores em
competéncias basicas para desempenho de suas fungdes como gestores ou substitutos de
chefias ou para preparar futuros gestores" (UFTM, 2021a), o que podera contribuir para o
preenchimento das lacunas identificadas pelos gestores em suas falas quanto a capacitagdao
dos sucessores, inclusive suas proprias, vez que ao serem questionados se participaram de

algum treinamento ou capacitagdo previamente ao assumirem o atual cargo de gestdo, todos
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relataram que ndo receberam treinamento especifico, atuando mais pela experiéncia pratica,

conforme transcrigdes abaixo:

Niao Adriana, eu nunca fiz, eu aprendi porque eu sou muito curiosa [...] entdo fui
estudar, estudei muito a legislacdo referente ao uso de recurso publico sabe,
conversei muito na época com um senhor, me falha o nome dele agora, era um
senhor que era diretor do DOF, ele também me ajudou muito assim, depois a L.
também me deu uma aula sobre pagamento de divida publica, as etapas do
pagamento, para eu entender essa coisa, que que era empenho, eu lembro que foi
assim uma maravilha, ai eu entendi o que era empenho, o que ¢ execucdo, o que era
financeiro né, foi maravilhoso, foi uma aula que ela me deu. (PARTICIPANTE 3)

[...] ndo (risos) e eu reconheco que faz falta [...] a gente acaba aprendendo um pouco
na pratica né, agora que eu t6 fazendo um. (PARTICIPANTE 5)

E pelas falas pode-se denotar que a participagdo dos gestores nos cursos ¢ importante
como fator de aprimoramento, contribuindo para melhor desempenho, o qual deve ser, assim
como feito com os demais servidores, avaliado em procedimento instituido para tanto, o que

ainda nao ocorre, conforme relatado pelo Participante 2:

[...] quando a gente foi responder este questiondrio né do TCU, onde nos
percebemos que nds ndo temos ainda esse instrumento né (da equipe para o gestor,
essa ainda ndo tem) ndo temos [...] Que ndo ¢ nada dificil de implementar, eu acho
que ndo vejo como dificil de a gente implementar ndo, ¢ mais cultural.
(PARTICIPANTE 2).

Tendo sido ressaltado, novamente, que as respostas aos questionarios do TCU
serviram como ponto de reflexdo para implementacdo de novas praticas voltadas para a
melhoria da governanca, no caso, a avaliagdo do desempenho dos gestores, pratica ja prevista
na universidade, porém ainda ndo implementada, sendo na visdo da entrevistada, uma questao
mais cultural do que propriamente tida como de dificuldade técnica.

Existem portanto, conforme os documentos analisados e pelas falas dos entrevistados,
algumas boas praticas implementadas referentes ao mecanismo lideranga, como cursos
voltados para a capacitagdo de gestores ¢ o Plano de Integridade, havendo, no entanto,
necessidade de aperfeigoamento em outros pontos importantes, tais como o estabelecimento
formalizado do modelo de governanga, com definicdo de perfis profissionais para os
principais cargos diretivos e formalizacdo dos instrumentos normativos que regulamentam as
atividades das pro-reitorias e do CONSU.

No que tange ao mecanismo estratégia, segundo o TCU, as instituicdes devem para
estabelecé-la partir da observagdo "da cadeia de valor, da missdo institucional, da visdo de

futuro, da analise dos ambientes interno e externo, compreendendo os tipos de riscos aos
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quais esta exposta e estabelecendo limites aceitaveis de exposi¢ao" (BRASIL, 2020d, p. 38).
E para tanto as seguintes praticas devem ser adotadas: gerir riscos, estabelecer a estratégia,
promover a gestao estratégica, monitorar o alcance dos resultados organizacionais € monitorar
o desempenho das funcdes de gestao.

Quanto aos riscos, como integrantes da Administragdo Publica Federal Indireta, as
universidades estdo sujeitas as regulamentagdes impostas pelo governo federal e neste
quesito, as principais legislacdes que devem ser observadas sao a IN/MP 1/2016 e o Decreto
9.203/2017 (BRASIL, 2016, 2017), tendo sido determinado na instru¢do normativa, nos
Artigos 17 e 23, elaboragdo de uma politica de riscos e a institui¢do de comité de governanga,
riscos e controles. E previsto no decreto, nos Artigos 14 e 17, a instituicdo de comité de
governanga ou atribui¢do das competéncias a outro colegiado j4 existente nas instituigoes, € a
implementagdo de sistema de gestdo de riscos e controles internos.

Neste sentido, foi solicitado aos entrevistados que comentassem a respeito do Comité
de Governanga, Riscos ¢ Controles (CGRC) da UFTM, bem como se manifestassem quanto
ao modelo de gestdo de riscos da universidade. Tendo sido proferidas as seguintes

manifestagoes:

Entao, eu participo, ¢ da pandemia pra ca nods tivemos poucas reunides, bem poucas
reunides, inclusive foi elaborado, foi constituida uma minuta da politica de gestao de
riscos da universidade [...] Inclusive os proximos passos seria a gente também
desenvolver ag¢des de capacitacdo, no sentido primeiro de disseminar o que é a
gestdo de riscos na instituicdo ¢ em seguida trabalhar com os ¢é responsaveis né, os
que estdo a frente desta politica de gestdo de riscos na universidade, apesar de que a
gente precisa trabalhar com toda a comunidade UFTM, na minha percepgéo ¢ toda a
comunidade. (PARTICIPANTE 2)

Entdo, a gente participou da, ndo da elaboracdo em si, mas a gente fez uma
apreciagdo da minuta da politica de gestdo de riscos, todos nds que estamos na
equipe de gestdo né, e ai a gente teve oportunidade de dar sugestdo né, de opinar
sobre 0 que estava previsto na minuta, entdo assim, a gente acaba que participou,
nido da elaboragdo em si, mas da, da, vamos dizer assim, da organizacdo do
documento né e a gente pode dar as nossas sugestdes. Na verdade, para te falar a
verdade, eu acho que nods todos participamos desse comité de governanga, mas
assim, ndo efetivamente trabalhamos na elaboragdo do documento, acho que houve
uma equipe menor que fez isso e depois a gente apreciou, deu sugestdes até que se
chegasse na versao que estd, mas a gente pdde dar sugestdo, pdde questionar, ¢ foi
bom, houve participagdo de todos. (PARTICIPANTE 3).

Esse ¢ um gargalo que eu acho que a UFTM ainda tem, a gente tem o comité, o
comité ¢ presidido pela alta gestdo, pelo reitor né, mas a gente ainda ndo foi
convocado para nenhuma reunido formal do comité, ja tivemos reunides, inclusive
treinamento pra questdo de riscos, mas ndo teve reunido formal do comité, entdo
assim, na minha humilde opinido, esse, sobre o aspecto de governanga € o principal
gargalo que a UFTM tem né, entretanto, a politica de gestdo de riscos ela foi
elaborada com base nas instru¢des normativas do TCU né, e com base em pesquisa
em outras institui¢des, € ela foi desenvolvida por um grupo de trabalho, até falei que
0 comité ndo se reuniu porque de fato ndo se reuniu, mas ele aprovou a minuta da



90

politica. E como que foi essa aprovacao, essa aprovacao foi por e-mail, entdo pegou-
se os membros do comité, ndo fez uma reunido especifica, com pauta e tal, mas
pegou-se o nome dos membros do comité, submeteu a politica e pediu a aprovagao.
Ai mediante a aprovagdo de todos os membros, colocou inclusive na area do SEI la
do comité, e depois isso ta pra aprovar, acho que ta na pauta do dia 28 agora a
politica de gestdo de riscos da UFTM, entdo a politica ta pronta e a gente se norteia
em alguns aspectos em cima dela, embora ainda seja minuta. [...] A gente ndo tem o
comité de governanca funcionando, a gente ndo tem alguns documentos, mas a gente
tem a pratica né, s6 que a gente também ndo pode ficar s6 com a pratica, amanha
muda a equipe de gestdo e essa pratica se perde e a gente volta a ter um ranking ou
alguma gestao ruim, isso sob o aspecto da governanga. (PARTICIPANTE 4).

Sim, a gente acaba conhecendo um pouco né, isso que é problema né, conhecer nio
quer dizer que a gente entende ele na sua esséncia né, mas o de governanga de risco
a gente trabalhou né, e ai vamos dizer assim, ndo foi uma agdo do pro-reitor, foi a
pro-reitoria que fez as suas contribuigdes t4, como um todo. Agora o comité eu sei
que existe né, que estd em funcionamento, mas eu confesso que eu ndo tenho
acompanhado o trabalho deles, entdo eu ndo conhego assim quem sdo os
representantes né, quanto tempo isso vai se dar, se ¢ permanente ou para atender
uma legislacdo especifica, entdo esses detalhes assim eu ndo sei. (PARTICIPANTE
5)

Quanto ao comité, embora tenha sido formalmente aprovado, conforme Portaria/Reitor
47/2021 que reeditou a Resolugdo/Reitor 18/2017 (UFTM, 2021c), ndo ha atuagdo efetiva,
conforme mencionado pelos entrevistados, tendo operado poucas vezes de forma remota, sem
reunido de seus membros. Esta forma de atuagdo pode ter gerado as percepcdes manifestas
pelos participantes 3 e 5 quanto ao desconhecimento de todos os integrantes, ou at¢ mesmo de
ser membro. Tendo sido ressaltado pelo participante 4 que a atuagdo do comité € vista como
um gargalo na questdo governanga dentro da universidade. Portanto, de acordo com estas
manifestagcdes e da auséncia de informacgoes no site
(http://www.uftm.edu.br/comitesecomissoes) ha indicativos de ser necessario repensar a
formata¢do atual do comité, mantendo-o ou incluindo suas prerrogativas em outro ja existente
com fungdes semelhantes, tornando os processos mais objetivos e efetivos.

No que tange aos riscos, os entrevistados mencionaram a elaboragdo da minuta da
politica de gestao de riscos da UFTM, a qual foi observada no Processo 23085.005779/2020-
14, disponibilizado a pesquisadora, e que participaram das discussdes na elaboragdo do
documento, porém a minuta ainda ndo foi apreciada pelo CONSU, o que corrobora os
achados dos trabalhos realizados por Affonso (2018), no qual foi destacado que embora a
maioria das universidades tivessem implementado seus comités de governanga, nao haviam
aprovado suas politicas de gestao de riscos, ou o fizeram de forma intempestiva.

Ainda quanto aos riscos, questionou-se aos entrevistados se aqueles relacionados as

atividades das unidades por eles gerenciada eram geridos, e conforme respostas apresentadas,
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os riscos sao identificados, porém com auséncia de um procedimento formal de registro, como

descrito a seguir:

Ja estdo e estdo respondidos inclusive, ja estdo tudo é como é que eu posso falar
(mapeados) mapeados, isso. (PARTICIPANTE 1)

[...] n6és ndo temos de todas as areas, feito este mapeamento dos riscos, nés nio
temos, ¢ ndo se dizer assim que ta, se € perceptivel, se ja estd interiorizado, vamos
dizer assim, pelas grandes areas, eu diria que ndo, eu diria que ndo, pouquissimas
areas conseguem identificar os riscos que estdo envolvidos nos seus processos, nos
seus procedimentos, acredito também que pela uma falta de conhecimento maior
sobre gestdo de riscos também a nivel institucional. (PARTICIPANTE 2)

A gente tem alguns desses riscos ja estabelecidos mas ndo formalizados, mas a gente
tem um conjunto ja de riscos, até porque depois daquele processo que a gente passou
com a Auditoria, que foi apontado que isso era muito importante, ¢ também o
proprio governo tem sinalizado né, e e realizado algumas agdes nesse sentido né,
que esses sejam de fato estabelecidos e formalizados né, entdo assim foi feito alguns
encontros do férum de pro-reitores em que isso foi discutido, pessoas relacionadas a
pro-reitoria de planejamento e ao MEC deram palestras pra gente sobre isso, entdo
assim aos poucos eu lembrava, ah isso aqui ¢ um risco ja vou la e, mas isso nao ta
formalizado sabe, é uma coisa que um pouco norteia os cuidados que a gente tem
mas nao ta formalizado. (PARTICIPANTE 3)

Sim, a gente tem por habito ¢ avaliar a questdo de riscos, mesmo que a gente ndo
tenha uma normativa aprovada [...] como eu disse, isso ainda ¢ um gargalo, entdo
falta um pouco mais de profissionalizagdo ainda na UFTM, como ndo s6 na pro-
reitoria, mas nés temos esta questdo dos riscos avaliados sim, inclusive quando a
gente mapeia processo, uma série de coisas, a gente pde os riscos daquele processo
ali bem descritos. (PARTICIPANTE 4)

Sim, sim, sim, sim, estdo, s6 que existe um maior ainda, que é o que me inquieta o
tempo todo, que muitas das decisdes, ou assim do conhecimento acaba centralizando
nos gestores maximos e isso € um risco muito grande porque quando o gestor
maximo sai a pro-reitoria fica sem lideranga, sem saber o que fazer, é, por isso que
nés mudamos um pouco a nossa forma de trabalhar ¢ as vezes a gente ta um pouco
mais moroso em virtude assim, que a pro-reitoria ela precisa funcionar independente
do gestor que esta a frente [...] Eu vejo que a troca de gestdo né, vocé€ conhece muito
bem isto, a troca de gestdo penaliza muito né, a continuidade da universidade, entdo
assim, € um cargo muito caro, a sociedade paga um prego muito caro com a auséncia
de agdes efetivas para a sociedade, entdo assim, cai 14 um pro-reitor que até ele
comegcar a entender, compreender, formular a sua politica, praticamente ja acabou a
sua gestdo. (PARTICIPANTE 5)

De acordo com observacdes feitas pelos entrevistados ha indicagdes de que € preciso
aprimorar na instituicdo as acdes relacionadas a gestdo dos riscos organizacionais, com
aprovacao da minuta da politica, sua efetiva aplicacdo e disseminacdo na universidade, para
que possa ser observada tanto nos processos académicos quanto administrativos.

Cabe ressaltar o mencionado pelo Participante 5, ao expressar que o processo de troca
de gestdo na universidade penaliza a continuidade das agdes nas pro-reitorias, haja vista que o

conhecimento da area e das politicas demanda tempo, logo, hé indicios de que o mapeamento



92

dos principais processos, a gestdo dos riscos a eles relacionados e a formalizagdo e
implementagdo de politicas que direcionem os processos mais relevantes das unidades, podem
contribuir para mitigar o risco de continuidade das agdes, sem prejuizo ao alcance dos
objetivos institucionais.

Relativamente aos objetivos institucionais, podem ser vinculadas as seguintes praticas
do mecanismo estratégia: estabelecer a estratégia, promover a gestdo estratégica, monitorar o
alcance dos resultados organizacionais ¢ monitorar o desempenho das fungdes de gestdo e,
nas universidades, a elaboracdo dos planos de desenvolvimento institucional e o
desenvolvimento das acdes e metas neles previstas podem ser instrumentos hdbeis ao
atendimento destas praticas.

A respeito do PDI/UFTM, foi solicitado aos entrevistados que comentassem sobre o
plano e, de acordo com as narrativas apresentadas ha indicativos de o processo de elaboragao

e aprovacao do PDI na universidade carece de aprimoramento, conforme relatados a seguir:

[...] € um instrumento que eu vejo assim de suma importincia para a institui¢ao né, e
que eu penso que deveria ser o nosso guia a nivel de gestdo, entdo todas as nossas
aclOes devem estar assim pautadas na finalidade maior que ¢ tragada no PDI [...]
nesse grupo atual nés inclusive tivemos que elaborar um plano de agdo, cada grande
area, e percebeu-se, pelo menos na experiéncia que eu tive, que as areas comegaram
um pouquinho mais a olhar para o PDI e ndo a trazer propostas ¢ individuais [...]JFoi
solicitado pela gestdo, pelo grupo de gestor, pela reitoria que cada pro-reitoria
elaborasse um plano de acdo, ai nds elaboramos esse plano de agdo e naquele
momento nds buscamos o PDI [...] Entdo nds buscamos o PDI vigente ¢ construimos
esse plano de agdo [...] eu ndo tive assim um feedback, tipo assim, olha, ta tudo ok,
tda aprovado, ndo teve, até pq comegou a pandemia, foi aquele periodo bem
complicado sabe, mas o que nds estamos fazendo hoje ¢ trabalhando com esse plano
de acdo [...Jeu trabalhei um plano operacional onde nos elencamos quais seriam as
acdes para 2021, quem estd envolvido, o que vai executar, o prazo que a gente tem
para atingir, executar cada tarefa que esta listada nessa planilha [...]Je dai com base
nesse plano de acao que a gente t4 implementando as nossas agdes entendeu, e como
a gente tirou do PDI, entdo a gente entende que t4 caminhando para atingir a
proposta do PDI [..Jo PDI ele ainda ndo t4 aprovado [...] entdo a gente ta
trabalhando com uma minuta de PDI, s6 que mesmo assim nds ndo deixamos de
considera-lo [...]Jo que é que tem haver a minha area, a competéncia que tem a minha
area com o PDI, entdo parece assim que o PDI € uma coisa muito distante, ¢ um
documento pronto e acabado mas ta 14, ele fica parado, ele € estatico, ele nao tem
uma aplicabilidade no meu dia a dia, na minha execugdo, entdo essa € a percepcao
que a gente tem. (PARTICIPANTE 2).

[...] a gente tem um PDI que venceu em 2016, o ultimo PDI aprovado. Em 2017 foi
submetido um segundo PDI, nds tivemos 3 comités elaborando, eu acho que 6 GTs,
entdo fez um PDI que acho que durou ai um ano, um ano e meio, fizemos consulta
publica e tal, e esse PDI entrou em tramitacdo de aprovacdo e ele chegou para
aprovacdo no CONSU depois que saiu do CONDES, de todos os conselhos
vinculados ele foi para o CONSU, no CONSU ele chegou a ser pautado, comegou a
discussdo, entretanto foi a ultima reunido que o CONSU fez antes do processo
eleitoral conturbado que a UFTM teve, 14 em maio de 2018, entdo a ultima reunido
que teve como pauta normal sem tratar de eleicdo foi essa, foi a tultima pauta
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inclusive foi o PDI, e ai a professora Ana Lucia estabelecia a duracdo de 2 horas
para a duragdo das reunides, encerrou-se as 2 horas ela encerrou a reunido e acabou
ndo tendo a aprovagdo e depois o PDI ndo foi pautado desde aquela época de 2018,
um PDI que era pra entrar em vigéncia em 2017 ele ndo foi pautado, ¢ ai houve a
troca de gestdo, todo aquele processo que vocé conhece. (PARTICIPANTE 4)

Também a respeito do PDI, consta no Relatério de Gestao da UFTM de 2019, o

seguinte:

Os principais objetivos estratégicos previstos para execugdo em 2019 possuem
etapas realizadas, apesar de precisarem da aprovacdo do PDI 2017-2021,
prejudicada pelo conturbado processo de consulta eleitoral ocorrido em 2018.
Consequentemente, houve atraso na identificacdo e tratamento dos riscos envolvidos
nas agdes do PDI relacionadas a cada area estratégica.

Em 2019 foi estabelecida pela Resolugao n° 15, de 25 de outubro de 2019, do Reitor,
a metodologia relativa ao PDI-2020-2024, que propde a construcdo de objetivos
estratégicos, alinhados aos objetivos institucionais e estabelecimento de metas pelo
Comité Técnico de Gestdo Estratégica, as quais serdo mensuradas por meio de
indicadores de resultado. Os objetivos serdo divididos em trés eixos: Gestdo
Académica, Governanga e Gestdo, Infraestrutura Fisica e Tecnologica. (UFTM,
2019, p. 19 e 21).

Além da aprovacdo, o proprio processo de elaboragdo e envio para discussdes e
aprovagoes, talvez merega ser revisto, considerando que um plano com vigéncia entre 2017-
2021, somente foi encaminhado para inicio das discussdes e aprovacdo em maio de 2018,
mais de ano apos o primeiro periodo de vigéncia, conforme Processo 23085.001753/2018-82,
ao qual foi concedido acesso a esta pesquisadora.

Neste mesmo processo, consta na parte que trata do Projeto Pedagogico Institucional
(PPI), que embora tenha sido solicitada a revisdo deste documento em 2016, um novo
processo de elaboracdo foi desencadeado apenas em 2017, fato este que pode ter atrasado o
envio do PDI 2017-2021 ao CONSU, considerando ser o PPI parte integrante do PDI. Porém,
que em que pese nao ter sido aprovado pelo Conselho Maximo da Universidade, houve
aprovacao pelos conselhos a ele vinculados, quais sejam, o COENS, o COPPG e o COEXT.

Ainda, conforme disposto no Relatorio de Gestdo da UFTM de 2019 e em informagdes
do Processo 23085.001753/2018-82, considerando a publicagdo da Instru¢do Normativa do
Ministério da Economia n® 24, de 18 de mar¢o de 2020, houve revisao do PDI 2017-2021,
tendo sido elaborada a versao 2020-2024 (UFTM, 2019), com melhor detalhamento das
acdes, objetivos, metas e indicadores, cuja versao estd em processo de discussdo e aprovagao
nos conselhos vinculados ao CONSU, para posterior envio a este conselho para aprovacgao

final.
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Ocorre que, apesar da versao mais atualizada do plano ter sido melhor elaborada,
estando mais adequada as normas que disciplinam sua concep¢ao, novamente ha atraso no
processo de analise e aprovagdo da minuta, o que pode, em tese, comprometer seu
cumprimento de forma mais efetiva. Tal aspecto pode indicar que as instancias internas de
governanga da UFTM ndo tenham assimilado a importdncia maxima que o PDI tem para a
universidade, como instrumento primordial capaz de propiciar a realizagdo das fungdes de
avaliar, direcionar ¢ monitorar os atos de gestdo na universidade, logo, como um dos
principais instrumentos do papel da governanga, como destacado pelo TCU nos processos de
avalia¢do da governanga nos 6rgaos publicos federais (BRASIL, 2015, 2018b, 2018c).

Além disso, como descrito pela Participante 2, existe a percepcao de que o PDI é um
plano estatico e distante das acdes do gestores, o que pode indicar a necessidade de revisdo da
forma como o plano ¢ trabalhado e divulgado na universidade, alias sobre a divulga¢do, ndo
constam informagdes detalhadas sobre o cumprimento das agdes na pagina institucional, ou
mesmo sobre o processo de tramitacdo nos conselhos, ou outras informacdes uteis as partes
interessadas, ha apenas informacdo que o plano esta sendo atualizado e que sera
disponibilizado ap6s concluido e aprovado (http://www.uftm.edu.br/proplan/planejamento-e-
desenvolvimento/planejamento-estrategico/pdi/pdi) (UFTM, 2020c).

Também esta disponibilizada na pagina institucional a Resolu¢ao do Reitor 15/2019,
que aprovou a metodologia de revisdo do PDI, que compreendera o periodo de 2020-2024, na
qual foi previsto cronograma operacional compreendido entre novembro/2019 a margo/2020,
0 que pode indicar que a morosidade na tramitacdo do processo esteja ocorrendo nas
discussdes nos conselhos, até que se chegue para aprovagdo final do conselho superior
(UFTM, 2020c¢).

Ainda relativo ao PDI, questionou-se aos entrevistados se conheciam as metas nele
delineadas quanto a recursos humanos, TI e contratacdes. E todos os gestores demonstram ter
pouco conhecimento destas metas, inteirando-se um pouco mais a respeito das relacionadas a
gestdao de pessoas, em decorréncia da caréncia deste recurso em todas as unidades, conforme

transcrigdes a seguir:

Sim, eu conhego porque quando vem pra nos para gente fazer a construcdo, a
elaboracdo do nosso plano de acdo, o PDI né, eu acabo tendo um contato também
com esses assuntos, com esses eixos que eles estdo trabalhando, eu acabo
conhecendo um pouco sim, ndo tenho grande dominio porque a gente acaba
centrando na area de atuacdo, mas a gente tem contato sim com o que esta
acontecendo, porque também tem agdes que a gente trabalha em conjunto.
(PARTICIPANTE 2)
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Mas eu tenho conhecimento, eu tenho pouco conhecimento né, eu conhego algumas
estratégias, até porque em algum momento se ja me disse respeito né, porque a
medida que a gente precisa de mais servidor né, eu tenho buscado incansavelmente,
tentar ampliar um pouco o quadro né (PARTICIPANTE 3)

Sim, eu li, mas eu confesso que ja caiu um pouco na obscuridade da minha memoria,
porque a preocupagdo nossa ¢ relag@o a area [...] se vincula aos outros setores, € ndo
adianta a gente trabalhar de forma solo [...] mas eu lembro de ter lido sim.
(PARTICIPANTE 5)

E de acordo com as falas, ha importancia em se inteirar de todas as agdes e metas do
PDI, visto que as relacionadas aos processos meios sao importantes para o alcance das metas
finalisticas, razao pela qual a melhor disseminacdo do plano da universidade ¢ tido como boa
pratica, podendo contribuir com o monitoramento das a¢des dos gestores, conforme delineado

pelo TCU ao afirmar que

[...] o monitoramento do desempenho das fung¢des de gestdo pressupde que os
objetivos, indicadores e metas (especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e
com prazos definidos) das unidades de negocio e de suporte estejam definidos,
alinhados a estratégia organizacional, comunicados ¢ alinhados entre elas. (BRASIL,
2020d).

E quanto ao monitoramento, esta funcdo da governanga estd vinculada a préatica ligada

ao mecanismo de controle que, conforme esclarecido pelo TCU

[...] ndo se refere a atuagdo da unidade de controle interno ou de correigao. Remete
as praticas que tém o potencial de promover o controle das organizagdes publicas
pelas partes interessadas. Sao praticas voltadas para estimular a responsabilidade das
organizagdes ¢ dos agentes publicos, e ainda para criar mecanismos que garantam
que eles sejam responsabilizados por suas ag¢des. (BRASIL, 2020d, p. 48)

Neste sentido, as praticas que permitem a realizacdo do controle sdo: promogdo da
transparéncia, garantia da accountability, avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas e
garantia da efetividade da auditoria interna.

Quanto a transparéncia, foi prevista como um dos principios norteadores da
governanga no Decreto 9.203/2017 (BRASIL, 2017), devendo ser propiciada a sociedade de
forma ativa e passiva, bem como por meio de dados abertos, a fim de facilitar a manipulagao e
compreensdo das informagdes. Para tanto, as institui¢des devem dispor de um Plano de Dados
Abertos (PDA) e canais que possibilitam aos cidaddos solicitar informagdes ou apresentar
requerimentos, como o Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e a Ouvidoria.

Relativamente ao e-SIC e a Ouvidoria, ja descritas no topico anterior, referente a

analise das resolugdes emitidas pelo Reitor e pelo CONSU, configuram-se como boas praticas
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na universidade, inclusive com classificagdo positiva no ranking da CGU sobre atendimento
da Lei de Acesso a Informacao.

Por sua vez, o PDA esta publicado no site da UFTM (http://www.uftm.edu.br/dados-
abertos), de forma atualizada, com vigéncia entre 2020-2021, e publicacdo de dados
académicos e administrativos abertos de 2018 a 2021. Logo, pelas informagdes
disponibilizadas pode-se depreender que a promogao da transparéncia ¢ um dos pontos fortes
do processo de governanga na universidade (UFTM, 2020c).

No que diz respeito a accountability, prestagdo de contas e responsabilizacdo, esta
fortemente ligada a transparéncia, cujos instrumentos possibilitam a ampliagdo dos processos
de prestagdo de contas. Neste aspecto, como mencionado, a universidade tem se posicionado
bem, além de publicar com regularidade, conforme observac¢do do site, seus relatorios de
gestdo, dos emitidos pelos 0rgdos de controle, além daqueles elaborados por outras unidades
organizacionais com informagdes relevantes para a sociedade
(http://www.uftm.edu.br/institucional;  http://www.uftm.edu.br/proplan/prestacao-de-contas)
(UFTM, 2020c¢).

A responsabilizagdo por sua vez ¢ propiciada por intermédio das unidades que detém o
dever funcional de apuragdo de responsabilidade de servidores, como a Comissdo de Etica
Publica e a CPPAD, além da apuracdo de desvios cometidos por entes privados que
mantenham relacdo com o 06rgdo, tais como conduta inidonea ou fraudes em processos
licitatorios (BRASIL, 2020d).

No entanto, para que tais unidades tenham condig¢des de trabalhar a contento, ¢é
necessario "estabelecer mecanismos que possibilitem a clara atribui¢do de papéis e
responsabilidades" (BRASIL, 2020d, p. 52), o que pode ser caracterizada como uma
fragilidade da institui¢do na medida em que alguns instrumentos neste sentido ainda ndo estao
formalizados, como os regulamentos internos das pro-reitorias e o regimento interno do
CONSU.

Quanto a avaliagdo das partes interessadas, considerando as informacdes do site
referentes a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), ha indicios de que esta pratica esteja
sendo realizada satisfatoriamente, considerando que os relatérios sdo publicados no site,
inclusive com disponibilizagdo do Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional de 2021
(http://www.uftm.edu.br/comitesecomissoes/CPA), bem como as informacdes constam do
Relatorio de Gestao de 2019 (UFTM, 2019, 2020c).

Por fim, a pratica de assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna pode ser

viabilizada por meio das seguintes acoes da lideranca:
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a) informar a auditoria interna acerca das estratégias, objetivos e prioridades
organizacionais, riscos relacionados, expectativas das partes interessadas, processos
e atividades relevantes para que essas informacdes possam ser consideradas na
elaboracao dos planos de auditoria interna;

b) promover o acompanhamento sistemdatico das recomendagdes da atividade de
auditoria interna, discutindo acerca dos resultados dos trabalhos, garantindo a
adocdo das providéncias necessarias e registrando formalmente eventuais decisdes
de ndo implementar determinadas recomendagdes da auditoria interna; e

) apoiar o programa de avalia¢do ¢ melhoria da qualidade da auditoria interna,
contribuindo para a defini¢ao dos principais indicadores de desempenho e avaliando
o valor que a atividade de auditoria interna agrega a organizacgdo. (BRSIL, 20204, p.
59).

Relativamente a tais praticas, pela vivéncia da pesquisadora como Auditora Interna da
UFTM, ha indicacdo da necessidade de melhoria das acdes relacionadas as letras a e b.
Quanto ao envio de informacdes relacionadas as estratégias, o Relatorio de Gestao ¢
anualmente enviado para andlise, bem como ¢ dado conhecimento a AUDIN a respeito de
outros planos institucionais, tais como o Plano de Integridade. Demais documentos, como
PDTI, PDA, PLS, relatérios da CPA, podem ser consultados no site organizacional.

No que tange a comunicagdo dos riscos, a fragilidade do gerenciamento de riscos nas
acOes da universidade acaba por impactar nos trabalhos efetuados pela Auditoria Interna,
considerando que uma vez que ndo estejam devidamente identificados pelas areas, devem ser
verificados de forma individualizada em cada ag¢ao desenvolvida.

Além disso, as recomendagdes efetuadas ndo sdao acompanhadas por unidade
especifica da universidade, apenas pela propria AUDIN, havendo baixa adesdao no
cumprimento das recomendacdes pelos gestores, conforme informado no Relatorio de Gestao
de 2019, "Considerando todas as recomendagdes emitidas e pendentes em 2019, obtém-se um
indice de 28% de recomendagdes implementadas, 13% de recomendacdes baixadas sem
implementagdo e 59% recomendagdes pendentes de implementacao" (UFTM, 2019).

J4& no que tange ao programa de gestdo e melhoria da qualidade (PGMQ), foi
recentemente revisto o Regulamento Interno da AUDIN, com previsdo de implementagao
deste programa por meio de portaria da reitoria, objetivando, conforme Art. 33 da Resolugao
CONSU/UFTM n° 14, de 18/6/2021, "avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais
e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental executada
pela AUDIN" (UFTM, 2021d), o que podera contribuir para melhoria dos trabalhos e por
consequéncia para a principal fun¢@o da unidade, que consiste em agregar valor a gestao.

E mediante alguns relatos dos participantes da pesquisa, pode-se depreender que esta

funcdo esteja sendo atingida, na medida que os trabalhos de avaliagdo realizados, nas
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unidades gerenciadas pelos entrevistados, foram vistos como impulsionadores de melhorias,

conforme trechos abaixo transcritos:

[...] a gente sempre teve o apoio da Auditoria Interna em que sentido, €, primeiro
que houve uma preocupagdo muito grande da Auditoria, como houve uma mudanca
de gestdo né, em nos atualizar no sentido de informar varias recomendagdes que ja
estavam pendentes ha algum tempo né [...] nos fizemos reunides inclusive, acho que
umas 3 ou 4 reunides, nos apresentaram as recomendacdes, ¢ nos apresentaram todo
o historico daquelas recomendagdes, isso foi importante para nds, € nds sentamos
depois inclusive para fazermos um plano, um plano interno das a¢des que a gente
iria implantar, adotar [...] hoje com o E-Aud que foi agora, ja foi desde 2019 adotado
pela UFTM, a auditoria nos deu esse suporte na compreensao do E-Aud [...] atuagdo
assim da Auditoria para nos tem sido de suma importancia. (PARTICIPANTE 2).

A partir daquele daquele processo de Auditoria, eu acho que a gente melhorou muito
né, assim, a nossa regulamentagdo, formulag@o dos processos né, a gente ta fazendo
aquele, aquele, esqueci o nome agora, a especificacdo do fluxo né dos servigos,
como ¢ que chama (o mapeamento), o0 mapeamento, isto, a gente ta terminando de
fazer esse mapeamento, entdo assim, eu acho que a¢do da Auditoria Interna ela ¢é
muito benéfica, eu aprendi muito, me esclareceu um monte de coisas que eu nunca
nem tinha pensado né, e assim eu acho que que o pessoal 14 da Auditoria sao muito
solicitos, muito disponiveis, muito bem educados, atendem a gente sempre que a
gente precisa, eu acho que ¢ um servico muito importante pro gestor, o servigo da
Auditoria Interna, acho que ele evita que a gente tenha um monte de dor de cabecga e
de problema e que faga os nossos processos o mais dentro da legislagdo e de como
deve ser possivel, eu acho que é um servigo muito importante. (PARTICIPANTE 3)

Nao obstante, ha pontos a serem aprimorados na atuacdo da AUDIN, como
necessidade de comunicagdo mais assertiva, recomendagdes mais claras, principalmente
quando envolver unidades distintas que precisardo unir esfor¢os para implementagdo das
acOes apontadas, e desmistificagdo de que a Auditoria atua enquanto unidade de punigdo,

conforme relatos a seguir:

[...] eu prefiro as criticas que os elogios porque eu preciso melhorar cada vez mais,
até porque eu falei 14 no inicio, eu ndo me preparei é como administrador, entendeu,
eu ndo fiz administragdo, eu ndo fiz direito, entendeu, ndo fiz esses cursos, de MBA,
para ser esse gestor, entdo grande parte do que eu faco é um pouco de instinto,
vontade de fazer a diferenca, em nome da institui¢ao, e em prol de todos [...] entdo
as criticas sdo muito importantes pra mim. (PARTICIPANTE 1),

[...] mostrar que ndo é uma recomendacao por recomendar, que tem uma motivagao
e que tem principalmente uma finalidade, que ¢ a melhoria do nosso trabalho, a
conformidade. (PARTICIPANTE 2)

A primeira vez eu fiquei assustada, achando que tinham descoberto alguma coisa
errada, fiquei desesperada, porque eu ndo sabia como funcionava né, ai depois que
eu entendi, hoje eu ndo acho de jeito nenhum [...] Apesar dessa devassa que
acontece, no final é muito positivo. Sabe, quando a Auditoria aponto o que que a
gente precisa melhorar, de que maneira a gente pode fazer isso, isso ¢ muito bom.
Muitas dessas coisas que a gente ta fazendo ¢ por causa daquela auditoria (risos).
(PARTICIPANTE 3)
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[...] ndo escutou o outro lado [...] tomar cuidado com aquilo que se escreve [...] 0
dialogo praticamente ndo ha. (PARTICIPANTE 4)

Agora a onde eu acho que deve estar melhorando, eu acho que néo ¢ exclusivo da
Auditoria, eu acho que ¢ nos dos setores como um todo, ¢ a fragmentagdo dos
apontamentos daquilo que se propde, ¢ onde que eu falo isso, porque as vezes a
gente acaba discutindo por setores e quando vocé traz um outro setor, especializado,
seja ele que executa ou que gerencia, a gente observa que da ou incompatibilidade
ou se torna muito dificil de implementar essas melhorias [...] e ai quando caiu o seu
primeiro relatorio 14 de Auditoria que eu assustei e te liguei e falei meu Deus do céu,
eu nao esqueco até hoje, o que ¢ isso, eu fui auditado e ndo to sabendo (risos), nossa
0 meu coragdo disparou, nossa o que que eu fiz de errado, e dai conversando com
vocé me tranquilizou, passei a entender que existia o setor de Auditoria na UFTM,
que antes eu ndo sabia né, confesso. (PARTICIPANTE 5)

Logo, pelos relatos, para melhor atuagdo e, inclusive para se fazer conhecer de forma
adequada as fungdes exercidas, ha indicios de que seja necessario repensar a forma de
comunicacdo da AUDIN com as unidades da instituicdo, além de tornar os documentos
emitidos mais resolutos.

Desta feita, ha indicativos de a UFTM esteja implementando algumas das boas
praticas de governanga preconizadas pelo TCU, confirmando o entendimento firmado por
Teixeira e Gomes (2019) ao demonstrarem em seus estudos importancia dos trabalhos do
tribunal como fomento da boa governanga nas instituicdes publicas. Os achados confirmam
também o preconizado por Lima, Ferreira e Rossim (2020) ao afirmarem que as estruturas de
governanca das IFES estdo em processo de aperfeicoamento, sustentando-se para tanto no

modelo de governancga preconizado pelo TCU.

4.4 Elementos das decisdoes do TCU que podem ter influenciado na implementaciao de

boas praticas de governanga

Neste sentido, para melhor compreender como a atuacdo do TCU poderia ter
contribuido para o aprimoramento da governanga na UFTM, foi tracado o terceiro objetivo
especifico, que consistiu em analisar o processo de constru¢do dos Relatorios Individuais de
Autoavaliacdo decorrentes dos levantamentos do iGG, ciclos de 2017 ¢ 2018, conforme
Acordaos, ambos do Plenario, numeros 588/2018 e 2.699/2018 (BRASIL, 2018b, 2018c),
para averiguar os elementos passiveis de ter sensibilizado os gestores para implementacdo de
boas praticas de governanga e gestao.

Para tanto realizou-se analise de contetido, pela técnica de categorizagdo, conforme
Apéndice G, tendo sido categorizados os principais verbos e substantivos que possam ter

direcionado as a¢des na universidade, com os resultados expostos nos Graficos 1 e 2.
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Grafico 1 - Principais verbos presentes nos relatorios de autoavaliagao.
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Fonte: BRASIL, 2018b, 2018c; Dados da pesquisa, 2021.

Grafico 2 - Principais substantivos presentes nos relatorios de autoavaliagao.
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Fonte: BRASIL, 2018b, 2018c; Dados da pesquisa, 2021.
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De acordo com o Grafico 1, os verbos com maior ocorréncia nos relatérios analisados
foram, pela ordem: definir, executar, gerir, avaliar, documentar, estabelecer, realizar e
assegurar. Sendo que, avaliar esta diretamente relacionado a func¢do de avaliar na governanga,
competindo as instincias internas, alta administragdo e conselhos, conforme os complementos
desse verbo, a avaliacdo da gestdo de riscos da organizagdo, dos controles internos nas gestdes
de TI e de contratagdes, dos sistemas de TI e se as necessidades das contratagdes continuam
adequadas as motivagdes iniciais, bem como avaliar o desempenho dos gestores. Cabendo,
portanto, a alta administragdo avaliar tais aspectos a fim de que possam posteriormente
direcionar as a¢des da gestdo para consecug@o dos objetivos institucionais.

Alinhados a fun¢do de direcionar, encontram-se os verbos definir, estabelecer e
documentar, ligados ao estabelecimento de processos de trabalho, metas de servigo, das
lacunas de competéncias e dos perfis profissionais dos gestores, sendo que a formalizagdo,
relacionada ao documentar e ao estabelecer, tem por finalidade facilitar os procedimentos de
atribuicdo das obrigagdes a serem cumpridas e de eventuais apuragdes de responsabilidade
por ato ou omissdo. Ressaltando-se que o verbo estabelecer vincula-se, sobretudo, ao modelo
de governanga, diretriz necessaria na organizacao.

Por sua vez a fun¢do monitorar pode ser visualizada nos verbos gerir e assegurar.
Gerir relacionado a verificagdo dos riscos e do desempenho dos gestores. Assegurar voltado
para a garantia de efetiva atuag¢do da Auditoria Interna, para o adequado provimento das vagas
existentes, para a disponibilidade de sucessores qualificados e para prestagdo de servigcos
digitais, praticas que podem viabilizar melhor alinhamento das a¢des frente ao que foi
previsto e do que esta sendo realizado e visualizado pelas partes interessadas.

Por seu turno, os verbos executar e realizar, vinculado as fun¢des de gestdo, quais
sejam, lideranga, estratégia e controle, relacionados a implementag@o dos processos de gestdo
de TI, pessoas e contratagdes, conforme o direcionamento recebido da alta administragdo.

Para melhor visualizagdo, segue-se a Figura 7 com a relagdo entre as funcdes da

governanga e da gestdo e os verbos correlacionados:

Figura 7 - Fun¢des de governanga e de gestdo X verbos dos Relatorios de Autoavaliagdo

oo (i Fugao da Fungéo da Fungdes da ges,tﬁp:
. governanga governanga lideranga, estratégia e
goyemanga Avaliar Direcionar Monitorar controle
* Avaliar * Definir * Assegurar *Executar
e Documentar * Gerir *Realizar
«Estabelecer

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quanto ao Grafico 2, os substantivos com maior destaque foram: processos, riscos,
desempenho, perfil, servigos e modelo. Processos e riscos vinculados as fun¢des dos gestores
de implementagdo das agdes definidas pela governanga, com verificagdo dos impactos e
probabilidades positivos e negativos aos objetivos da organizacdo. Desempenho e perfil,
alinhados a capacidade dos gestores para atuacio.

E servigos e modelo relacionados a atribui¢do das instancias internas de estabelecerem
o modelo de governanga da organizacdo, no qual também estejam previstos os modelos de
gestdo para TI, Pessoas e Contratagdes, a fim de que os servigos possam ser prestados com
qualidade e, considerando os principios norteadores da governanga, transparéncia e
accountability (BRASIL, 2020d), que sejam disponibilizados em meio digital. Conforme

Figura 8 a seguir:

Figura 8 - Fungdes de governanga e de gestio X substantivos dos Relatorios de Autoavaliagdo

Fungdo da gestdo: ~ - Funcdo da governanga:
. " . Fung@o da gesto: brices d oA
implementar acdes definidas capacidade dos gestores atribui¢des das Instancias
pela governanga Internas
*Processos * Desempenho *Modelo
*Riscos * Perfil * Servigos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Tais correlagdes podem ser confirmadas no entendimento preconizado por Nardes,
Altounian e Vieira (2018, p. 150) quando lecionam sobre as fungdes da governanga, nos

seguintes termos:

A avaliacdo compreende a andlise integrada: dos cendrios econdmicos,
sociais e tecnologicos; das necessidades da sociedade; da disponibilidade de
recursos financeiros; e do real resultado entregue pelas politicas publicas em
determinado momento com a finalidade de subsidiar o direcionamento a ser dado as
acdes governamentais. De acordo, com o aludido referencial, é uma "analise
sistematica de processos ou de resultados, em comparagdo com um conjunto
explicito ou implicito de padrdoes, com o objetivo de contribuir com o
aperfeigoamento.

Por sua vez, o direcionamento contempla a defini¢do, coordenacdo e
integragdo das politicas e servigos publicos com base na avaliagdo realizada, a
priorizagdo das acdes, a andlise dos riscos, o estabelecimento dos valores a serem
investidos e a fixa¢8o de metas e indicadores esperados durante a execugéo pelos
gestores publicos.

Por fim, o monitoramento tem como objetivo a comparagio dos resultados
planejados, definidos por indicadores e metas, com os realizados. Terminando o
ciclo, deve-se voltar a fase de avaliagdo para verificagdo da efetividade das agGes
governamentais.



103

Importante ainda ressaltar que os gestores, da alta administracdo entrevistados,
mencionaram o iGG como um instrumento que propiciou a reflexdo a respeito de pontos de
melhoria que podem ser implementados na universidade, na medida em que os questionarios
iam sendo respondidos, passaram a ser vislumbradas situagdes como potencias de
desenvolvimento. Destacando-se o relato apresentado pelo Participante 4 nos seguintes

termos:

O iGG pra mim ele € uma 6tima ferramenta de autoavaliag@o, isso a hora que vocé
comega a responder ¢ a pensar as questdes, vocé v€ nossa isso aqui eu fago, dai ele
pergunta, esta documentado, nossa eu fago isto aqui mas ndo estd documentado, ou
vocé nem faz aquilo. E como aquele documento ali eu acho que ele tenta pegar toda
a estrutura federal, ndo é s6 as universidades, dai ele tem, na minha opinido eles
poderiam fazer instrumentos com perguntas especificas, por exemplo, uma coisa que
a gente tem dificuldade de responder: a UFTM tem o plano de continuidade do
negocio, mas qual € o nosso negdcio, ensino, pesquisa e extensio, entdo, um plano
formatado eu ndo tenho, o meu negdcio o que que €, o aluno formado, entdo eu
tenho um plano pra continuar formando alunos, eu ndo tenho um plano especifico
para isso, por exemplo, eu tenho um plano de continuidade para medicina ou a
medicina vai ser descontinuada entendeu, entdo isso nao se aplica, entdo poderia ter
uma explicagdo melhor, oh se aplica por exemplo a empresa publica, uma Petrobras,
mas uma institui¢@o publica de ensino ndo faz sentido, eu ndo vou deixar de ter um
curso amanhd. E a gente tenta ao responder o documento se ater exclusivamente a
responder o que que ta pedindo ali [...] Entdo assim, o iGG é bom mas como varias
areas respondem, o ultimo iGG que noés respondemos nds deixamos sO na
interpretacdo da area e foi um erro enorme que nés fizemos, pq foi no meio do
turbilhdo da campanha da Ana Lucia (risos) entdo o que as areas responderam a
gente enviou, ndo teve um filtro, este ndo, nds estamos fazendo reunido desde o ano
passado pra responder e discutir e discutindo e vendo o que € possivel melhorar,
entdo ¢ uma ferramenta boa. A gente ndo tem o comité de governanga funcionando,
a gente ndo tem alguns documentos, mas a gente tem a pratica né, s6 que a gente tb
ndo pode ficar s6 com a pratica, amanhd muda a equipe de gestdo e essa pratica se
perde e a gente volta a ter um ranking ou alguma gestdo ruim, isso sob o aspecto da
governanga. (PARTICIPANTE 4).

De acordo com a percep¢do do entrevistado o iGG ¢ um bom instrumento de
autoavalia¢do, em que pese nao ser especifico para a universidade, visto que ¢ elaborado para
toda a Administragdo Publica Federal e, portanto, contém alguns questionamentos que muitas
vezes ndo se aplicam a realidade institucional.

Este fator pode dificultar quando do preenchimento dos questionarios, levando a
equivocos nas respostas € por consequéncia a definicdo inexata do nivel de governanca na
institui¢ao, sendo que para minimizar a ocorréncia de erros deste tipo, houve adequacdo da
forma como estes questionarios sdo respondidos pelos gestores na universidade, com reunides

prévias para discussdo dos assuntos, o que podera contribuir tanto para disseminar o tema
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governanga entre os respondentes quanto para que as respostas sejam mais adequadas. Neste

sentido consta no Relatorio de Gestao de 2019 o seguinte:

A partir da publicacdo do resultado do Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica — Ciclo 2018, a PROPLAN realizou reunides pontuais com
pro-reitores, auditora chefe, prefeito universitario e diretor do DTI para definir
medidas de aperfeicoamento dos temas constantes do que questionario de
governanca do TCU, especialmente aqueles vinculados ao tdépico “Operacdes”,
como: gestdo da tecnologia da informacdo e da seguranca da informacao, gestao de
contratacdes, gestdo orgamentaria — tema inserido no levantamento referente ao ciclo
2020; além de processo de gestdo de riscos, vinculado ao topico “Estratégia”.

A UFTM, classificada préximo ao limite do nivel inicial de capacidade de
governanca ¢ gestdo das organizagdes publicas federais — 38%, pretende evidenciar
a maturidade de suas praticas de governanga na area avaliada para aumentar o
percentual do indice integrado de governanca e gestdao (iGQG) e, assim, atingir o nivel
intermediario de capacidade de governanga e gestdo no ciclo 2021 (UFTM, 2019, p.
29).

Logo, pelos relatos dos participantes e o descrito no Relatério de Gestdo, € possivel
inferir que os trabalhos realizados pelo TCU despertaram nos gestores o interesse pelo tema
governanga, contribuindo para a discussdo do assunto na universidade, provocando a
implementa¢ao de melhores praticas que possam contribuir para a melhoria dos servigos
prestados, confirmando os achados por Teixeira e Gomes (2018) e de Lima, Ferreira e Rossim
(2020) ao discutirem a importancia dos estudos do tribunal como estimulo a boa governanga
nas organizagoes publicas.

Além disso, como ressaltado por Nardes, Altounian e Vieira (2018) e por Oliveira e
Pisa (2015) a analise do nivel de governanga, comparativamente a outras entidades do mesmo
nivel, induz os gestores na busca por melhores niveis de gestdo e governanca e,

consequentemente, de entregas publicas, bens e servigos, mais eficientes.

4.5 Categorizacio das entrevistas realizadas com os gestores da alta administragao

Por ultimo, e alinhado a todos os objetivos especificos propostos e sobretudo ao
objetivo geral deste estudo, qual seja, avaliar a visdo dos gestores das instancias internas de
governanga a respeito do nivel de governanga apurado no iGG calculado pelo TCU, procedeu-
se a categorizagdo dos relatos.

Inicialmente pretendia-se realizar entrevistas individuais com os gestores da alta
administracdo e grupos focais com os membros dos conselhos, todavia, por auséncia de

participantes ndo foi possivel realizar os grupos focais.
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Quanto as entrevistas com os membros da alta administracdo, o procedimento adotado
foi o seguinte: cada um dos participantes foi identificado pela ordem sequencial de realizacao.
Eles foram informados a respeito da natureza e objetivos da pesquisa, bem como sobre a
confidencialidade das informacdes.

Apds, foi realizada analise de contetido dos relatos, pela técnica de analise categorial,
conforme Apéndice H. As categorias iniciais foram estabelecidas conforme os questionarios
de autoavaliacao de 2017 e 2018, elaborados pelo TCU para compilagdo dos dados do iGG,
de acordo com os Acorddos, ambos do Plendrio, nimeros 588/2018 e 2.699/2018 (BRASIL,
2018b, 2018c). Posteriormente estas categorias foram aglutinadas por pertinéncia em sete
novas categorias com a finalidade de facilitar a andlise das entrevistas. Por fim, apds analise
dos relatos, chegou-se nas categorias finais, que podem demonstrar a visdo dos gestores sobre
os assuntos abordados. Neste sentido, segue avaliagcdo, pelas categorias aglutinadoras, mas
envolvendo as categorias finais, seguindo-se como parametro os conceitos delineados pelo

TCU como boa pratica em governanga, por terem sido a base comparativa neste estudo.

4.5.1 Lideranca

Lideranca pode ser compreendida como "sindnimo de instancias internas de
governanga, € engloba os conselhos superiores e a alta administragdao". Sendo seu papel
fundamental "avaliar o modelo de governanca adotado e ajusta-lo ao contexto e aos objetivos
organizacionais, comunicando-os adequadamente as partes interessadas" (BRASIL, 2020d, p.
29). Desta forma esta categoria aglutinadora foi criada com intuito de reunir informacgdes
pertinentes a respeito da compreensdao dos gestores da alta administracdo sobre o ato de
liderar para a boa governanga.

Relativamente a assimila¢do dos conceitos de governanga e gestao pelos entrevistados,
pode-se depreender que ha uma percep¢do do conceito de governanca, como vinculado aos
objetivos institucionais, buscando atingir o interesse social, tendo sido destacado o papel do
lider neste processo. E sendo a gestdo caracterizada como sinénimo de eficiéncia, ou seja, de
execuc¢do dos processos da melhor maneira possivel com a menor utilizagao de recursos.

No entanto, muito embora as visdes apresentadas estejam de acordo, ainda que
parcialmente com as conceituagdes tracadas pelos organismos nacionais e internacionais que
trabalham com o assunto, como o Banco Mundial (1992), a OCDE (2015, 2017), a IFAC
(2014), o IBGC (2015) e o TCU (BRASIL, 2014), nao foi apresentada de forma clara a
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distin¢do entre as fungdes da governanga (avaliar, direcionar € monitorar) e os mecanismos da
gestdo (lideranga, estratégia e controle), conforme preconizado pelo TCU (BRASIL, 2014,
2020d).

Logo, pelos relatos ha indicios de que seja necessario divulgar melhor entre os
gestores tais conceitos, objetivando contribuir para melhor capacitagdo destes gestores e,
portanto, de melhores entregas de servigos.

No tocante a implementacdo do modelo de governanga, com excecdo de um
respondente, os demais acreditam que a governanca ¢ exercida na universidade pela pratica,
ndo estando formalizada. O gestor que considera o modelo formalmente estabelecido,
pressupde que isto aconteca devido ao fato de as acdes dos gestores serem comunicadas as
partes interessadas.

Ocorre que, a comunicagdo das acdes realizadas ¢ apenas um dos pressupostos da
governanga, vinculando-se aos principios da transparéncia e de accountability, este
compreendido como responsabilizagdo e prestacdo de contas. Mas o modelo de governanca
formalmente estabelecido deve ir além destes aspectos, cabendo a documentacdo das
principais diretrizes, como em uma politica, e demais instrumentos normativos, a fim de que
sirvam de diretrizes para as agdes de todos na instituicdo, com a finalidade de que as fungdes
de governanca e os mecanismos de gestao possam ser exercidos com maior seguranca.

Assim, pelos relatos apresentados ¢ possivel perceber que a maioria dos gestores
compreende que a governanga na UFTM ocorre pela praxis, cabendo seu aprimoramento por
meio da efetiva formalizagdo do modelo.

Quanto aos trabalhos realizados pelo TCU na universidade versando sobre
governanga, os entrevistados descreveram que o conhecem apenas pelo preenchimento dos
questionarios de autoavaliagdo, sem contudo, conhecerem os resultados em nivel
organizacional. Disseram que ndo receberam os acorddos nos quais tais instrumentos de
autoavaliagdo foram compilados, mas compreendem que os questiondrios sdo instrumentos
que proporcionam reflexdo sobre as praticas realizadas ou necessarias de serem
implementadas na universidade.

Ressalta-se que o TCU ao concluir cada etapa de avaliagdo, envia as unidades
jurisdicionadas avaliadas, o resultado final por meio dos Relatorios de Autoavaliagao
Institucional, indicando o caminho na pagina eletronica do tribunal onde pode ser consultado
todos os instrumentos técnicos e legais utilizados no levantamento do iGG (BRASIL, 2020c).

Desta feita, ha indicativos pelos relatos apresentados que este relatério ndo tem sido
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amplamente divulgado, embora conste informacao no Relatorio de Gestdo de 2019 a respeito
do assunto (UFTM, 2019).

Uma boa pratica adotada em 2021, conforme informado pelo Participante 4, foi que
0s questionarios passaram a ser respondidos apds reunides entre os gestores para discussao
dos temas e melhor compreensdo a respeito do que € proposto pelo tribunal. Desta forma,
talvez reunides posteriores, quando da conclusdo do trabalho pelo tribunal, também possam
ser eficientes, inclusive como uma a¢ao de monitoramento.

No que tange a formalizacao das principais atividades das unidades organizacionais,
todos os gestores relataram que esta pratica ¢ adotada, o que se confirma com as Normas de
Organizacao, publicadas objetivando a inclusdo de informagdes no SIORG, gerenciado pelo
ME.

Ainda, instancias de apoio a governanga possuem seus regulamentos internos
aprovados pelo CONSU, como a AUDIN, a Ouvidoria, as Comissdes, além de outras
unidades de assessoramento. Bem como as atividades das unidades académicas estdo
formalizadas, com os regulamentos internos dos institutos. Porém nao foram formalizadas as
atividades da alta administragdo, com auséncia de aprovacdo dos regulamentos internos das
pro-reitorias administrativas e académicas. Além disso, o principal conselho da universidade,
o CONSU, ndo possui seu regulamento interno, o que, em tese, pode se caracterizar como
obstaculo a uma atuagdo mais efetiva, bem como ao acompanhamento das a¢des pelas partes
interessadas.

Quanto ao processo decisdrio, todos os entrevistados relataram que existe segregacao
de fun¢do nas tomadas de decis@o. Apenas foi indicado pela Participante 2 que muitas vezes
existe uma caréncia na universidade no que tange a esta segregacdo nos niveis abaixo das
diretorias, sendo carente de entendimento pelos servidores que para o devido processo
decisério, ainda que politico, € necessario respaldo técnico, devendo os processos serem
motivados e fundamentados antes de serem encaminhados para os niveis superiores de
decisdo. Também foi afirmado que muitas das decisdes sdo tomadas coletivamente,
principalmente aquelas mais importantes para as unidades, sendo discutidas nos conselhos.

Desta feita, € possivel perceber que existe uma boa percep¢ao desta pratica pelos gestores.

4.5.2 Estratégia
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Esta categoria aglutinadora foi estabelecida vislumbrando identificar a forma pelo qual
o planejamento das atividades ¢ realizado na universidade e como ¢ compreendido pelos
gestores, cuja definicdo esta vinculada aos rumos delineados, consistindo em um "conjunto de
praticas que permitem aos lideres definirem um plano robusto para garantir o alcance dos
objetivos organizacionais com base na boa governanca" (NARDES; ALTOUNIAN; VIEIRA,
2018, p. 295).

A respeito do PDI, todos os gestores mencionaram a auséncia de aprovagdao do
documento 2017-2021, com relato de uma nova versao, 2020-2024, para apreciacao e
aprovacdo pelo CONSU, o que pode ser depreendido como um dos principais gargalos da
universidade, por se tratar do documento estratégico que deve nortear todos os demais
processos organizacionais. Pelos discursos apresentados € possivel depreender que os gestores
compreendem o PDI como instrumento norteador e que a falta de aprovagao pode impactar no
alcance dos objetivos tracados.

Por sua vez, foi relatado que as estratégias nas unidades sdo discutidas de forma
coletiva com a equipe, para posteriormente serem compiladas nos planos, tendo sido
ressaltado pela Participante 3 que decisdes conjuntas podem prevenir situagdes de conflito
entre os servidores e maior motivagdo para o desenvolvimento das atividades.

Informaram, ainda, que atualmente estdo sendo seguidas as agdes incluidas no plano
de gestdo solicitado pelo atual reitor. Sendo que a Participante 2 mencionou que ao tragar as
acOes e metas para este plano, consultou o que ja estava previsto no PDI, a fim de que
houvesse um alinhamento dos planos, o que ndo foi mencionado pelos demais participantes.

Logo, ha indicios que as agdes da alta administracdo estejam sendo direcionadas
apenas pelo plano de acdo da atual gestdo, sem evidéncia de que estejam sendo observadas as
acdes tracadas no PDI, ainda que no formato de minuta, diante da auséncia de aprovagdo do
documento.

Este fato acaba sendo corroborado pelas respostas apresentadas quanto ao pouco
conhecimento das metas do PDI sobre TI, Pessoas e Contratagdes, com afirmagdes no sentido
de que ¢ dada prioridade para as acOes da area gerenciada, em que pese ser necessaria a
interlocugdo entre todas as unidades, visto que muitas vezes as agdes estdo interligadas. Tendo
sido relatado maior interesse pelas metas de pessoal, em decorréncia da caréncia deste recurso

em toda a universidade.
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4.5.3 Riscos Organizacionais

Gerir riscos pode ser caracterizado como um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado ¢ monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao,
destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos (BRASIL,
2017).

Referente ao CGRC os entrevistados relataram que ndo houve atividade do comité por
meio de reunides, sendo que a unica atividade informada foi quanto a aprova¢ao da minuta da
Politica da Gestao de Riscos, que precisa ser aprovada pelo CONSU, o que ocorreu por meio
eletronico com troca de e-mails.

Ainda, chamou a aten¢do o depoimento dos Participantes 3 ¢ 5 ao demonstrarem nao
conhecer os integrantes do comité, considerando que sdo membros. O que pode demonstrar a
pouca efetividade do comité. Além disso, considerando que foi instituido o Comité Técnico
de Gestao Estratégica, quando do processo de revisdo do PDI 2017-2021 e elaboracao da
versao 2020-2024, talvez seja viavel rever as fun¢des do CGRC, aglutinando as competéncias
destes comités, considerando-se, inclusive, a quase que totalidade de correspondéncia entre os

membros.

4.5.4 Gestao de Pessoas

Processo que "busca alinhar as entregas dessa gestdo as necessidades organizacionais",
sendo que "o planejamento deve ser especifico para a area de gestdo de pessoas, mas abranger
a totalidade da organizagdo, visando dar suporte direto a implementacdo dos planos
organizacionais" (BRASIL, 2020d, p. 85).

A demanda quantitativa de mao-de-obra, conforme relato de todos os entrevistados ¢
definida com base nas atividades a serem desenvolvidas, principalmente naquelas
consideradas criticas para o funcionamento da universidade. Tendo sido afirmado que muitas
vezes ndo € possivel assumir novas atividades em razao desta escassez de recurso. Ja quanto a
demanda qualitativa, foi mencionado que ¢ feita trancando o perfil do profissional que se
deseja alinhado ao cargo que ira assumir, o que muitas vezes ndo ¢ alcancado, em virtude das
formas que se dispde no servigo publico para se atingir este objetivo.

Os participantes 2 e 4 descreveram ainda que foi realizado um trabalho metodologico

quanto ao dimensionamento de pessoal, todavia, ndo ha implementacdo deste trabalho na
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instituicdo, o que pdde ser corroborado na minuta do PDI 2020-2024, no qual consta como
meta 7 (efetivar o dimensionamento de pessoal) do objetivo 5 (Elevar a qualidade de vida e
aprimorar o desenvolvimento dos servidores).

Logo, ha indicios de que a capacidade de gestdo de pessoas necessita, neste aspecto,
ser aprimorada para que possa trazer resultados mais efetivos. O dimensionamento podera
demonstrar se a escassez de mao-de-obra ¢ efetivamente um empecilho, o que podera ser
melhor demonstrado em conjunto com o mapeamento dos processos organizacionais.

Relativamente a preparacao de sucessores para os principais cargos de gestdo na
universidade, foi mencionado por todos os entrevistados que ndo existe uma politica neste
sentido, que esta preparacdo ¢ realizada por meio de um trabalho mais proximo dos
substitutos. Além disso mencionaram que nao existe definicdo formalizada quanto aos perfis
profissionais exigidos para os principais cargos, por exemplo, area de formacdo académica,
cursos realizados na area, experiéncia pretérita, tempo de gestdo em outros cargos.

O Participante 4 mencionou que a baixa rotatividade de servidores e alta qualificacao
destes em sua unidade acaba por contribuir com um processo de sucessdo, visto que a maioria
detém condi¢des de assumir os principais cargos diretivos da pro-reitoria, demonstrando que a
qualificacdo técnica da equipe e um bom ambiente de trabalho se constituem como boas
estratégias neste processo.

Ainda, ressalta-se que a auséncia de normatizacdo de requisitos basicos dos perfis
profissionais pode trazer impactos nos resultados da organizagdo, diante do risco de nomear
pessoas sem as capacidades e perfis adequados ao exercicio das fungdes a serem exercidas, o
que pode, em tese, ser mitigado com um conjunto minimo estabelecido legalmente.

No que tange a qualificacdo da equipe foi descrito pelos participantes que ¢ realizada
por intermédio dos cursos ofertados pela PRORH, apds o levantamento de necessidades que ¢
feito junto as areas da universidade e os resultados sdo convertidos no PDP. Também sdo
realizados cursos ofertados por institui¢cdes diversas, na modalidade a distdncia e, quando
mais especificos, custeados com recursos para este fim, bem como que os servidores sao
incentivados a cursarem mestrado nas dreas em que atuam.

Quando questionados se passaram por alguma capacitagdo prévia ao assumirem o
cargo, todos responderam negativamente, afirmando que esta seria uma boa pratica, que
poderia contribuir com o melhor desempenho das atividades que sdo assumidas, inclusive
minimizando problemas que possam surgir com a troca de gestores.

No que diz respeito ao acompanhamento do comportamento ético e de conflitos de

interesse, todos os gestores afirmarem que realizam este procedimento mantendo aproximacgao
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com a equipe, buscando resolver os eventuais conflitos éticos com didlogo e quando
necessario direcionando para a PRORH. Quanto ao conflito de interesses, de acordo com as
falas, pode-se depreender que o conceito ndo foi amplamente absorvido por todos os
respondentes, havendo meng¢do mais quanto aos comportamentos €ticos. Ainda, foi relatado
que desconhecem um padrdo a ser seguido na universidade quando de apuragdes neste
sentido, embora todos tenham mencionado que direcionam os casos mais graves para a
PRORH, tendo sido citada também a parceria desta pro-reitoria com a Comissdo de Etica
Publica e com a CPPAD.

Logo, diante dos relatos, hd indicios de que devam ser melhor divulgadas na
universidade as unidades que detém atribuigdes neste sentido, a fim de facilitar o tramite de
processos que versem sobre estes assuntos, com melhor condugdo pelos gestores.

Ainda, ao serem questionados se no momento em que assumiram o cargo entregaram
declaracdo referente ao conflito de interesses, os entrevistados ndo demonstraram certeza
quanto a este assunto, ¢ o Participante 4 afirmou que a pratica ainda ndo ¢ adotada na
universidade, e que este assunto foi despertado ao se preencher os questiondrios de
autoavaliacdo do 1GG, sendo algo simples de ser implementado, o que se pretende fazer.

Por ultimo, quanto a gestdo de pessoas, mencionaram que a performance do servidor ¢
verificada por intermédio do processo de avaliacdo de desempenho institucional, além de um
acompanhamento mais préximo no decorrer das atividades, buscando sanar as deficiéncias
com a capacitacdo técnica, como descrito anteriormente. A Participante 2 relatou a
necessidade de os gestores indicarem os cursos que precisam ser feitos no instrumento de
avaliacdo, pois tais documentos podem servir de indicativo para o levantamento de
necessidades de capacitacdo. Quanto a retengdo de talentos, foi demonstrada a dificuldade
desta acdo na universidade frente as caracteristicas do servigo publico, buscando-se, portanto,

manter um ambiente de trabalho sadio e atrativo.

4.5.5 Gestao de Tecnologia da Informacao

Caracteriza-se como um processo que almeja satisfazer as agdes finalisticas e de
informagdo da institui¢do. "E complemento natural e necessario do planejamento estratégico
institucional, estabelecendo diretrizes e acdes transversais para suportar objetivos de negdcio

de todas as areas da organizagao" (BRASIL, 2020d, p. 90).
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Relativamente aos principais documentos norteadores das acdes de TI na universidade,
os entrevistados demonstraram deter pouco conhecimento. O Participante 4 destacou que,
embora a POSIC tenha sido aprovada pelo CONSU, nao foi efetivamente implementada,
destacando que, em sua visdo, a implementagdo das politicas na universidade ¢ um gargalo
que precisa ser enfrentado. Esclareceu ainda que o PDTI esta fora de vigéncia e que o um
novo somente devera ser elaborado apos a aprovacao do PDI.

No que tange a demandas alinhadas a TI, todas os respondentes informaram que
possuem muitas em suas unidades, principalmente relacionadas a aquisi¢ao de softwares e ao
desenvolvimento e/ou aprimoramento de programas que possam promover melhoria no
desenvolvimento das atividades.

Quando questionados se os riscos de TI sdo avaliados pelos demandantes, bem como
se estdo alinhadas ao previsto no PDTI e na POSIC, informaram que este alinhamento ¢
verificado pelos servidores do Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI) e quanto aos
riscos, que na maioria das vezes ndo sao verificados pelas unidades, apenas pelo DTI antes de
atender ao solicitado.

Por sua vez, ao serem solicitados que avaliassem o desempenho da area de TI,
relataram a demora no atendimento das demandas, embora haja boa atuacao dos servidores do
DTI. Que objetivando tornar o processo mais transparente € a fim de que todos possam ter ao
menos parte de suas demandas atendidas, foi estabelecida lista de prioridades.

Os Participantes 2 e 4 indicaram ser necessaria uma revisdo da atuagdo do DTI,
objetivando analisar se a demora no atendimento das demandas ¢ decorrente apenas da
caréncia de recursos humanos, ou também da necessidade de capacitagdo dos servidores ou de
uma comunica¢ao mais eficiente com as areas solicitantes.

Quanto a prestacdo de servicos em meio digital, todos os gestores afirmaram que
existe em suas unidades, todavia, a maioria relatou a necessidade de melhoria do site, bem
como que muitos dos atuais servigos disponibilizados passaram a seguir este formato apos a
pandemia e as novas solucgdes digitais apresentadas pelo governo federal. Alids, como pode
ser observado na categorizacdo dos relatérios de autoavaliagdo, o TCU tem incentivado a
prestacdo de servicos ao publico no formato digital, alinhando-se com as politicas
governamentais neste sentido, visto que o acesso facilitado aos servigos publicos ¢ um dos

pressupostos da boa governanca.
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4.5.6 Gestao de Contratacoes

Processo que "evita ou reduz planejamentos inadequados, projetos malsucedidos e/ou
contratagdes que ndo alcangam seus objetivos, implicando prejuizos, perdas de qualidade e
ineficiéncia (BRASIL, 2018c - Relatorio de Acompanhamento, p. 9).

No que tange ao planejamento das aquisi¢des, os Participantes 1, 2 € 5 mencionaram
que o efetuam com base no levantamento de necessidades das areas e do que foi atendido no
ano anterior. A Participante 3 esclareceu que o planejamento de servigos ¢ realizado de acordo
com a vigéncia dos atuais contratos, anualmente apenas as aquisicoes de bens. J& o
Participante 4 esclareceu que em virtude das caracteristicas da unidade ndo ¢ necessario
realizar planejamento anual para contratacdo de bens e servigos, frente a baixa demanda.

Quanto aos riscos que envolvem estes processos, todos demonstraram conhecimento e
esclareceram que, em virtude de imposicao legal, sdo avaliados nos processos de licitacao.
Tendo, inclusive, sido mencionado pelos Participantes 1 e 5, agdes adotadas para mitigar o
risco de processos licitatorios desertos.

O Participante 3 ressaltou a boa atuacdo dos gestores quanto a gestdo dos recursos,
indicando que a UFTM serd uma das poucas universidades que conseguirdo manter seus
compromissos até o final do ano, mesmo com o contingenciamento de recursos pelo MEC,
em virtude do bom planejamento em suas contratagoes.

Quando questionados se houve necessidade de atuacdo da AUDIN no esclarecimento
de davidas mais pontuais relacionadas aos processos de contratagdo, todos os entrevistados
afirmaram que ndo houve necessidade de solicitar este tipo de orientacdo técnica. Por outro
lado, o Participante 1 relatou que muitas duvidas sdo direcionadas a Procuradoria Juridica.
Logo, este aspecto estd de acordo como as normas e o posicionamento do TCU, no sentido
que deve ser evitado o posicionamento da AUDIN de forma constante nos processos, de modo
a ndo impactar na imparcialidade que deve ser seguida nos processos de avaliagdo e
consultoria, ndo devendo os auditores assumir atos de gestdo. Por sua vez a Procuradoria
Juridica detém competéncias legais proprias para atuar enquanto Orgdo consultivo na
universidade.

Por fim, questionados se o Setor de Contratos prestava apoio quando necessario nos
processos de contratacdo, todos os entrevistados responderam positivamente. E quanto a
possiveis impactos na unidade decorrentes da forma de gestdo de contratos na universidade,
os Participantes 3 e 5 indicaram como efeito negativo o fato de a gestdo e fiscalizacdo de

contratos ficar sob responsabilidade de servidores em suas unidades, o que, na visdao dos



114

participantes, diante das muitas atribuigdes e pouca mao-de-obra acaba impactando no
desenvolvimento de atividades proprias das pro-reitorias. Todavia, em que pese o fato de que
tais atividades possam impactar no desenvolvimento de outras tarefas das pro-reitorias, a
gestdo e fiscalizagdo de contratos deve ser assumida de forma conjunta na universidade, visto
que na maioria das vezes o setor solicitante dos servicos ¢ quem detém melhor acuricia a
respeito dos servicos contratados para fiscalizar a fiel execucdo de acordo com as
necessidades institucionais € os mandamentos legais, neste ultimo caso, com assessoria das

unidades cabiveis.

4.5.7 Accountability

Conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e pelos individuos
que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e agdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagdes. (BRASIL, 2016).

No que concerne ao processo de prestagdo de contas das atividades desenvolvidas,
todos os participantes informaram que s3o solicitadas, anualmente, informagdes pela Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), que posteriormente sdo compiladas no Relatorio de
Gestao anual da universidade, o qual ¢ divulgado na internet e enviado aos 6rgdos de controle.

Quanto aos principais servicos prestados pelas areas, todos afirmaram que sdo
disponibilizados no site institucional, o qual precisa ser aprimorado para melhor
disponibilizagdo de dados Uteis e se tornar mais pratico, proporcionando maior interatividade
e facilidade na busca de informagdes pela sociedade e pela propria comunidade académica.

Por fim, quanto ao relacionamento com a AUDIN, foi demonstrado que existe um
bom relacionamento com as unidades auditadas, com tratamento cordial e apontamentos
imparciais e objetivos, todavia, permanece uma primeira impressdo negativa, quando os
servidores desconhecem os reais objetivos e atividades desenvolvidas, o que podera ser
modificado com uma melhor comunica¢do com os auditados. Alids a comunicagdo foi
retratada como um ponto fragil, tendo sido destacado pelo Participante 5 como uma
fragilidade institucional.

Desta feita, os relatos apresentados parecem indicar que a alta administracdo da
UFTM, apesar de demonstrar um bom conhecimento dos processos relacionados aos

mecanismos de gestdo, lideranca, estratégia e controle, ainda tem uma percep¢ao um pouco
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equivocada quanto as fungdes de governanca, avaliar, direcionar e monitorar, visto que os
principais instrumentos que viabilizam estas fungdes carecem de aprimoramento na
universidade, tais como melhoria nos processos decisorios atrelados a aprovacao dos planos
estratégicos, conhecimento mais aprofundado dos principais planos diretivos, PDI, PDTI,
POSIC, PLS, e como as metas definidas nestes planos podem impactar as agdes em suas
unidades e por consequéncia o alcance dos objetivos institucionais, € necessidade de melhor
comunicagdo institucional, o que impacta diretamente no direcionamento € monitoramento

das agdes.

4.6 Entraves a implementacio da governanca

Desta feita, ¢ possivel verificar que a efetiva implementagdo da governanga consiste
em um enorme desafio, ndo apenas no ambito das universidades, € no caso especifico da
UFTM, como nos orgaos publicos em geral, haja vista ser necessario para além de acdes
indutoras como a realizada pelo TCU por intermédio do iGG, mudanga de cultura, novos
olhares na busca do aperfeicoamento das praticas administrativas, dando continuidade aos
modelos propostos pela literatura organizacional, conforme ja demonstrado nesta pesquisa,
porém com foco, agora, nos principios e diretrizes da governanga.

Neste sentido, Matias-Pereira (2010, p. 131) prega que "o principal desafio do governo
brasileiro, em parceria com o setor privado e o terceiro setor, ¢ a consolidagdo e
institucionaliza¢do do processo de governanga publica no pais". E para tanto, a formalizagao
de um modelo governanga mostra-se necessaria, razdo pela qual foi editado o Decreto
9.203/2017 que trata da Politica de Governanga no ambito federal e estd em tramite o projeto
de lei sobre 0 mesmo tema. Logo, um dos entraves a implementa¢do da governanga na UFTM
perpassa pela implementagdao de seu modelo de governanca formalizado, o que pode ser
materializado por intermédio da formaliza¢do e aprovacdo da politica, por meio de resolugao
do CONSU.

Ainda de modo geral, Nardes, Altounian e Vieira (2018) preconizam como entraves ao
processo de implementacao da governanga nas instituicdes publicas 1) a abertura dos dados
publicos, que ¢ diferente da transparéncia, visto que aquela pode propiciar difusdo do
processo decisorio e melhor controle social; 2) a amplia¢do da participagdo social, sobretudo
por meio dos conselhos de fiscalizacao das agdes publicas; 3) necessidade de aprimoramento

das relagdes de redes entre o setor publico, o privado e o terceiro setor, como forma de
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obtencdo de recursos e melhor entrega de servicos, buscando solucdes integradas; e 4)
aperfeicoamento do direcionamento estratégico, objetivando o cumprimento dos propdsitos
organizacionais.

Quanto a estes entraves destaca-se no caso da UFTM a questao do direcionamento
estratégico, visto que o processo de aprovagdo do PDI pelo CONSU precisa, de acordo com
os dados desta pesquisa, ser aprimorado objetivando melhor execucdo deste plano, que acaba
por gerar impacto nos demais plano da universidade e, ainda, nos fungdes de monitoramento e
avaliacdo, embora o direcionamento tenha sido tragado na minuta do plano.

Ainda, para além do modelo de governanga e do processo de planejamento estratégico,
as demais praticas que necessitam ser implementadas e/ou aprimoradas, conforme
demonstrado no segundo objetivo especifico, podem ser consideradas como entraves a efetiva
implementa¢do do processo de governanca na UFTM, quais sejam: Aprovar os regulamentos
internos das Pro-Reitorias ¢ o Regimento Interno do CONSU; melhorar a divulgacio e
monitoramento do Plano de Integridade; definicdo dos perfis profissionais para os principais
cargos de gestdo; defini¢do da politica para preparacdo de sucessores qualificados; efetivar o
dimensionamento de pessoal; aprovagdao da Minuta da Politica de Gestdo de Riscos; efetiva
atuagdo do CGRC; acompanhamento das recomendagdes da AUDIN e CGU/TCU pela
gestdao; e comunicacao da AUDIN com as unidades auditadas.

Por tltimo, a fim de melhor visualizagdo consta no Quadro 15 o resumo dos principais

resultados desta pesquisa.

Quadro 15 - Resultados da pesquisa

Objetivos Especificos Resultados

1 Identificar as
principais praticas

Ha indica¢des de que as principais praticas administrativas gerenciais empregadas na
UFTM sdo concernentes a burocracia weberiana, porém com forte presenca das praticas

gerenciais empregadas
na UFTM de acordo
com os modelos de
gestdo adotados pela
Administragdo Publica
no Brasil anteriores a
governanga.

gerencialistas, bem como de algumas praticas relacionadas a governanga, indo ao encontro
do preconizado pela literatura quando trata da continuidade dos modelos, sem que haja
ruptura de um para outro (ABRUCIO, 2007; CAVALCANTE, 2017; FILQUEIRAS, 2018;

SECCHI, 2009).

Quanto a estes modelos, determinados a priori, com base na literatura, as principais
categorias intermédias visualizadas em cada um deles, foram as abaixo indicadas,
ressaltando-se que quanto ao Patrimonialismo Patriarcal, em apenas uma resolucéo emitida
pelo Reitor foi verificada esta caracteristica (contratacdo de estagiario).

Burocracia Weberiana Gerencialismo Governanga
Formalismo; Foco no Controle e no Loégica de Redes.
Divisdo de Tarefas. Planejamento;

Légica de Mercado.

2 Verificar  quais
praticas de governanga

Praticas implementadas

Praticas que precisam ser implementadas e/ou

aprimoradas

foram implementadas 1. Plano de Integridade. 1. Estabelecer formalmente o modelo de
pela  UFTM, para 2. Implementagdo e atuagdo do governanga (politica), sendo a
aprimorar seus E-Sicc, CPPAD, CDD, governanga exercida pela praxis.
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processos gerenciais e a
entrega de servicos a
comunidade académica
e a sociedade

CEUFTM, Ouvidoria e 2.
Auditoria Interna.

Aprovar os regulamentos internos das
Pro-Reitorias e o Regimento Interno do

3. Implementacdo, execucdo e CONSU.

monitoramento do PDP. 3. Melhorar a divulgagdo e monitoramento
4. Promogdo da Transparéncia do Plano de Integridade.

e da Accountability 4. Defini¢ao dos perfis profissionais para os

(responsabilizagdo e principais cargos de gestéo.

prestagdo de contas). 5. Politica para preparagdo de sucessores
5. Publicagdo e atualizacdo do qualificados.

PDA. 6. Dimensionamento de pessoal.
6. Atuacdo da CPA. 7. Aprovagdo da Minuta da Politica de

Gestao de Riscos.
8. Efetiva atuagdo do CGRC.

9. Elaboragdo, execucdo e monitoramento
do PDI, sobretudo no que tange a
aprovacdo pelo CONSU.

10. Acompanhamento das recomendagdes da
AUDIN e CGU/TCU pela gestao.

11. Comunicagdo da AUDIN com as
unidades auditadas.

3 Analisar o processo
de  construgdo  dos
Relatorios  Individuais
de Autoavaliagdo
decorrentes dos
levantamentos do 1GG,
ciclos de 2017 e 2018,

conforme Acérdaos,
ambos do Plenério,
nimeros 588/2018 e
2.699/2018 (BRASIL,
2018b, 2018c), para
averiguar os elementos
passiveis de ter
sensibilizado 0s
gestores para

implementagdo de boas
praticas de governanga
e gestao.

Fungdes de governanca e de gestdo X verbos dos Relatérios de Autoavaliagdo

Funcao da Fungdo da Fung¢do da Governancga de Fungdes da
Governanga de Governanga de Monitorar Gestao - LEC:
Avaliar Direcionar
Avaliar Definir Assegurar Executar
Documentar Gerir Realizar
Estabelecer

Fungdes de governanca e de gestdo X substantivos dos Relatérios de Autoavaliagdo

Funcao da Gestao:
capacidade dos gestores

Fungdo da governanga:
atribuigoes das Instancias

Fungdo da gestdo:
implementar ag¢des

definidas pela Internas.
governanca.

Processos Desempenho Modelo

Riscos Perfil Servigos

Conforme relatos dos participantes e o descrito no Relatorio de Gestdo, é possivel inferir
que os trabalhos realizados pelo TCU despertaram nos gestores o interesse pelo tema
governancga, contribuindo para a discussdo do assunto na universidade, provocando a
implementag@o de melhores praticas que possam contribuir para a melhoria dos servigos
prestados, confirmando os achados por Teixeira ¢ Gomes (2018) e de Lima, Ferreira e
Rossim (2020) ao discutirem a importancia dos estudos do tribunal como estimulo & boa
governanga nas organizagdes publicas.

Objetivo Geral

Resultado

A triangulag@o dos dados parece indicar que a visdo dos gestores quanto a governanca
na UFTM esta compativel com o indicado no iGG, ou seja, encontra-se em nivel
inicial, considerando que, muito embora possam ter sido implementadas algumas boas
praticas preconizadas pelo TCU e por demais organizagdes que tratam do tema, ha espago
para melhorias, principalmente em assuntos de relevancia para a boa gestdo da
universidade, considerando ainda, a baixa afinidade com os conceitos de governanca e
gestdo demonstrada pelos gestores entrevistados.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar a visdo dos gestores das instancias internas de
governanga da UFTM a respeito do nivel de governanca da universidade, tendo por base os
trabalhos desenvolvidos pelo TCU que resultaram no iGG. Para tanto, realizou-se estudo de
caso, com analise de conteido de normas institucionais, dos relatérios de autoavaliagao
referentes ao iGG e das entrevistas realizadas com os membros da alta administragao,
alinhado a analise documental e observagdao das informacdes da pagina eletronica da
universidade.

Para tanto, buscou-se verificar se havia primazia de algum modelo de gestdo nas
praticas gerenciais da universidade, de acordo com os paradigmas preconizados pela
literatura, patrimonialismo patriarcal, burocracia weberiana, gerencialismo e governanca, € 0s
resultados parecem indicar que nao existe a predominancia de caracteristicas especificas de
apenas um deles, havendo um processo de continuidade, confirmando o entendimento
doutrinario, tendo sido vislumbrados elementos de todos os modelos nas Resolugoes editadas
pelo Reitor e pelo CONSU.

Além disso, considerando que a implementacdo de boas praticas na universidade
também se mostrava importante na verificacdo da percep¢do dos gestores quanto ao nivel de
governanga, buscou-se analisar quais foram implementadas, com base naquelas preconizadas
pelo TCU no Referencial Béasico de Governanca, e os resultados parecem indicar que praticas
importantes foram adotadas, sobretudo relativas aos principios de transparéncia e
accountability, mas ainda insuficientes para elevar o nivel de maturidade em governanca
institucional.

Ainda, a fim de compreender como o trabalho do TCU pode ter induzido os gestores
na aplicagdo de boas praticas de governanga na universidade, analisou-se os relatorios de
autoavaliagdo, e os resultados parecem demonstrar que a forma como sdo elaborados
propiciam a reflexdo quanto a necessidade de melhorias nos processos gerenciais e de
governanga. Por sua vez as entrevistas realizadas com os gestores da alta administragdo,
mostraram-se fundamentais para analise, em conjunto com os dados acima, demonstrar a
percepgao desses gestores quanto ao nivel de governanca na UFTM.

Desta feita, a triangulagdo dos dados parece indicar que a visao dos gestores quanto a
governan¢a na UFTM esta compativel com o indicado no iGG, ou seja, encontra-se em nivel
inicial, considerando que, muito embora possam ter sido implementadas algumas boas

praticas preconizadas pelo TCU e por demais organizagdes que tratam do tema, ha espaco
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para melhorias, principalmente em assuntos de relevancia para a boa gestdo da universidade,
considerando ainda, a baixa afinidade com os conceitos de governanca e gestdo demonstrada
pelos gestores entrevistados.

Neste sentido, embora tenham sido verificadas boas praticas relacionadas ao
mecanismo lideranga, tais como previsdo de cursos para gestores no PDP, e a publicacdo do
Plano de Integridade, os resultados indicam a necessidade de aperfeicoar outros pontos
importantes, como o estabelecimento de um modelo formal de governanca, por exemplo,
formalizando a politica de governanca, a definicdo de perfis profissionais para os principais
cargos de gestdo e formalizagdo e aprovacdo de normativos que regulamentem as atividades
das pré-reitorias e do CONSU.

Quanto a estratégia e ao controle, as principais falhas identificadas residem na
fragilidade da gestdo de ricos, com auséncia de aprovacdo da Politica de Riscos e sua efetiva
implementagdo, pouca atuacdo do CGRC, e os processos de aprovagdo do PDI. Por outro
lado, ha pontos positivos nos aspectos de transparéncia e accountability, em que pese a
necessidade de adequacdes na pagina eletronica institucional.

Estes resultados coadunam com as principais fragilidades encontradas nos 6rgaos
avaliados pelo TCU, indicadas no iGG, em 2017 e 2018, que consistem em deficiéncias no
mecanismo estratégia, no planejamento de gestdo de pessoas e na gestdo de riscos de
contratos, TI e pessoas. Assim, considera-se que o objetivo geral proposto foi atendido, por
meio da triangulacdo das fontes, cujos resultados parecem indicar que a percepgdo da alta
administracdo sobre governanca estd conforme o nivel registrado no iGG, ou seja, inicial.
Espera-se, desta feita, que este trabalho possa contribuir para demonstrar a importancia de
melhor assimilagdo do tema governanca pelas instdncias internas de governanga da
universidade, a fim de que os processos, apds analise critica dos resultados demonstrados,
possam ser aperfeigoados de modo a se atingir uma gestdo mais proficua.

Ainda como contribui¢do gerencial, o trabalho poderd subsidiar futuros trabalhos
desenvolvidos pela AUDIN quanto a avaliagdo da governanga na universidade, contribuindo
para o aprimoramento das atividades desta unidade, bem como a sua principal tarefa que
consiste em agregar valor a gestao.

Acredita-se também que o estudo possa ampliar a discussdo do tema no ambito
académico, contribuindo para o conhecimento sobre a tematica de governanca publica, termo
recente dentre os mais estudados na gestdo publica.

Como limitacdo a esta pesquisa, cita-se o fato de ndo ter sido possivel realizar os

grupos focais com os membros dos conselhos, diante da falta de participantes, o que acaba por
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contribuir com o resultado de nivel inicial de percepcdo da governanga pelas instancias
internas, diante da falta de interesse dos conselheiros a respeito do assunto. Acredita-se,
também, que o fato da pesquisadora aturar na AUDIN, aliado a visdo a respeito desta unidade
que se verificou neste estudo, como 6rgao de puni¢ao, pode ter afastado o interesse dos
participantes em contribuir com a pesquisadora. Além disso, por se tratar de um estudo de
caso unico, os resultados nao sdo passiveis de generalizagao.

Como sugestao de estudos futuros, poderia ser avaliada a percepgao dos servidores das
gestoes tatica e operacional, de modo a se tecer uma analise mais global, que poderia
contribuir para implementacio de acdes mais efetivas. Ainda, a replica¢do deste estudo, com

as adequagdes em seus procedimentos metodoldgicos, em outras instituigdes.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevistas com o0s gestores da alta administracio (Reitor,

A.

Vice-Reitor e Pro-Reitores)

Bloco de abertura

Esclarecimento sobre o trabalho e sobre as questdes éticas.

wy =

10.

11.

12.

E.

13.

. Bloco Lideranca

Qual sua visdo sobre governanca e gestao publica (B)?

O modelo (politica) de Governanga na UFTM esta estabelecido (B)?

Vocé conhece o trabalho realizado pelo TCU sobre governanca nas instituigdes
publicas? (C)

As principais finalidades, competéncias e a organizagdo de sua 4rea estdo
documentadas e formalizadas? (A)

Ha segregacao de fungdes para tomada de decisdes criticas? (A)

Bloco Estratégia

Comente, por gentileza, sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (B).

As estratégias de sua area sdo discutidas com todos os gestores e demais servidores?
(A)

E elaborado e documentado, anualmente, planejamento estratégico das atividades para
sua area? (A)

Vocé conhece o planejamento estratégico da universidade relacionado as gestdes de
pessoas, contratagdes e tecnologia da informagao? (A)

Bloco Riscos Organizacionais

Comente a respeito do Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFTM? (Ja
participou de alguma reunido? Suas decisdes foram efetivas?) (B)

O modelo de riscos da Universidade esta estabelecido (Politica de Gestao de Riscos)
(A)

Os riscos de sua area estdo estabelecidos? Caso positivo, estdo atrelados aos objetivos
previstos no PDI/UFTM? (A)

Bloco Gestao de Pessoas
No que tange a sua equipe: (A)

a) Como ¢ definida, em termos quantitativos e qualitativos, a demanda por
servidores? (A)

b) Como sdo definidas estratégias de preparacdo de sucessores qualificados para
os principais cargos diretivos? Os perfis profissionais desejados estdo
definidos e documentados? (A)

¢) Como sdo adotadas providéncias para qualificacdo da equipe técnica? (A)

d) Quanto a sua qualificacdo, lhe foi oferecida capacitacdo em gestdo pelo Setor
de Capacitagcdo da Universidade? (A)



14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

23.
24.

25.

27.

28.

I.

29.
30.
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e) Como ¢ realizado o acompanhamento do comportamento ético de sua equipe e
dos casos de conflitos de interesse? (A)

f) No que tange ao conflito de interesses, em sua posse lhe foi solicitada
manifestagdo neste sentido? (Situacdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho da fungao publica - Art. 3°, 1,
da Lei 12.813/2013) (A)

g) Como ¢ gerido o desempenho dos servidores? Sao adotadas agdes para
retengdo dos talentos? (A)

Bloco Gestiao de Tecnologia da Informacgao

Vocé conhece a Politica de Tecnologia da Informagdo e a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdo da UFTM? (B)

Vocé conhece o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da UFTM? (B)

Existem demandas em sua area relacionadas a TI? (A)

As demandas de TI em sua area estao atreladas as politicas e plano mencionados? (A)
Os riscos relacionados a TI em sua area sdo monitorados e comunicados ao DTI? (A)
Como vocé avalia o desempenho de TI em sua area e na universidade? (A)

Existe planejamento em sua unidade para prestacdo de servigos a comunidade por
meio digital? (A)

. Bloco Gestao de Contratacoes
21.
22.

Existe planejamento anual para contratacdo de bens e servigos em sua area? (A)

Os riscos referentes a estas contratacdes sdo avaliados, tais como seus impactos e
probabilidades de ocorréncia? (A)

H4 suporte da area de contratacao em suas solicitacdoes de compras? (A)

H4 consequéncias para sua area decorrentes da forma como ¢ realizada a gestao de
contratos na Universidade? (A)

A unidade de Auditoria Interna € consultada a respeito de duvidas sobre contratacdes
para sua area? (B)

. Bloco Accountability (controle)
26.

Em sua unidade ¢ eclaborado, ao final de cada ano, relatério das atividades
desenvolvidas? Se sim, para quem é direcionado? E publicado? (A)

Os principais servigos prestados por sua unidade sdo divulgados e esclarecidos ao
publico na internet? (A)

Descreva o relacionamento de sua area com a unidade de Auditoria Interna, e comente
se a atuacdo desta unidade ¢ avaliada pela Alta Administragdo. (B)

Bloco de Encerramento
Dentre os pontos abordados, ha algo que vocé gostaria de acrescentar?
Ha alguma davida?

Obrigada pelas informacdes. Serdo muito Uteis no desenvolvimento da dissertagdo.
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APENDICE B - Roteiro de grupo focal com os membros dos conselhos superiores

BLOCO 1: INTRODUCAO
1. Apresenta¢ao da condutora do grupo;

2. Explica¢do da técnica de grupo de discussdo e das normas que orientam o debate e das
questdes éticas;

3. Breve introdu¢do do tema da pesquisa. Nos reunimos aqui com o intuito de conhecer
um pouco mais sobre a visao de vocés e, por consequéncia, a visao da Universidade
sobre Governanga e Gestdo Publica e como estes conceitos podem auxiliar no
desenvolvimento das atividades administrativas e académicas.

4. Apresentacdo dos respondentes (nome, area, cargo, formacao, tempo na Universidade,
experiéncia como gestor).

BLOCO 2: LIDERANCA
5. O que vocés entendem por Governanga e Gestdo Publica? (B)

6. Vocés reconhecem alguma atividade na UFTM relacionada as boas praticas de
governanga publica? (B)

7. Vocés conhecem o trabalho realizado pelo Tribunal de Contas da Unido sobre
Governanca e Gestao Publica? (C)

BLOCO 3: ESTRATEGIA
8. Como vocés definem o planejamento estratégico da UFTM (PDI)? (B)
9. Nas unidades nas quais vocés desenvolvem suas atividades hd metas a serem
alcangadas relacionadas ao PDI? (A)

BLOCO 4: RISCOS ORGANIZACIONAIS
10. Qual a visdo de vocés sobre o gerenciamento de riscos organizacionais. (B)

11. Vocés conhecem o Comité de Governanca, Riscos e Controles da UFTM? (B)

BLOCO 5: GESTAO DE PESSOAS
12. Comentem, por gentileza, sobre a gestdo de pessoas na Universidade? Esclarecendo

sobre: (A)

a) Distribuicdo da mao-de-obra dentre as unidades administrativas e académicas;
(A)

b) Defini¢cdo, formalizada, de perfis profissionais para os principais cargos de
gestao; (A)

¢) Capacitagao dos gestores e equipe técnica; (A)

d) Acompanhamento do comportamento ético e de possiveis conflitos de
interesses dos gestores e equipe técnica; (A)

e) Avaliagdo de desempenho. (A)
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BLOCO 6: GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
13. Vocés conhecem a Politica de Tecnologia da Informagao e a Politica de Seguranga da

Informagao e Comunicagdao da UFTM? (B)
14. Vocés conhecem o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da UFTM? (B)
15. Como vocés avaliam o desempenho de TI na UFTM? (B)

BLOCO 7: GESTAO DE CONTRATACOES
16. Comentem, por gentileza, sobre os processos de contratagdes de bens e servigos na

Universidade. (A)

17. Na unidade em que atuam ha planejamento anual para contratagdo de bens e servigos?
(A)

18. Como vocés avaliam a atuagdo da area responsavel pelas aquisi¢des na Universidade?
(A)

19. Vocés consideram que os riscos relacionados a esta area sdo gerenciados? (A)

BLOCO 8: ACCOUNTABILITY
20. Como vocés avaliam o processo de prestagao de contas da Universidade? (A)

21. Ha transparéncia das informagdes referentes aos objetivos e metas alcangados? (A)
22. Como vocés avaliam a atuacdo da unidade de Auditoria Interna? (B)

BLOCO 9: ENCERRAMENTO
23. Dentre os pontos abordados, ha algo que gostariam de acrescentar?

24. Ha alguma davida?

Obrigada pelas informagdes. Serdo muito uteis no desenvolvimento da dissertagao.
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APENDICE C - Resolugdes do Reitor, de matéria administrativa, vigentes conforme
Portaria REITORIA/UFTM n.5/2020 e conferéncia realizada no site institucional em

junho/2021.

ATO

N()

DATA

EMITENTE

ASSUNTO

NATUREZA

VIGENCIA

Resolugdo

05/09/2006

Reitor

Dispde sobre o controle de
movimentagdo de pessoal para
fins de avaliagdo ambiental e de

adicionais de insalubridade.

administrativa

vigente

Resolugdo

13

28/09/2006

Reitor

Institui o Plano de
Desenvolvimento dos integrantes
do Plano de Carreira dos Cargos

Técnico-Administrativos em
Educag¢do da UFTM

administrativa

vigente

Resolugdo

06/09/2007

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
50.05.005 radioprotecdo

administrativa

vigente

Resolugdo

15

12/09/2007

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
70.01.002 Uso da Rede de
Computadores ¢ da internet.

administrativa

vigente

Resolugio

26/03/2008

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
70.01.003 Utilizag¢do do
laboratorio de informatica do
DSIM.

administrativa

vigente

Resolugio

03/02/2009

Reitor

Institui o NIT

administrativa

vigente

Resolugdo

07/02/2011

Reitor

Aprova o Regulamento Interno
da Biblioteca Universitaria

administrativa

vigente

Resolugdo

08/08/2011

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
50.05.008 Realocagdo de pessoal

administrativa

vigente

Resolucdo

05/09/2011

Reitor

Aprova o Regulamento Interno
do Complexo Cultural e
Cientifico de Peirdpolis

administrativa

vigente

Resolugio

21/11/2011

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
n°® 50.05.007 Seguranca no
Ambiente de Trabalho e Uso do
Equipamento de Protecao
Individual - EPL.

administrativa

vigente

Resolucdo

28/09/2012

Reitor

Dispde sobre a criagdo e
composi¢do do Comité Gestor de
TL

administrativa

vigente

Resolugdo

10

02/10/2012

Reitor

Institui o Complexo Esportivo da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

11

02/10/2012

Reitor

Dispde sobre a utilizagdo do
Complexo Esportivo da UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

13/05/2013

Reitor

Aprova diretrizes par a Semana
de Acolhida e Proibicao de trote
na UFTM.

administrativa

vigente

Resolugio

28/06/2013

Reitor

Aprova Norma Procedimental
50.05.001 Estagio de Estudantes
Externos.

administrativa

vigente

Resolugdo

11/03/2014

Reitor

Aprova Norma Procedimental
50.05.004 Afastamento para
capacitacao.

administrativa

vigente

Resolugio

16/03/2015

Reitor

Constitui o Conselho Consultivo
do CCCP e dispde sobre sua
organizacdo e funcionamento.

administrativa

vigente
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Resolugdo

26/03/2015

Reitor

Dispde sobre a composi¢do e as
atividades da CPPAD no ambito
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

12

16/06/2015

Reitor

Institui a Comissdo Permanente

de Pessoal Docente da Carreira

de Magistério do Ensino Basico,

Técnico e Tecnoldgico - CPPD-
EBTT.

administrativa

vigente

Resolugdo

14

02/07/2015

Reitor

Dispde sobre o Comité de Etica
em Pesquisa da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

11

15/07/2015

Reitor

Dispde sobre a organizacao, o
funcionamento e as
competéncias do Centro Cultural
da UFTM e da outras
providéncias.

administrativa

vigente

Resolugio

17

20/07/2015

Reitor

Aprova a Norma Procedimental
MP 50.03.015 - utilizacdo de
servicos graficos.

administrativa

vigente

Resolugdo

27

14/09/2015

Reitor

Aprova o Regulamento de
Funcionamento do Comité
Gestor de Tecnologia da
Informagdo - CGTI/UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

18/01/2017

Reitor

Aprova a atualizagdo do Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel -
PLS.

administrativa

vigente

Resolugio

18/01/2017

Reitor

Altera a Resolugdo 5, de
26/3/2015 da Reitora da UFTM,
que trata da CPPAD

administrativa

vigente

Resolugio

16

07/06/2017

Reitor

Institui e dispde sobre o Comité
de Elaboragdo de Plano Diretor
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugio

21

07/08/2017

Reitor

Altera a Resolugéo 16,
de7/6/2017 da Reitora, que trata
do CEPDIR.

administrativa

vigente

Resolucdo

26

14/11/2017

Reitor

Cria o laboratério Idiomas sem
fronteiras da UFTM e aprova seu
Regulamento de Funcionamento.

administrativa

vigente

Resolucdo

23/01/2018

Reitor

Institui a Comissao Interna de
Biosseguranca da UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

18/04/2018

Reitor

Aprova a atualizagdo do Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel -
PLS.

administrativa

vigente

Resolugio

19

13/12/2018

Reitor

Regulamenta o pagamento da
gratificagdo por encargo de curso
ou concurso no ambito da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolugio

15/04/2019

Reitor

Institui o Comité Permanente de
Colagdo de Grau - CPCG.

administrativa

vigente

Resolugio

11

06/09/2019

Reitor

Aprova a atualizagdo do Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel -
PLS.

administrativa

vigente

Resolucdo

14

21/10/2019

Reitor

Aprova o Regulamento de
Funcionamento do Comité
Técnico de Infraestrutura da
UFTM.

administrativa

vigente




136

Apéndice D - Resolucdes do CONSU, de matéria administrativa, vigentes conforme
Portaria REITORIA/UFTM n.5/2020 e conferéncia realizada no site institucional em

junho/2021.
ATO N° DATA |EMITENTE ASSUNTO NATUREZA | VIGENCIA
Resolugdo | 2 14/04/2011 CONSU Programa de Asglstenma administrativa vigente
Estudantil
Regulamenta a composi¢do, o
Resolugdo | 27 | 14/06/2011 CONSU funcionamento e as atribui¢des | administrativa vigente
da CPA da UFTM.
~ Aprova o Regimento Interno do . . .
Resolugdo | 1 15/03/2012 CONSU CONDES. administrativa vigente
Resolugdo | 2 15/03/2012 CONSU Aprova o Regulamento Interno administrativa vigente
da Auditoria Interna da UFTM.
Fixa as diretrizes e normas para
Resolugdo | 3 15/03/2012 CONSU a criagao e ’funcmnam?nto dos administrativa vigente
curso de poés-graduagdo Lato
Sensu na UFTM.
Resolugdo | 5 29/03/2012 CONSU Aprova o Regimento Interno do administrativa vigente
¢ COENS da UFTM. g
Aprova o Regulamento Interno
Resolugdo | 16 | 20/12/2012 CONSU da Ouvidoria Universitaria da | administrativa vigente
UFTM.
Aprova as normas que
Resolugdo | 1 16/04/2013 CONSU | regulamentam o relacionamento | administrativa vigente
entre a UFTM e a FUNEPU.
~ Aprova o Regimento Interno do - . .
Resolugdo| 6 03/12/2013 CONSU COEXT da UFTM. administrativa vigente
Resolugdo | 17 | 07/08/2014 CONSU Aprova o regulamento do administrativa vigente
ICENE
Resolugdo | 18 | 07/08/2014 CONSU | Aprova o regulamento do ICBN | administrativa vigente
~ Aprova o regulamento do .. . .
Resolugdo | 19 | 07/08/2014 CONSU IELACHS administrativa vigente
Resolugdo | 20 | 07/08/2014 CONSU Aprova o regulamento do ICS | administrativa vigente
Resolugao | 21 | 07/08/2014 CONSU Aprova o regulamento do ICTE | administrativa vigente
Resolugio | 22 | 21/10/2014 | CONSU | AAprovaoregulamento interno | 4 icoiva | vigente
da ouvidoria universitaria.
Resolugdo | 1 10/02/2015 CONSU Cria o Campus Universitdrio de administrativa vigente
Iturama
Regulamento da comissdo
Resolugdo | 3 26/06/2015 CONSU permanente de pessoal docente | administrativa vigente
CPPD.
Aprova os ajustes de a¢des de
Resolugao | 7 30/11/2015 CONSU TI referentes ao PDI 2012- administrativa vigente

2016.
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Resolugdo

30/11/2015

CONSU

Aprova o regulamento interno
do Comité de Etica em Pesquisa
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

28/03/2016

CONSU

Dispoe sobre o uso no nome
social por transgéneros no
ambito na UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

28/03/2016

CONSU

Regulamento Interno da
Comissdo Disciplinar Discente.

administrativa

vigente

Resolugdo

28/03/2016

CONSU

Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo
PDTI UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

28/03/2016

CONSU

Aprova a politica de inovacao
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

10

28/03/2016

CONSU

Aprova o regulamento interno
do NIT.

administrativa

vigente

Resolugdo

12

13/05/2016

CONSU

Institui a Editora da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

16

13/05/2016

CONSU

Altera o regulamento interno do
Comité de ética em pesquisa da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

18

03/10/2016

CONSU

Aprova o Regulamento Interno
do Centro de Estudos e
pesquisas em psicologia
aplicada CEPPA.

administrativa

vigente

Resolugio

19

03/10/2016

CONSU

Altera o programa de
assisténcia estudantil.

administrativa

vigente

Resolugio

21

28/11/2016

CONSU

Altera os artigos 12 ¢ 30 do
Regulamento Interno no ICS.

administrativa

vigente

Resolugio

22

28/11/2016

CONSU

Altera a Resolugdo 16, de
20/12/2012, do CONSU, que
aprovou o regulamento interno
da ouvidoria universitaria.

administrativa

vigente

Resolugio

25

15/12/2016

CONSU

Codigo disciplinar discente.

administrativa

vigente

Resolugio

15/03/2017

CONSU

Aprova o regulamento interno
da comissdo de ética no uso de
animais - CEUA.

administrativa

vigente

Resolugio

27/03/2017

CONSU

Dispde sobre a adogdo de acdes
afirmativas para negros (pretos
e pardos), indigenas e pessoas
com deficiéncia na pos-
graduacdo Stricto Sensu da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

25/05/2017

CONSU

Altera o Regulamento Interno
da Auditoria Interna.

administrativa

vigente

Resolucdo

14

25/09/2017

CONSU

Aprova o regulamento interno
da Editora da UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

16

29/11/2017

CONSU

Aprova a politica de
internacionalizacdo da UFTM.

administrativa

vigente

Resolucdo

17

29/11/2017

CONSU

Altera o regulamento interno da
CEUA.

administrativa

vigente

Resolucao

12/03/2018

CONSU

Aprova a Politica Cultural da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolugio

03/05/2018

CONSU

Altera os artigos 12 e 13 do
Regulamento Interno do
CEPPA.

administrativa

vigente

Resolugio

03/05/2018

CONSU

Aprova a politica de linguistica
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugao

03/05/2018

CONSU

Aprova o regulamento interno
do CEAD.

administrativa

vigente
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Resolugdo

03/05/2018

CONSU

Aprova a politica de pesquisa e
p6s-graduacdo da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

02/04/2019

CONSU

Aprova o regimento interno do
CEFORES.

administrativa

vigente

Resolugdo

02/04/2019

CONSU

Aprova o regulamento interno
da comissdo interna de
biosseguranga CIBIO da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

26/04/2019

CONSU

Altera o art. 12 do regulamento
interno do ICS.

administrativa

vigente

Resolugdo

13

26/11/2019

CONSU

Aprova a Politica de Seguranca
da Informagdo e Comunicagdes
da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

14

26/11/2019

CONSU

Altera o regulamento interno do
ICTE.

administrativa

vigente

Resolugio

15

26/11/2019

CONSU

Aprova a Politica Ambiental da
UFTM.

administrativa

vigente

Resolugio

16

26/11/2019

CONSU

Aprova o regulamento eleitoral
para elei¢do de coordenador de
curso de graduacdo da UFTM.

administrativa

vigente

Resolugdo

28/04/2020

CONSU

Altera o Regulamento Interno
do Comité de Etica em Pesquisa
da UFTM.

administrativa

vigente
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Resolugao

Unidades de

Categorias

categorias dos

. Ementa Unidade de contexto . . s modelos
/Reitor n. registro intermediarias . .
administrativos
As chefias/responsaveis
pelos setores de trabalho
da UFTM devem informar Movimentaces
ao NASE todas as ¢
. ~ de pessoal -
movimentagdes de . Divisdo de
. ocorridas em
pessoal ocorridas em sua , tarefas
. o sua area de
area de supervisdo, .
supervisao.
mesmo que a
.. movimentag¢ao seja dentro
Dispde sobre o da proor ~
a propria lotacfo.
controle de - ~ ~
. ~ As informagdes deverao
movimentagdo de . .
essoal para fins ser encaminhadas até o Preenchimento Burocracia
052006 | P e 10° dia atil de cada més, :
de avaliagdo . . do controle de Foco no Weberiana
. mediante o preenchimento ) ~
ambiental e movimentagao processo
L do Controle de .
adicionais de . ~ ambiental.
insalubridade Movimentagao
’ Ambiental.
A auséncia de
informagdes, ou seja, a
falta de comunicagao Sangdes
. % .o Foco no
sobre a movimentacdo de | juridicas para
. . controle e na
servidores no ambiente de chefias -
. L. organizacao
trabalho, podera acarretar | responsaveis.
sangoes juridicas para as
chefias/responsaveis.
o S, Al Plano d
Institui o Plano | Fica instituido, no ambito Deser?él(?lvi(:nen
de da UFTM, o Plano de
. . to dos
Desenvolvimento | Desenvolvimento dos
Integrantes do
dos Integrantes Integrantes do Plano de
. Plano de . . .
do Plano de Carreira dos Cargos . Profissionaliza Burocracia
13 2006 . L . . . Carreira dos ~ .
Carreira dos Técnicos administrativos ¢ao Weberiana
L. ~ Cargos
Cargos Técnicos em Educagdo, sob a L
. . o . Técnicos
administrativos | responsabilidade técnica . .
~ administrativos
em Educagdo da do Departamento de ~
UFTM Recursos Humanos em Educagdo
' ' da UFTM.
Fica instituida, no ambito Reculamentacs
Aprova a Norma da UFTM, a & i .
. ~ 0 para o servico Foco no Burocracia
09 2007 | Procedimental - regulamentagdo para o .
. . ~ de processo Weberiana
NP 50.05.005. servigo de radioprotecao . ~
L radioprotecao.
(seguranca) da instituicdo.
Fica instituido no ambito
FTM
daU e Uso da rede de
regulamentacdo para o Foco no
computadores e
uso da rede de . processo
da internet.
Aprova a Norma computadores e da B )
152007 | Procedimental - Internet. “?ergecrr;criz
NP 70.01.002. E proibido o uso de Uso em
computadores e redes da campanhas
Instituigdo em campanhas | politicas ou | Impessoalidade
politicas ou propagandas | propagandas
comerciais. comerciais.
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Computadores, redes e
outros servigos nao
podem ser usados para
trabalhos particulares ou
em beneficio de
organizagdes que nao
tenham rela¢do com a

Trabalhos
particulares ou
em beneficio de

organizacdes
que ndo tenham
relagdo com a

. ; Universidade.
Universidade.
. Divisdo de
Responlsavels tarefas
. cla
Os responsaveis pela P ~
. ~ R administragdo
administracdo da rede tém
A da rede.
autorizagao para
utilizarem os sistemas de
seguranga que julgarem | Utilizarem os
adequados a manuteng@o sistemas de
da normalidade dos seguranga que
trabalhos. julgarem
adequados a
manuten¢do do
trabalhos.
O DSIM mantém um .
. . Sistema de
sistema de monitoramento .
da utilizagdo da rede de monitoramento
dados da UFTM e d da utilizagdo da Foco no
ados da cda rede. controle e na
Internet. organizacgio
Orientar sobre as regras e
08 proc edimentos p ara Orientar sobre
Aprova a Norma | utilizagdo do Laboratorio aS TeOTAS € OS Foco no Burocracia
03 2008 Procedimental de Informatica do el controle e na .
procedimentos . Weberiana
NP 70.01.003. Departamento de ara utilizacio organizagao
Sistemas e Métodos - P gao.
DSIM.
Considerando a
necessidade de organizar,
no ambito da UFTM,
trutura destinad . .
| estrutura destinaca a Necessidade de Foco no Burocracia
incentivar a inovagdo ¢ a . )
AR organizar. processo Weberiana
pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente
produtivo, por for¢a da
Lei 10.973/2004.
Considerando a Foco nos
Institui o Ntcleo | necessidade de delegar Celeridade na resultados
01 2009 de Inovacao competéncias, com o tramitagdo de
Tecnologica - proposito de procedimentos.
NIT na UFTM. | descentralizar as a¢des e
dar celeridade na Iniciati
tramitagdo de ficiativas que
procedimentos e .v1sem~a . Gerencialismo
iniciativas que visem a 1n0V’a(;.a0 . Logica de
tecnologica, a mercado

inovagao tecnologica, a
protegdo de propriedade
intelectual e de
transferéncia de
tecnologia no ambito
institucional.

protecdo de

propriedade
intelectual e de
transferéncia de

tecnologia.
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012011

Aprova o
Regulamento
Interno da
Biblioteca
Universitaria.

Tornar-se um centro de
exceléncia no
armazenamento,
preservagao e
disseminag¢do de
conhecimentos e
informagdes técnico-
cientificas, usando
tecnologia de ponta.

Usando
tecnologias de
ponta.

Loégica de
mercado

Gerencialismo

022011

Aprova a Norma
Procedimental -
NP 50.05.008.

Fica aprovada a norma
procedimental 50.05.008 -
realocacdo de pessoal.

Realocagao de
pessoal.

Banco de dados com
informagdes de oferta e
demanda da forca de
trabalho na institui¢do
objetivando reunir e
divulgar informagoes
sobre os servidores que
buscam oportunidades de
atuacdo em outras
lotagdes da UFTM e sobre
manifestacdes de
unidades quanto a
necessidade de pessoal.

Oferta e
demanda da
forga de
trabalho na
instituicao.

Processo de identificacdo
¢ analise quantitativa e
qualitativa da forga de
trabalho necessaria ao

cumprimento dos
objetivos institucionais,
considerando as

inovagoes tecnologicas e

modernizagdo dos
processos de trabalho no
ambito da Institui¢do.

Processo de
identificagdo e
analise
quantitativa e
qualitativa da
forga de
trabalho
necessaria ao
cumprimento
dos objetivos
institucionais.

Divisao de
tarefas

Analisar o interesse do
servidor, avaliando se ha
conformidade com os
interesses da Instituicdo.

Conformidade
com 0s
interesses da
Institui¢do.

Foco no
processo

Realizar analise técnica
circunstancial, de maneira
a permitir o diagndstico
do conflito, visando
intervengao e
acompanhamento.

Analise técnica

Propor como ferramenta
de gestdo para
movimentagdo de pessoal,
o Processo Seletivo
Interno para realocagao
(PSIR), que podera ser
realizado anteriormente a
novos procedimentos e/ou
quando houver

Analises
técnicas,
provenientes do
dimensionamen
to de pessoal.

Impessoalidade

Burocracia
Weberiana
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provisério, quando houver
desenvolvimento de

trabalhos sejam
desenvolvidos com

. C e .. Para que os
projetos institucionais que .
.. . trabalhos sejam
justifique mobilizar .
. desenvolvidos
determinadas .
. com eficacia.
competéncias para que os

necessidade institucional
~ ferramenta de
de alocacao de ~
A gestao para
competéncia em . -
. . movimentagao
determinada unidade
N de pessoal, o
organizacional,
. , Processo
considerando também, .
o . Seletivo
analises técnicas,
. Interno para
provenientes do ~
dimensionamento de realocagdo
(PSIR)
pessoal.
- - Foco nos -
Propor a movimentac¢ao Gerencialismo
. resultados
de pessoal, em carater

eficicia.
Consti e
9 qnstltuerp produtos Cidadao visto
finais da unidade, como .
~ Clientes como
resultado da prestacdo de . .
. . externos. cliente/consumi
servigos aos seus clientes
dor.
externos.
Estabelecimento de um
programa de divulgagao,
posto em pratica através Iniciativas Foco nos
de iniciativas abrangentes, | abrangentes. resultados
de forma a contribuir para
o desenvolvimento local.
Gestao
Promover a elaboragdo de | efetuados com
relatorios periodicos sobre | discriminagdo
a gestdo efetuados com | dos resultados e
Aprova o discriminagdo dos recursos Foco nos
Regulamento resultados e recursos utilizados, bem resultados
Interno do utilizados, bem como o | como o grau de
03 2011 Complexo grau de realizagdo das realizagdo das Gerencialismo
Cultural e atividades e programas. atividades e
Cientifico de programas.
Peiropolis. Auxiliar o diretor do
CCCP/UFTM na
concepea
cepeao do ~ Foco no
planejamento e do Concepgdo do
. . controle e no
orcamento pertinente, planejamento. )
. ~ planejamento
além da elaboragao de
relatorios de prestacao de
contas das atividades.
Todas as publicagdes e
materiais de divulgagao Todas as
podem ser publicagdes e
comercializados no materiais de Logica de
CCCP/UFTM, ou noutros divulgacdo megrca do
locais, apos proposta podem ser

devidamente

comercializado
fundamentada e com a S.

aprovacao dos respectivos
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pregos de venda ao
publico.

Elaborar as instrugdes e
normas internas visando a
regulamentacédo das
atividades
desempenhadas.

Regulamentaga
0.

Formalidade

Controlar e prestar contas
aos 0rgdos competentes
quanto a arrecadacdo
promovida pelo
CCCP/UFTM.

Controlar.

Foco no
controle e na
organizagao

Burocracia
Weberiana

10

62011

Aprova a Norma
Procedimental
NP n. 50.05.007.

Elaborar o Programa de
Prevengao de Riscos
Ambientais - PPRA, onde
constem, além de outras
informagdes, a descri¢do
dos riscos inerentes ao
recebimento,
armazenamento, preparo,
distribuigdo e
administragao de
medicamentos e das
drogas de risco, e aquelas
substanciadas pela CCIH
do Hospital de Clinicas da
UFTM.

Elaborar o
Programa de
Prevengdo de

Riscos
Ambientais -
PPRA.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

Regulamentar a utilizag@o
do Equipamento de
Protecdo Individual - EPI,
no ambito da UFTM,
visando proporcionar
condi¢des de trabalho
mais seguras, evitar o
risco de acidentes e,
proteger a satde do
trabalhador e dos alunos.

Regulamentar.

Formalidade

E de responsabilidade da
PRORH, através da
Diretoria de Recursos
Humanos, promover e
certificar os cursos sobre
seguranca e medicina do
trabalho, cabendo
diretamente ao NASS, por
meio de engenheiros e
técnicos de seguranga do
trabalho realizar
treinamento a respeito do
uso de EPIs.

Promover e
certificar os
cursos sobre
seguranca e
medicina do
trabalho.

Realizar
treinamento a
respeito do uso
de EPIs.

Profissionaliza
¢ao

Burocracia
Weberiana
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62012

criacdo e

UFTM.

Dispoe sobre a

composic¢ao do
Comité Gestor de
Tecnologia da
Informagdo da

area de tecnologia da

de Tecnologia da
Informagéo e suas

de TI ao PDTI-UFTM
IIT - Promover o

de TI na UFTM; 1V -
estimular e priorizar os
programas e projetos a
serem atendidos.

O CGTI-UFTM tem as
seguintes finalidades na

informacao: I - Propor ao
CONSU o Plano Diretor
atualizagGes; II - alinhar
os investimentos da area

bem como ao PDI-UFTM;

desenvolvimento da area

Plano diretor.

Priorizar

Alinhar ao PDI.

Foco no
controle € no
planejamento

Gerencialismo

12

102012

Institui o
Complexo
Esportivo da
UFTM.

da UFTM, o Complexo
Esportivo, com

e sob orientagdo técnica
do Departamento de
Ciéncias do Esporte.

Fica instituido no dmbito

vinculagdo administrativa

Vinculagao
administrativa.

Orientagdo
técnica.

Divisao de
tarefas

Burocracia
Weberiana

13

112012

utilizagdo do
Complexo
Esportivo da
UFTM.

Dispoe sobre a

Podera ser cobrada uma
taxa pela utilizagdo dos
espagos conforme
estipulado pela Pro-
Reitoria de
Administragdo.

Cobrada uma
taxa.

Logica de
mercado

Gerencialismo

14

42013

Aprova as
diretrizes para a
Semana de
Acolhida e
Proibigdo do
Trote na UFTM.

Proibir qualquer tipo de
manifesta¢do estudantil
que cause, a quem quer
que seja, agressao fisica,
moral ou outras formas de
constrangimento, dentro
ou fora do ambito da
Universidade, ¢ que nesta
condigdo afete a imagem
da comunidade
universitaria.

Afete a imagem
da comunidade
universitaria.

Risco a
imagem

Governanga

A semana de recepcdo
sera conduzida pela
PROENS e pela PROACE
com ampla participa¢do
de diretores de Institutos e
do CEFORES,
coordenadores de cursos
de graduacdo e técnicos,
corpo docente e pessoal
técnico administrativo da
UFTM e participagao do
DCE e dos Centros
Académicos.

Ampla
participagdo.

Divisao de
tarefas

Burocracia
Weberiana

15

52013

Aprova a Norma
Procedimental
NP n. 50.05.001.

A eventual concessio de
beneficios relacionados a
transporte, alimentagao,

saude, entre outros, ndo

caracteriza vinculo

empregaticio.

Vinculo
empregaticio.

Légica de
mercado

Gerencialismo
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Formalizar e disciplinar
os procedimentos para a
concessdo e realizagdo de

Formalizar e

Coordenagdo.

. L Formalidade
estagios de estudantes de disciplinar.
outras institui¢des na
UFTM.
Observar e respeitar as .
. . . ~ Burocracia
normas internas vigentes | As orientagodes Weberiana
da UFTM e os dadas pela
dispositivos legais UFTM -
 QISPOSITIVOS 'cg . Divisao de
aplicaveis ao estagio, bem | supervisor do
. - . tarefas
como as orientagdes dadas estagio e
pela UFTM, supervisor do professor
estagio e professor orientador.
orientador.
. . Prevaléncia de
Sendo autorizado, realizar .
. . R interesses
busca e selegdo junto as C . . .
R . Haja indicagdo | privados em Patrimonialism
institui¢des de ensino, o .
~ L do estagiario | detrimento dos 0
caso ndo haja indicacéo )
. interesses
do estagiario. 11
publicos
16 Estabelecer
procedimentos e
normatizar o processo de Estabelecer
afastamento para procedimentos | Formalidade
capacitac¢do dos docentes | e normatizar.
e dos servidores técnicos
administrativos da UFTM.
A CIS (Comissao Interna
de Supervisdo) e a CPPD
Altera a Norma | (Comissdo Permanente de Burocracia
02 2014 | Procedimental - Pessoa Docente), na Weberiana
NP 50.05.004. | fungdo de assessoramento,
competéncia da respectiva Funcdo de
comissdo, poderdo ter | assessoramento Divisao de
vistas de todos os e respectiva tarefas
processos de autorizagdo | competéncia.
para afastamento de
servidor técnico-
administrativo ou docente,
em qualquer etapa do
processo deliberativo.
17 Constituir o Conselho
Constitui o Consultivo do Complexo Oredio auxiliar
Conselho Cultural e Cientifico de na %ormula %o
Consultivo do | Peir6polis - CCCP, como acom anhafne;l
42015 CCCP e dispoe um 6rgdo auxiliar na pannam Direcionar Governanga
~ to e avaliagdo
sobre sua formulagao, ~
s das agdes da
organizagao e acompanhamento e ~
. . ~ Coordenagao.
funcionamento. avaliagdo das agdes da
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Utilizagao de

de servigos graficos.

. A CPPAD, por meio de
18 Dispde sobre a P
S seu coordenador geral, .
composigao e as . Apoio das
o podera recorrer )
atividades da . . unidades
N diretamente ao apoio da o
Comissao unidades organizacionais | O S actONAIS | Ky icao de Burocracia
52015 Permanente de gan da UFTM, para .
. da UFTM, assim como a tarefas Weberiana
Procedimentos . ) 0 desempenho
Lo outros orgdos e entidades
Disciplinares no .S D1 de suas
P da Administracdo Publica, o
ambito da ara o desempenho de competéncias.
UFTM. P pent
suas competéncias.
19 Compete ao Centro
Cultural: elaborar o Plano Foco no
Anual de Atividades Plano Anual controle eno | Gerencialismo
Culturais e Artisticas da planejamento
Dispde sobre a Universidade.
0rganizagao, o Compete ao Centro
funcwnamAentf) € | Cultural: apoiar eventos
as competencias culturais e artisticos
112015 do Centro programados pelos corpos
Cultural da docentes, discente e
UFTM e da técnico-administrativo; | Apoiar eventos; Divisdo de Burocracia
outras coordenar a participagio coordenar. tarefas Weberiana
providéncias. da comunidade
universitaria em
atividades culturais e
artisticas desenvolvidas
em outras Instituicdes.
20 Institui a A CPPD-EBTT tera como
Comisséo finalidade precipua
Permanente de atender as questdes
Pessoal Docente relativas ao Finalidade
da Carreira de Reconhecimento de precipua; Divisdo de Burocracia
12 2015 o N . .
Magistério do | Saberes e Competéncias - organizar ¢ tarefas Weberiana
Ensino Basico, | RSC, sendo responsavel conduzir.
Técnico e por organizar e conduzir o
Tecnologico - | processo de concessdo de
CPPD-EBTT. RSC.
21 Os membros do CEP tém
total independéncia na
tomfl Qa de decisoes 19 1 No exercicio de Divisao de
exercicio de suas fungdes, ~
, suas fungdes. tarefas
mantendo sob carater
Dispde sobre o confidencial as
Comité de Etica | informagdes recebidas. Burocracia
14 2015 . . .
em Pesquisa da As competéncias, a Weberiana
UFTM. ica .
composicdo, a estrutura e Normatizadas
o funcionamento do or
Comité serdio P Formalidade
. Regulamento
normatizadas por
Interno.
Regulamento Interno
aprovado pelo CONSU.
22 Aprova a Norma | Instituir no &mbito da
Procedimental - | UFTM os procedimentos Instituir . Burocracia
17 201 . © e . F 1 .
72015 NP 50.03.015 - | relacionados a utilizagdo | procedimentos. ormalidade Weberiana
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Servigos
Graficos.

Conciliador de demandas:
responsavel por planejar a

aplicagdo ¢ autorizar a
utilizagdo de uma verba
especifica ou servigo
especifico.

Responsavel
por planejar.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

23

O presente instrumento
visa regulamentar a
organizagdo e o
funcionamento do CGTI
da UFTM.

Regulamentar a
organizagao.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Aprova o
Regulamento de
Funcionamento
do Comité

Gestor de

Tecnologia da
Informagao -
CGTI-UFTM.

272015

O CGTI-UFTM, de

carater consultivo e

deliberativo, vinculado a
Reitoria, serd responsavel
por acompanhar e
promover o alinhamento
dos investimentos e ac¢des
em TIC com os objetivos
estratégicos da UFTM -
descritos em seu PDI e
promover a elaboracdo do
PDTI da UFTM, bem
como suas atualizagdes.

Acompanhar e
promover o
alinhamento
com 0s
objetivos
estratégicos.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

O CGTI mantera no sitio
institucional da UFTM
informagdes sobre seu
funcionamento, bem
como enderego e telefone
para contato com o seu
presidente.

Mantera no

institucional
informagdes.

sitio

Transparéncia

Governanga

24

Aprova a

Plano de
Logistica
Sustentavel -
PLS.

12017

atualizacdo do

Os PLS s@o definidos
como ferramentas de
planejamento com
objetivos e
responsabilidades
definidas, agdes, metas,
prazos de execugdo e
mecanismos de
monitoramento e
avaliagdo, que permitem
ao orgdo estabelecer
praticas de
sustentabilidade e
racionalizagdo de gastos e
processos na
Administragdo Publica.

Ferramenta de
planejamento

controle e no
planejamento

Foco no

Gerencialismo

Esta publicagdo ¢ a
segunda versdo do
PLS/UFTM e contém a
consolidacdo dos
resultados alcangados no
PLS/2015, bem como a
identificacdo de agOes a
serem desenvolvidas ou
modificadas para o ano

subsequente.

Consolidagio
dos resultados.

Foco nos
resultados
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25 A CPPAD sera composta
por um coordenador geral,
um secretario e por até 18
membros, todos
designados pelo Reitor,
Altera a com mandato de 2 anos,
Resolucio 5. de permitida uma Demandas
22017 26 de r(r;lar o’ de recondug¢o. Em situagdes | especificas e Divisao de Burocracia
2015 da Rgi toria devidamente motivadas, | com mandatos tarefas Weberiana
da UFTM poderdo ser indicados temporarios.
) membros acima do limite
estabelecido no caput,
para atuarem em
demandas especificas e
com mandatos
temporarios.
26 Compete ao CPDIR:
elaborar o Plano Diretor Foco no
Institui e dispde da UFTM em consonancia | Plano diretor. controle eno | Gerencialismo
sobre o Coanl)ité ao deliberado nas planejamento
~ diénci (blicas.
16 2017 | de Elaboragao do auciencias pu 1cas.
Plano Diretor da Competg a0 CPDIR:
UFTM. ﬁzz?ii;tgérefzifgg Ze Grupos de Divisdo de Burocracia
cade espeet trabalho. tarefas Weberiana
apoio a execugdo dos
trabalhos do comité.
27 O CEPDIR e os GTs terdao
Altera a o prazo de vigéncia
Resolugdo 16, de | atrelado a conclusdo dos Prazo de Burocracia
212017 7 de junho de trabalhos que lhes forem viedncia Formalidade Weberiana
2017, da atribuidos, podendo ser & ’
Reitoria. reativados a qualquer
tempo.
28 O presente regulamento
visa disciplinar o
. funcionamento do Disciplinar o . Burocracia
Cria o . . . Formalidade .
Laboratorio Laboratério Idiomas sem | funcionamento. Weberiana
Idiomas sem Fronteiras - IsF no ambito
. da UFTM.
Front d = ;
26 2017 UFr”l(“)lr\l/[eér:Sroilla A coordenacdo devera
P manter a comunidade
seu Regulamento .. Manter a
académica informada das .
de .. L. comunidade s
Funcionamento atividades do laboratério académica Transparéncia Governanga
" | idiomas sem fronteiras e .
R . informada.
sugerir a¢des que reflitam
a demanda discente.
29 A CIBio tem por
finalidade realizar o
monitoramento € a
Institui a vigilancia das atividades
29018 Comissao Interna com organismos Fazer cumprir Formalidade Burocracia
de Biosseguranca geneticamente as normas. Weberiana

da UFTM.

modificados - OGM e

seus derivados e fazer

cumprir as normas de
biosseguranca.
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92018

Aprova
atualizac¢do do
PLS.

Os PLS sao definidos
como ferramentas de
planejamento com
objetivos e
responsabilidades
definidas, agdes, metas,
prazos de execugdo e
mecanismos de
monitoramento e
avaliacdo, que permitem
ao orgao estabelecer
praticas de
sustentabilidade e
racionalizagdo de gastos e
processos na
Administragdo Publica.

Ferramenta de
planejamento

Foco no
controle e no
planejamento

Esta publicacdo ¢ a
terceira versao do
PLS/UFTM e contém a
consolidagdo dos
resultados alcan¢ados no
PLS/2016/2017, bem
como a identificagdo de
acoes a serem
desenvolvidas ou
modificadas para o ano
subsequente.

Consolidagdo

dos resultados.

Foco nos
resultados

Gerencialismo

31

19 2018

Regulamenta o
pagamento da
Gratificagdo por
Encargo de
Curso ou
Concurso
(GECC) no
ambito da
UFTM.

Regulamentar no ambito
da UFTM o pagamento da
GECC, de que trata o art.
76A da Lei 8.112/90.

Regulamentar.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

32

52019

Institui o Comité
Permanente de
Colagdo de Grau
- CPCG.

O objetivo principal do
CPCQG ¢ assessorar o
Servigo de Cerimonial e
Eventos da UFTM -
SCER, propor
recomendagdes, alinhar
interesses e contribuir na
execugdo dos trabalhos
realizados pelo SCER, em
relacdo aos processo de
chamada publica descritos
nesta resolugdo, sem
pretensdo de sobrepujar as
suas atividades ou as de
qualquer unidade da
UFTM.

Sobrepujar
atividades.

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana
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112019

Aprova
atualizag¢do do
PLS.

Os PLS sao definidos
como ferramentas de
planejamento com
objetivos e
responsabilidades
definidas, agdes, metas,
prazos de execugdo e
mecanismos de
monitoramento e
avaliacdo, que permitem
ao orgao estabelecer
praticas de
sustentabilidade e
racionalizagdo de gastos e
processos na
Administragdo Publica.

Ferramenta de
planejamento

Foco no
controle e no
planejamento

Esta publicacdo ¢ a quarta
versdo do PLS/UFTM e
contém a consolidagdo

dos resultados alcangados

no PLS/2018, bem como a
identificacdo de agoes a
serem desenvolvidas ou
modificadas para o ano

subsequente.

Consolidagdo
dos resultados.

Foco nos
resultados

Gerencialismo

34

14 2019

Aprova o
Regulamento de
Funcionamento

do Comité

Técnico de
Infraestrutura da
UFTM.

O CTI é um 6rgéo de
apoio consultivo,
vinculado a Reitoria, com
o0 objetivo de subsidiar a
instituicdo na efetividade
decisoria em qualidade e
racionalizagdo de meios e
recursos no que tange a
definigdo, selegdo e
priorizagéo da
infraestrutura predial e
urbana, bem como
subsidiar decisdes
relacionadas ao uso dos
recursos publicos e
espagos destinados as
construgdes e reformas,
por meio de critérios
técnicos.

Subsidiar a
efetividade
decisoria

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

Decisdes por
meio de
critérios
técnicos.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Em fung¢@o de suas
caracteristicas, o Comité
se dara em carater
permanente e integrara a
estrutura de governanga
da UFTM.

Estrutura de
governanga.

Equidade e
participacdo

Governanga
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Resolugdo/
CONSU n.

Ementa

Unidade de contexto

Unidades de
registro

Categorias
intermediarias

categorias dos
modelos
administrativos

22011

Dispde sobre o
Programa de
Assisténcia
Estudantil no
ambito da UFTM
e da outras
providéncias.

O programa de assisténcia
estudantil sera avaliado
anualmente pela
PROACE com vistas ao
seu aperfeigoamento,
ampliacdo e continuidade.

Avaliado
anuamente.

Foco no
controle e no
planejamento

O programa de assisténcia
estudantil sera mantido
com recursos de dotagdo
or¢amentaria do Tesouro
Nacional, podendo
também ser financiado
por outras fontes, em
conformidade com as
diretrizes gerais de
captacdo de recursos da
UFTM.

Diretrizes gerais
de captacdo de
recursos.

Loégica de
mercado

Gerencialismo

Os auxilios e as bolsas
disponiveis bem como os
critérios para concessao
serdo expressos em
chamadas e editais
elaborados pela PROACE
e amplamente divulgados
no sitio da UFTM.

Critérios para
concessao em
chamadas e
editais.

Impessoalidade

Burocracia
Weberiana

O programa de assisténcia
estudantil atendera aos
seguintes objetivos:
desenvolver parcerias
com a representagio
estudantil, as pro-
reitorias, diretores de
institutos, coordenadores
de cursos e demais
segmentos da UFTM e da
sociedade civil para
implantagdo de projetos
de assisténcia estudantil.

Parcerias.

Logica de redes

O programa de assisténcia
estudantil em como
objetivos: criar condi¢des
para viabilizar o acesso e
a permanéncia dos
estudantes da UFTM,
contribuindo para a
reducdo da evasdo e da
retengdo, principalmente
quando determinada por
fatores socioeconémicos.

Redugdo da
evasdo e da
retencao.

Foco na
avaliacdo e no
impacto

Governanga
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272011

Regulamenta a
composi¢do, o
funcionamento e
as atribuigdes da
Comissdo
Propria de
Avaliagdo da
UFTM.

Sao principios da
avaliacdo conduzida pela
CPA: V - Credibilidade:

legitimagao politica
(envolvimento dos
discentes, docentes e
técnicos administrativos e
sociedade civil, nos
procedimentos de
implantacdo e na
utilizagdo dos resultados)
e legitimacdo técnica
(utilizacdo de
metodologia adequada a
absor¢do das informagdes
pela comunidade
académica).

Legitimacgao
politica.

Logica de redes

Governanga

Legitimag@o
técnica.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

12012

Aprova o
Regimento
Interno do

Conselho Social
de
Desenvolvimento
- CONDES da
UFTM.

O CONDES da UFTM,
o6rgdo consultivo
composto, em especial,
por membros da
sociedade civil
institucionalmente
organizada, bem como
formular propostas e
sugestdes com respeito ao
desenvolvimento
institucional, com impacto
no contexto local e
regional.

Sociedade civil
institucionalment
e organizada.

Logica de redes

Formular
propostas e
sugestoes

Direcionar

As sessdes do plenario
serdo sempre publicas e
realizadas em horario
comercial.

Sessoes publicas.

Transparéncia

Governanga

O plenario do CONDES
reunir-se-a,
ordinariamente, no
minimo, duas vezes aos
ano, ou em carater
extraordinario, sempre
que se fizer necessario.

Reunir-se-a
ordinariamente.

As matérias apreciadas
pelo Plenario, submetidas
a titulo de consulta,
parecer ou opinido, terdo
como despacho Resolugéo
especifica assinada pelo
Presidente.

Matérias
apreciadas terdo
como despacho

Resolugdo.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

22012

Aprova o
Regulamento
Interno da
Auditoria
Interna.

A Auditoria Interna, ao
final de cada exercicio,
devera elaborar sua
programagao de trabalho
para o exercicio
subsequente, que sera
consignada por meio do
Plano Anual de
Atividades de Auditoria
Interna.

Programagao de
trabalho para o
exercicio
subsequente.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo
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Constitui contetido do
PAINT: acdes de
desenvolvimento e de
capacitacdo previstas
visando ao fortalecimento
das atividades de controle
interno da Instituigdo.

Acdes de

desenvolvimento.

Profissionaliza
¢ao

O trabalho de auditoria,
com vistas a se obter
evidéncias suficientes,
relevantes, adequadas e
uteis, sera realizado por
meio de aplicacdo das
técnicas especificadas a
seguir.

Aplicagdo das
técnicas.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Sao clientes, internos e
externos, da unidade:
CGU, TCU, Reitoria,

Procuradoria Juridica da
UFTM, CONSU ¢
conselhos vinculados,

CONCUR e gestores da

UFTM.

Reitoria,
CONSU e
conselhos
vinculados,
CONCUR.

Apoio a alta
administragdo

Governanga

32012

Fixa diretrizes e
normas para a
criacdo e
funcionamento
de Cursos de
Pés-Graduagao
Lato Sensu na
UFTM.

Fixa diretrizes e normas
para a criacdo e
funcionamento de Cursos
de Po6s-Graduagao Lato
Sensu na UFTM.

Fixa diretrizes e
normas.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Os cursos de pos-
graduacdo lato sensu
destinam-se a graduados
de nivel superior,
podendo ser propostos e
implementados na forma
de Projeto de Ensino, com
o0s seguintes objetivos: b)
especializar profissionais
em areas limitadas,
visando ao
aprofundamento de
conhecimentos e técnicas
necessarias a melhoria do
desempenho profissional.

Especializar
profissionais em
areas limitadas.

Loégica de
mercado

Gerencialismo

Ao final de cada curso, o
respectivo coordenador e
a FUNEPU deverao
elaborar a prestagao de
contas, em estreita
articulagdo com o
Departamento de
Orcamento e Finangas,
para efeito de
encaminhamento ao
Reitor da UFTM.

Elaborar
prestagdo de
contas.

Accountability

A cada semestre, 0
Conselho de Pesquisa e
Pés-Graduacao publicard,
no sitio da UFTM, a
relagdo dos projetos
aprovados.

Publicaré a
relacdo dos
projetos
aprovados.

Transparéncia

Governanga
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52012

Aprova o
Regimento
Interno do
Conselho de
Ensino Superior -
COENS da
UFTM.

O presente regimento
disciplina a natureza, a
organizagdo, as
competéncias € o
funcionamento do
COENS da UFTM.

Disciplina a
natureza,
organizagao e
competéncias.

As matérias de carater
normativo serao
formalizadas em

resolucdes, pareceres,

recomendagdes ou
diligéncias segundo a sua
natureza.

As matérias
serdo
formalizadas.

Formalidade

O COENS funcionara em
reunides de plenario,
camaras técnicas €
secretarias na forma
estabelecida no
Regimento Geral da
UFTM.

Plenario,
camaras técnicas
e secretarias.

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana

O COENS ¢ um 6rgao
consultivo e deliberativo
da Universidade no que
concerne as atividades de
ensino de graduagdo e
ensino basico, técnico e
tecnolégico, com estrita
observancia da legislacao
educacional vigente, do
Estatuto e Regimento
Geral da UFTM e das
disposi¢des contidas neste
Regimento

Orgio consultivo
e deliberativo

Apoio a alta
administragdo

Governanga

16 2012

Aprova o
Regulamento
Interno da
Ouvidoria
Universitaria da
UFTM.

Compete a ouvidoria: VII
o0 garantir ao cidaddo
canais aberto e acessiveis
a livre expressdo do
pensamento; VIII - atuar
de forma auténoma e
imparcial, servindo de
referéncia a comunidade;
XII - manter a
administragdo e a
comunidade informadas
acerca das atividades e
dos resultados obtidos em
fungdo do trabalho
desempenhado pela
Ouvidoria.

Atuar de forma
imparcial

Impessoalidade

Burocracia
Weberiana

Resultados

obtidos em

fungdo do
trabalho

Foco nos
resultados

Gerencialismo

Canais abertos e
acessiveis e
administragdo e
comunidades
informadas.

Transparéncia

Governanga
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Cabera ao ouvidor enviar
mensalmente ao Reitor
uma listagem das
solicitagdes encaminhadas
a Ouvidoria. A ouvidoria
Universitaria prestara
contas de suas atividades
e resultados, ao final de
cada ano, mediante a
apresentacdo de dados e
graficos com informacdes
sobre demandas geradas
concluidas, e sem solugdo,
acerca do atendimento
prestado & comunidade,
justificando as demandas
ndo atendidas ou sem
solucdo.

Enviar
mensalmente
uma listagem.

Prestara contas
de suas
atividades e
resultados.

Accountability

12013

Aprova as
normas que
regulamenta o
relacionamento
entre a UFTM e
a FUNEPU.

A relagdo entre a UFTM ¢
FUNEPU no que diz
respeito ao suporte a

projetos de pesquisa, de
ensino, de extensao
universitaria e de
desenvolvimento
institucional, cientifico e
tecnoldgico e de
inovacdo, dar-se-a de
acordo com os parametros
fixados nesta resolugdo.

Parametros
fixados.

Formalidade

O coordenador dos
projetos referidos no art.
2° desta resolucdo devera

observar os seguintes
dispositivos, sem prejuizo
das demais
responsabilidades

previstas: II - atestar que
na composi¢do da equipe
de trabalho do projeto ndo

existe favorecimento de

cOnjuges e parentes de
servidores da UFTM, em
linha reta ou colateral até

0 terceiro grau.

Nao existe
favorecimento de
conjuges e
parentes de
servidores.

Impessoalidade

Burocracia
Weberiana

Os projetos desenvolvidos
com a participagdo da
fundagdo de apoio devem
ser baseados em plano de
trabalho no qual sejam
definidos: II - forma de
ressarcimento a UFTM
pela utiliza¢do de bens e
servicos, bem como pelo
uso de sua marca e pela
cessdo da sua
responsabilidade
académica associada,
quando couber, conforme
o disposto no capitulo V

Ressarcimento a
UFTM.

Légica de
mercado

Gerencialismo
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desta resolugao.

A avaliacdo de
desempenho da fundacdo

Relatério anual

de apoio sera feita de gestao,
anualmente pelo CONSU balanco
da UFTM com base no patrimonial e Accountability | Governanga
relatdrio anual de gestdo, | demonstrativo de
balango patrimonial e resultado do
demonstrativo de exercicio.
resultado do exercicio.
O COEXT organizar-se-a -
. Plenario, o
funcionalmente em R , . Divisdo de
L. . camaras tecnicas
plenario, secretaria e . tarefas
o L. e secretarias.
camaras técnicas.
(0] t i t L
> presente regimen’o Disciplina a
disciplina a organizacgdo e o .
. organizacdo e o Burocracia
0 funcionamento do funcionamento Weberiana
COEXT da UFTM. )
O plenario do COEXT Formalidade
reunir-se-a a cada més ou . .
. - Reunir-se-4 a
em carater extraordinario A
. . cada més.
ou ainda especial sempre
que necessario.
O COEXT ¢é um o6rgao
Aprova o consultivo e deliberativo,
Regimento com a finalidade de
Interno do apreciar, opinar e
Conselho de deliberar matérias e
62013 ~ P
Extensao recursos sobre a politica
Universitaria - geral e as atividades de | Orgdo consultivo | Apoio a alta
COEXT da extensdo universitaria e deliberativo administragao
UFTM. com estrita observancia da
legislag@o educacional
vigente, do Regimento
Geral da UFTM e das Governanga
disposi¢des contidas neste
Regimento
Compete ao COEXT: VI -
apreciar e aprovar, em .
preciar ¢ pAV.’ Apreciar e
primeira nstancia, os
~ . aprovar,
planos de a¢@o e projetos \
; referente as .
montados em vista da Direcionar

composic¢io do PDI da
UFTM, referente as
estratégias de extensao
universitaria.

estratégias de
extensao
universitaria.
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172014

Aprova o
Regulamento
Interno do
Instituto de
Ciéncias Exatas,
Naturais e
Educagio -
ICENE da
UFTM.

O ICENE, atuando
conforme os principios
estabelecidos no artigo

anterior, tem por
objetivos: X - colaborar
no esfor¢o de
desenvolvimento do pais,
articulando-se com os
poderes publicos e com a
iniciativa privada, para o
estudo de problemas em
nivel regional e nacional.

Articulando-se
com os poderes
iniciativa
privada.

publicos e com a

Logica de redes

Governanga

Compete ao colegiado no
ICENE: XXIV apreciar e
aprovar proposta de
planejamento estratégico
do ICENE, no ambito do
PDI da UFTM.

Planejamento
estratégico.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

O colegiado reunir-se-4,
mensalmente, em reunioes
ordinarias e,
extraordinariamente,
sempre que necessario,
sendo a convocagao feita
na forma deste
regulamento.

Reunir-se-a
mensalmente.

Além das aprovacgdes,
autorizagdes,
homologacdes e outros
atos que se completem em
anotagdes, despachos e
comunicagdes da
Secretaria, as decisdes do
colegiado, poderdo, de
acordo com a sua natureza
assumir a forma de
instrugdes normativas
internas, a serem baixadas
por seu presidente.

Instrugdes
normativas
internas.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

11

182014

Aprova o
Regulamento
Interno do
Instituto de
Ciéncias
Biologicas e
Naturais - ICBN
da UFTM.

O ICBN buscara, em
conjunto com as Pro-
Reitorias, para
consecugdo de seus
objetivos: I1I - manter
ampla e articulada
interagdo no ambito da
UFTM, da regido e do
pais; IV - promover ac¢oes
e extensdo com o
proposito de difundir a
ciéncia e a tecnologia no
ambito regional; V -
incentivar o intercambio
cientifico e cultural com
outras instituigoes
cientificas, culturais e
educacionais brasileiras e
estrangeiras,
estabelecendo formas de
cooperacdo com 0s

Intercambio;
cooperagdo com
os poderes
publicos e
diferentes setores
da sociedade.

Logica de redes

Governanga
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poderes publicos e
diferentes setores da
sociedade.

O colegiado tem por
competéncia: apreciar a
proposta de planejamento
estratégico do Instituto,
no ambito do PDI da
UFTM,; avaliar o
desempenho global e o
desenvolvimento das
acdes de planejamento.

Planejamento
estratégico.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo

Além das aprovagdes,
autorizacdes,
homologacdes e outros
atos que se completem em
anotagdes, despachos e
comunicagdes da
Secretaria, as decisoes do
colegiado, poderdo, de
acordo com a sua natureza
assumir a forma de
instru¢des normativas
internas, a serem baixadas
por seu presidente.

Instrucoes
normativas
internas.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

12

192014

Aprova o
Regulamento
Interno do
Instituto de
Educagio,
Letras, Artes,
Ciéncias
Humanas e
Sociais -
IELACHS da
UFTM.

Compde o rol de
atribui¢des do IELACHS:
elaborar o plano de
trabalho e relatério anual
de gestdo referentes ao
IELACHS.

Planejamento
estratégico.

Foco no
controle € no
planejamento

Gerencialismo

O IELACHS tem como
objetivos: propiciar a
colaboragao técnica,

cientifica e didatica com

as demais unidades da
universidade e com outras
entidades publicas e
privadas; desenvolver e
estimular o intercAmbio
cultural, artistico,
cientifico e tecnologico;
podera propor acordos,
convénios e contratos com
o poder publico ¢ a
sociedade civil, entidades
nacionais e estrangeiras.

Intercambio;
coopera¢do com
os poderes
publicos e
diferentes setores
da sociedade.

Légica de redes

Compoe o rol de
atribui¢des do IELACHS:
participar da defini¢do de

politicas de gestao e
elaborar regulamentos
inerentes as atividades de
ensino, de pesquisa e de
extensdo universitaria, em
articulagdo com as pro-
reitorias competentes e 0s
demais institutos.

Participar da
definic¢do de
politicas.

Direcionar

Governanga
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O colegiado reunir-se-4,
mensalmente, em reunides
ordinarias e,
extraordinariamente,
sempre que necessario,
sendo a convocacao feita
na forma deste
regulamento.

Reunir-se-a
mensalmente.

Além das aprovagdes,
autorizacdes,
homologacdes e outros
atos que se completem em
anotagdes, despachos e
comunicagdes da
Secretaria, as decisdes do
colegiado, poderdo, de
acordo com a sua natureza
assumir a forma de
instru¢des normativas
internas, a serem baixadas
por seu presidente.

Instrucoes
normativas
internas.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

13

202014

Aprova o
Regulamento
Interno do
Instituto de
Ciéncias da
Saude - ICS da
UFTM.

O ICS tem a missao de
prover e gerir conteudos
técnicos-cientificos
estruturados, além de
competéncias, estruturas e
recursos académicos
requeridos,
disponibilizados de forma
compartilhada, em apoio a
execugdo das atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria,
com relagdo a area da
saude.

Missdo de prover
e gerir.

Formalidade

O ICS congrega os
docentes, os discentes, 0s
servidores técnicos-
administrativos, os
departamentos didaticos-
cientificos, os NEAs, as
disciplinas, os
laboratorios e os orgdos
suplementares afins.

Congrega

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana

O ICS tem por finalidade
fomentar, conceber,
planejar, apoiar e avaliar
programas, projetos,
laboratorios, 6rgaos
suplementares afins e
atividades relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a
extensdo universitaria.

Fomentar,
conceber,
planejar, apoiar e
avaliar.

Direcionar

Governanga

O ICS tem por atribuicao:
elaborar o plano de
trabalho e o relatorio
anual de gestdo relativo
ao ICS.

Plano de trabalho
e relatorio de
gestdo.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo
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14 O ICTE ¢ uma unidade Suporte a0
académica da UFTM, 1P
) AR funcionamento e
vinculada a Reitoria, que a0
visa dar suporte ao . . Burocracia
funcionamento ¢ a0 desenvolvimento | Formalidade Weberiana
. do ensino, da
desenvolvimento do .
. . pesquisa e da
ensino, da pesquisa ¢ da ~
. extensao.
extensao.
legiado t .
O co eAg1a.d0 em por Apreciar ¢
competéncia: apreciar e
Aprova o aprovar a
aprovar a proposta de L
Regulamento . . proposta de Direcionar
planejamento estratégico )
Interno do . .1 planejamento
Instituto de do instituto, no ambito do estratégico
212014 Ciéncias PDI da UFTM. )
Tecnolégi O colegiado tem por G
gicas e NN . overnanga
Exatas ICTE da | competéncia: apreciar e
UFTM aprovar a prestacdo de Apreciar e
' contas do instituto, aprovar a e
. ~ Accountability
relativa ao desempenho prestagdo de
global ¢ ao contas.
desenvolvimento das
acdes de planejamento.
O colegiado t
coleglaco tem por Proposta de
competéncia: aprovar a T Foco no
N distribuigdo e -
proposta de distribuicdo e alicacio controle eno | Gerencialismo
aplicacdo orcamentaria no plcagao planejamento
PR .. orcamentaria.
ambito do instituto.
15 Art. 10. Poderao
CONCOITer € exercer 0s
encargos de Ouvidor
Geral e Setorial os
docentes ou técnicos-
administrativos da UFTM
ativos com, no minimo,
oito anos de continuo Continuo
exercicio na Universidade exercicio na
e desde que ndo ocupem, | Universidade e N
. ~ Divisao de
concomitantemente, desde que ndo
Altera o - tarefas
Reoulamento qualquer fungdo ocupem,
I r%terno da gratificada, ndo estejam | concomitanteme
Ouvidoria filiados a partido politico, nte.
Universitaria ndo sejam dirigentes de
aprovado el; sindicatos ou associagdes Burocracia
222014 provaco p classistas, e ndo integrem .
Resolugdo n. 16, ssoes f . Weberiana
de 20 de comissdes formais ou
dezembro de conselhos colegiados
2012. do quaisquer dentro da
e Instituigdo.
CONSU (artigos §0.
10 ¢ 19) Art. 19 Denuncias,
’ isoladamente, ndo
justificam a formalizacdo
de uma apurag@o na
Ouvidoria, mas podem
ensejar medida sumaria | Formalizagdo de .
! | zag Formalidade

informal de verificagdo da
ocorréncia do fato alegado
e, encontrado elemento de
verossimilhanga, a
Ouvidoria encaminhara a

unidade responsavel para

uma apuragao.
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que se abra processo ou
procedimento cabivel.
16 O quadro de docentes e
técnicos administrativos | Contratados via
. sera composto por concurso Impessoalidade
Cria o Campus . . o
. L servidores contratados via publico.
Universitario de 1
concurso publico. .
12015 Iturama da A oreanizacio. o Burocracia
UFTM e da e £40, Weberiana
funcionamento e as -
outras A Organizacao, o
A competéncias do Campus ) .
providéncias. ~ ) funcionamento e | Formalidade
sertdo normativa dos por N
~ ] as competéncias.
resolucdo especifica do
CONSU.
17 A CPPD ¢é um 6rgao
vinculado ao CONSU, de
natureza consultiva e
deliberativa, designado a Politica de
prestar assessoramento na | desenvolvimento . .
~ Profissionaliza
formulagao e no de recursos %o
acompanhamento da humanos para a ¢
execugdo da politica de area docente.
desenvolvimento de
recursos humanos para a
area docente.
O presente regulamento Lo
prese & Disciplina a
disciplina a natureza, a
. ~ natureza, a
organizacao, as .
. organizacdo, as
competencias e o competéncias e 0
funcionamento da CCCP fun(I:)ionamen to
Aprova o da UFTM. )
Regulamento A CPPD reunir-se-a
Interno da ordinariamente a cada
Comissao més e extraordinariamente Reunir-se-a Burocracia
32015 ~ o . .
Permanente de por convocacdo de seu | ordinariamente a | Formalidade Weberiana
Pessoal Docente | presidente ou por 2/3 de cada més.
- CPPD da seus membros, sempre
UFTM. que necessario.
A cada reunido lavrar-se-a ,
, Lavrar-se-a ata
ata que devera ser .
. que devera ser
assinada por todos os .
assinada por
membros presentes e
e todos os
aprovada na reuniao
. membros.
seguinte.
A CPPD funcionara em
sala a ser destina pelo Suporte técnico- N
. . . Divisao de
Reitor, com suporte administrativo da tarefas
técnico-administrativo da PRORH.
PRORH.
Nenhum membro da
CPPD pode votar em Votar em matéria
matéria de seu interesse | de seu interesse | Impessoalidade
pessoal, nos termos da pessoal.
legislacdo vigente.
18 . Prover o DTI de recursos
Aprova ajustes . Recursos C .
~ humanos necessarios ao Divisdo de Burocracia
72015 de acdes de Tl ao seu devido humanos tarefas Weberiana
PDI 2012-2016, . necessarios.
funcionamento.
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Aprimorar o processo de
aquisicao de

extraordinarias de acordo
com a demanda, sendo

CDD ocorrerdo
mensalmente.

convocadas pelo

. Aprimorar o Foco nos _
equipamentos e Gerencialismo
; processo. resultados
suprimentos de TIC e
softwares.
19 Este regulamento
disciplina as
competéncias, a Disciplina as
organizagao € o competéncias, a
funcionamento do CEP da | organizagdo e o
UFTM, de acordo com o | funcionamento.
disposto na legislagdo
vigente.
O plenario do CEP reunir-
se-a em carater ordinario,
uma vez por semana ¢, em | Reunir-se-a em
carater extraordinario, | carater ordinario, | Formalidade
Aprova o sempre que for convocado uma vez por
Regulamento pelo seu coordenador ou semana.

82015 Interno do por requerimento de 1/3 Burocracia
Comité de Etica de seus membros. Weberiana
em Pesquisada | As decisdes do plenario

UFTM. do comité, bem como as -
‘. Decisao
matérias por ele .
~ normativa,
aprovadas, adotardo as
) S parecer ou
seguintes formas: decis@o . ~
. deliberagao.
normativa, parecer ou
deliberagdo.
Nenhum membro podera
recusar-se a votar, a nao
ser quando o projeto a ser Configurar
votado for de sua autoria conflito de Impessoalidade
ou co-autoria ou interesses.
configurar-se conflito de
interesses.
20 Assegurar, nos termos
desta resolucao, a
possibilidade de inclusao Registros .
. o . Burocracia
- do nome social de funcionais e Formalidade .
Dispde sobre o . . N Weberiana
transgéneros nos registros académicos.
uso do nome . S
social por funcionais e académicos
42016 trans énerr)os no da UFTM.
et Cabera a PROACE ¢ a
ambito da
UFTM PRORH o estudo e o
' desenvolvimento de Politicas .
. . Direcionar Governanga
politicas internas de internas.
inclusdo em respeito a
diversidade sexual.
21 Este regulamento visa
disciplinar a organizagao, Disciplinar a
as atribuigdes € 0 organizacao, as
Aprova o funcionamento da CDD atribuicdes e o
Regulamento no ambito da UFTM, funcionamento.
Interno da vinculada a PROACE. . Burocracia
52016 - — —— Formalidade )
Comissao As reunides ordinarias da Weberiana
Disciplinar CDD ocorrerao As reunides
Discente. mensalmente, e as ordinarias da
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presidente, no minimo,
trés dias tuteis de
antecedéncia.

comissdo: delegar

especificas aos demais
integrantes da CDD.

Compete ao presidente da

competéncias para tarefas

Delegar

para tarefas
especificas.

competéncias

tarefas

Divisédo de

23

62016

Diretor de
Tecnologia da

da UFTM.

Aprova o Plano

Informacdo PDTI

O PDTI tem como
finalidade orientar o
planejamento e o
monitoramento dos
objetivos estratégicos
relacionados a TT da
UFTM de forma a
consolidar sua
importancia estratégica e
garantir seu alinhamento
as demais areas da
institui¢do.

dos objetivos
estratégicos.

Planejamento e o
monitoramento

Foco no

controle e no
planejamento

Com a crescente demanda
de TI na Universidade,

dois fatores sdo
essenciais: amplia¢do do
quadro de servidores e
capacitacdo da equipe

envolvida nos seus
Processos.

Ampliagdo do
quadro de
servidores.

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana

Capacitagdo da
equipe.

¢ao

Profissionaliza

92016

Aprova a Politica
de Inovacao
Tecnoldgica da
UFTM.

O presente instrumento
tem por finalidade
implantar a Politica de
Inovagdo Tecnolodgica da
UFTM, bem como
estabelecer seus
principios e suas diretrizes
gerais.

Estabelecer seus
principios e suas
diretrizes gerais.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Compete ao Nucleo de
Inovagdo Tecnolodgica
NIT/UFTM, vinculado a
PROPPG, gerir e

promover a politica de
inovacdo tecnoldgica.

Compete ao NIT,
vinculado a
PROPPG.

Divisdo de
tarefas

A UFTM tem como
principios: fomentar e
estabelecer parcerias e
buscar financiamento
junto a érgaos
governamentais, empresas
e sociedade, para o
desenvolvimento da
inovagao.

Estabelecer
parcerias.

Loégica de redes

Governanga

Previsdo de remuneracido
para a UFTM com intuito
de cobrir os gastos de
manutengao geral,
infraestrutura
compartilhada e de
depreciagdo dos

equipamentos envolvidos.

Remuneracao
para a UFTM.

Logica de
mercado

Gerencialismo

Gerencialismo
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24 O presente instrumento
V1sa.reg1ilamentar a Regulamentar a
organizagao ¢ a gestao N .
interna do NIT-UFTM., organizagdo ¢ a Formalidade
. ~ gestao mterna.
criado pela Resolugdo
1/2009.
As atividades do NIT Burocracia
serdo subdivididas por Weberiana
assunto, por meio de
Grupos de Trabalhos Grupo de Divisdo de
Técnicos e terdo trabalho técnicos. tarefas
atribuigdes especificas,
geridas cada uma delas
por um responsavel.
Compete ao coordenador
do NIT: elaborar com a Planejamento Foco no
equipe o planejamento anual das controle e no | Gerencialismo
anual das atividades do atividades. planejamento
NIT.
O NIT tem como missao
fortalecer o
relacionamento da UFTM
Aprova o com a comunidade,
Regulamento envolvendo 6rgdos do
10 2016 Interno do governo, empresas € Fortalecer o
Nucleo de demais organizagdes da | relacionamento
Inovagao sociedade civil, com o da UFTM com a
Tecnologica. objetivo de criar comunidade,
oportunidades e parcerias envolvendo
para que as atividades de orgdos do Loégica de redes
ensino, pesquisa ¢ governo,
extensdo universitaria empresas ¢
beneficiem-se dessas demais
interagdes, € promover | organizagdes da
como estratégia sociedade civil. Governanga
deliberada a transferéncia
do conhecimento em prol
do desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e
social do pais.
O NIT devera apresentar,
anualmente, de forma
ampla e acessivel, a
prestagdo de contas dos Apresentar
ganhos guferldps a titulo anualmNente Accountability
de propriedade intelectual, | prestacdo de
conforme estabelecido no contas.
Titulo V, Capitulo VII da
Politica de Inovagdo
Tecnolégica.
25 Instituir a Editora da
UFTM, orgdo vinculado a
Reitoria, de natureza
. . - . Atender as s .
122016 Institui a Editora | técnica, com a missao de necessidades Divisdo de Burocrgma
da UFTM. atender as necessidades editoriais. tarefas Weberiana

editoriais, em impressos
eletronicos, da
Universidade.
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26

16 2016

Altera o
Regulamento do
CEP (Art. 3°).

Art. 3° Emitir parecer,
suficientemente motivado,
consubstanciado por
escrito, no prazo maximo
de 40 dias, identificando
com clareza o ensaio, 0s
documentos estudados e a

data de revisdo,

enquadrando o protocolo

em uma das categorias
descritas no art. 4°.

Emitir parecer no
prazo maximo de
40 dias.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

27

182016

Aprova o
Regulamento

meio de um coordenador,

O CEPPA se organiza,
académica e
administrativamente, por

do colegiado, dos
supervisores de estagios,
pesquisa e extensdo, dos
estagiarios e dos demais
colaboradores nele
lotados.

administrativame

Se organiza
académica e

nte.

Divisdo de
tarefas

Interno do
Centro de
Estudos e
Pesquisa em
Psicologia
Aplicada -
CEPPA da
UFTM.

O colegiado do CEPPA
reunir-se-a por
convocagdo do presidente
ou da maioria de seus
membros, de acordo com
a necessidade, sendo que
nas reunides deliberativas
as decisdes serdo
aprovadas por maioria
simples de votos.

Reunir-se-a de
acordo com a
necessidade.

Todas as atividades do
CEPPA estardo
submetidas as normas
internas de
funcionamento, bem
como a este regulamento.

Normas internas
de
funcionamento.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

28

19 2006

Altera a
Resolugdo n. 2,
de 14 de abril de
2011 do CONSU
que dispde sobre

o Programa de
Assisténcia
Estudantil no
ambito da UFTM
e da outras
providéncias
(Arts. 3°e 5°).

Art. 3° O programa de
auxilios da Assisténcia
Estudantil da UFTM
atendera aos seguintes
objetivos: g) implementar
processo de
acompanhamento dos
estudantes atendidos na
assisténcia estudantil,
inclusive do
monitoramento de
desempenho estudantil.

Processo de
acompanhamento
dos estudantes,
monitoramento
de desempenho
estudantil.

Art. 5° O programa de
Auxilios da Assisténcia
Estudantil da UFTM sera
avaliado anualmente pela
Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis
com vistas ao seu
aperfeicoamento,

ampliacdo e continuidade.

Aperfeigoamento
, ampliacdo e
continuidade.

Foco no
controle e no
planejamento

Gerencialismo
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29 Art. 30 As reunides do
Colegiado serdo
instaladas com quorum de
maioria absoluta em
Altera os artigos .prirr.lei.ra chamasia ©
12 e30do | §x1st1ndo O quorum Quoérum das . Burocracia
212016 inicial, ap6s 15 minutos, . Formalidade .
Regulamento , : reunides. Weberiana
Interno do ICS. | S€Té reahz'ada a segunda
chamada, instalando-se a
sessdo, desde que haja
pelo menos 1/3 dos
membros, sem prejuizo da
pauta.
30 Altera a A Ouvidoria Universitaria
Resolugdo n. 16, | 4, UFTM, estabelecida
de 20 de estatutariamente, constitui | Mecanismo de Equidade e
dezembro de um mecanismo de escuta escuta. participagdo. Governanga
2012, do das comunidades interna e
222016 CONSU, que externa.
aprovou o
Regulamento | A Ouyidoria Universitaria
Inter.no ‘{la da UFTM constitui-se . Divisdo de Burocracia
Ouvidoria por: Ouvidor Geral e dois Constitui-se por. tarefas Weberiana
Universitiria da Ouvidores Setoriais.
UFTM.
31 Fica instituido o Codigo
Disciplinar Discente da
UFTM, que especifica as
infra¢des disciplinares
Institui o Cédigo discentes passiveis de
252016 Djsciplinar sa‘ngio,' lemdamentadq nas Direitqs e Formalidade Burocrgcia
Discente da disposicdes estabelecidas garantias. Weberiana
UFTM. pelo Regimento Geral, os
direitos e garantias quanto
ao processo disciplinar
discente e a aplicagdo das
respectivas sangdes.
32 Este Regulamento Interno
disciplina as
competéncias, a Disciplina as
organizacao € o competéncias, a .
funcionamento da CEUA | organizagdo e o Formalidade
da UFTM, de acordo com | funcionamento.
Aprova o o disposto na legislagdo
Regulamento vigente.
Interno da Além das atribui¢des de Burocracia
32017 Comissao de membro, € atribui¢do do .
. o Weberiana
Etica no Uso de coordenador dirigir,
Animais - coordenar e supervisionar
CEUA. as atividades da CEUA e, .
em especial: solicitar a Grupo de Divisdo de
trabalho. tarefas

criacdo de Grupos de
Trabalho - GTs,
designados pelo Pro-
Reitor de Pesquisa e Pos-
Graduacao.
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A fim de evitar conflito de
interesse, pesquisadores e
colaboradores devem se

Configurar
ausentar da sala de . .
reunides enquanto conflito de Impessoalidade
. quant interesses.
projetos de sua autoria ou
nos quais participem
estejam em apreciagdo.
33 Os candidatos as vagas
Dispde sobre a reserva<.1as para as agdes
~ ~ afirmativas participaro
adogao de acdes .
. do processo seletivo em
afirmativas, para | . .
igualdade de condicdes
negros (pretos e .
com os demais .
pardos), . Processo seletivo .
L candidatos, no que se . . Burocracia
42017 indigenas e refere a0 contelido das em igualdade de | Impessoalidade Weberiana
pessoas com . - condigdes.
a provas, a avaliagdo e aos
deficiéncia na o ~
. ~ critérios de aprovagdo,
Po6s-Graduagédo .
. conforme edital de
Strito Sensu na ~ .
selecdo do respectivo
UFTM. .
Programa de Pos-
Graduacao Strito Sensu.
34 A AUDIN ¢ estruturada
por meio das seguintes
unidades: Divisao de
Altera o Acompanhamento da Estrutura por
Regulamento AUDIN; Servico de meio dars) Divisdo de Burocracia
92017 Interno da Auditoria de Pessoal, sequintes tarefas Weberiana
Auditoria Servigo de Auditoria em °8
L atividades.
Interna. Controles Operacionais ¢
Servigo de Auditoria em
Patrimoénio e
Suprimentos.
35 A Editora da UFTM -
EDUFTM € um orgao
administrativo vinculado
a Reitoria que tem por
finalidade publicar obras Tem por Formalidade Burocracia
nas modalidades finalidade. Weberiana
impressa, digital e
eletronica relevantes para
as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.
A EDUFTM ¢
Aprova o responsavel pela
Regulamento comercializagdo das suas
14 2017 Interno da publicagdes e de produtos
Editora da com o logotipo da UFTM,
UFTM. servido-se dos seguintes
expedientes: pontos de
venda, loja virtual em sua | Comercializagdo Logica de
pagina na rede mundial de de suas m egrca do Gerencialismo
computadores; venda publicagoes.

direta em eventos internos
e externos; programa
Inter-universitario de
Distribuicao de Livros -
PIDL da Associagao
Brasileira de Editoras
Universitarias - ABEU.
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Serdo adotados
indicadores de gestdao que
possibilitem a mensuragdo

e a analise da situagdo
atual e historica da
unidade, bem como seu
desempenho global.

Indicadores de
gestdo.

Foco no
controle e no
planejamento

36

16 2017

Aprova a Politica
de
Internacionalizag
do da UFTM.

O presente instrumento
tem por finalidade
implantar a Politica de
Internacionalizac¢ao da
UFTM, bem como
estabelecer principios e
diretrizes gerais.

Estabelecer
principios e

diretrizes gerais.

Formalidade

Cabe a Assessoria de
Comunicagdo
Internacional - ACI [...]a
execugdo desta politica
[...]. Cabe ao Nucleo de
Linguas NucLi a
promogao de diferentes
atividades de
aprimoramento de linguas
estrangeiras [...]. A
PROENS, PROPPG ¢
PROEXT cabe a execugao
e o desenvolvimento de
programas, projetos e
atividades de
internacionalizagdo.

Cabe a ...

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana

A Politica de
Internacionalizac¢do da
UFTM tem como
objetivos especificos:
firmar acordos e parcerias
com instituigdes
internacionais de
exceléncia.

Firmar acordos e
parcerias.

Légica de redes

Governanga

37

172047

Altera o
Regulamento
Interno da CEUA
da UFTM.

Este Regulamento Interno
disciplina as
competéncias, a
organizacao € o
funcionamento da CEUA
da UFTM, de acordo com
o disposto na legislaggo
vigente.

Disciplina as
competéncias, a
organizagdo e o
funcionamento.

Formalidade

Além das atribuigoes de
membro, € atribui¢do do
coordenador dirigir,
coordenar e supervisionar
as atividades da CEUA e,
em especial: solicitar a
criacdo de Grupos de
Trabalho - GTs,
designados pelo Pro-
Reitor de Pesquisa e Pos-

Grupo de
trabalho.

Graduacao.

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana
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A fim de evitar conflito de
interesse, pesquisadores e
colaboradores devem se

ausentar da sala de
reunides enquanto
projetos de sua autoria ou
nos quais participem

Configurar
conflito de
interesses.

estejam em apreciagdo.

Impessoalidade

38

O presente instrumento

Cultural da UFTM, bem
como estabelecer seus
principios e suas diretrizes

tem por finalidade
implantar a Politica

gerais.

Estabelecer
principios e
diretrizes gerais.

Formalidade

Burocracia
Weberiana

Aprova a Politica
Cultural da
UFTM.

Projetos, precedido pelo

instrumento elaborado
anualmente pelo Centro
Cultural em articulagao

O Plano de Agdes e

levantamento de
potencialidades, é um

com o Conselho
Consultivo e aprovado
pela PROEXT.

Plano de a¢des e

projetos
elaborado
anualmente.

Foco no
controle € no
planejamento

Gerencialismo

aplicar-se-a as unidades

administrativas da UFTM,

nos aspectos relacionados

A Politica Cultural
académicas e

docentes, técnico-
administrativos e
discentes, regulando,
ainda, a relagdo com a
comunidade externa,
dentre produtores
culturais, artistas,
instituigdes e empresas,

a cultura.

Relagdo com a

comunidade
externa.

Logica de redes

Governanga

39

Altera os arts. 12
e 13 do
Regulamento
Interno do
CEPPA.

Art. 12 O colegiado do
CEPPA ¢ um 6rgao
consultivo, normativo e
deliberativo composto
por: coordenador do
CEPPA,; coordenador do
curso de Psicologia, 50%
do corpo total de
supervisores de estagio do
curso de psicologia, 1
responsavel técnico, 1
técnico-administrativo e 1
representante discente.

Orgio
consultivo,
normativo e
deliberativo
composto por.

Divisdo de
tarefas

Art. 13 As reunides
ordinarias e
extraordinarias do CEPPA
s0 poderdo ser realizadas
com o quérum minimo de
mais da metade dos seus
membros constituidos,

titulares ou devidamente

Reunides
ordinarias.

Formalidade

Burocracia
Weberiana
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substituidos por seus
suplentes.

40

52018

Aprova a Politica
Linguistica da
UFTM.

O presente instrumento
tem por finalidade
implantar a Politica
Linguistica da UFTM,
bem como estabelecer
seus principios e suas
diretrizes gerais.

Estabelecer
principios e

diretrizes gerais.

Formalidade

Cabe a Assessoria de
Comunicacao

execucdo desta politica
[...]. Cabe ao Comité de
Apoio a Gestdo da

fomentar e buscar apoio
para organizar agdes

aprendizagem de idiomas
formacao de professores
de linguas e outras

disseminagdo da politica
[...]. A PROENS,
PROPPG ¢ PROEXT
cabe a execugdo € o de

Internacional - ACI [...]Ja

Politica Linguistica CGPL

relacionadas ao ensino e a

atividades que contribuam
para a operacionalizagdo e

Cabea ...

>

Divisdo de
tarefas

Burocracia
Weberiana

Prospeccdo de parceiros
nacionais e internacionais
para convénios e termos
de cooperagao viando a
promocao da Politica
Linguistica da UFTM.

Parceiros
nacionais e
internacionais.

Logica de redes

Governanga

41

62018

Aprova o
Regulamento

O CEAD ¢ composto, em
carater efetivo, por um
conjunto multi e
interdisciplinar de
docentes e técnico-
administrativos
vinculados através de
projetos, atividades,
Cursos ou programas
EAD.

E composto por

Divisdo de
tarefas

Interno do
CEAD.

As unidades da UFTM
responsaveis pela oferta
de cursos a distancia
devem fazer constar em
seus documentos
institucionais € nos
matérias de divulgagao
referéncia aos
correspondentes atos de
credenciamento,

Devem fazer
constar em seus
documentos
institucionais.

autorizacao e

Formalidade

Burocracia
Weberiana
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reconhecimento e as
condicdes de avaliagao,

Parceria com

de certificacdo de estudos outras Loégica de redes | Governanga
e de parceria com outras instituigdes.
instituigoes.
O Comité de
Planejamento em EAD -
COPEAD ¢ o 6rgao
consultivo, ¢ de apoio ao | Planejamento, Foco 1o
planejamento, orientacao, orientacao, . .
.~ . L controle eno | Gerencialismo
supervisdo e avaliagdo das supervisao e lanei ;
acOes administrativas, avaliacdo. plancjamento
tecnologicas e didatico-
pedagdgicas em Educacdo
a Distancia.
42 O presente instrumento
tem por finalidade
1mp1.antar a Politica de~ Estabelecer ‘
Pesquisa ¢ Pos-Graduagédo rincipios ¢ Formalidade Burocracia
da UFTM, bem como i rlz: trizes oerais Weberiana
estabelecer seus & '
principios e suas diretrizes
gerais.
Aprova a Politica A’Politica de ~Pesquisa e
. P6s-Graduagdo tem por .
72018 d’e Pesqulsa~e objetivos: VII incentivar e In.cer}tlvar © -
Po6s-Graduagao . ~ priorizar a a Loégica de .-
da UFTM. priorizar a captagdo de captagio de mercado Gerencialismo
recursos de agéncias de eCUISOS
fomento e do setor '
produtivo.
Todas as atividades do
CEPPA estardo
submetidas as normas Estabelecer L
. . Loégica de redes | Governanga
internas de parcerias.
funcionamento, bem
como a este regulamento.
43 O CEFORES ¢é uma
escola técnica vinculada a
UFTM, que integra a
SETEC/MEC, tendo por
objetivo a oferta da
Educagdo Basica,
Profissional Técnica e Organizacdo, o .
Tecnolodgica, sendo sua | funcionamento. Formalidade
organizagao e )
funcionamento Burocracia
Aprova o disciplinados pelo Weberiana
12019 Regimento Regimento Geral da
Interno do UFTM e por este
CEFORES. Regimento Interno.
. Formagao
Garantir espagos para
. : ~ permanente dos . .
planejamento, discussdes docentes ¢ Profissionaliza
e reflexdes e estudos que demais ¢do
enriquecam o trabalho do servidores
CEFORES e oportunizem :
a formagdo permanente Pl?mejamento, Foco no
dos docentes e demais discussoes ¢ controle eno | Gerencialismo
servidores. reflexdes e planejamento

estudos
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Realizar de forma
detalhada a prestacdo de

Prestagdo de

A ili rnanca
contas anual dos recursos contas anual. ccountability | Governang
aplicados.
44 Este regulamento Interno
disciplina as
competéncias, a .
petencias, Competéncias, a
organizagao ¢ o organizagdo € o Formalidade
funcionamento da CIBio furglcionacrr\nen to
Aprova o da UFTM, de acordo com ’
Regulamento o disposto na legislacao
22019 Interno da vigente. Burocracia
Comissdo de | A fim de evitar conflito de Weberiana
Biosseguranca | interesse, pesquisadores e
CIBio da UFTM. | colaboradores devem se
Configurar
ausentar da sala de ) .
i conflito de Impessoalidade
reunides enquanto .
. ) interesses.
projetos de sua autoria ou
nos quais participem
estejam em apreciagdo.
45 Altera o Art. 12 (0] I'CS estrutura-se por o ‘
meio de Departamento Estrutura-se por Divisdo de Burocracia
42019 do Regulamento . . . .
Didatico-Cientificos, meio de ... tarefas Weberiana
Interno do ICS.
sendo [..]
46 O presente instrumento
tem por finalidade
implantar a Politica de
Seguranca da Informacao Estabelecer .
. .. . Burocracia
e Comunicagoes da principios e Formalidade Weberiana
UFTM, bem como diretrizes gerais.
estabelecer seus
Aprova a Politica | principios e suas diretrizes
de Seguranca da gerais.
13 2019 Informagdo e | A informagdo consiste em
Comunicagdes da ativo fundamental e
UFTM. estratégico para o
d 0 .
e.se.mpenho da§ funqqes e Ativo
atividades administrativas .-
L fundamental e | Confiabilidade | Governanga
da UFTM, proprietaria de estratéeico
todos os dados e glco.
informagoes institucionais
produzidos em seu
ambito.
47 O ICTE é uma unidade Suporte 20
académica da UFTM, 1P
. N funcionamento e
vinculada & Reitoria, que
. ao .
Altera o visa dar suporte ao . . Burocracia
. desenvolvimento | Formalidade .
Regulamento funcionamento e ao . Weberiana
. do ensino, da
Interno do desenvolvimento do pesquisa ¢ da
142019 InsFlAtut(.) de ensino, da pesquisa e da extensio.
Ciéncias extensao.
Tecnologicas e O colegiado tem por .
N . Apreciar e
Exatas ICTE da | competéncia: apreciar e
aprovar a
UFTM. aprovar a proposta de S
. L proposta de Direcionar Governanga
planejamento estratégico laneiamento
do instituto, no &mbito do pranejam:
estratégico.

PDI da UFTM.
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O colegiado tem por
competéncia: apreciar e
aprovar a prestacao de Apreciar e

contas do instituto, aprovar a

relativa ao desempenho prestagdo de
global e ao contas.
desenvolvimento das
acdes de planejamento.
O colegiado tem por
competéncia: aprovar a
proposta de distribuicdo e
aplicacdo orcamentéria no
ambito do instituto.
48 O presente instrumento
tem por finalidade
implantar a Politica Estabelecer Burocracia
Ambiental da UFTM, principios e Formalidade .
o . Weberiana
bem como estabelecer diretrizes gerais.
seus principios e suas
diretrizes gerais.
Elaboragdo periddica de
planos estratégicos
especificos e inclusdo de

Accountability

Proposta de
e Foco no
distribuigdo e
. controle e no
aplicagdo

Gerencialismo
orgamentaria.

planejamento

Aprova a Politica
152019 Ambiental da

acoes relacionadas ao
UFTM.

meio ambiente nos demais planejamento
planos estratégicos da
Instituicio.
Efetivacdo de parcerias,
integragdo, intercambio e
cooperacdo em assuntos €
atividades relacionadas ao | Efetivagdo de .
. . ) Loégica de redes
meio ambiente com parcerias.
instituigdes publicas e
privadas e com a
sociedade em geral.
49 Este regulamento
Aprova o disciplina a realizagdo de
Regulamento | elei¢do, mediante consulta
Eleitoral para | a comunidade académica,
16 2019 Eleigdo do no ambito dos Cursos de
Coordenador de | Graduagdo para escolha
Curso de de Coordenador e de
Graduacéo da Coordenador Substituto
UFTM. dos Cursos de Graduagdo
da UFTM.
50 Art. 3° Emitir parecer,
suficientemente motivado,
consubstanciado por
escrito, no prazo maximo
Altera o de 30 dias, identificando | Emitir parecer no .
. o . Burocracia
12020 Regulamento do | com clareza o ensaio, os | prazo maximo de | Formalidade Weberiana
CEP (Art. 3°). | documentos estudados e a 30 dias.
data de revisdo,
enquadrando o protocolo
em uma das categorias
descritas no art. 4°.

Foco no
Planos

. controle e no | Gerencialismo
estrategicos.

Governanga

Disciplina a .
L . Burocracia
realizagdo de Formalidade .
o Weberiana
eleigdo.
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Apéndice G - Categorizacido dos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional dos exercicios

de 2017 e 2018, emitidos conforme Acordaos, ambos do Plenario, nimeros 588/2018 e

2.699/2018.
CONTEXTO VERBO | COMPLEMENTO | gUBSTANTIVO | COMPLEMENTO
1110. Estabelecer o modelo de modelo de
N estabelecer
governanca da organizagdo governanga modelo governanca
1120. Gerir o desempenho da alta . desempenho da alta
. ~ gerir S - - ~
administracao administracao desempenho alta administracao
1130. Zelar por principios de ética e selar principios de ética e
conduta conduta principios ética e conduta
2110. Gerir os riscos da organizacdo erir riscos da
& organizagao riscos organizacao
2111 O modelo de gestdo de riscos da modelo de gestdo de
organizacdo esta estabelecido estabelecer |riscos da
organizagao modelo gestdo de riscos
2112 Os riscos considerados criticos erir riscos considerados
para a organizagdo sio geridos & criticos riscos criticos
2120. Estabelecer a estratégia da estratégia da
T estabelecer S L. S
organizacio organizacao estratégia organizacdo
2130. Promover a gestdo estratégica promover | gestdo estratégica gestio gestio estratégica
2133 A alta administragdo estabeleceu modelo de gestio de
~ estabelecer ~
o modelo de gestdo de pessoas pessoas modelo gestdo de pessoas
2134 A alta administragdo monitora o . desempenho da
~ monitorar ~ ~
desempenho da gestdo de pessoas gestdo de pessoas desempenho gestdo de pessoas
2135. A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de
modelo de gestdo de tecnologia da estabelecer |tecnologia da
informagao informagao modelo gestio de TI
2136. A alta administragdo monitora o desempenho da
desempenho da gestdo de tecnologia monitorar | gestdo de tecnologia
da informacdo da informag@o desempenho gestdo de T1I
2137. A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de gestdo de
~ ~ estabelecer ~ N
modelo de gestdo de contratacdes contrata¢des modelo contratagoes
2138. A alta administragdo monitora o desempenho da
desempenho da gestdo de contratagdes | monitorar | gestdo de gestdo de
contrata¢des desempenho contratagdes
3110. Promover transparéncia, transparéncia,
responsabilidade e prestag@o de contas | promover | responsabilidade e responsabilidade e
prestacdo de contas transparéncia prestacdo de contas
3120. Assegurar a efetiva atuagdo da efetiva atuacdo da
. I assegurar . .. . ~ . I
auditoria interna auditoria interna efetiva atuacdo auditoria interna
3121G. g) o estatuto contém vedagao que os auditores
de que os auditores internos internos participem
participem em atividades que possam vedar em atividades que
caracterizar cogestao possam caracterizar
cogestdo cogestdo auditoria interna
3123A. a) ha relatério contendo gestao de riscos da
resultados de trabalhos de avaliagdo da avaliar organizagao
gestdo de riscos da organizacao 1iScos organizacao
3123D. d) hé relatorio contendo controles internos da
resultados de trabalhos de avaliagao . gestdo das
. ~ avaliar ~ ~
dos controles internos da gestao das contratacdes gestdo de
contratagdes controles internos contratagdes
3123E. e) ha relatorio contendo controles internos da
resultados de trabalhos de avaliagao avaliar gestdo de tecnologia

dos controles internos da gestdo de

da informag@o

controles internos

gestdo de TI
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tecnologia da informacao

3123F. f) ha relatorio contendo

sistemas de

resultados de trabalhos de avaliagao avaliar informagao
dos sistemas de informagao sistemas informagao
3123G. g) hé relatoério contendo riscos de tecnologia
resultados de trabalhos de avaliagdo de avaliar da informagao
riscos de tecnologia da informacéo riscos TI
4110. Realizar planejamento da gestdo . planejamento da
realizar ~ . ~
de pessoas gestdo de pessoas planejamento gestdo de pessoas
4120. Definir adequadamente, em demanda por
termos qualitativos e quantitativos, a definir colaboradores e colaboradores e
demanda por colaboradores e gestores. gestores demanda gestores
4121B. b) os perfis desejados dos perfis desejados dos
colaboradores da 4rea de gestio de definir colaboradores da
contratagdes estdo definidos e area de gestao de perfis desejados gestio de
documentados documentar contratacoes dos colaboradores contratacdes
4121D. d) os perfis desejados dos perfis desejados dos
colaboradores da area de gestdo de definir colaboradores da
tecnologia da informag@o estao area de gestdo de
definidos e documentados d tecnologia da perfis desejados
ocumentar . ~ ~

informag@o dos colaboradores gestdo de TI
4122B. b) os perfis desejados dos definir perfis desejados dos
gestores da area de gestdo de gestores da area de
contratagdes estdo definidos e documentar gestdo de perfis desejados gestdo de
documentados contrata¢des dos gestores contratagdes
4122D. d) os perfis desejados dos definir perfis desejados dos
gestores da area de gestdo de gestores da area de
tecnologia da informagao estao documentar gestao de TI perfis desejados
definidos e documentados dos gestores gestdo de TI
4123. A organizagdo atualiza, com quantitativo
base em procedimentos técnicos, 0 necessario de pessal
quantitativo necessario de pessoal por atualizar
unidade organizacional ou por quantitativo
processo de trabalho. necessario pessoal
4123C. ¢) a atualizagdo de quantitativo quantitativo de
abrange a area de gestdo de atualizar | pessoal de quantitativo pessoal de
contratacdes contratacdes necessario contratacdes
4123D. d) a atualizagdo de quantitativo de
quantitativo abrange a area de gestdo atualizar | pessoal de TI quantitativo
de tecnologia da informacao necessario pessoal de TI
4131. A organizagdo escolhe gestores definir perfis profissionais
segundo perfis profissionais definidos dos gestores
¢ documentados. documentar perfil profissional gestores
4131B. b) a organizagao escolhe definir perfil profissional
gestores da area de gestdo de dos gestores de
contratagdes segundo perfis contratagdes
profissionais definidos e documentar perfil profissional gestdo de
documentados dos gestores contratacdes
4131D. d) a organizagao escolhe definir perfil profissional
gestores da area de gestdo de dos gestores de TI
tecnologia da informacao segundo
perfis profissionais definidos e documentar perfil profissional
documentados dos gestores gestdo de TI
A organizagdo identifica e documenta identificar lacunas de
lacunas de competéncia da competéncia da lacunas de
organizagao. documentar organizagao competéncia organizacdo
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4151B. b) as lacunas de competéncia lacunas de
na area de gestdo de contratagdes estdo | documentar | competéncia de lacunas de gestdo de
documentadas contrata¢des competéncia contratagdes
4151C. c) as lacunas de competéncia lacunas de
na area de gestdo de tecnologia da documentar | competéncia de TI lacunas de
informacdo estdo documentadas competéncia gestdo de T
4172. A organizagao realiza desempenho
formalmente a avalia¢do de individual, com
desempenho individual, com atribui¢@o de nota
atribui¢@o de nota ou conceito, tendo avaliar ou conceito
como critério de avaliagdo o alcance
das metas previstas no plano da
unidade. desempenho individual
4172B. b) a avaliacdo abrange o desempenho dos
desempenho dos gestores da area de . gestores da area de
~ ~ avaliar ~ -
gestdo de contratagdes gestao de desempenho dos gestdo de
contratacoes gestores contratacoes
4172D. d) a avaliagdo abrange o desempenho dos
desempenho dos gestores da area de . gestores da area de
~ - . - avaliar ~ .
gestdo de tecnologia da informagéo gestdo de tecnologia | desempenho dos
da informacdo gestores gestdo de TI
4130. Assegurar o adequado adequado
provimento das vagas existentes assegurar | provimento das adequado
vagas existentes provimento vagas existentes
4140. Assegurar a disponibilidade de disponibilidade de
sucessores qualificados assegurar | sucessores sucessores
qualificados disponibilidade qualificados
4150. Desenvolver as competéncias competéncias dos
dos colaboradores e dos gestores desenvolver | colaboradores e dos colaboradores e
gestores competéncias gestores
4160. Construir e manter ambiente de construir | ambiente de trabalho .
trabalho ético e favoravel ético e favoravel ambiente de )
manter trabalho ético e favoravel
4170. Gerir o desempenho dos desempenho dos
colaboradores e dos gestores gerir colaboradores e dos colaboradores e
gestores desempenho gestores
4180. Favorecer a retengdo dos retencdo dos
colaboradores e dos gestores favorecer | colaboradores e dos colaboradores e
gestores retencdo gestores
4210. Realizar planejamento de planejamento de
tecnologia da informagédo realizar tecnologia da
informag@o planejamento gestdo de T1I
4211. A organizagdo executa processo processo de
de planejamento de tecnologia da planejamento de
. ~ executar .
informagao tecnologia da
informag@o processo planejamento de TI
4212. A organizagdo possui plano de plano de tecnologia
tecnologia da informagdo vigente possuir da informagdo
vigente plano vigente de TI
4220. Gerir servigos de tecnologia da . servigos de TI
informacao gerir Servicos TI
4221. A organizago executa processo processo de gestdo
de gestdo do catalogo de servigos executar | do catalogo de gestdo de catalogo
Servicos processo de servigos de TI
4222. A organizagdo executa processo processo de gestdo gestdo de mudangas
x executar
de gestdo de mudangas de mudancas processo de TI
4223. A organizagdo executa processo processo de gestao gestdo de
de gestao de configuragdo e ativos de de configuragdo e configuracao e
servicos de tecnologia da informacao executar ativos de servicos de ativos de servigos
tecnologia da processo de TI




177

informagao

4224. A organizagdo executa processo

processo de gestdo

gestdo de incidentes

de gestdo de incidentes executar de incidentes processo de TI
4231. A area de gestdo de tecnologia formalmente os
da informacao acorda formalmente os niveis de servi¢o com as demais
niveis de servigo com as demais areas acordar com as demais areas areas de negdcio
de negocio internas a organizagao — de negocio internas internas a
Acordo de Nivel de Servigo - ANS a organizacgdo nivel de servigo organizagao
4232. Os ANS incluem o grau de o grau de satisfagdo
satisfacdo dos usuarios como indicador . . dos usuarios como
. . incluir sl . C e
de nivel de servigo indicador de nivel grau de satisfacdo
de servico nivel de servigo do usuario
4233. A area de gestdo de tecnologia as areas de negbcio
da informacgao comunica as areas de o resultado do
negocio o resultado do monitoramento monitoramento em
em relagdo ao alcance dos niveis de comunicar |relagdo ao alcance
servi¢o definidos com as referidas dos niveis de servigo
areas definidos com as
referidas areas nivel de servigo alcangados
4240. Gerir riscos de tecnologia da . riscos de tecnologia
informacdo gerr da informagao riscos TI
4241. A organizagdo gere os riscos de riscos de TI dos
TI dos processos de negdcio gerir processos de processos de
negdcio riscos negodcios em TI
4242. A organizago executa processo processo de gestdo
de gestdo da continuidade dos servigos da continuidade dos
de tecnologia da informagao executar | servicos de
tecnologia da gestdo da
informagao processo continuidade de TI
4250. Definir politicas de politicas de
responsabilidades para a gestdo da responsabilidades
seguranca da informagao definir para a gestdo da
seguranca da seguranca da
informacéo politica informag&o
4251. A organizagdo dispde de uma de uma politica de
politica de seguran¢a da informagéo dispor segurancga da seguranca da
informacéo politica informag&o
4252. A organizagdo dispde de comité de comité de
de seguranga da informacéo dispor seguranga da seguranca da
informag@o comité informac¢do
4253. A organizagdo possui gestor de . gestor de seguranca seguranca da
seguranca da informag@o possuir da informagao gestor informagao
4254. A organizagao dispoe de politica de politica de
de controle de acesso a informagao e controle de acesso a
aos recursos e servicos de tecnologia dispor informacao e aos
da informacgao P recursos e servigos
de tecnologia da
informacéo politica controle de acesso
4260. Estabelecer processos e processos e
atividades para a gestdo da seguranga estabelecer atividades para a
da informacao gestdo da seguranga
da informacao processo gestdo de TI
4261. A organizagdo executa processo processo de gestdo
de gestao de ativos associados a de ativos associados
informagao e ao processamento da executar | ainformagdo e ao

informagao

processamento da
informagao

Processo

gestdo de ativos de
TI
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4262. A organizagdo executa processo
para classificacdo e tratamento de

processo para
classificagdo e

classificagdo e

informagdes executar tratamento de tratamento de
informagoes processo informagdes
4263. A organizagdo executa processo processo de gestdo
de gestdo de incidentes de seguranca de incidentes de
da informacao executar seguranga da seguranca da
informagéo processo informagao
4264. A organizagao realiza a¢des de acoes de
conscientizagdo, educacio ¢ conscientizacao,
treinamento em seguranca da educagdo e
informagao para seus colaboradores realizar treinamento em
seguranca da
informacao para acdo de seguranca da
seus colaboradores conscientizacao informagao
4271. A organizagdo executa um processo de software
executar
processo de software processo software
4281. A organizago executa processo processo de gestdo
fie gestao~de projetos de tecnologia da executar de projetos de
informacao tecnologia da
informag@o processo gestdo de TI
4310. Realizar planejamento das realizar planejamento das gestdo de
contratacoes contratacoes planejamento contratacoes
4311. A organizagdo executa processo processo de
de planejamento das contratagdes executar | planejamento das gestdo de
contratacdes processo contratacoes
4320. Estabelecer processos de processos de
trabalho de contratagdes estabelecer | trabalho de trabalho -
contratacdes processo contratacdes
4321. A organizagao definiu processo processo de trabalho
de trabalho para planejamento de cada . para planejamento
~ definir
uma das contratag¢des de cada uma das trabalho -
contratacoes processo contratacoes
4322. A organizagdo definiu processo processo de
de trabalho para selecdo de definir trabalho para
fornecedores selegdo de trabalho -
fornecedores processo contratagdes
4323. A organizagao definiu processo processo de trabalho
de trabalho para gestdo de contratos definir para gestdo de trabalho -
contratos processo contratagdes
4331. Riscos da area de gestdo de . riscos em gestdo de
contratagdes sdo geridos gerir contratacdes riscos contratacdes
4332. As equipes de planejamento das 0s riscos que
contratagdes analisam os riscos que possam
possam comprometer a efetividade das comprometer a
etapas de Planejamento da efetividade das
Contratagao, Sele¢dao do Fornecedor e etapas de
Gestdo Contratual ou que impegam ou Planejamento da
dificultem o atendimento da Contratagao,
necessidade que originou a contratacao . Selecao do
analisar ~
Fornecedor e Gestao
Contratual ou que
impecam ou
dificultem o
atendimento da
necessidade que
originou a gestdo de
contratacao riscos contratacoes
4332D. d) A gestdo de riscos ¢ . riscos em cada uma
realizada em cada uma das gerir das contratagdes de riscos gestdo de TI
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contratagdes de TI

TI

4341. A organizago adota métricas
objetivas para mensuragao de
resultados do contrato e vincula¢do da

métricas objetivas
para mensuragéo de
resultados do

remuneragdo ao desempenho adotar contrato e
vinculagdo da
remuneragao ao desempenho -
desempenho métricas contratacdes
4341A. a) a organizagdo adota métricas objetivas
métricas objetivas para mensuracao de para mensuracao de
resultados para contratos de servigos dot resultados para
de tecnologia da informagao adotat contratos de servigos
de tecnologia da desempenho
informacao métricas contratos de TI
4342. Como condicdo para as se a necessidade que
prorrogacdes contratuais, a motivou a
organizacdo avalia se a necessidade contratagdo ainda
que motivou a contratagdo ainda existe . existe e se a solucao
~ . . , . avaliar . . .
e se a solugdo escolhida ainda é a mais escolhida ainda ¢ a
vantajosa para suprir essa necessidade mais vantajosa para
suprir essa necessidade de gestdo de
necessidade contratacdo contratagdes
4342A. a) a organizagdo realiza esse se a necessidade que
tipo de andlise para contratos de motivou a
servigos de tecnologia da informag@o contratagdo ainda
existe e se a solucdo
. escolhida ainda € a
avaliar . .
mais vantajosa para
suprir essa
necessidade nos
contratos de servicos | necessidade de
de TI. contratacdo gestio de TI
5110. Prestar servigos publicos com servigos publicos de
. prestar . . .
qualidade qualidade Servicos qualidade
5111. A organizagdo elabora, divulga elaborar Carta de servigos ao
e atualiza Carta de Servicos ao - cidaddo
1 s o divulgar
Cidadao (ou documento similar no
caso de institgigéo que ndo pertenga ao atualizar ' '
Poder Executivo Federal) carta de servicos cidaddo
5120. Prestar servigos publicos em servigos publicos em
meio digital com qualidade prestar meio digital com
qualidade servicos meio digital
5121. A organizagdo assegura que 0s que 0s Servigos
servicos acessiveis via internet acessiveis via
atendam aos padrdes de internet atendam aos
interoperabilidade, usabilidade e padrdes de
acessibilidade aplicaveis a assegurar | interoperabilidade,
organizagao. usabilidade e
acessibilidade
aplicaveis a
organizagao. Servicos meio digital
5122. A organizagdo realiza pesquisas pesquisas de
de satisfacdo dos usuarios dos servigos satisfacdo dos
publicos prestados em meio digital, usuarios dos
propiciando a avalia¢ao desses realizar servicos publicos
Servigos. prestados em meio
digital, propiciando
a avaliac@o desses
servicos. servicos meio digital
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5123. A organizagdo definiu metas
para a ampliacdo da oferta de servicos

metas para a
ampliacdo da oferta

publicos prestados em meio digital. definir de servigos publicos
prestados em meio
digital. Servicos meio digital
5124. A organizagdo assegura que 0s que 0s novos
novos servigos sejam concebidos para Servigos sejam
serem prestados prioritariamente em concebidos para
S assegurar
meio digital. serem prestados
prioritariamente em
meio digital. servicos meio digital
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Apéndice H - Categorizacao das entrevistas realizadas com os gestores da alta

administracio da UFTM.

Categorias Categorias aglutinadoras Categorias finais
iniciais
Compreensao Lideranca: sinénimo de Governanga vinculada aos | Gestdo como sindénimo de

sobre governanca
e gestio

Implementagdo da
governanga na
Universidade

Conhecimento dos
trabalhos
realizados pelo
TCU sobre
governanga

Formalizagdo das
atividades e
responsabilidades
da unidade.

Segregacdo de
fungdes na
unidade.

instancias internas de
governanga, ¢ engloba os
conselhos superiores ¢ a alta
administragdo. E papel
fundamental da lideranga
avaliar o modelo de
governanga adotado e ajusta-lo
ao contexto e aos objetivos
organizacionais, comunicando-
os adequadamente as partes
interessadas. (BRASIL, 2020d,
p- 29).

objetivos institucionais,
em prol do bem da
sociedade, com
importancia do papel do
lider.

eficiéncia, fazer o mais com
menos.

Governanga exercida
apenas pela pratica, sem
formalizagdo.

Governanga formalmente
estabelecida

Conhecimento do trabalho
do TCU apenas pelo
preenchimento dos
questionarios do iGG.

iGG tido como instrumento
de reflexdo para as
atividades desenvolvidas.

Principais atividades das
areas formalizadas em
normas de organizagao,
aprovadas pelo Reitor.

Auséncia de aprovagao de
regulamentos interno das
pro-reitorias no CONSU

Existe segregacgdo de
fun¢do nas unidades.

Decisoes sdao tomadas
coletivamente.

Conhecimento do
PDI/UFTM.

Processo de
defini¢do das
estratégias da
unidade.

Forma de
planejamento das
atividades da
unidade.

Conhecimento das
metas de TI,
pessoas ¢
contratagdes do
PDL.

Estratégia: € o resultado das
escolhas sobre: a maneira com
a organizagdo ira atuar, quem

serdo seus clientes e quais
necessidades deles serdo

atendidas; que beneficios
tangiveis e intangiveis ird

oferecer aos seus clientes e

outras partes interessadas;
COMO 0S recursos serao
alocados, e redes de parcerias e
capacidades internas serdo
desenvolvidas para apoiar a
entrega desses beneficios , qual
estrutura organizacional e
politicas de gestao serdo
adotadas para apoiar a proposta
de valor escolhida.(BRASIL,
2020d, p. 42).

PDI sem aprovagao do CONSU.

Estratégias da unidade sdo discutidas de forma coletiva.

As unidades seguem o plano de acdo solicitado pela
atual gestdo.

Pouco conhecimento das
metas do PDI sobre TI,
Pessoas e Contratagoes.

Um pouco mais de
conhecimento das metas
recursos humanos do PDI
devido as necessidades da
area.

Conhecimento do
CGRC

Estabelecimento
do modelo de
riscos da
organizagao.

Riscos organizacionais: gestdo
de riscos - processo de natureza
permanente, estabelecido,
direcionado e

monitorado pela alta
administragdo, que contempla
as atividades de identificar,

Pouco conhecimento a
respeito do CGRC

Pouca atuagdo do CGRC

Politica de riscos ainda ndo esta formalizada, apenas
minuta da norma.
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Estabelecimento avaliar e gerenciar potenciais Pouco conhecimento a respeito dos riscos
dos riscos da eventos que possam afetar a organizacionais.
unidade. organizagao, destinado a

fornecer seguranga razoavel

quanto a realizacdo de seus

objetivos (BRASIL, 2017)
Definigédo pela Gestdo de pessoas: busca Demanda quantitativa Trabalho de
demanda por alinhar as entregas dessa gestdo | definida pela quantidade de | dimensionamento de
servidores as necessidades trabalho. Demanda pessoal apenas

Preparagéo de
sucessores para 0s
principais cargos
de gestao.

Qualificagdo da
equipe técnica.

Capacitacgdo prévia

a0 assumir o cargo.

Acompanhamento
do comportamento
ético e de conflitos
de interesses na
equipe.

Declaragdo sobre
conflito de
interesses ao
assumir o cargo.

Desempenho e
retencgdo de
talentos na equipe.

organizacionais; o
planejamento deve ser
especifico para a area de gestdo
de pessoas, mas abranger a
totalidade da organizacdo,
visando dar suporte direto a
implementagdo dos planos
organizacionais (BRASIL,
2020d, p. 85)

qualitativa pelo perfil do
servidor e caracteristicas do
cargo.

metodolégico, ndo foi
implementado.

Trabalho de sucesso
realizado junto com os
substitutos.

Falta de norma a respeito
de perfis profissionais
para os principais cargos
de gestao.

Incentivo para a realizag@o
de mestrados.

Cursos oferecidos pela
PRORH e na modalidade
a distancia por outras
instituigoes.

Auséncia de cursos de formagdo ao assumir o cargo

Acompanhamento ético
realizado pela proximidade
com a equipe.

Nao ha regulamento a
respeito da forma de
acompanhamento ético e
do conflito de interesses.

Falta de clareza quanto ao preenchimento de documento
sobre conflito de interesses ao assumir o cargo.

Desempenho da equipe
atrelada a avaliagdo de
desempenho institucional.

Retengdo de talentos com
manutencdo de ambiente
sadio de trabalho.
Dificuldade no setor
publico de outras a¢des
para retencdo de talentos.

Conhecimento da
Politica de
Seguranga da
Informagéo e do
Plano Diretor de
TL

Demandas
relativas a T1.

Demandas de TI
relacionadas ao
PDTI e POSIC.

Avaliagdo de
riscos de TI.

Desempenho da
area institucional
de TI.

Gestdo de Tecnologia da
Informagdo: ¢ um processo de
gestdo com o objetivo de
atender as necessidades
finalisticas e de informagao da
organizagdo, considerando-se
inclusive a visdo de longo
prazo. E complemento natural e
necessario do planejamento
estratégico institucional,
estabelecendo diretrizes ¢ acoes
transversais para suportar
objetivos de negocio de todas
as areas da organizagao
(BRASIL, 2020d, p. 90).

Conhecimento superficial da POSIC e do PDTI.

Muitas demandas de TI que sdo atendidas na medida do
possivel pelo DTI.

Analise sobre adequagdo das demandas das areas a
POSIC e ao PDTI realizada pelo DTI.

Baixa avaliacédo de riscos de TI, geralmente realizada
apenas pelo DTI.

Dificuldade do DTI em
atender todas as demandas
das unidades.

Necessidade de
adequagdo do DT
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Prestagao de
servicos em meio
digital.

Alguns servigos sao
prestados de forma digital,
com necessidade de
melhoria do site.

Impulsdo pela pandemia e
solucdes do governo.

Planejamento
anual das
contratagoes.

Avaliacao de
riscos das
aquisicdes.

Apoio do setor de
contratacoes.

Efeitos da gestdo
de contratos na
unidade.

Atuagdo da
AUDIN em duvida
sobre contratagdes.

Gestao de Contratagdes: evita
ou reduz processos de
planejamentos inadequados,
projetos mal sucedidos e/ou
contratagdes que nio alcancam
seus objetivos, implicando
prejuizos, perdas de qualidade
e ineficiéncia (BRASIL, 2018c
- Relatério de
Acompanhamento, p. 9)

Planejamento das aquisi¢des realizado de acordo com as
demandas das unidades.

Os riscos nas contratagdes sdo avaliados, conforme
determinagao legal.

Adequado suporte da area de contratagdes as unidades.

Auséncia de impacto
decorrente da forma de
gestdo dos contratos na
universidade.

Impacto decorrente da
forma de gestdo de
contratos na universidade
referente a divisdo de
tarefas com fiscalizagdo e
gestdo de contratos.

Desnecessidade de consulta a AUDIN sobre
contratacoes.

Relatério anual das
atividades.

Divulgacao na
internet dos
servigos prestados
pela unidade.

Relacionamento
com a unidade de
Auditoria Interna.

Accountability: conjunto de
procedimentos adotados pelas
organizagdes publicas e pelos
individuos que as integram que
evidenciam sua
responsabilidade por decisdes
tomadas e agoes
implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos
publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagdes
(BRASIL, 2016).

Elaboracdo de relatorio anual da area em virtude das
informagoes solicitadas pela PROPLAN para o
Relatorio de Gestdo da Universidade.

Principais servigos divulgados na pagina institucional,
que carece de melhorias.

Bom relacionamento com a
AUDIN, apesar de uma
primeira impressao
negativa.

AUDIN precisa melhorar
sua forma de
comunicagdo com as
areas.
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APENDICE I - Produto Tecnolégico

APRESENTACAO

Esta minuta de norma institucional € apresentada como produto tecnologico decorrente
dos estudos no PPGGO/FAGEN/UFU, como um dos requisitos para obtengdo do titulo de
mestre.

Objetiva-se com este instrumento contribuir para a efetiva implementagcdo da
governangca na UFTM. Ressaltando-se que, por se tratar de uma norma, ¢ apresentada na
forma de minuta, com as consideracdes iniciais a respeito do assunto, que devera ser discutido
pelas areas competentes da universidade e aprovada pelo Conselho Superior, considerando a

natureza de politica institucional.
APLICACAO

Este produto tem relagdo direta com as atividades desenvolvidas na Universidade,
sendo importante devido ao momento de adaptacdo de um novo de modelo de gestdo na
Administragdo Publica, tendo sido exigido pelos o6rgdos de controle, adequagdes nas
estruturas organizacionais objetivando a implementagdo de boas praticas de governanca, cujo
processo deve, para ser mais efetivo, basear-se em uma politica, por meio da qual sejam
definidos os principios e as diretrizes para a governanga organizacional, e através da qual
decorrerao os demais planos para sua implementagao.

Neste sentido, considerando que o processo de governanga na UFTM estd em estagio
inicial, apresenta-se a minuta da politica de governanga, com intuito de contribuir para este
processo na Universidade, como auxilio no tratamento do assunto pelas Instancias Internas de

Governanca da Universidade, conselhos superiores e alta administracao.
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RESOLUCAO N° XX, DE XX DE XX DE 20XX, DO CONSELHO UNIVERSITARIO
DA UFTM

Aprova a Politica de Governanga da UFTM.

O CONSELHO UNIVERSITARIO — CONSU DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO — UFTM, no uso de suas atribuigdes estatutarias e regimentais e
considerando o que foi deliberado na reuniao ordinaria ocorrida nesta data;

Considerando a necessidade de sistematizar as estruturas de governanga da UFTM;

Considerando a Instrucdo Normativa Conjunta n°® 1, de 10/5/2016, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo e da Controladoria Geral da Unido, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal;

Considerando o Decreto n® 9.203, de 22/11/2017, que dispde sobre a politica de governanca
da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

Considerando a Portaria n° 503 do Ministério da Educacgdo, de 28/5/2020, que institui a
Politica de Governanca do Ministério da Educagdo e apresenta principios e diretrizes que
devem ser observados por todas as unidades;

Considerando a Portaria/REITORIA/UFTM n° 47, de 12/3/2021, que institui e dispde sobre o
Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFTM;

Considerando o Referencial Basico de Governanca Organizacional para organizacoes publicas
e outros entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Governanga da UFTM, na forma do anexo.

Paragrafo unico. A Politica de Governanga aplicar-se-a4 aos Institutos académicos,
Centro de Educagdo Profissional — CEFORES, Campi fora de sede e unidades administrativas
da UFTM, docentes, pesquisadores, técnico-administrativos e discentes, estagidrios, bolsistas,
regulando, ainda, a relagdio com a comunidade externa, nos aspectos relacionados a
governanga.

Art. 2° A presente Resolucgao passa a vigorar a partir de sua aprovagao.

REITOR DA UFTM
PRESIDENTE DO CONSU
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LISTA DE TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos desta Politica aplicam-se os seguintes termos e definigdes:

governanga publica: mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar € monitorar a atuagdo da gestdo, para condugao
da organiza¢do em relacdo as suas atividades administrativas e académicas e
demais servigos de interesse da sociedade;

mecanismos de governanga: conjunto de praticas de lideranga, de estratégia e de
controle que devem ser adotados pela UFTM para que as fungdes de governanca
relativas a avaliagdo, ao direcionamento € ao monitoramento da instituicao sejam
executadas de forma satisfatoria;

gestdo: o funcionamento da universidade no contexto de estratégias, politicas,
normas, processos ¢ procedimentos estabelecidos, sendo responsavel pela
lideranga, pelo planejamento, pela execucao e pelo controle, bem como pela
conducdo dos recursos e poderes disponibilizados para o alcance dos objetivos
institucionais, sendo constituida na universidade pela gestdo tatica (Diretorias de
Departamentos) e gestdo operacional (Diretores de Divisdo e Chefes de Se¢ao);

partes interessadas: pessoas fisicas ou juridicas, grupos de pessoas ou Orgaos
com interesse nos servicos prestados pela Universidade, podendo ser afetados de
forma positiva ou negativa por sua atuacdo (discentes, docentes, técnico-
administrativos, estagiarios, bolsistas, cidaddos, fornecedores, empresas,
sociedade em geral);

instancias internas de governanga: unidades responsaveis por definir ou avaliar a
estratégia e as politicas, garantindo que elas atendam ao interesse publico, bem
como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos casos
em que desvios forem identificados. Sendo constituida na universidade pelo
CONSU e seus conselhos vinculados (COENS, COPPG, COEXT e COACE) e
pela alta administracdo;

alta administracdo: conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da
universidade, com poderes para estabelecer politicas, diretrizes e objetivos
organizacionais, sendo constituido pela Reitoria, Vice-Reitoria e Pro-Reitorias
académicas e administrativas;

instancias internas de apoio a governanca: unidades que realizam a comunicagao
entre partes interessadas internas e externas a Universidade (Ouvidoria
Universitaria, CONCUR, Comissoes ¢ Comités), bem como a Auditoria Interna
que avalia e monitora riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfuncdes identificadas a alta administragcdo e aos conselhos competentes;

instancias externas de apoio a governanga: sdo responsaveis pela avaliagdo,
auditoria e monitoramento independente e, quando identificadas disfungdes, pela
comunicacdo dos fatos as instancias superiores de governanga, internas ou
externas. Sendo exercidas com relagdo a Universidade, pela CGU e pelo TCU;,



IX.

XL

XIIL.

X1II.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

190

politica de gestao de riscos: declaragao de intengdes e diretrizes gerais de uma
institui¢ao expressa em principios e valores, procedimentos € normas internas e
dispositivos regulatorios relacionados a gestao de riscos;

gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades de
identificacdo, avaliagdo e gerenciamento das consequéncias de potenciais
eventos que possam afetar, positiva ou negativamente, a organizagao, destinado
a fornecer grau de seguranga razoavel quanto a realizacao de seus objetivos;

capacidade de resposta: necessidade de uma organizagdo atender de forma
eficiente e eficaz as necessidades dos cidaddos, inclusive antevendo interesses e
antecipando aspiragdes;

integridade: preponderancia do interesse publico sobre os interesses privados no
ambito das agdes e decisdes adotadas na Universidade, garantida pela promog¢ao

a ética, correigdo e transparéncia;

transparéncia: transmitir a todas as partes interessadas e a sociedade em geral
informagdes atualizadas, inclusive em formato aberto, sobre operagoes,
estruturas, processos decisodrios, resultados e desempenho da organizacao;

equidade e participacdo: promog¢dao de tratamento justo a todas as partes
interessadas, considerando seus direitos, deveres, necessidades, interesses €
expectativas, podendo ser materializado, por exemplo, por meio de: ouvidorias,
consultas publicas, conselhos, comissdes, comités, dentro outros meios
participativos;

accountability: pode ser compreendido por responsabilizagdo e prestagdo de
contas, diz respeito a obrigagdo que tem as pessoas ou entidades as quais tenham
sido confiados recursos, de assumir as responsabilidades pela gestao que lhes
foram conferidas e de informar sobre o cumprimento dos objetivos tracados a
quem lhes delegou tais poderes;

confiabilidade: capacidade de uma instituicdo publica transmitir informacgdes
fidedignas a sociedade, bem como repassar confianga aos cidaddos quanto a
persecucdo dos objetivos e diretrizes previamente acordados, reduzindo as
incertezas quanto a implementacdo das politicas publicas de sua
responsabilidade;

melhoria regulatoria: implementacao de politicas publicas e de atos normativos
pautados por processo transparente, baseado em evidéncias e orientado pela
visdo de cidaddos e demais partes diretamente interessadas, utilizando-se de
mecanismos que garantam avaliagdo constante de custos e beneficios,
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participagdo da sociedade, desburocratizacdo, simplificagdo administrativa,
estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico;

valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servigos publicos. Podendo ser compreendidos
no ambito na Universidade como a geragdo de conhecimento, por meio da
diplomagdo dos alunos, registro de patentes, publicag¢des cientificas, produtos e
servigos prestados as empresas € a comunidade em geral.
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TITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° O presente instrumento tem por finalidade implantar a Politica de Governanga
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM, bem como estabelecer seus
principios e suas diretrizes gerais.

Art. 2° Esta Politica aplicar-se-4 aos Institutos Académicos, Centro de Educacao
Profissional — CEFORES, Campi fora de sede e unidades administrativas da UFTM, docentes,
técnico-administrativos, estagiarios, bolsistas, regulando, ainda, a relacdo com a comunidade
externa, representada por institui¢cdes e empresas, nos aspectos relacionados a governanga.

TiTUL’O 11
DA POLITICA

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A Politica de Governanca da UFTM destaca os seguintes principios:

I.  capacidade de resposta;
II.  integridade;
III.  transparéncia;
IV.  equidade e participacao;
V.  accountability;
VI.  confiabilidade;
VII.  melhoria regulatoria.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS

Art. 4° A Politica de Governanca da UFTM tem por objetivo geral orientar as
instancias internas de governanca no desenvolvimento dos processos de comunicacao; de
analise ¢ avaliacdo; de lideranga, tomada de decisdo e dire¢do; de controle, monitoramento e
prestagcdo de contas, que se realizam por meio das seguintes fungdes:

I.  Defini¢do do direcionamento estratégico;
II.  Estabelecimento de processo de supervisdo da gestao;
III.  Envolvimento das partes interessadas;
IV.  Gerenciamento dos riscos estratégicos;
V.  Promogao da integridade;
VI.  Processos de auditoria e avaliacao dos atos de gestao;
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Promocao da responsabilidade social e da transparéncia.

Art. 5° Constitui-se como objetivo especifico desta politica, orientar a gestdo na

implementa¢do dos mecanismos de lideranga, estratégia e controle, que se faz por intermédio
das atividades de:

II.
I1I.
IV.

VL

Implementar planos, projetos e programas;

Garantir a conformidade com as regulamentacgdes;
Revisar e reportar o progresso das agdes;

Garantir a eficiéncia administrativa;

Manter a comunicagdo com as partes interessadas; e
Avaliar o desempenho.

TITULO III
DAS DIRETRIZES DA POLITICA

Art. 6° As diretrizes gerais que norteiam a implantagdo da Politica de Governanga no

ambito da UFTM sio as seguintes:

II.
I1I.

IV.

VL
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VIIL

IX.

XI.

XIIL

XIII.

XIV.
XV.

Focar o propoésito da organizacdo em resultados para os usudrios das atividades fins e
para os cidadaos;

Prestar servigco de qualidade a todas as partes interessadas;

Garantir a conformidade, definindo principios, diretrizes, instancias e
responsabilidades;

Definir as fungdes da Universidade e as responsabilidades das instancias internas e das
instancias de apoio, bem como dos gestores ¢ demais servidores, certificando-se de
seu cumprimento;

Garantir que a alta administragdo se comporte de maneira exemplar, promovendo,
sustentando e garantindo a efetividade da governanga;

Promover o Plano de Integridade e garantir a implementagao de suas agdes;
Desenvolver a capacidade e eficacia do corpo diretivo da universidade;

Garantir que os agentes designados para cargos de dire¢do e assessoramento tenham
habilidades, experiéncias e conhecimentos necessarios para um bom desempenho de
gestdo publica;

Avaliar o desempenho dos gestores como individuos e como grupo;

Dar continuidade e renovacao a composig¢ao do corpo diretivo;

Tomar decisdes embasadas em informagdes de qualidade, com atos motivados e
fundamentados;

Ser transparente sobre a forma de tomadas de decisao;

Ter, e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informag¢ao de qualidade;

Promover e implementar a politica de gestao de riscos;

Garantir didlogo permanente com todas as partes interessadas;
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Garantir um sistema de informagdes transparentes e acessiveis a todas as partes
interessadas;

Garantir um sistema efetivo de prestacdo de contas aos 6rgdos de controle e a
sociedade;

Colocar em pratica os valores da Universidade.

TITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 7° A governanga, a integridade, a gestdo de riscos e os controles internos serdo

realizados de forma integrada, objetivando constituir um ambiente que respeite os valores,
interesses e expectativas da universidade e de todas as partes interessadas, sobretudo dos
cidadaos e da sociedade de forma geral.

II.

Art. 8° Conduz a Politica de Governanga na universidade:

O Comité de Governanga, Riscos e Controles - CGR; ¢
O Comité de Gestao da Integridade - CGINT.

Paragrafo inico: Os comités serdo auxiliados no desempenho de suas atividades pela

Assessoria Especial da Reitoria.

Art. 9° Compde o Comité de Governanga, Riscos e Controles: o Reitor e os Pro-

Reitores.

II.
I1I.
IV.

VL

II.

I1I.

IV.

Art. 10° Compde o Comité de Gestao da Integridade:

Pré-Reitor de Administracao;

Pré-Reitor de Planejamento;

Pro-Reitor de Recursos Humanos;

Autoridade de Monitoramento do Sistema de Informag¢des ao Cidadao — SIC da
UFTM;

Ouvidor Geral;

Presidente da Comissdo de Etica dos Servidores.

Art. 11. Compete ao Comité de Governanga, Riscos e Controles:

Promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;
Institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controles
internos;

Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adocao de
boas praticas de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos;

Garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a
conducdo das politicas e a prestagdo de servigos de interesse publico;
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VIL

VIIL.

IX.

XL

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.
XVL
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Promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanga, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos;

Promover a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes;
Aprovar, em primeira instancia, politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicagdo e institucionalizag¢ao da gestao de riscos e dos controles internos;
Supervisionar o0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servigos de interesse publico;

Liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagdo no 6rgao ou
entidade;

Estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de
alcada ao nivel de unidade, politica publica ou atividade;

Aprovar e supervisionar método de priorizagdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementagdo dos controles internos da gestao;

Emitir recomendagdo para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos
controles internos;

Certificar a conformidade de procedimentos com as normas, regulamentos e demais
instrumentos normativos e legais aplicaveis;

Apreciar os relatorios emitidos pelos 6rgdos de controle e pela auditoria interna no
tocante as deficiéncias dos controles internos e respectivas providéncias das areas
envolvidas;

Elaborar e monitorar a Politica de Gestdo de Riscos da UFTM,;

Delegar responsabilidades a grupos de trabalho constituidos com finalidades
especificas de apoio a execucao dos trabalhos do Comité.

Art. 12. Compete ao Comité de Gestao da Integridade:

II.

I1I.

Coordenar a estruturagdo, execucao e monitoramento do Programa de Integridade da
UFTM;

Orientar e treinar os servidores da UFTM com relacdo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade;

Promover outras acdes relacionadas a implementacdo dos planos de integridade, em
conjunto com as demais unidades da UFTM.

TITULO V
DA APLICACAO DA POLITICA

CAPITULO I
DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA

Art. 13. O desenvolvimento das atividades relacionadas a governanga se dard por

intermédio dos mecanismo de lideranca, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar,
direcionar ¢ monitorar a atuagdo da gestdo, a fim de melhor atender aos interesses da
sociedade.
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Art. 14. O mecanismo de lideranca compreende a adocdo de praticas de natureza

humana ou comportamental que assegurem a existéncia de condi¢des minimas para o
exercicio da boa governanca.

Paragrafo unico: Sao praticas desse mecanismo que deverdo ser observadas e

implementadas:

I.  Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selecdo de membros dos Conselhos
Superiores e da Alta Administracao;

II.  Assegurar a adequada capacitagdo dos membros da Alta Administragao;

III.  Estabelecer sistema de avaliagdo de desempenho de membros da Alta Administracao;

IV.  Adotar cdédigo de ética e conduta que defina padrdes de atuagdo dos membros dos
Conselhos Superiores e da Alta Administragao;

V.  Estabelecer mecanismos de controle para evitar que preconceitos ou conflitos de
interesse influenciem as decisdes e as agdes de membros dos Conselhos Superiores e
da Alta Administracao ou equivalente;

VI.  Estabelecer mecanismos para garantir que a Alta Administragdo atue de acordo com
padrdes de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais e
institucionais e no cédigo de ética e conduta adotado;

VII.  Avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo da universidade quanto ao alcance de metas
institucionais;
VIII.  Estabelecer as instincias internas de governanca da organizacao;

IX.  Assegurar a capacidade das instincias internas de governanca de avaliar, direcionar e
monitorar a organizagao;

X.  Responsabilizar-se pela gestdo de riscos e pelo controle interno por meio de politicas e
praticas;

XI.  Avaliar os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de auditoria e, se
necessario, determinar a adogao de providéncias;

XII.  Garantir o balanceamento de poder e a segregacao de fungdes criticas;
XIII.  Estabelecer o sistema de governanga da organizacdo e divulgd-lo para as partes

interessadas.

Art. 15. O mecanismo de estratégia compreende o relacionamento com partes

interessadas, a definicdo e o monitoramento de objetivos, indicadores e metas, bem como o
alinhamento entre planos e operagdes de unidades e organizacdes envolvidas em sua

execucao.

Paragrafo unico: Sdo praticas desse mecanismo que deverdo ser observadas e

implementadas:

L.

Estabelecer e divulgar canais de comunicacdo com as diferentes partes interessadas e
assegurar sua efetividade, consideradas as caracteristicas e possibilidades de acesso de
cada publico-alvo;
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I1I.

IV.

VL

VIL
VIIL

IX.

198

Promover a participagdo social, com envolvimento dos usudrios, da sociedade e das
demais partes interessadas na governanga da Universidade;

Estabelecer relacdo objetiva e profissional com a midia, com outras organizacdes, com
empresas e com auditores;

Assegurar que decisdes, estratégias, politicas, programas, planos, acdes, servicos e
produtos de responsabilidade da Universidade atendam ao maior nimero possivel de
partes interessadas, de modo balanceado;

Estabelecer e revisar, sempre que necessario, a estratégia da instituicao, considerando
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas;

Observar na formalizagdo da estratégia a cadeia de valor, a missdo, a visdo, os
objetivos, os indicadores, as metas e 0s projetos estratégicos;

Identificar e mapear os principais processos de trabalho;

Monitorar e avaliar a execugdo da estratégia, os principais indicadores e o desempenho
da Universidade; e

Estabelecer mecanismos de atuagdo conjunta com outras organizagdes, objetivando a
formulacao, a implementagdo, o monitoramento e a avaliagdo de politicas transversais
e descentralizadas;

Art. 16. O mecanismo de controle compreende os aspectos da gestdo de riscos,

controle, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizagao.

Paragrafo unico: S3o praticas desse mecanismo que deverdo ser observadas e

implementadas:
I.  Estabelecer sistema de gestdo de riscos e controles internos;
II.  Monitorar e avaliar o sistema de gestdo de riscos e controle interno, a fim de assegurar
que seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho institucional;
III.  Prover condigdes para que a Auditoria Interna seja independente e proficiente;
IV.  Assegurar que a Auditoria Interna adicione valor a Universidade;
V. Avaliar a relagdo custo-beneficio das agdes de controle, determinacdes e
recomendacoes da Auditoria Interna, da CGU e do TCU;
VI.  Assegurar o efetivo desempenho dos orgaos relacionados aos processos de correigao
na Universidade;
VII.  Dar transparéncia da organizagdo as partes interessadas, admitindo-se o sigilo como
excec¢ao, nos termos da lei;

VIII.  Prestar contas da implementacdo e dos resultados dos sistemas de governanca e
gestdao, de acordo com a legislagdo vigente e com o principio de responsabilidade
social e transparéncia;

IX. Avaliar a imagem da Universidade e a satisfacdo das partes interessadas com seus
servigos e produtos;

X.  Garantir que sejam apurados indicios de irregularidades, promovendo a
responsabilizacdo em caso de comprovacao; €

XI.  Promover, analisar e monitorar diagnosticos de transparéncia e governanca.
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CAPITULO II
DO MONITORAMENTO E DO CONTROLE DA GOVERNACA INSTITUCIONAL

Art. 17. O monitoramento ¢ o controle da governanca institucional envolvem um
conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizados
com vista a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a detectar precocemente riscos
ainda ndo adequadamente tratados.

Art. 18. Exercem o monitoramento e o controle, sem prejuizo de outras formas:

I.  As Instancias Internas de Governanca, compreendidas pelos Conselhos Superiores
(CONSU e conselhos vinculados - COENS, COPPPG, COEXT, COACE; e
CONDES) e pela Alta Administracdo, com as seguintes responsabilidades:

a. definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como monitorar a conformidade
e o desempenho destas; e

b. agir corretivamente, nos casos em que desvios forem identificados, garantindo que
a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico.

II.  As Instancias Internas de Apoio a Governanca, constituidas pela Auditoria Interna,
pela Ouvidoria e pelas Comissdes e Comités da Universidade, com atribui¢do de
mediar a comunicagdo entre as partes interessadas, internas e externas a administracao,
bem como realizar auditorias que avaliam e monitoram riscos € controles internos,
comunicando quaisquer disfuncdes identificadas a Alta Administragao.

§ 1° A Auditoria Interna, com carater independente e proficiente, deve adicionar valor
a instituicao, estabelecendo medidas para aferir seu desempenho, por meio de um plano de
auditoria interna elaborado com base nos objetivos, riscos e metas da instituigao.

§ 2° A Ouvidoria, com carater independente e proficiente, serd o canal de
transparéncia passiva as partes interessadas, avaliando a satisfagdo dessas com as informagdes
providas.

§ 3° As Comissdes e os Comités, com carater independente e proficiente, atuardo com
base em suas respectivas responsabilidades definidas em seus regulamentos internos,
constituindo-se como canais de relacionamento com as partes interessadas, no atendimento de
suas demandas, ou ainda atuando em areas especificas como suporte as atividades de gestao.

Art. 19. As politicas, os mecanismos, as acdes especificas e o monitoramento das
praticas relacionadas, especificamente, a sustentabilidade, & gestdo estratégica, a gestdo de
pessoas, a gestdo de tecnologia da informagdo, a gestdo das aquisigdes e a gestdo
or¢amentdaria, serdo realizadas pelas suas respectivas areas técnicas, com o monitoramento do
Comité de Governanga, Riscos ¢ Controle.
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Art. 20 A avaliagdo da governanga institucional sera feita pelo acompanhamento dos
resultados institucionais.

Paragrafo Unico: A Auditoria Interna, de acordo com as normas que regem sua
atividade, podera realizar trabalhos de avaliagdao da governanga da Universidade.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A presente Politica deverd ser revisada a cada 3 (trés) anos pelo CGR, com
orientacdes técnicas da Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN e aprovag¢ao do Conselho
Universitario — CONSU.

Paragrafo tnico. A Politica poderd ser reformada a qualquer momento, mediante
necessidade expressamente justificada.

Art. 22. Fica instituido o prazo de 90 dias, a contar da data da publicacdo desta
Resolugdo, para a apresentagdo de plano de trabalho do desdobramento da governanga

institucional.

Art. 23. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo desta Politica serdo analisados
pelo CGR.

Art. 24. Esta Politica entrard em vigor na data de sua aprovagao pelo CONSU.



