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RESUMO

Muitos dos dados e estudos divulgados acerca da bancarizagdao no pais se referem ao
aumento de contas bancarias, em especial jovens. Entretanto, se uma populagdo nao possuir
conhecimento acerca desses produtos financeiros ela ndo pode ser dita como bancarizada.
Objetivou-se com este estudo identificar o nivel de bancarizacdo e educagdo financeira dos
universitarios de Uberlandia. Como objetivos especificos, pretendeu-se elencar e analisar o
perfil dos universitarios; identificar as principais motivagdes para bancarizacao e¢ obtengao de
crédito e verificar seu nivel de educacao financeira. Quanto aos procedimentos metodologicos,
foram aplicados 385 questionarios para estudantes universitarios de Uberlandia. O tratamento
dos dados obtidos foi feito com técnicas de analise multivariada, como Analise Fatorial e
Andlise de Conglomerados, usando estatistica descritiva, teste de Mann-Whitney, teste de
Kruskal-Wallis e analise da correlagcdo de Spearman. Os respondentes apresentaram 6timo nivel
de inclusdo financeira para a maior parte das varidveis e a maioria da amostra atingiu a média
de respostas corretas da escala, todavia este nao ¢ um resultado que indica nivel de educacao
financeira alta. A pesquisa identificou, entretanto, que estudantes com maiores niveis de
inclusdo financeira possuem maior nivel de educacdo financeira. A analise de cluster com
solucdo de trés agrupamentos apontou que os fatores da escala de bancarizagdo que
apresentaram maior contribui¢do na formacao de grupos foram “Acesso a crédito e pagamento”

e “Uso da conta” e a que menos contribuiu foi a de “Acesso a Investimentos”.

Palavras-chaves: bancarizacao, inclusao financeira, educacao financeira, universitarios.



ABSTRACT

Many of the data and studies published about bankarization in the country refer to the
increase in bank accounts, especially young people. However, if a population does not have
knowledge about these financial products, it cannot be said to be banked. The objective of this
study was to identify the level of banking and financial education of university students in
Uberlandia. As specific objectives, it was intended to list and analyze the profile of university
students; identify the main motivations for banking and obtaining credit and check their level
of financial education. As for the methodological procedures, 385 questionnaires were applied
to university students in Uberlandia. The treatment of the data obtained was done with
multivariate analysis techniques, such as Factor Analysis and Cluster Analysis, using
descriptive statistics, Mann-Whitney test, Kruskal-Wallis test and Spearman correlation
analysis. The respondents showed an excellent level of financial inclusion for most variables
and most of the sample reached the average of correct answers on the scale, however this is not
a result that indicates a high level of financial education. The research identified, however, that
students with higher levels of financial inclusion have a higher level of financial education. The
cluster analysis with a solution of three groupings showed that the bankarization scale factors
that had the greatest contribution in the formation of groups were "Access to credit and

payment" and "Account use" and the one that contributed the least was "Access to Investments”.

Keywords: bankarization, financial inclusion, financial literacy, college students
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1 INTRODUCAO

Em meados da década de 1980, a economia brasileira esteve sujeita a altos niveis de
inflagdo e passou por diversas tentativas sem sucesso de estabilizacdo (CAMPA; CHANG;
REFALO, 2002; SAAD-FILHO; MOLLO, 2002). Somente a partir de 1994, por meio da
implantacao do plano real, a taxa de inflagdo foi reduzida drasticamente e ocorreram mudangas
no setor bancario em decorréncia da abertura da economia brasileira, com fusdes e aquisigoes,
bem como privatizacdes e a chegada de bancos estrangeiros (BRUNSTEIN; CAMPELLO,
2005).

Devido a melhora da situagdo econdmica a partir de 1999, deu-se inicio, entdo, a um
processo de expansao na oferta de crédito e o crescimento de contas bancarias. Apesar de nao
possuir um nimero expressivo de brasileiros com contas bancarias naquele periodo, a rede
bancaria teve aumento de 33,7% de 1999 a 2002, gerando o efeito de bancarizacdo (ALVES;
SOARES, 2004).

A bancarizacao ¢ definida por Ferraz (2011) como “[...] ampliagdo do acesso dos
servigos bancarios formais a parcelas crescentes da populacdo, normalmente excluida desses
servicos|..]”. Também conhecida como inclusdo financeira, a bancarizacao ¢ uma das principais
preocupacdes politicas, ndo somente no Brasil, mas também dos governos ao redor do mundo
(ARUN; KAMATH, 2015; VARGHESE; VISWANATHAN, 2018). Contudo, segundo dados
do Global Findex database do Banco Mundial, apenas 69% dos adultos ao redor do mundo
possuiam conta bancaria em 2017 (DEMIRGUC-KUNT et al., 2018, p. 3).

Apesar dessa expectativa do aumento do nimero de contas, ainda ¢ possivel observar,
entdo, um fendmeno oposto. Ou seja, nem todos t€m acesso a servicos financeiros ou ndo tem
conhecimento ou experiéncia suficiente para usa-los (KABAKOVA; PLAKSENKOV, 2018;
OUMA; ODONGOB; WERE, 2017; VARGHESE; VISWANATHAN, 2018).

No Brasil, foi divulgado por meio do Relatorio de Cidadania Financeira de 2018 que
86,5% (mais de 140 milhdes) dos adultos possuiam relacionamento bancario em 2017 (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2018). Pertinente ao relacionamento bancario sob a perspectiva de
faixa etaria, no Relatério de Inclusdao Financeira consta que as faixas mais jovens da populagao
(15 a 34 anos) possuem maior predominancia em nimero de contas (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2015).

De modo semelhante, um levantamento feito pela Fecomércio do Rio de Janeiro em
conjunto com a Ipsos, apontou que o percentual de jovens com conta em banco aumentou, isto

¢, 41% dos entrevistados possuiam conta bancéria em 2013, sendo que em 2008, eram apenas



26%. Esses 1000 jovens tinham de 16 a 24 anos e foram ouvidos em 70 cidades de nove regides
metropolitanas (AGENCIA BRASIL, 2013).

Tal comportamento pode ser justificado pela forte relagdo entre os jovens e a tecnologia
(FONTIN; LIN, 2019). A geragao mais jovem ¢ mais propensa a tecnologia em comparacao
com a se¢do mais antiga da sociedade (TANG, 2016). De acordo com o IBGE (AGENCIA
BRASIL, 2016), os jovens entre 18 a 24 anos sdo os individuos que mais tem se conectado a
internet por meio dos aparelhos smartphones.

Devido as grandes mudangas em termos de tecnologia e inovagdo que tem recebido o
sistema bancario, os jovens tém se tornado, entdo, mais atraentes para compor a carteira de
clientes dos bancos, em especial, os universitarios que entram em contato com estratégias de
marketing bancario direcionadas a eles e propostas com beneficios das instituigdes bancarias
(FONTIN; LIN, 2019; TEIXEIRA, 2010). Isso deve ao uso frequente de internet,
especificamente das redes sociais e também pelo cartdo de crédito representar sua principal
forma de pagamento (BEZERRA; MIRANDA; MOREIRA, 2016; FERNANDES, 2012).

O Censo da Educacao Superior realizado pelo INEP, em 2018 consta que o nimero de
matriculas na educagdo superior continua crescendo, atingindo 8,45 milhdes de alunos em 2018
por todo o Brasil (INEP, 2019). Esse aumento de estudantes no ensino superior por todo o pais
aliado com o aumento do percentual de adultos com relacionamento bancario, principalmente
na regido Sudeste que apresenta o maior percentual (90,9%), configuram os universitarios desta
regido como um publico potencial rentavel para o sistema bancario (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2018).

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por exemplo, ¢ uma das principais
institui¢des de ensino do estado de Minas Gerais no Sudeste do pais. Além de ser sediada no
municipio de Uberlandia, possui campi nas cidades de Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de
Minas possuindo muitos universitarios. Dados fornecidos pela UFU, apontam que a
universidade possuia aproximadamente 26224 estudantes matriculados nas modalidades de
graduacao, mestrado, doutorado e especializagao em 2019 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA, 2020).

Os universitarios representam, portanto, um escopo de estudo vantajoso para identificar
seu relacionamento com o sistema bancario. Entretanto, junto com o crescimento de acesso a
servicos financeiros, também aumenta a preocupagao de que muitos consumidores podem nao
possuir informagdes e habilidades financeiras para usar esses novos produtos com
responsabilidade (BRUHN; LARA IBARRA; MCKENZIE, 2013; GASPAR WISNIEWSKI,
2011).



Tal reflex@o, fomenta o questionamento a respeito de em que nivel esses estudantes sao
bancarizados e quao boa educagdo financeira possuem para lidar com suas finangas pessoais.
Assim, esse estudo busca responder a seguinte questao: qual o nivel de bancarizacdo e educagao
financeira dos universitarios de Uberlandia?

Para responder a esse questionamento, propde-se como objetivo primdrio identificar o
nivel de bancarizacdo dos jovens universitarios de Uberlandia. Como objetivos especificos,
pretende-se elencar e analisar as caracteristicas do perfil dos universitarios, identificar as
principais motivacdes para bancarizagao e obtencao de crédito e verificar seu nivel de educagao
financeira.

Esta pesquisa contribui para a literatura e para a gestdo, uma vez que a inclusdo
financeira € essencial para o desenvolvimento das economias no mundo. Além disso, contribui
positivamente no crescimento das empresas e na diminui¢do da pobreza (CHAUVET;
JACOLIN, 2017; CHEN; JIN, 2017; GHOSH; VINOD, 2017).

A importancia da educagdo financeira esta ligada ao processo decisorio, devido ao fato
de que a qualidade das decisdes financeiras dos individuos pode afetar toda a economia
(BERRY; KARLAN; PRADHAN, 2018; VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011), diminuir o
endividamento dos individuos e promover o consumo responsavel (ANDERLONI;
VANDONE, 2011; GASPAR WISNIEWSKI, 2011). Por conseguinte, espera-se contribuir com
informacdes relevantes acerca de educagao financeira e bancarizagdo, tdo importantes para os

diversos aspectos ligados ao desenvolvimento mundial, gestdo e academia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa se¢do serdo definidos, com base na literatura especializada, os principais
conceitos relacionados a pesquisa: bancarizacdo e exclusdo financeira e também educacao

financeira.
2.1 Bancarizacio e Exclusdo Financeira
E grande a semelhanga entre os servigos oferecidos pelos bancos, como a liberacao de

empréstimos, emissao de cheques, transferéncia de recursos e seguranga nas transacoes

financeiras (FIGUEIREDO, 2003). Conforme Bezerra, Miranda e Moreira (2016), isso faz com



que sejam necessarios parametros de diferenciagao para o setor bancario crescer e se manter no
mercado.

Com base na tecnologia para obter vantagem competitiva, em tese, os bancos se tornarao
cada vez mais convenientes para os clientes (MITTAL; PANT; SHAILESH, 2017). Entretanto,
por meio de alguns trabalhos, nota-se que ainda ha pouca evolugdo do sistema financeiro
brasileiro no que se refere a produtos e servicos que nao atendem as necessidades dos
microempreendedores, pessoas que trabalham por conta propria ou outros consumidores
bancarios (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2004; PINHO et al., 2016).

Tais problematicas, demonstram que apesar do nimero de contas bancérias ser alto no
Brasil somente por isso ndo se pode afirmar que a populagdo de um pais ¢ bancarizada. A
bancarizagao trata-se de um conceito mais amplo e ¢ tratado pela literatura como sinonimo de
inclusdo financeira (FERRAZ, 2011).

O fenémeno da inclusdo financeira surgiu no final do século XX, com a ideia de que o
desenvolvimento deveria se estender a todas as esferas e ndo apenas, como se acreditava
anteriormente, ao nivel do PIB (KABAKOVA; PLAKSENKOV, 2018). A inclusao financeira
pode ser definida como “[...] acesso a produtos e servicos financeiros de baixo custo, justos e
seguros das principais institui¢des financeiras [...]” (VARGHESE; VISWANATHAN, 2018).

Os servigos financeiros fornecem aos consumidores liquidez (como descontar cheque),
pagamento (como pagamentos de contas ou fiacdo de dinheiro), economia e crédito (como
pequenos empréstimos, cartdo de crédito ou hipoteca). Ser desbancarizado implica que o
consumidor estd sem acesso a qualquer um desses servigos de um banco convencional,
geralmente referente a um banco ou cooperativa de crédito, enfrentando vérias restrigdes para
melhorar seu bem-estar financeiro (SIMPSON; BUCKLAND, 2009).

De acordo com Pinho et al. (2016), aspectos como distanciamento das agéncias dos
aglomerados, marketing ndo adequado ao publico dificuldade de acesso a tecnologia ou
percep¢ao de que esta ndo ¢ segura e de que a equagao custo versus beneficio ¢ desfavoravel,
geram desvantagens para o cliente e reforcam o distanciamento entre banco e cliente. Tais
problemadticas ocasionam o efeito exclusdo financeira (PINHO et al, 2016).

A exclusdo financeira tem sido identificada como um conceito multidimensional que
engloba um conjunto complexo de obstaculos ao acesso e ao uso dos principais servigos
financeiros. As varias formas de exclusdo financeira podem ser sintetizadas conforme abaixo
(ANDERLONI; BRAGA; CARLUCCIO, 2007 apud CROCCO; SANTOS; FIGUEIREDO,
2013; KEMPSON; WHYLEY, 1999a, b WORLD BANK GROUP, 2014).



1) Exclusdo por acesso geografico: refere-se a existéncia ou ndo de agéncias e/ou

postos de atendimento em uma determinada area geografica;

i1) Exclusdo de acesso: restricdo de acesso a servigos bancarios resultantes de
processos de avaliagcdo de risco por parte dos bancos (custo de avaliagdo pode

ser elevado - redlinning);

1i1) Exclusdao por condicionantes: situacdo onde os condicionantes atrelados a
produtos ofertados fazem com que estes nao atendam as necessidades de alguns

grupos de clientes;

iv) Exclusdo por preco: incapacidade de determinados grupos de individuos terem
acesso a servicos financeiros, devido ao valor de comissdes ¢/ou tarifas

associadas a produtos e servicos;

V) Exclusdo por marketing: situagdo onde alguns segmentos do mercado sao

excluidos pela forma como vendas e publicidades sao direcionadas; e

vi) Auto Exclusdo: situagao onde parcela da populagao se recusa a procurar bancos

porque acreditam que suas demandas por produtos e servigos serdo recusadas.

A exclusdo financeira ndo se restringe apenas a auséncia de acesso, mas também a um
acesso predatdrio ou precario aos bens e servigos financeiros. Ocorre, entdo, a segmentacao de
tomadores de crédito em dois grupos basicamente: os que representam um “bom risco”, isto &,
aqueles que os ativos e posicoes financeiras sdo tidos como seguros; e os financiadores de
menor renda — excluidos (DYMSKI, 2008).

Devido a exclusdo financeira, os cidaddos desbancarizados precisam confiar em praticas
medievais (SCHUETZ; VENKATESH, 2020). Em vez de contas bancérias, a pratica comum ¢
guardar dinheiro em casa. Em vez de acesso a créditos e seguros, a pratica comum ¢ confiar na
poupanga ou pedir dinheiro emprestado a amigos e familia (NAFIS, 2017).

Tais praticas colocam os cidaddos excluidos financeiramente em um nivel de
desvantagem. A economia € mais suscetivel a roubo ou perda; pais ndo podem fornecer recursos
para os estudos de seus filhos; pessoas podem ndo conseguir crédito suficiente de amigos ou
familiares; e os credores estdo em risco de perdas de crédito. Assim, a exclusdo financeira ¢
uma grave desvantagem econdmica que sobrecarrega populagdes ja empobrecidas (SCHUETZ;

VENKATESH, 2020).
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Schuetz e Venkatesh (2020) apontaram que atingir a inclusdo financeira requer superar
quatro principais desafios. O primeiro se refere ao acesso geografico, ja o segundo se trata dos
altos custos (com taxas de juros para créditos e empréstimos ou de transagdo no caso de
transagoes de baixo valor).

O terceiro desafio apontado por Schuetz e Venkatesh (2020), ¢ que ha também a falta
de adequacao dos produtos e servigos financeiros, pois os mesmos ndo atendem a necessidade
dos individuos afetados, devido as condi¢des de pagamento nao serem suficientemente flexiveis
ou exigirem historico ou garantias de crédito. E, o quarto, se refere a falta de apoio,
conscientizagdo e educacao financeira.

Uma abordagem mais inclusiva é, portanto, a chave ndo apenas para promover maiores
oportunidades econdmicas para as familias de baixa renda, mas também para trazer transagdes
financeiras para o ambito financeiro convencional. Além disso, também impede a falta de
clareza, nomeadamente na intermediagdo de crédito e na prestacao de servigos financeiros que,
no médio prazo, ndo sdo Uteis nem para 0s usudrios nem para o sistema financeiro como um
todo (ANDERLONI; BRAGA; CARLUCCIO, 2007).

Em meio as estratégias de combate a pobreza, esse acesso ao crédito e a outros servigos
financeiros deve ser planejado como um tema primordial, notadamente pelo seu papel no
estimulo a atividades econdmicas (DE FREITAS, 2013). Sendo assim, sdo crescentes os
recursos investidos em tecnologia da informagao visando diminuir custos e agilizar atendimento
e negodcios, principalmente no que se refere ao mobile banking tido como um dos principais
componentes dos bancos do futuro (ACCORSI, 2014).

O sistema bancario global sofreu mudancas em termos de inovag¢do, com avangos nas
telecomunicagdes, teoria financeira, tecnologia da informagao, a ascensdo da globalizagdo e
liberalizacdo bancaria (FONTIN; LIN, 2019). A acessibilidade, conveniéncia e seguranca
associada aos servigos financeiros moveis ¢ um grande catalisador na expansao e crescimento
dos servigos financeiros méoveis (OUMA; ODONGOB; WERE, 2017).

O dinheiro movel tem a vantagem de estender o acesso financeiro a populagdes nao-
bancarias (MUNYEGERA; MATSUMOTO, 2016). Além disso, o mobile banking pode
incentivar o comportamento de economia familiarizando as pessoas com institui¢cdes
financeiras formais (MBITI; WEIL, 2013).

O objetivo dos servicos financeiros disponibilizados via plataformas digitais € contribuir
para a reducdo da pobreza e contribuir para os objetivos de inclusdo financeira das economias
em desenvolvimento (UNITED NATIONS, 2016). Entretanto, existe ainda o receio em relagao

ao uso dessa tecnologia. Isso ocorre em razao de alguns clientes ndo considerarem o mobile
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banking como algo seguro, dificultando a aproximacao entre esses clientes e as organizagdes
bancdrias e corroborando com a autoexclusdo (PINHO et al, 2016).

Outro aspecto importante do estudo das formas de exclusdo financeira € o de marketing
ou comunicagdo. Essa categoria auxilia a destacar como deve ser a utilizagdo do marketing
apropriado ao publico, considerando seus interesses e sua localizacdo, além de reforgar a
necessidade de as instituigdes bancarias desenvolverem um marketing diferenciado que atinja
esse publico que ainda nao ¢ usudrio de seus servigos ou produtos. Evitando, entdo, que
segmentos do mercado sejam excluidos conforme as vendas ou publicidades sejam direcionadas
(BADER; SAVOIA, 2013).

No que tange ao acesso a servigos, a burocratizagao na concessao de crédito foi elencada
como principal limitador da associacdo de clientes com servigos bancarios (BADER; SAVOIA,
2013). Muitas vezes, os produtos e servigos oferecidos por intermediarios financeiros nao estao
bem adaptados as necessidades das pessoas pobres (exclusdo por condicionantes). Isso se aplica
até mesmo em relag@o a instituigdes especializadas em micro finangas, em que, por exemplo,
os bancos insistem em mecanismos de empréstimo em grupo em areas onde iSso ndo se encaixa
confortavelmente com os padrdes sociais (HONOHAN, 2005).

Simpson e Buckland (2009) sugeriram a utilizacdo de trés indicadores de exclusdao
financeira, os quais mediram diretamente com microdados fornecidos pelas Surveys of
Financial Exclusion (Pesquisas de Exclusdao Financeira) realizadas no periodo de 1999 a 2005.
Os indicadores sdo: a auséncia de uma conta bancaria para capturar o setor "ndo-bancario" da
economia, como em Hogarth, Anguelov e Lee (2005) ou Devlin (2005), auséncia de um cartao
de crédito para capturar pessoas com "crédito restrito"como em Jappelli (1990) e a dependéncia
de alternativas as institui¢des financeiras tradicionais, incluindo casas de penhores e, mais
recentemente, credores de pagamento.

Os autores Simpson e Buckland (2009) identificaram que fatores como educagdo,
idade e propriedade doméstica, frequentemente citados na literatura internacional, também sdo
encontrados como fatores significativos que explicam o aumento da incidéncia de exclusao
financeira encontrada e restri¢do de crédito. Além disso, sua andlise também sugere ligagcdes
potencialmente importantes entre alfabetizacdo financeira, educagdo formal, construcdo de
ativos, exclusao financeira e restri¢ao de crédito.

Sua pesquisa, no entanto, apresentou limitagdes quanto as questdes para medir a
exclusdo financeira, recomendando-se questdes que incluiriam sobre acesso € uso de servigos
bancarios - contas e seu tipo, instrumentos de crédito e tipos de economia - juntamente a

perguntas sobre os formularios de instrugdo financeira e que avaliam a alfabetizacao financeira.
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Idealmente, essas perguntas abrangeriam todos os tipos de bancos servigos através de servigos
financeiros informais. Além disso, a inclusdo de informag¢des geograficas detalhadas permitiria
analisar a proximidade do entrevistado com os servigos financeiros convencionais mais
proximos.

Kabakova e Plaksenkov (2018), visando pesquisar fatores que proporcionem a
inclusdo financeira nas economias em desenvolvimento, estudaram uma amostra de 43 paises
emergentes e de baixa renda baseados nas classificagcdes do Banco Mundial e da Standard &
Poor's, sendo representada por trés grupos de paises: aqueles com uma inclusao financeira
relativamente alta (Mongdlia, China, India, Russia), médias (Argentina, Nigéria) e baixa
inclusdo financeira (Camboja, Tajiquistdo). Seus resultados mostraram que existem trés
configuracdes de fatores que afetam a inclusdo financeira: altos fatores sociodemograficos e
politicos na auséncia de desenvolvimento econdmico; altos fatores sociais, tecnologicos e
econdmicos na auséncia de desenvolvimento; e fatores politicos e economicos na auséncia de
desenvolvimento social e tecnologico.

Crocco, Santos e Figueiredo (2013) realizaram um estudo exploratdrio regional, o qual
visava contribuir para a discussdo sobre exclusdo financeira no no Brasil. Os mesmos
evidenciaram a existéncia um sistema bancario incapaz nao somente de atender ao territorio de
forma equilibrada, o que determina a ocorréncia da exclusdo financeira por acesso, mas também
de fornecer produtos que se adequem as caracteristicas especificas do territorio onde atua
(exclusdo financeira por servigo).

Os autores apontaram ainda a existéncia de exclusdo financeira, com recortes regionais
visiveis. Ou seja, evidenciaram o fato de a exclusdo financeira ter um componente territorial
marcante ja que tanto os indicadores de exclusdo por acesso, quanto os de exclusdo por servigos
sugerem que nas regides menos desenvolvidas a intensidade deste fendmeno € superior a
observada em regides mais desenvolvidas.

Sendo a questao territorial importante conforme ja apresentado por Crocco et al (2013)
e se relacionar com a descricdo de uma das formas de exclusdo (acesso geografico), ¢ uma
variavel a ser levada em consideracdo pelos estudos da area. Assim sendo, Macrini et a/ (2019)
utilizaram bairro e regido como variaveis de seu artigo, objetivando propor uma metodologia,
baseada em Analise de Agrupamentos e Redes Neurais, para a delimitar as condigdes de
excluido e ndo excluido.

Macrini et al (2019) por meio de um questionario com variaveis baseadas na pesquisa
realizada pelo Banco Mundial em 2005, aplicaram a técnica de analise de cluster, conseguindo

separar os grupos entre excluidos e ndo excluidos financeiramente. Apos isso, os autores
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consolidaram um banco de dados formado por 18 varidveis de entrada, os quais ao utilizarem o
algoritmo proposto para ordenar essas varidveis por ordem de importancia, obtiveram que
variaveis como idade, regido, escolaridade, estar empregado, sexo, ter realizado empréstimo e
meio de despesas compdem as dez mais importantes.

Buscando analisar os desafios da inclusdo bancdria a partir das dimensdes: produtos e
servicos; canais de atendimento e comunicagdo, Pinho et al (2016) realizaram um estudo com
37 entrevistados. Os autores partiram da premissa de Anderson e Markides (2007) que os
consumidores pobres sdo sensiveis a precos, analisando a percep¢ao dos individuos com relagao
as taxas bancarias, corroborando com a categorizagao de exclusdo por preco. Os entrevistados
evidenciaram ainda preocupagodes acerca do custo de manutengdo da conta, da utilizacdo de
maquina de cartdo ou a percep¢ao dos juros abusivos dos empréstimos ou financiamento.

Sanz (2010) propds um modelo de servigos micro financeiros para resolver o problema
da falta de acesso aos servigos financeiros nos paises em desenvolvimento. Os meios de
pagamento eletronicos sdo a base do modelo proposto. Dentre os principais motivos, pode-se
citar que eles permitem melhorar as propor¢oes de eficiéncia das instituigdes financeiras de
quem os usa, facilitam o uso de canais de distribuicdo de baixo custo e permitem o uso de
sistemas de monitoramento de risco crédito que diminuem as taxas de pagamento atrasado.

De forma corroborante, Ouma, Odongob e Were (2017) identificaram que a maioria dos
individuos pobres e assalariados de baixa renda em paises da Africa Subsaariana passaram a
utilizar aplicagdes de mobile banking como meio para usufruir de servigos financeiros devido
a questdes como custo, acessibilidade, seguranca e confiabilidade. Seus achados comprovaram
ainda os preceitos da literatura de que certos segmentos da populagdo anteriormente
desbancarizada precisam ndo apenas de servigcos de crédito como transferéncia de dinheiro
moével, mas também utilizam o mobile banking como meio de poupanga de forma que se
adaptem aos seus estilos de vida e praticas empresariais (ARYEETEY, 1997; SHEM;
ROSNER, 2003).

Lashitew, Tulder e Liasse (2019) focaram em trés diferentes medidas para adocao do
mobile banking. A primeira medida de adog¢d@o indicou a porcentagem de adultos em um pais
que pessoalmente utilizou contas de dinheiro moével para pagamento e outros servigcos. Embora
seja uma medida 1til de adogao, esse indicador genérico cobre o uso de telefones celulares para
diversas atividades, como envio e recebimento dinheiro, fazer transagcdes ou pagar contas.

Os outros dois indicadores de Lashitew, Tulder e Liasse (2019) mediram a porcentagem

de pessoas que usaram telefones celulares para enviar e receber dinheiro. Como a transferéncia
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de dinheiro ¢ o uso mais comum de dispositivos moveis (DEMIRGUC-KUNT et al., 2015),
esses indicadores sdao altamente relevantes como medidas de adogao.

Ja Sarma (2012), propds um Indice de Inclusdo Financeira (IFI) - uma ferramenta
multidimensional medida de forma semelhante aos indices de desenvolvimento bem
conhecidos, como HDI, HPI, GDI e GEM. O autor identificou que existem diferentes niveis de
inclusdo financeira ao redor do mundo e que os niveis de renda e de inclusdo financeira parecem
se mover em uma direcdo semelhante. No entanto, o autor nao tinhaa a sua disposi¢cdo dados
referentes as novas tecnologias e produtos bancarios, levando em consideragao apenas os
modelos de bancos mais tradicionais.

Adegbite e Machethe (2020) usaram uma revisao de diversas fontes secundarias (Global
Findex Databases 2011, 2014, 2017, Nigeria — CGAP Smallholder Household Survey 2016 and
literatures) como metodologia com o objetivo de investigar as causas e efeitos da tendéncia da
desigualdade de género na inclusdo financeira da agricultura familiar da Nigéria. Os resultados
quantitativos obtidos pelos autores revelaram uma tendéncia de aumento consideravel na
desigualdade de género na inclusdo financeira. Dentre as causas para este fendmeno, os autores
apontaram fatores socioeconOmicos, socioculturais, institucionais, fatores legais e
regulamentares que afetam a demanda e oferecimento de servigos financeiros.

E importante, por conseguinte, o desenvolvimento de estudos e agdes que promovam o
incentivo a bancarizagdo e inclusdo financeira. Pode-se citar, por exemplo, iniciativas de
comunica¢do que ensinem esses clientes sobre o acesso e utilizagdo de servigos financeiros,
suas vantagens; acdes promocionais, que mostrem os investimentos em tecnologia e seguranca
realizados pelos bancos, para que essas pessoas adquiram mais confianga e se sintam mais

seguras ao utilizar servigcos como o mobile banking (PINHO ef al, 2016).

2.2 Educacao Financeira

Em decorréncia do crescimento econdmico aliado a estabilidade inflacionaria
experimentada depois da implementacao do Plano Real em 1994, deu-se espaco para a reflexao
sobre como deve-se lidar com o dinheiro (CAMPA; CHANG; REFALO, 2002; SAAD-FILHO;
MOLLO, 2002). No Brasil, a populagao que era obrigada a consumir tudo que ganhava para
nao perder a capacidade de compra em funcao da alta inflagdo, passou a modificar suas praticas
de gestdo financeira. Isso se deu principalmente gragas ao aumento da oferta de crédito e do

consumo (CLAUDINO et al, 2009).
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Apesar dos rumos para a maior facilidade de obtencdo, ao ser wusado
indiscriminadamente, o crédito pode levar a inadimpléncia, ao endividamento e a outras
consequéncias negativas. A falta desse controle no orcamento financeiro, decorrente, na
maioria das vezes, da falta de informagao e de planejamento financeiro, tem sido um dos fatores
que afeta a saude financeira dos consumidores (GASPAR WISNIEWSK, 2011).

Surge, entdo, a necessidade de que os individuos dominem conceitos minimos
financeiros e também os apliquem de maneira razoavel. Deste contexto, a alfabetizagao
financeira ¢ tida como uma ferramenta importante, ja que o nivel de conhecimento influencia a
qualidade das decisoes financeiras tomadas pelas pessoas (LUCCI et al 2006).

A alfabetizagdo financeira ¢ frequentemente utilizada como sindénimo de educagdo
financeira e por se tratarem de conceitos diferentes, pode-se ter problemas nos estudos
(POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2016). Isso se deve pela alfabetizacdo financeira ser formada
pelos construtos: conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro
(OECD, 2013).

E importante, entdo, diferenciar esses termos, como fizeram Robb, Babiarz e Woodyard
(2012) ao afirmarem que a alfabetizacdo financeira envolve a capacidade de compreender a
informacao financeira e tomar decisdes eficazes, utilizar essa informagdo, ja a educagao
financeira ¢ basicamente recordar um conjunto de fatos, ou seja, o conhecimento financeiro.

Alfabetizagdo financeira vai além da educagdo financeira e € um conceito
multidimensional (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2016; HUSTON, 2010), devido a isso, nao
sera trabalhado nesta pesquisa. Sera utilizado apenas o construto de educagdo financeira,
visando compreender a fonte do conhecimento da amostra estudada, bem como medir conceitos
financeiros basicos, tais como capitalizacao de juros, inflagdo e diversificagdo de risco por meio
de um conjunto de perguntas.

A educagdo financeira pode ser ainda entendida como uma medida preventiva,
permitindo que os individuos tenham condi¢des de entender problemas financeiros e gerenciar
suas financas pessoais de forma satisfatoria, evitando o endividamento, aumentando a poupanca
e o investimento (ANDERLONI; VANDONE, 2011; SILVA et al, 2017). Neste sentido, €
crescente o nimero de trabalhos que investigam sobre a educacdo financeira, e também seu
relacionamento com questdes como o comportamento de consumo e inclusdo bancéria
(FELIPE; CERIBELI; LANA, 2017; LUSARDI; MITCHEL, 2014; PANGETSU; KARNADI,
2020).

Gaspar Wisniewsk (2011) analisou a importancia da educagao financeira na gestao das

finangas pessoais, com foco na participacao do pequeno investidor no mercado acionario do
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Brasil de 2005 a 2010. A autora concluiu que a educagdo financeira ¢ um mecanismo essencial
para uma boa gestao financeira pessoal, de forma a colaborar com o desenvolvimento do habito
da poupanca e para o acesso de investidores a novas modalidades de investimento.

Lucci et al (2006) investigaram sobre a influéncia da educagao financeira nas decisdes
de consumo e investimento dos alunos dos cursos de graduacdo em Administracdo e em
Ciéncias Contéabeis, na Faculdade Independente Butantd, ou seja, o quanto a compreensao
acerca dos aspectos financeiros afeta positivamente no processo decisorio dos individuos. Foi
identificado que os conhecimentos em finangas aprendidos na universidade influenciaram
positivamente a qualidade da tomada de decisdes financeiras.

Claudino et al (2009) identificaram a relag@o entre o nivel de educacdo financeira e o
nivel de endividamento dos servidores técnico-administrativos de uma instituicdo publica. Os
autores determinam que o nivel de educacdo financeira dos servidores ¢ insuficiente. Os
individuos da amostra apresentaram ainda, a necessidade de cursos na area de gestdo financeira.

Dada a importancia do tema, Potrich, Vieira e Kirch (2016) buscaram desenvolver um
indicador para a alfabetizagao financeira dos habitantes maiores de 18 anos do estado do Rio
Grande do Sul, denominado Termometro de Alfabetizacao Financeira. Os autores identificaram
que a maioria da amostra pesquisada apresentou um baixo nivel de conhecimento financeiro,
principalmente pelo fato de que o entendimento sobre taxas de juros, inflacdo e valor do
dinheiro no tempo ¢ imprescindivel para a realizacao de transac¢des financeiras cotidianas.

De modo direto, Costa e Miranda (2013) verificaram se educacao financeira influencia
a taxa de poupanga escolhido pelos individuos. Para isso, os mesmos investigaram ndo somente
variaveis demograficas e taxa de poupanga, mas também criaram um indice de educagdo
financeira.

Para calcular essa escala de mensuragao, os autores realizaram soma simples dos acertos
das questdes relativas a conhecimentos financeiros. Sendo assim, obtiveram como resposta de
sua indagacao que o nivel de educacao financeira influencia, diretamente, na decisdo de quanto
poupar dos individuos, mesmo para individuos de alta escolaridade.

Ainda sobre mensuragdo de um indice de educagdo financeira, Silva, et al (2017)
buscaram determinar o grau de conhecimento de estudantes do ensino médio de escolas
publicas, segundo aspectos individuais, demograficos e socializadores. Foi encontrado que o
conhecimento financeiro proveniente das escolas € baixo, exigindo-se melhorias na qualidade,
seja nesta fase ou no futuro em cursos de graduagdo. Expds-se, portanto, o fato de que
trabalhadores em potencial com baixa educacdo financeira podera causar problemas sociais por

sua incapacidade de gerenciar recursos e/ou as despesas de suas familias.
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Klapper, Lusardi e Panos (2013) examinaram a importancia da alfabetizag¢do financeira
e seus efeitos sobre o comportamento. Ao utilizarem um conjunto de dados em painel da Russia,
os autores identificaram que individuos com maior alfabetizacdo financeira sdo
significativamente menos provaveis de apresentar choque de renda negativo em 2009 e
possuem maior disponibilidade de renda ndo gasta e maior capacidade de gasto.

No que tange ao conhecimento financeiro possivelmente influenciar acerca das nogdes
de precos e taxas referentes a empréstimos, Farias (2018) investigou os determinantes do
conhecimento de prego, o que os clientes realmente sabem, o que os clientes pensam que sabem
sobre pregos, no contexto da industria chilena de empréstimos pessoais. Identificou-se que a
alfabetizagdo financeira ndo tem um efeito determinante no conhecimento percebido e real dos
custos totais dos empréstimos pessoais.

Douissa (2020) analisou os significativos aspectos socioecondmicos e fatores
demogréficos que afetam a alfabetizagdo financeira multidimensional no contexto do Oriente
Meédio e classificou essa analise em cada uma das trés dimensodes da alfabetizagdo financeira.
A autora identificou que a categoria dos estudantes mais vulnerdveis na alfabetizagdo financeira
multidimensional consiste em mulheres, cidaddos dos Emirados Arabes Unidos, na graduacao
em areas nao cientificas, ndo cursaram o curso de Finangas Pessoais (Universidade eletiva),
com menor nota geral e menor renda familiar.

Cordero, Gil-Izquierdo e Pedraja-Chaparro (2019) visaram identificar evidéncias se
fornecer educagao financeira nas escolas influencia em uma melhora do conhecimento
financeiro o dos jovens estudantes de 18 paises participantes do PISA 2012. Os autores tiveram
como descobertas empiricas que a disponibilidade de educacgdo financeira estd positiva e
significativamente relacionada a realizagdao do teste de alfabetizacdo financeira dos alunos.
Além disso, constataram ainda que alunos ensinados por especialistas de institui¢cdes privadas
e organizacgdes ndo-governamentais obtiveram resultados melhores do que os estudantes que
recebem treinamento fornecido pelos professores de sua escola.

Felipe, Ceribeli e Lana (2017) investigaram o nivel de alfabetizacdo financeira de
estudantes universitarios no norte do México. Os autores conseguiram confirmar que as atitudes
financeiras dos universitarios influenciam seu comportamento financeiro.

Apesar desta confirmacgdo, Felipe, Ceribeli e Lana (2017) ndo confirmaram se o
conhecimento financeiro desses estudantes impacta seu comportamento financeiro. Como nao
se encontrou uma forte relagdo entre os conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros
dos individuos analisados, concluiu-se que o nivel de alfabetizagdo financeira dos estudantes

universitarios do norte do México € baixo.



18

Pangestu e Karnadi (2020), determinaram como a alfabetiza¢do financeira e o
materialismo afetam a decisdo de poupanca dos alunos da Geragao Z. Os autores determinaram
que essa decisdo de poupanca ¢ influenciada positivamente pela alfabetizagdo financeira e
negativamente pelo materialismo. Além disso, também identificaram que idade, sexo e
formagao académica sdo alguns determinantes demograficos da alfabetizagdo financeira.

Grohmann, Kliths e Menkhoff (2018) examinaram a ligacdo entre alfabetizag¢do
financeira e inclusao financeira a nivel nacional, os quais seus itens de pesquisa foram coletados
pela Gallup, juntamente com o Banco Mundial e o Centro Global de Alfabetizacdo Financeira
em uma pesquisa com mais de 1000 adultos por pais em 143 paises do mundo em 2014. Foi
identificado uma relacdo positiva e significativa entre alfabetizacdo financeira e todas as quatro
medidas de inclusdo financeira.

Os resultados Grohmann, Kliths e Menkhoff (2018) podem sugerir ainda uma
mensagem politica: melhorar a alfabetizacdo financeira ¢ uma opg¢ao interessante, também no
nivel macro, ou seja, educagdo financeira poderia ser um importante instrumento de
desenvolvimento financeiro. Isso ocorre porque ambos, a demanda por servicos financeiros sob
a forma de alfabetiza¢do financeira ¢ fornecimento de recursos financeiros servicos, sao
importantes para a inclusdo financeira.

As pessoas que sdo financeiramente educadas sdo, portanto, fundamentais para o
desenvolvimento da econdmica ja que estas, geralmente, formam poupanca. Pelo governo ser
um agente deficitario, os recursos poupados pelas familias representam uma importante fonte
de financiamento para os setores da economia (CLAUDINO et al, 2009). Tais fatos corroboram
com o preceito de que ¢ imprescindivel que a educagdo financeira seja objeto de estudos e

medidas de ambito empresarial e governamental.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizac¢io do estudo, elaboracio do questionario e amostra

Para atingir o objetivo de identificar o nivel de inclusdo financeira e educagao financeira
dos universitarios, foi feita uma pesquisa aplicada. Quanto a forma de abordar o problema, esta
pesquisa se classifica como quantitativa. No que se refere aos objetivos de pesquisa, se enquadra
como descritiva, pois objetivou primordialmente descrever as caracteristicas de determinada

populacdo ou fenomeno ou estabelecer as relagdes entre variaveis (GIL, 2002).
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Em certo momento, este estudo também buscou explicagdes para as principais
motivagdes para a bancarizagdo e obteng¢do de crédito considerando todos os fatores de analise.
Sendo assim, esta pesquisa pode ser classificada também como explicativa, cuja preocupagao
foi identificar os fatores que determinaram ou contribuiram para a ocorréncia dos fenomenos
(GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foi realizado um levantamento por meio
de um survey. As perguntas foram respondidas por meio de um formulario online, enviado por
e-mail para as coordenacdes dos diversos cursos de graduagdo e pos-graduacao da UFU,
explicando a pesquisa e verificando a possibilidade de a mesma ser compartilhada entre o corpo
discente. Além disso, vale salientar que a identidade dos participantes foi mantida anonima.

Estima-se que existam, segundo dados da UFU divulgados em 2020, aproximadamente
20444 alunos matriculados na graduacdo e 5780 na pds-graduagdo da Universidade Federal de
Uberlandia. Utilizando calculo probabilistico e considerando um grau de confianga de 95% e
margem de erro de 5%, o tamanho da amostra ¢ de 379 questionarios.

Em sua totalidade, o questionario elaborado possui 36 questoes. Foram 10 questdes para
obter as caracteristicas do perfil dos respondentes no que tange a aspectos sociodemograficos,
dez para descobrir se os universitarios sao incluidos financeiramente ou ndo, e nove relativas
aos conhecimentos financeiros.

As varidveis sociodemograficas foram utilizadas para a compreensdo do perfil da
amostra estudada. Buscando estudar a amostra tanto por meio de varidveis continuas, quando
categoricas, questionamos aos respondentes seu ano de nascimento.

A partir da resposta, foram calculadas suas idades e foi criada também a variavel de
faixa etaria que divide a amostra em intervalos conforme Lucci ef a/ (2006). Similarmente, por
meio da pergunta da renda familiar, foram criadas a variavel continua da renda para analise
descritiva e a categorica levando em consideragdo os trabalhos Lucci ef a/ (2006), Chen e Volpe
(1988) e Douissa (2019), além de adaptar para o salario minimo brasileiro de R$1100,00 vigente
em abril de 2021 (AGENCIA BRASIL, 2021).

Outra questdo que serviu para criacdo de duas variaveis foi referente 4 modalidade que
os estudantes estavam cursando, em que além da varidvel original foi gerada uma dummy
indicando 0 se o estudante ndo estava na pds-graduagado e 1 se estava. J& por meio do curso do
respondente, foram feitas varias etapas. Primeiramente, foram identificadas as instituigdes
associadas aos cursos que foram elencados por meio de pesquisa nos sites institucionais.

A partir da identificacdo das institui¢des ou faculdades, foi criada uma variével binaria

que busca identificar como 0 aqueles que nao sao das areas de administrag¢ao, contabilidade,



20

economia ou relagdes internacionais, adaptando dos trabalhos de Chen e Volpe (1998), Douissa
(2019), Lucci et al (2006) e Pangestu e Karnadi (2020). Tal tratamento objetivou fornecer
possibilidade de verificacdo se hd uma diferenga na escala de educacdo financeira para
estudantes que possuem acesso a conhecimento financeiro nas disciplinas que cursam.

E fundamental aprimorar a metodologia e aplica¢do de pesquisas para que ajudem a
aprofundar o conhecimento acerca da inclusdo financeira (BCB, 2014). Assim, o bloco seguinte
do questionario ¢ composto por dez questdes que abordaram os diferentes tipos de exclusao
financeira conforme discutido por Anderloni, Braga e Carluccio (2007), Crocco, Santos e
Figueiredo (2013), Kempson ¢ Whyley (1999) e World Bank Group (2014).

Conforme defendido no Relatorio do Plano de Agdo para Fortalecimento do Ambiente
Institucional, € importante buscar indicadores que cubram os pontos fundamentais para um alto
padrao de qualidade no processo de inclusdo financeira (BCB, 2014). Sendo assim, foram
elaboradas variaveis que pudessem abranger os principais aspectos da inclusdo financeira.

Para a elaboragdo das questdes teve-se como base que o Banco Central do Brasil
trabalhou em conjunto com a Alianga para Inclusdo Financeira (Aliance for Financial Inclusion
- AFI) e outros membros ao longo de 2012 e 2013 na elaboracdo de indicadores, formando o
Grupo de Trabalho sobre Indicadores de Inclusdao Financeira (Financial Inclusion Data
Working Group - FIDWG). A partir dos resultados dos estudos do FIDWG, foi apresentado que
a inclusdo financeira pode ser analisada sob a perspectiva de trés dimensdes: acesso, uso €
qualidade.

Os indicadores de qualidade sdo divididos em oito categorias: acessibilidade (custos),
transparéncia, conveniéncia (retorno), tratamento justo, prote¢do, endividamento, educagdo
financeira e escolha (BCB, 2014). Levando em consideracdo as dimensdes da inclusdo
financeira, a questdo 11 do bloco de inclusdo financeira busca identificar quais respondentes
ndo possuem conta bancéria (variavel dummy) e dos que possuirem, qual foi a principal
motivacdo para a abertura da mesma.

A questdao de numero 12 busca identificar, no caso dos individuos que ndo possuem
conta corrente, quais as razdes para isso. Ja a décima terceira e décima quarta, permitem adquirir
informagdes referentes aos principais produtos financeiros disponiveis por instituicdes
bancarias, com a distingdo entre se eles conhecem ou adquiriram pelo menos um dos produtos
listados constituindo a escala, o nivel desse conhecimento e aquisicdo para os mais usados
construindo varidveis dummy: conta poupanca, cartdes de crédito e débito, pagamento e

recebimento e também investimentos.


http://www.afi-global.org/
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Objetivando complementar a questdo 9 com a informagdo de motivo de exclusdo
bancdria referente a distancia das agéncias ou estabelecimentos bancarios, a questdo 15 visa
determinar, de modo geral, se as pessoas possuem um canal bancario fisico disponivel em seus
bairros ou proximos a eles.

Sendo o internet banking e mobile banking instrumentos de pagamentos mais associados
a inclusdo bancaria como ja apontado por diversos autores, a questdo 16 objetiva apontar em
que proporg¢ao essas ferramentas sao utilizadas. Para isso, foram criadas duas varidveis: uso de
tecnologias bancarias digitais (0 se o principal meio ¢ nenhuma das duas e 1 se usa mais o
internet banking ou mobile banking) ¢ qual o meio de pagamento mais utilizado.

A questao de nimero 19, similarmente, permite verificar se o uso do mobile banking ¢é
muito presente pela amostra estudada. Sendo assim, as respostas foram utilizadas para gerar
uma varidvel categdrica que aponta se o estudante usou o celular nos ultimos 12 meses para
realizar operacdes financeiras e as operagdes de pagar conta, enviar dinheiro e receber dinheiro
foram transformadas em dummys para formar a escala de bancarizacdo, ja& que conforme
defendeu Sanz (2010) o uso do celular ¢ a base para um modelo de inclusdo financeira ao
promover redugdo de custos e resolver a problematica de distanciamento.

Ambeas as questdes 17 e 18 tratam da obtencao de crédito, sendo a primeira sobre se 0s
respondentes ja solicitaram dinheiro emprestado (0 se utilizou algum tipo de crédito informal e
1 nunca utilizou) e a segunda sobre as motivagdes para a solicitacdo. Essas questdes se alinham
com os estudos de Demirguc-Kunt e Klapper (2012), Macrini et al (2019), Sarma (2012) e
Simpson e Buckland (2009) ao serem relacionadas com o indicador de exclusdo financeira de
crédito informal.

Outro aspecto nao muito trabalhado pela literatura abordada, ¢ o de identificacdo com
campanhas publicitarias. Sendo diretamente associado ao tipo de exclusdo por marketing, a
questdo 20 visa, entdo, elucidar se os respondentes se sentem ou ndo representados nas
estratégias de marketing realizadas pelas institui¢des financeiras.

Os Quadros de nimero 1 e 2 contém a lista de variaveis por tematica de estudo e suas
respectivas questdes para os dois primeiros blocos. Além disso, consta a lista de autores que
trabalharam com cada variavel em suas pesquisas, ou de onde as mesmas foram adaptadas.
Foram usadas letras nos nomes das variaveis, em que “C” faz referéncia a conhecimento dos

produtos financeiros, “A” aquisicao dos produtos e “Q” ¢ uma abreviacao da palavra questao.

Quadro 1. Variaveis de estudo para perfil da amostra



Variaveis

Questao

Autores

Sexo (SEXO)

Ql

Chen e Volpe (1998); Costa e Miranda (2013);
D'astous, Maltais e Roberge (1990); De Matos e
Bonfanti (2016);Dias et al (2019); Douissa (2019);
Farias (2019); Felipe, Ceribeli e Lana (2017);
Grohmann, Kliths e Menkhoff (2018); He, Kukar-
Kinney e Ridgway (2018); Klapper, Lusardi, ¢ Panos,
G. A. (2013); Kukar-Kinney, Scheinbaum e Schaefers
(2016); Lucci et al (2006); Macrini et al (2019); Ouma,
Odongob e Were (2017); Pangestu e Karnadi (2020);
Potrich, Vieira e Kirch (2016); Potrich, Vieira e
Mendes-da-Silva (2016); Potrich e Vieira (2018);
Ridgway, Kukar-Kinney e Monroe (2008); Robb,
Babiarz e Woordyard (2012); Silva et al (2017)

Idade (IDADE)

Faixa FEtaria

Q2

Chen e Volpe (1998); Claudino et al (2009);
Costa e Miranda (2013); D'astous, Maltais e Roberge
(1990); De Matos e Bonfanti (2016); Dias ef al (2019);
Douissa (2019); Farias (2019); Klapper, Lusardi e
Panos (2013); Kukar-Kinney, Scheinbaum e Schaefers
(2016); Lucci et al (2006); Macrini et al/ (2019); Ouma,
Odongob e Were (2017); Pangestu e Karnadi (2020);
Potrich, Vieira e Kirch (2016); Potrich, Vieira e
Mendes-da-Silva (2016); Potrich e Vieira (2018);
Ridgway, Kukar-Kinney e Monroe (2008); Robb,
Babiarz ¢ Woordyard (2012); Silva et al (2017);
Simpson e Buckland (2009)

Renda Familiar

(RENDA_FAMI
LIAR)

Faixa de Renda

Familiar

Q3

D'astous, Maltais e Roberge (1990); Douissa
(2019); Farias (2018); Klapper, Lusardi e Panos (2013);
Lucci et al (2006); Ouma, Odongob e Were (2017);
Potrich e Vieira (2018); Potrich,Vieira e Kirch (2016);
Robb, Babiarz e Woodyard (2012); Silva et al (2017);
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Simpson e Buckland (2009)

Renda Individual

(RENDA_INDIV
IDUAL)

Q4

Claudino et al (2009); Costa e Miranda (2013);
Lucci et al (2006); Potrich e Vieira (2018);
Potrich,Vieira e Kirch (2016)

Raca

Q5

Chen e Volpe (1998); Costa e Miranda (2013);
Dias et al (2019); Macrini et al (2019); Potrich,Vieira e
Mendes-da-Silva (2016); Robb, Babiarz e Woodyard
(2012); Simpson e Buckland (2009)

Ocupacao

Q6

Felipe, Ceribeli e Lana (2017); Klapper, L.,
Lusardi, A., & Panos, G. A. (2013); Lucci et al (2006);
Macrini et al (2019); Potrich,Vieira e Kirch (2016);
Potrich,Vieira e Mendes-da-Silva (2016); Robb,
Babiarz ¢ Woodyard (2012); Simpson e Buckland
(2009)

Modalidade

Q7

Chen e Volpe (1998); Claudino et al (2009);
Costa e Miranda (2013); Douissa (2019); Farias (2018);
Kabakova e Plaksenkov (2018); Klapper, L., Lusardi,
A., & Panos, G. A. (2013); Kukar-Kinney, Scheinbaum
e Schaefers (2016); Lucci et al (2006); Macrini et al
(2019); Ouma, Odongob e Were (2017); Potrich e
Vieira (2018); Potrich, Vieira e Kirch (2016); Ridgway,
Kukar-Kinney e Monroe (2008); Robb, Babiarz e
Woodyard (2012); Simpson e Buckland (2009); Lusardi
e Mitchell (2011)

Faculdades

Q8

Chen e Volpe (1998); Douissa (2019); Lucci et
al (2006); Pangestu e Karnadi (2020)

Ano

Q9

Chen e Volpe (1998); Douissa (2019); Lucci et
al (2006);

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 2. Variaveis de estudo de inclusao financeira

Variaveis Questao Autores
Q Conta Bancéria Cordero, Gil-Izquierdo e Pedraja-
] Chaparro  (2019); Demirguc-Kunt e
Motivagdo Abertura
Klapper (2012); Lashitew, Tulder e Liasse
Q10 (2019); Macrini et al (2019); OECD
(2018); Pinho et al (2016); Previdelli e
Rodrigues (2018); Sarma (2012); Simpson
e Buckland (2009); Sordi e Viana (2010);
Motivagao nao o1l Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
bancarizag¢ao Macrini et al (2019); Pinho et al (2016);
Possui algum Pinho et al (2016); Macrini et al
conhecimento de (2019); OECD (2018)
produtos
C _Conta Poupanca
Q12
C_Cartdes
C_Pagamento Recebime
nto
C_Investimentos
Adquiriu algum produto Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
Previdelli e Rodrigues (2018); OECD
A Conta Poupanca )
(2018); Sarma (2010); Simpson e
Q13

A_Cartoes

A Pagamento Recebime

nto

Buckland (2009); Sordi e Viana (2010)
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A _Investimentos

Proximidade ol4 Pinho et al (2016); Macrini et al
(2019)
Meio de pagamento Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
) ) QI5 Lashitew, Tulder e Liasse (2019); Macrini
D Meios_Tecnologicos
et al (2019);
D Crédito_Informal Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
016 Macrini et al (2019); Sarma (2012);
Simpson e Buckland (2009), Chen e Jin
(2017)
Motivacgao de crédito 017 Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
Pinho et al (2016); Macrini et al (2019)
Usou celular para alguma Demirguc-Kunt e Klapper (2012);
operagao Lashitew, Tulder e Liasse (2019); Ouma,
Odongob e¢ Were (2017); Pinho et al
D Pagar Conta QI8
(2016)
D Enviar Dinheiro
D Receber Dinheiro
Q_Identificacao Q19 Pinho et al (2016)

Fonte: Elaborado pelos autores
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J& o terceiro bloco, ¢ composto por questdes que visam analisar o conhecimento dos

respondentes usadas em diversos trabalhos como os de Potrich e Vieira (2018), Potrich, Vieira

e Kirch (2016), Potrich, Vieira e Mendes-da-Silva (2016) e Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011).

E notério que iniciativas como alfabetizagdo financeira e educagdo financeira sdo armas

fundamentais na luta contra a exclusdo financeira em amplo sentido, pois o acesso satisfatorio

a servicos financeiros requer escolhas conscientes e adequadas por parte dos consumidores

(ANDERLONI; BRAGA; CARLUCCIO, 2007). O quadro a seguir contém as variaveis € os

autores relacionados a cada questao.



Quadro 3. Variaveis de estudo de educacgio financeira

Variaveis

Questao

Autores

Fontes Conhecimentos

Q20

Grohmann, Klihs e Menkhoff
(2018); Lucci et al (2006); Lusardi e
Mitchell (2011); NFCS (2013); Silva et al
(2017)

Q Juros

Q21

Douissa (2019); Farias (2018);
Felipe, Ceribeli e Lana (2017); Grohmann,
Klihs e Menkhoff (2018); Klapper,
Lusardi e Panos (2013); Lusardi e Mitchell
(2011); Lusardi e Mitchell (2014); NFCS
(2013); OECD (2018); Potrich e Vieira
(2018); Potrich, Vieira e Kirch (2016),
Potrich, Vieira e Mendes-da-Silva (2016);
Van Rooji, Lusardi e Alessi (2011)

Q Inflacdo

Q22

Costa e Miranda (2013); Farias
(2018); Felipe, Ceribeli e Lana (2017);
Grohmann, Kliths ¢ Menkhoff (2018);
Lusardi e Mitchell (2011); Lusardi e
Mitchell (2014); NFCS (2013); Pangestu e
Karnadi (2020); Potrich e Vieira (2018);
Potrich, Vieira e Kirch (2016), Potrich,
Vieira e Mendes-da-Silva (2016); Van
Rooji, Lusardi e Alessi (2011)

Q Taxa de Juros

Q23

Klapper e Panos (2011); Potrich e
Vieira (2018); Potrich, Vieira e Kirch
(2016)

Q Divisao

Q24

OECD (2018); Pangestu e Karnadi
(2020); Potrich e Vieira (2018); Potrich,
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Vieira e Kirch (2016);

Q Retorno

Q25

Felipe, Ceribeli e Lana (2017);
Pangestu e Karnadi (2020); Potrich e
Vieira (2018); Potrich, Vieira e Kirch
(2016), Potrich, Vieira e Mendes-da-Silva
(2016); Van Rooji, Lusardi e Alessi (2011)

Q Oscilacdo

Q26

Felipe, Ceribeli e Lana (2017);
Pangestu e Karnadi (2020); Potrich e
Vieira (2018); Potrich, Vieira e Kirch
(2016), Potrich, Vieira e Mendes-da-Silva
(2016); Van Rooji, Lusardi e Alessi (2011)

Q Risco

Q27

Felipe, Ceribeli e Lana (2017);
NFCS (2013); Pangestu e Karnadi (2020);
Potrich e Vieira (2018); Potrich, Vieira e
Kirch (2016), Potrich, Vieira e Mendes-da-
Silva (2016); Van Rooji, Lusardi e Alessi
(2011)

Q Juros_ Empréstimo

Q28

NFCS (2013); OECD (2018);
Pangestu e Karnadi (2020); Potrich e
Vieira (2018); Potrich, Vieira e Kirch
(2016)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os dados coletados por meio dos questionarios foram tabulados utilizando planilhas

eletronicas no software Microsoft Excel. Em seguida, importados para o software Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS), responsavel por fornecer os pacotes estatisticos

necessarios para as analises.

Apos o encerramento do periodo de disponibilizagdo do formulario e de atingir o total

de 393 respostas preliminares, os dados foram exportados para uma planilha, em que as

perguntas do questionario que constituiam suas colunas foram substituidas pelo nome das

variaveis que representam, como pode ser observado na Tabela 2. Visando empregar
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tratamentos iniciais na base de dados constituida pelas respostas do questionario aplicado,
foram estabelecidos alguns critérios.

Buscou-se excluir dos dados utilizados as respostas de individuos que nao responderam
as questdes no que tange a coeréncia no preenchimento do formulério. Isto €, na pergunta
referente a variavel de "MOTIVACAO_ABERTURA", caso a resposta do aluno indicasse que
ndo possuia conta corrente e, se na pergunta seguinte em "MOTIVACAO EXCLUSAOQO"
marcasse que possuia, indicaria a inconsisténcia nas alternativas marcadas pelos respondentes.
Além deste critério para indicar quais ndo constituiam uma amostra adequada, foi realizada uma
analise no conteudo das respostas, avaliando os casos individualmente em cada respectiva
variavel.

A partir da analise das respostas coletadas, foram excluidas as respostas inadequadas,
mas ainda assim atingiu-se a amostra minima exigida para este estudo. Em
seguida,"PROXIMIDADE" e "IDENTIFICACAQO" foram transformadas em variaveis
dummys, isto €, caso a resposta as perguntas fosse sim, as varidveis receberam valor 1 e caso
contrario, valor 0. J4 as respostas referentes ao ano de nascimento dos universitarios foram
utilizadas para o calculo de suas respectivas idades, subtraindo-se o ano atual de 2021 ¢ o valor
respondido, fazendo com que fosse criada a variavel "IDADE".

O problema de pesquisa devera determinar a escolha dos métodos e tipos de analises
empregados nos trabalhos cientificos (GOUVEA; PREARO; ROMEIRO, 2012). Sendo assim,
Johnson e Wichern (1998, p.2) propdem uma classificacdo dos objetivos para atendimento do

problema em cinco categorias, que pode ser visto abaixo.

Quadro 4. Categorias dos Objetivos das Técnicas Estatisticas de Analise Multivariada

Classificacao Técnicas Relacionadas
Investigacdo da dependéncia entre as Analise Discriminante
variaveis

Andlise de Regressao

Todas as variaveis sao N .
Correlacao Canonica

mutuamente independentes ou uma ou

mais variaveis sdo dependentes de outras. Regressao Logistica

Anadlise Conjunta

Analise da Variancia Multivariada
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(MANOVA)
Predicao Analise Discriminante
As relagdes entre as varidveis Analise de Regressao

devem ser determinadas com o objetivo de . . L
] Analise de Regressao Logistica

predizer o valor de uma ou mais variaveis

com base nas observacdes de outras

variaveis.
Construcao de hipoteses e testes Modelagem de Equagdes Estruturais
Hipoteses estatisticas especificas, Analise Fatorial Confirmatoria

formuladas em termos de parametros da
populacao multivariada, sdo testadas. Isso
pode ser feito para validar premissas ou

para reforcar convicgdes prévias.

Reduciao dos dados ou simplificacio Analise Fatorial Exploratoria

estrutural

O fendmeno em estudo ¢
representado de um modo tdo simples
quanto  possivel, sem  sacrificar

informagdes importantes.

Agrupamento de objetos ou variaveis Analise de Conglomerados

Grupos de objetivos ou varidveis Anadlise de Correspondéncia

“similares” sdo criados com base nas .. .
Escalonamento Multidimensional

medidas caracteristicas.

Fonte: Adaptado de Johnson e Wichern (1998, p.2) apud Gouvéa, Prearo ¢ Romeiro (2012).

Visando a congruéncia entre o problema de pesquisa e as técnicas estatisticas
multivariadas, foram escolhidas a Analise Fatorial Exploratoria e Analise de Conglomerados.
Como estudos base para utilizagcdo das analises e métodos descritos foram usados o trabalho de
Macrini et al (2019), Potrich, Vieira e Kirch (2016), Vieira et al (2014), Neto et al (2017), Rook
e Fisher (1995) e Luiz e Silva (2017).
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3.2 Metodologias de Analise de Dados

Os modelos de andlise fatorial buscam explicar o comportamento das variaveis

observadas em relacdo ao comportamento de um conjunto de variaveis nao observadas

(varidveis latentes ou fatores). Desta forma, sejam as p variaveis observaveis (X1, X2, ..., Xp),

extraidas de uma populagdao com vetor de média u e matriz de covariancia X:

X=X1,...Xp) TEX=ul,..,upT=pu

De acordo com Lirio e Souza (2008), as variaveis originais podem ser escritas como

uma combinagao linear dos fatores, mais o termo residual que representa a dependéncia de uma

variavel em relacdo as demais, sendo que tais variaveis podem ser expostas algebricamente.

Um modelo de anélise fatorial ¢ dado por:

.('D:

X1=ul+@11F1+...+ @lmFm+ ¢l

Onde:
F1,F2,..., Fp, sao fatores comuns,
el, €2, ..., ep, sdo erros ou fatores especificos,

¢ij, € o loading ou carga fatorial (correlagdo entre as varidveis originais e os fatores.

Efetuando a padronizacao de X (média 0 e desvio padrao 1), o modelo fatorial genérico

Xi=QilFl+...+@imFm+ei(i=1,...,p)

Em que:
—X1 representam as variaveis padronizadas
—¢i representam as cargas fatoriais

—Fm representam os fatores comuns
—e&l representam os fatores especificos

Os fatores podem ser estimados por combinagao linear das variaveis da seguinte forma:
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Fl1=d11X1+d12X2+...+dl mXi
Fm=dm 1X1 +dm2X2+...+dm mXi

Sendo Fm os fatores comuns, dm i os coeficientes dos escores fatoriais e Xi as variaveis
originais. O escore fatorial resulta da multiplicacdo dos coeficientes dm i pelo valor das
variaveis originais.

Ao todo, foram utilizadas 19 questdes para a construgao das escalas e realizagdo da analise
composta pelo Indice de Educagio Financeira e pelo Indice de Inclusdo Bancaria. Para verificar
a adequagdo da utilizagdo da analise fatorial exploratoria, foram aplicados os testes Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esferecidade de Bartlett. Sendo a amostra adequada, a pesquisa
prosseguiu para a andlise das comunalidades extraidas apresentadas para cada uma das
questoes.

Como critério de rotacdo, foi escolhido o Varimax para obter a composi¢ao dos fatores
conforme as variaveis da pesquisa. A analise de componentes principais foi a determinada como
método de extracdo, a qual foi feita com base no autovalor e estabelecendo autovalores
superiores a 1 com maximo de iteragdes por convergéncia de 25.

Para examinar se existe diferencga para os fatores de bancarizacdo e educagdo financeira
em relagdo as variaveis socioecondmicas, foram realizados testes nao-paramétricos de diferenca
de mediana Wilcoxon Mann Whitney e de anélise de variancia Kruskal Wallis.

O Coeficiente de Spearman foi utilizado para as demais analises com o objetivo de
estabelecer a relacdo entre os fatores gerados. Tal utilizagdo ¢ justificada pelo Coeficiente de
Spearman indicar a forga de associacao entre duas variaveis quaisquer (PESTANA; GAGEIRO,
2008; VIEIRA et al, 2014). Os testes mencionados foram baseados nos estudos de Vieira et al
(2014) e Potrich, Vieira e Kirch (2016).

A analise de grupamentos hierarquica foi aplicada usando como medida de distancia a
“Distancia Euclidiana Quadratica” a qual ¢ calculada com a distancia entre duas observagdes
corresponde a soma dos quadrados da diferenga entre as duas observagdes para todas as
variaveis (FAVERO; BELFIORE, 2017). J4 como método de aglomeragio, foi escolhido o
“método de ligagdo entre grupos”, cuja distancia entre dois grupos ¢ definida como sendo a
distancia média entre todos os pares de individuos dos dois grupos, buscando-se a menor
distancia média entre os grupos (HAIR et al, 2009).

O objetivo de empregar a analise de agrupamentos neste estudo ¢ encontrar grupos

distintos de individuos em relagdo aos diferentes indices abordados, permitindo a comparacao



32

desses grupos em relagdo as varidveis de sexo e renda familiar da amostra (LUIZ; SILVA,

2017). Assim, espera-se indicar relacdes existentes entre variaveis do modelo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracteristicas da amostra

Foram coletadas 379 respostas validas de universitarios de diferentes modalidades e

caracteristicas da Universidade Federal de Uberlandia. A Tabela 1 contém informacdes

referentes a estatistica descritiva das variaveis continuas socioeconomicas.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva das Variaveis Socioecon0omicas

Variaveis Minimo Maximo Meédia Mediana Erro Desvio
IDADE 18 50 25,18 23 5,891
RENDA FAMILIAR 800 209000 8096,61 5000 13393,22999
RENDA INDIVIDUAL 0 104500 1963,76 600 6138,19666

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Pode-se observar que a idade mais nova observada entre os alunos ¢ a de 18 anos. Em
contraponto, o respondente mais velho da amostra possui 50 anos de idade. A variabilidade dos
dados de renda familiar e renda individual ¢ facilmente notada pelos seus respetivos dados
conforme os altos desvios padrao de cada variavel, apontando que os mesmos se distanciam
fortemente da média de R$8096,61 para renda familiar e R$1963,76 para renda individual.

Visando maior conhecimento acerca do perfil dos respondentes foi calculada a
frequéncia e porcentagem para as variaveis de estudos. A Tabela 2 contém a distribuicao da
amostra de acordo com as variaveis do estudo obtidas por meio das respostas as questdes do

formulario.

Tabela 2 - Frequéncia das Varidveis Sociodemograficas

Variaveis Categorias Frequéncia Porcentagem
Sexo Masculino 171 45,10%
Feminino 208 54,90%

Faixa Etaria Até 20 anos 57 15,00%
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De 21 a 30 anos 260 68,60%
De 31 a 40 anos 51 13,50%
Acima de 40 anos 11 2,90%
Faixa de Renda Familiar Até R$1100,00 7 1,80%
De R$1101,00 a
R$2200,00 39 10,30%
De R$2201,00 a
R$3300,00 45 11,90%
De R$3301,00 a
R$4400,00 54 14,20%
De R$4401,00 a
R$5500,00 66 17,40%
Acima de
R$5500,00 168 44.,30%
Raca Branca 258 68,10%
Amarela 3 0,80%
Parda 76 20,10%
Preta 42 11,10%
Indigena 0 0,00%
Ocupacao Desempregado 202 53,30%
Empregado 177 46,70%
Modalidade Graduagao 277 73,10%
Mestrado 64 16,90%
Doutorado 34 9,00%
Especializacdo 2 0,50%
Pos-doutorado 2 0,50%
Nao faz parte das 264 69,70%
. areas de
Area Faculdade faculdades
relacionadas
Faz parte das 115 30,30%
areas de
faculdades
relacionadas
Ano 0 1 0,30%
1 104 27,40%
2 91 24,00%
3 60 15,80%
4 80 21,10%
5 43 11,30%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Dos respondentes, 54,90% sao do sexo feminino, 68,60% possuem de 21 a 30 anos,
44,30% possuem renda familiar acima R$5500,00, 68,10% sdo brancos e 53,30% estdo

desempregados. Com relagdo as informagdes académicas, a maior parte estd cursando a
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modalidade de graduagdo (73,10%), 69,70% ndo fazem parte de cursos das areas de financas,
economia e administra¢cdo (Faculdade de Gestdo e Negocios, Instituto de Economia e Relagdes
Internacionais e a Faculdade de Ciéncias Contéabeis) e 27,40% se encontram no segundo ano de
curso.

No que tange as informagdes relativas a bancarizagdo dos respondentes, 93,40%
afirmaram possuir conta bancaria, correspondendo a maior parte da amostra como em Cordero,
Gil-Izquierdo e Pedraja-Chaparro (2019), Lashitew, Tulder e Liasse (2019) e Pinho et al (2016).
Ja sobre se conhecem ou ja adquiriram pelo menos um dos produtos financeiros listados, foram
obtidos 98,90% e 95% respectivamente.

Relativos aos conhecimentos financeiros, 81,27% apontaram que conhecem pelo menos
trés dos principais produtos financeiros (conta poupanga, cartdes, pagamentos € investimentos)
e amostra obteve média de 3,29 na soma das respostas das dummys para os produtos. Tal achado
vai contra Pinho et al (2016), uma vez que os autores identificaram um nivel baixo de
conhecimento de produtos e servigos bancarios.

Dentre as opgdes para identificar a principal motivacao pela qual os respondentes
optaram por abrir uma conta bancdria, a mais apontada foi a de guardar dinheiro e/ou
investimentos com 22,70%. Ao serem questionados se possuem agéncia bancaria em seus
bairros ou bairros vizinhos, 80,50% responderam positivamente, o contrario dos entrevistados
por Pinho et al (2016), cuja maioria apontou que possuem canais de atendimento longe de suas
casas.

Convergindo com a pesquisa de Pinho et a/ (2016), a maioria (55,70%) negou sentir
alguma identificacdo com campanhas publicitarias realizadas pelas institui¢des financeiras.
Partindo do principio de Sanz (2010) e Demirguc-Kunt e Klapper (2012) acerca das melhorias
do uso do celular e os meios de pagamento como em Macrini ef al (2019), o principal meio de
pagamento para pagar contas apontado foi o do mobile banking (79,20%). Corroborando a isso,
87,90% afirmaram terem usado um aparelho celular para pagar conta, enviar ou receber
dinheiro nos ultimos 12 meses, indicando que um bom uso da amostra estudada desse tipo de
tecnologia para operagdes financeiras assim como em Demirguc-Kunt e Klapper (2012),
Lashitew, Tulder e Liasse (2019) e Ouma, Odongob e Were (2017).

Ao serem questionados se realizaram algum tipo de empréstimo ou financiamento,
apenas 38,30% afirmaram nunca terem feito. Dos 61,70% de universitarios que responderam ja
terem realizado, a principal motivac¢do apontada foi a de comprar um bem a prazo com 22,40%

das respostas. Esses resultados seguem na mesma dire¢do daqueles apontados por Demirguc-
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Kunt e Klapper (2012), em que ha uma forte presenca do crédito informal na vida dos
respondentes.

A partir de uma assimilagdo inicial da caracteristica da amostra e de sua distribuicao,
partiu-se para a obtengao e analise da estatistica descritiva das varidveis componentes das
escalas do estudo. Para analisar o nivel de inclusdo financeira, foram somados os valores das
variaveis em que cada valor 1 corresponderia a um ponto no score de inclusdo financeira. Em
seguida, foi realizada a média do score e calculado qual o valor minimo de 60% que os
respondentes deveriam obter levando em consideracao o total de 16 variaveis.

De modo geral, os respondentes apresentaram um bom nivel de inclusao financeira para
a maior parte das varidveis, uma vez que a média do score de bancarizagdo foi de 11,76 que ¢é
superior ao valor minimo da média de 9,6. Destaca-se que as maiores discordancias foram em
relacdo as varidveis em que o respondente devia responder se j4 pegou dinheiro emprestado de
algum tipo de credor (1 se nunca pegou ou se foi de instituicdes formais e 0 caso utilizou de
credores informais), caso se identifica com campanhas publicitaria ou estratégias dos bancos
de forma que elas os conduzam a consumir seus produtos (1 caso afirmativo e 0 caso negativo).

As variaveis "Q_Identifica¢do", "Q Crédito Informal" apresentaram, respectivamente,
médias 0,44 e 0,46. J4 relativos a questdo de aquisicao de produtos financeiros, as variaveis
sobre se o respondente ja adquiriu produtos de pagamento e recebimento
“A_Pagamento Recebimento” e se ja usaram como produtos financeiros algum tipo de
investimento “A_Investimentos”, também apontaram valores inferiores a 0,6, com médias de
0,59 e 0,28 respectivamente.

Ao analisarmos o desvio-padrdo, nota-se certa homogeneidade de respostas
considerando o baixo valor encontrado para todos os dados. Ou seja, os respondentes mostram-
se com bons niveis de inclusdo financeira. Assim como nos estudos de Croccom Santos e
Figueiredo (2013), Simpson e Buckland (2009) e Macrini et al (2019) foi identificada a
presenca de exclusao financeira, porém em propor¢ao muito inferior.

Tais achados acerca da inclusdo financeira estdao alinhados com os estudos de Dias et al
(2019) no que tange aos universitarios nao apresentarem perfil de investidores e em Fraczek et
al (2017) ao utilizarem produtos financeiros com excec¢do de pegar crédito nas instituigdes
bancarias. Todavia, vao em direcao contraria do ponto de vista geral de os estudantes possuirem
niveis de inclusdo financeira baixos em Fraczek ef al (2017), uma vez que os respondentes desta
pesquisa apresentaram um bom nivel de inclusdo financeira.

No que tange ao uso do celular para realizar operagdes financeiras, uma vez que de dois

a trés tipos de usos (pagar contas, enviar e receber dinheiro) foram os mais apontados (média
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2,49), apontando um bom uso do mobile banking. Aliado a isso, esta o fato de que a maior parte
dos respondentes possuem conta corrente.

Ja na Tabela 3 podem ser observados dados relativos as respostas dos estudantes para as
questdoes de educacdo financeira, em que os asteriscos sdo utilizados para assinalar as
alternativas corretas para cada questdo. Conforme pode ser observado, a questdo que indicou
maior valor por parte dos respondentes, isto €, acima de 51%, foi a de infla¢do indicando erro
de 85%. Para as questdes denominadas juros e taxa de juros, foram obtidos resultados

consideravelmente superiores que o da amostra de Klapper, Lusardi e Panos (2013).

Tabela 3 - Frequéncia das Variaveis de Educacio Financeira

Variaveis/Questoes Alternativas Acertaram Erraram
Juros - Suponha que vocé tenha R$ a) Mais de
100,00 em uma conta poupanga a uma R$150,00*
taxa de juros de 10% ao ano. Depois b) Exatamente
de 5 anos, qual o valor que vocé terd R$150,00 64,40% 35,60%
na poupanca? Considere que ndo tenha ¢) Menos de
sido depositado nenhum valor extra e R$150,00
nem tenha sido retirado nenhum valor. d) Nao sei

Inflagdo - Imagine que a taxa de juros

. Mai
incidente sobre sua conta poupanga a) Mais do que

seja de 6%ao ano e a taxa de inflagao hoje.
seja de 4% ao ano. Apos 1 ano, o b) hM()ego: do que 15.00% 85.00%
quanto vocé sera capaz de comprar ¢) E xJat'amen te o e Saa
com o dinheiro dessa conta? Considere Mesmo
que ndo tenha sido depositado e nem d) Nio sei.
retirado dinheiro.
Taxa de Juros - Suponha que vocé a) 0.3%
realizou um empréstimo de R$ b) 0, 6°/0
10.000,00 para ser pago apOs um ano e o) 3:y ° 60,20% 39,80%
o custo total com os juros ¢ R$ 600,00. d) 6‘; %
A taxa de juros que vocé ird pagar o

e e) Nao sei
nesse empréstimo é:
Divisdo do dinheiro - Imagine que 2) R$100,00
cinco amigos recebem uma doacao de b) R$200,00*

0 0
RS 1.000,00 ¢ precisam dividir o 3)) Eg;ggggg 94,20% >.80%
dinheiro igualmente entre eles. Quanto I
e) Nao sei

cada um vai obter?
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Considerando-se um longo periodo de ?))) io‘éfé‘:ﬁf@a
tempo (ex.: 10 ou 20 anos), qual dos g 11 40,40% 59,60%
. c¢) Titulos publicos

produtos a seguir, normalmente, d) Nio sei
oferece maior retorno?
Produto Maior Oscilagao - a) Poupanca 77,00% 23,00%
Normalmente, qual produto apresenta b) Acdes*
as maiores oscilagdes ao longo do c) Titulos publicos
tempo? d) Nao sei
Risco distribuicao - Quando um a) Aumenta
investidor distribui seu inves‘Fimento b) Diminui* 76.30% 23.70%
entre diferentes produtos, o risco de c) Permanece
perder dinheiro: Inalterado

d) Nao sei
Juros empréstimo - Um empréstimo
com duragdo de 15 anos normalmente a) Verdadeiro*
exige pagamentos mensais maiores do b) Falso 66,80% 33,20%
que um empréstimo de 30 anos, mas o Niio sei
total de juros pagos ao final do ¢) Naosei
empréstimo serd menor

- 67,80% 32,20%

Acima de 4 questdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Outra questdo que vale destacar, ¢ a de produto que oferece maior retorno, uma vez que

a maioria dos respondentes também errou (59,6%). Uma das questdes apontadas como de maior
facilidade por Van Roojj et al. (2011), Klapper et al. (2013) e Potrich e Vieira (2018) referente
apenas a divisdo de um valor monetéario (Questdo da Divisdo do Dinheiro) apresentou a alta
taxa de acerto de 94,20%.

Partindo para a analise das respostas de educagdo financeira, percebe-se que a maior
parte dos respondentes atingiu a média da escala composta pelas oito questdes, uma vez que
deveriam atingir ao menos 4,8 ¢ a média da amostra foi de 4,94. Em geral, 67,8% dos
participantes responderam corretamente acima de 4 questoes.

Apesar de a maioria da amostra ter atingido valores iguais ou superiores a média da
escala, ndo se pode afirmar com certeza de que este ¢ um valor excelente, uma vez que a amostra
¢ composta de estudantes universitarios. Este resultado ¢ consistente com estudos prévios em
que uma boa parcela dos universitarios ndo obteve bons resultados como, por exemplo, em

Chen e Volpe (1988) e Pangetsu e Karnadi (2020) cujas médias gerais de respostas corretas
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foram apenas de 53% e 54,88, respectivamente, e como no estudo de Douissa (2019) em que

apenas 31,36% dos estudantes podem ser considerados alfabetizados financeiramente.

4.2 Analise Fatorial

Em seguida, foram analisados os pressupostos da andlise fatorial. Hair, Anderson,
Tathan e Black (2005) apontam que dificilmente aplica-se uma anéalise fatorial com uma
amostra de 50 observagdes, sendo ideal possuir amostra igual ou superior a 100 observagdes. E
estabelecido que se deve usar um minimo de cinco vezes mais observagdes do que o niumero de
variaveis que formam o banco de dados, recomendando-se 10 para cada variavel. (HAIR et al,
2005).

Ao todo, constituem 16 variaveis para a analise da bancarizacao e 8 para a de educacao
financeira. Ao multiplicar seus valores por 5, ¢ obtido um resultado de no minimo 80 e 40
observagoes.

Comparando o numero de observagdes obtidas pelas respostas dos universitarios (N =
379) com o valor minimo de observagdes, nota-se um valor muito superior a 80. Sendo assim,
a aplicacao da técnica de analise fatorial ¢ recomendada no critério de tamanho de amostra.

Visando realizar testes de normalidade, foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnow ao de
Shapiro-Wilks, pois o tamanho da amostra € superior a 30. Foi constatado que as variaveis nao
possuem distribui¢do normal (p-value < 0,01) para um nivel de significancia de 1%.

Optou-se por realizar a padronizagao das varidveis pela forma mais comum em que ¢ feita
a conversdo de cada variavel em escores padrao (escores Z) por meio da divisdo da subtracao
entre a observagao e a média pelo desvio-padrdo para cada variavel (HAIR et al, 2009). Em
seguida, foi dada continuagdo ao processo de analise fatorial.

Objetivando identificar a adequagdo da utilizagdo da andlise fatorial exploratdria, foram
aplicados os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Esfericidade de Bartlett. Os autores
Palant (2007) e HAIR et al (2006) sugerem, respectivamente, 0,6 € 0,5 como patamar aceitavel,
sendo que quanto mais proximo de 1, melhor.

No caso do Teste Esfericidade de Bartlett, o objetivo € testar a hipotese nula de que a
matriz de correlagdes pode ser a matriz identidade com determinante igual a 1, significa que
nao hé correlagdo entre as variaveis. Todas as varidveis apontaram valores de acordo com Palant
(2007) e Hair et al (2006), prosseguindo para o estagio seguinte.

Foi analisada a matriz anti-imagem de correlagcdes em que os valores da diagonal principal

correspondem a uma medida de adequacao dos dados a andlise fatorial, denominada MSA
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(Medida de Adequagdo da Amostra - Measure of Sampling Adequacy) (PASQUALI 1999).
Em caso de algum valor inferior a 0,5, indica que a variavel correspondente pode ndo se ajustar
corretamente e precisa, eventualmente, ser eliminada (HAIR et al, 2009).

Ja a comunalidade representa a variancia total explicada pelos fatores em cada variavel,
sendo que os valores das comunalidades podem variar entre 0 a 1 e quanto mais proximos de
1, melhores sdo as relacdes entre as variaveis e os fatores retidos (FAVERO; BELFIORE,
2017). Além disso, ndo ha consenso acerca de um valor minimo, mas tende-se a considerar
valores maiores que 0,5.

A partir da analise conjunta da MSA e da comunalidade, caso seja constatado baixos
valores, € recomendada a exclusdo das varidaveis e executar a analise fatorial novamente.
Ocorreram violagdes em ambas as mensuragdes, apresentando valor abaixo de 0,5.

Foi feita a exclusdo das varidveis “Q Proximidade”, “Q Divisao”, “Q Juros
Empréstimo”, e depois a execucdo da analise fatorial novamente. Apesar de Crocco, Santos e
Figueiredo (2013) apontarem a exclusdo por acesso como um dos principais aspectos no estudo
da exclusado financeira, a variavel deste estudo que buscava medir esse tipo de exclusao nao
demonstrou se ajustar corretamente e tampouco apresentou uma boa contribui¢do para a
reten¢ao dos fatores.

Apos a analise fatorial ter sido executada novamente, constatou-se que o KMO obtido foi
de 0,807 para a escala de bancarizagdo e de 0,580 para a escala de educacao financeira. Para os
dois conjuntos de varidveis ocorreu rejeicao da hipotese nula por meio do nivel de significancia
do teste de esfericidade de Bartlett (p-value= 0,000).

As tabelas 5 e 6 contém os valores das Medidas de adequagao de amostragem (MSA)
na Matriz anti-imagem para as variaveis de bancarizacdo e educac¢do financeira. Nota-se que
praticamente todas as variaveis obtiveram valores superiores a 0,5, indicando que as varidveis

podem se ajustar a estrutura definida pelas outras variaveis.

Tabela 5 — Matriz anti-imagem da Escala de Bancarizagao

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8
Q Conta - - -
Bancaria 0,840* -0,199 -0,23 0,077 0,057 0,077 -0,138 0,059
A Conta_ -
Poupanga -0,199 0,794* 0,053 -0,09 0,019 -0,21 0,085 -0,11
A - - -
Cartdes -0,23 0,053 0,876* 0,195 0,043 0,045 -0,311 0,026

A Pagamento - -
Recebimento -0,077  -0,09 -0,195 0,800* 0,023 0,107 0,1 0,404
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A

Investimentos -0,057 -0,019 -0,043 0,023 0,704* 0,022 0,039 0,028
C Conta - -
Poupanga -0,077  -0,21 0,045 0,107 0,022 0,800 -0,076 0,004
C_Cartdes

-0,138 0,085 -0,311 0,1 0,039 0,076 0,836* 0,301
C Pagamento

_Recebimento 0,059 -0,11 -0,026 0,404 0,028 0,004 -0,301 0,803*
C -

Investimentos 0,067 -0,023 -0,101 0,04 0,398 -0,1 -0,029 -0,3
Q Meios_ - -
Tecnologicos 0,14 -0,031 0,02 0,024 -0,05 0,042 0,046 0,046
Q Crédito

Informal -0,069 0,073 -0,061 0,043 0,064 0,034 -0,04 0,09
Q Pagar

Conta -0,303 -0,006 -0,064 0,038 0,049 0,01 -0,044  -0,03
Q Envio_ -

Dinheiro 0,066 -0,064 -0,092 0,086 0,023 0,061 -0,004 0,014
Q Receber - - -
Dinheiro -0,022 0,068 0,005 0,019 0,093 0,008 -0,02 0,072
Q. -

Identificagdo -0,167 -0,015 0,061 0,146 0,108 0,016 0,053 0,054

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Continuagao

Variaveis 9 10 11 12 13 14 15

Q Conta Bancaria
0,067 -0,14 -0,069 -0,303 0,066 -0,022 -0,167

A Conta Poupanca
-0,023 -0,031 0,073 -0,006 -0,064 0,068 -0,015
A_Cartdes -0,101 0,02 -0,061 -0,064 -0,092 0,005 0,061

A Pagamento Recebimento
0,04 0,024 0,043 0,038 -0,086 0,019 0,146

A Investimentos
- -0,398 -0,05 0,064 0,049 0,023 -0,093 0,108

C _Conta Poupanca
-0,1 -0,042 0,034 0,01 0,061 -0,008 -0,016

C_Cartoes -0,029 0,046 -0,04 -0,044 -0,004 -0,02 0,053

C_Pagamento Recebimento
-0,3 -0,046 0,09 -0,03 0,014 -0,072 0,054
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C Investimentos
- 0,758* 0,077 -0,058 -0,089 -0,056 0,067 -0,056

Q Meios_Tecnologicos
0,077 0,846 0,059 -0,331 -0,133 0,05 -0,114

Q Crédito_Informal
-0,058 0,059 0,638* -0,056 0,015 -0,048 -0,055

Q Pagar Conta
-0,089 -0,331 -0,056 0,867* -0,139 -0,238 0,039

Q Envio Dinheiro
-0,056 -0,133 0,015 -0,139 0,790* -0,627 -0,044

Q Receber Dinheiro
- - 0,067 0,05 -0,048 -0,238 -0,627 0,776* 0,024

Q_Identificacao .
-0,056 -0,114 -0,055 0,039 -0,044 0,024 0,583%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Tabela 6 — Matriz anti-imagem da Escala de Educacao Financeira:

Variaveis Jl?l‘?) s In 1%_‘} 50 Q_’?:;z;gde_ Q_Retorno Q Oscilacao Q_ Risco
Q Juros 0,598* 0,177 -0,157 -0,068 -0,006  -0,117
Q Inflacao 0,177  0,446* -0,046 -0,011 0,006  -0,042
Q_Taxa de Juros -0,157  -0,046 0,579? 0,051 0,005 -0,27
Q_Retorno -0,068  -0,011 0,051 0,613% -0,186  -0,061
Q _Oscilacao -0,006 0,006 0,005 -0,186 0,581% -0,31
Q Risco -0,117  -0,042 -0,27 -0,061 -0,31  0,582°

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como pode ser observado na Tabela 7, todas as variaveis das duas escalas apresentaram
comunalidades maiores que 0.5 conforme defendido por Hair et al (2009). Sendo assim, as
variaveis selecionadas possuem forte relagdo com os fatores retidos, nota-se que a decisao de

ndo eliminar a variavel com baixa MSA foi correta.

Tabela 7 — Comunalidades das Variaveis

Variaveis Inicial Extracao
Bancarizacio

Q Conta_Bancéria 1 0,63

A Conta Poupancga 1 0,572

A_Cartdes 1 0,63

A Pagamento Recebimento 1 0,609

A _Investimentos 1 0,778



C_Conta Poupanca
C_Cartoes

C_Pagamento Recebimento
C_Investimentos

Q Meios Tecnologicos

Q Crédito_Informal

Q Pagar Conta

Q Envio Dinheiro

Q _Receber Dinheiro

Q Identificagao

Q Juros

Q Inflagao
Q_Taxa de Juros
Q Retorno

Q Oscilacao

Q Risco

g S Y S U U U ST O SO w—y

[

Educacio Financeira
1

[ G G G S—

0,513
0,606
0,655
0,723
0,564
0,638
0,72

0,759
0,75

0,565

0,59
0,747
0,69
0,638
0,596
0,629
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como critério de retengdo fatorial, utilizou o critério de Kaiser-Guttman (autovalor >

1). Também conhecido como valores proprios ou eigenvalues, determina-se o quanto de

variancia total ¢ explicada por cada fator (GUTTMAN, 1954; KAISER, 1960).

Baseando-se na regra de retencao de fatores com valores superiores a 1, foram retidos

cinco fatores, que explicam 64,741% da variancia explicada dos dados originais para as

variaveis de bancarizacdo e 3 fatores que explicam cerca de o da variancia explicada
de b 3 fat | de 64,820% d licad

dos dados para as de educacdo financeira. Os graficos de escarpa (screeplot) que demonstram

os autovalores dos componentes principais e da fatorial podem ser vistos abaixo.

Grafico 1 - Grafico de escarpa dos fatores de bancarizagao

Autovalor

Grafico de escarpa

5 6 7 8 9 0 1 12 13 14 15

Numero de componente
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Grafico 2 - Grafico de escarpa dos fatores de educagao financeira

Grafico de escarpa

Autovalor
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A rotacao da matriz de componente transforma os coeficientes dos componentes em uma
estrutura mais simples, assim facilitando a analise (HONGYU, 2018). Utilizou-se a rotagdo
Varimax com Normalizagdo de Kaiser que faz parte rotacdo ortogonal. Esta técnica ¢ a mais
usada e tem como objetivo extremar os valores das cargas, para que assim cada variavel associe-
se a um fator (HAIR et al, 2009; DAMASIO, 2012; PALLANT, 2007).

Nas tabelas 8 e 9 constam as associag¢des de cada variavel a um fator apos a rotacdo. Ao
interpretar os valores gerados e a divisdo das cargas fatoriais das varidveis em cada fator,
constata-se que as  variaveis “Q Conta Bancéaria”’, “Q Meios Tecnoldgicos”,
“Q_Pagar Conta”, “Q Envio Dinheiro” e “Q_Receber Dinheiro” se associaram ao Fator 1, ja
“A_Cartdes”, “C_Cartdes”, “C_Pagamento Recebimento”, “A Pagamento Recebimento” e

“Q_Identificacdo” possuem carga fatorial no fator 2.

Tabela 8 - Matriz dos componentes apds a Rotagdao ou Cargas Rotacionadas de Bancarizagao

Variaveis 1 2 3 4 5
Q Conta_Bancéria 0,511
A Conta Poupanca 0,714
A_Cartoes 0,604
A Pagamento Recebimento 0,693
A_Investimentos 0,870
C_Conta_Poupanga 0,692
C_Cartoes 0,632

C_Pagamento Recebimento 0,696
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C_Investimentos 0,770

Q Meios Tecnologicos 0,685

Q Crédito_Informal 0,778
Q Pagar Conta 0,788

Q Envio Dinheiro 0,833

Q Receber Dinheiro 0,821

Q Identificagdo -0,549

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Para o Fator 3, as varidveis que se associaram a ele foram as de “A_Conta_Poupanga”
“C_Conta_Poupanga”, ja para o Fator 4 foram as varidveis denominadas “A_Investimentos” e
“C_Investimentos”. No fator 5, a Unica varidvel que apresentou alta carga fatorial foi a
“Q_Crédito_Informal”. Visando verificar os valores significativos para cargas fatoriais, deve
ser levada em consideragdo a amostra (HAIR et al, 2009).

Devido ao fato de que a amostra deste estudo possui mais de 350 observagdes,
utilizaremos como critério cargas fatoriais superiores a 0,30 (HAIR et al, 2009). Ao analisarmos
a matriz de componente rotativa, observa-se que todas as varidveis geraram cargas fatoriais
significativas (>0,50).

Devido as cargas demonstraram serem significativas, podemos renomear os fatores das
escalas. Os cinco fatores da escala de bancarizag¢dao sao “Uso da Conta”, “Acesso a crédito e
pagamento”, “Acesso a Poupancga”, “Acesso a Investimentos” e “Crédito Informal”.

Os critérios levados em consideracdo para renomear os fatores da primeira escala foram
os principais aspectos envolvidos com a inclusdo financeira. Pode-se citar, por exemplo, o
conhecimento de produtos financeiros, possuir uma conta bancdaria, uso de tecnologias para
meio de pagamento e outras operacdes financeiras conforme em Anderloni, Braga e Carluccio

(2007), Adegbite e Machethe (2020), Aziz e Naima (2021), e Lashitew, Tulder e Liasse (2019).

Tabela 9 - Matriz dos componentes apds a Rotagdo ou Cargas Rotacionadas de Educagdo

Financeira

Variaveis 1 2 3

Q Juros -0,650
Q Inflagao 0,847
Q Taxa de Juros 0,822
Q_Retorno 0,782

Oscilagao 0,726
Q_ ¢
Q Risco 0,678

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)



45

Focando nos fatores da escala de educacdo financeira, recorreu-se aos principais
trabalhos da literatura que consolidaram as questdes deste trabalho. Observou-se que nos
trabalhos de Lusardi e Mitchell (2011), Potrich e Vieira (2018), Potrich, Vieira e Mendes-da-
Silva (2016), Potrich, Vieira e Kirch (2016) e de Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011) as
variaveis envolvidas foram categorizadas entre questdes de educacdo financeira bésica e
avancada.

Uma vez que as questoes deste trabalho se distribuiram entre trés fatores e constituiram
uma divisao entre os mesmos de forma semelhante as categorizagdes das questdes de educagdo
financeira, foi determinada a criagdo de um grau intermediario. Sendo assim, para os fatores da
escala de educagado financeira, pode-se renomear os componentes de nimero 3, um e dois em
“Nivel Basico de Educacao Financeira”, “Nivel Mediano de Educac¢ao Financeira” e “Nivel

Avangado de Educagdo Financeira”, respectivamente.

4.3 Testes nao-paramétricos

Com a finalidade de investigar se existem diferencas de distribuicao entre os fatores
gerados e as varidveis socioeconOmicas, foram aplicados testes ndo-paramétricos.
Primeiramente, foi feito o teste de Mann-Whitney que compara a mediana de uma variavel em
grupo com a mediana da mesma variavel em outro (Tabela 10).

Foi constatado que a varidvel sexo apresentou diferenga de mediana apenas para o fator
de acesso a investimentos relativo a escala de bancarizacdo, apresentando significancia pelo
menos para um fator relacionado a inclusao como foi testado por Macrini et al (2019). Ja para
a variavel de proximidade (0 se ndo possui conta bancéria proxima e 1 se possui), rejeitou-se a
hipotese de a distribui¢do ser a mesma para os fatores de acesso a crédito e pagamento e também

ao fator acesso a poupanga.

Tabela 10 - Testes de diferenca dos fatores de Inclusiao Financeira

Teste U de Mann-Whitney

Hipotese Nula Sig. Decisio

A distribuicdo de Uso da conta ¢ a mesma entre as categorias de
Sexo 0,061 Reter HO

A distribuicdo de Acesso a crédito e pagamento € a mesma entre
as categorias de sexo 0,712 Reter HO



A distribuicdo de Acesso a Poupanga ¢ a mesma entre as
categorias de sexo

A distribuicdo de Acesso Investimentos ¢ a mesma entre as
categorias de sexo

A distribuicao de Crédito Informal é a mesma entre as
categorias de sexo

A distribui¢do de Uso da conta ¢ a mesma entre as categorias de
proximidade

A distribuicdo de Acesso a crédito e pagamento € a mesma entre
as categorias de proximidade

A distribuigdo de Acesso a Poupanga ¢ a mesma entre as
categorias de proximidade

A distribuicdo de Acesso Investimentos ¢ a mesma entre as
categorias de proximidade

A distribui¢do de Crédito Informal é a mesma entre as
categorias de proximidade
Teste Kruskal-Wallis

Hipdtese Nula

A distribui¢do de Uso da conta ¢ a mesma entre as categorias de
renda

A distribuicdo de Acesso a crédito e pagamento ¢ a mesma entre
as categorias de renda

A distribuigdo de Acesso a Poupanga ¢ a mesma entre as
categorias de renda

A distribuicdo de Acesso Investimentos ¢ a mesma entre as
categorias de renda

A distribuigdo de Crédito Informal é a mesma entre as
categorias de renda

A distribuicdo de Uso da conta ¢ a mesma entre as categorias de
raca

A distribuigdo de Acesso a crédito e pagamento € a mesma entre
as categorias de raca

A distribuigcdo de Acesso a Poupanga ¢ a mesma entre as
categorias de raca

A distribuigdo de Acesso Investimentos ¢ a mesma entre as
categorias de raca

A distribuigdo de Crédito Informal é a mesma entre as
categorias de raca

0,656
0,000
0,327
0,237
0,001
0,001
0,891
0,639
Sig.
0,372
0,078
0,603
0,013
0,385
0,194
0,010
0,016
0,001

0,117
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Reter HO
Rejeitar HO
Reter HO
Reter HO
Rejeitar HO
Rejeitar HO
Reter HO
Reter HO
Decisao
Reter HO
Reter HO
Reter HO
Rejeitar HO
Reter HO
Reter HO
Rejeitar HO
Rejeitar HO
Rejeitar HO

Reter HO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Realizando os testes de Mann-Whitney para as varidveis de educacdo financeira,

constatou-se a varidvel relativa aos estudantes constituirem o corpo discente de faculdades de

areas de administragdo, contabilidade, economia ou relagdes internacionais apresentou
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significancia apenas para conhecimento intermedidrio. Além disso, a hipotese nula para possuir
conta bancaria foi rejeitada para os fatores de conhecimento intermediario e avancado (Tabela

11).

Tabela 11 - Testes de diferenca dos fatores de Educagao Financeira

Teste U de Mann-Whitney

Hipotese Nula Sig. Decisao

A distribuigdo de Conhecimento Basico ¢ a mesma entre as 0.050 Reter HO
categorias de possuir conta bancaria ’

A distribui¢do de Conhecimento Intermediario ¢ a mesma entre as ) 1 Rejeitar HO
categorias de possuir conta bancaria ’

A distribuicdo de Conhecimento Avancado ¢ a mesma entre as 0.000 Rejeitar HO
categorias de possuir conta bancaria ’

A distribuicdao de Conhecimento Basico ¢ a mesma entre as 0.497 Reter HO
categorias de faculdades ’

A distribui¢do de Conhecimento Intermedidrio ¢ a mesma entre as () 3 Rejeitar HO
categorias de faculdades ’

A distribui¢cdo de Conhecimento Avangado ¢ a mesma entre as 0.376 Reter HO
categorias de faculdades ’
Teste Kruskal-Wallis

Hipotese Nula Sig. Decisao

A distribui¢do de Conhecimento Basico ¢ a mesma entre as 0.018 Rejeitar HO
categorias de Faixa Etaria ’

A distribui¢do de Conhecimento Intermediario ¢ a mesma entre as 027 Rejeitar HO
categorias de Faixa Etaria ’

A distribui¢cdo de Conhecimento Avangado ¢ a mesma entre as 0.999 Reter HO
categorias de Faixa Etéariafaculdades ’

A distribui¢do de Conhecimento Basico ¢ a mesma entre as 0.013 Rejeitar HO
categorias de modalidade ’

A distribui¢do de Conhecimento Intermediario ¢ a mesma entre as 0.033 Rejeitar HO
categorias de modalidade ’

A distribuicdo de Conhecimento Avangado ¢ a mesma entre as 0.521 Reter HO
categorias de modalidade ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Por possui conta bancaria apresentar efeito na educagdo financeira, falha-se em rejeitar
a hipotese de que estudantes que possuem contas bancdrias apresentam maiores niveis de
educacao financeira uma vez as diferencas entre dois dos trés fatores de educacao financeira e

a variavel de conta bancéria foram apresentadas.
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Pode-se observar que as categorias de faixa de renda familiar apresentaram diferencas
apenas para o acesso a investimentos. Ja os grupos da variavel raga apresentaram efeito sob trés
dos cinco fatores, isto ¢, apontaram significancia para acesso a crédito e pagamento, acesso a
poupanga ¢ o fator de acesso a investimentos.

Tanto em conhecimento basico quanto em intermedidrio as varidveis faixa etaria e
modalidade rejeitaram a hipdtese nula. Entretanto, ao analisarmos separadamente se o estudante
esta cursando ou nao pds-graduagdo, a diferenca se apresentou apenas para o conhecimento
intermediario.

Uma vez que este estudo do partiu pressuposto de que estudante de pos-graduagio
apresentariam melhor educacdo financeira e que estariam associados ao conhecimento
avancado, rejeita-se esta suposi¢do. Desta forma, ndo hé diferencas para a escala de educagao
financeira como um todo e a variavel pds-graduagao.

Foi aplicada ainda a analise do coeficiente de Spearman, de modo que seja verificada a
existéncia de relagdo entre os fatores. Valores abaixo de 0,2 sdo apontados como uma
associacdo muito baixa entre as variaveis, ja coeficiente de Spearman entre 0,2 e 0,39 ¢ baixa,
de 0,4 a 0,69 associagdo moderada, entre 0,7 e 0,89 ¢ dita como alta e valores iguais ou
superiores a 0,9 correspondem a uma associacao muito alta (PESTANA; GAGEIRO, 2008).

Por meio do coeficiente de Correlacdo de Spearman obtido, encontrou-se que o fator
intermediario possui significancia ao nivel 0,05 com as varidveis dummys "Possui conta",
"Faculdades" e "Pos-graduacao" e conhecimento avangado apenas em "Possui conta". Todavia,
para conhecimento intermediario foi notada associagdo muito baixa para as trés varidveis
(Possui conta = 0,172; Faculdades = 0,110 e Pos-graduacao = 0,167) e os valores dos
coeficientes apresentaram baixa associagdo para conhecimento avangado (Possui conta =
0,248).

A varidvel sexo apresentou correlagdo significante apenas para o fator acesso a
investimentos (-0,247). Além de ter apresentado baixa associagdo, foi evidenciado que existe
correlagdo negativa, isto ¢, as variaveis apresentam comportamento inverso.

Tal achado pode indicar a possibilidade de que estudantes do sexo feminino apresentam
uma relagdo negativa com o acesso a investimentos, alinhando-se com o trabalho de Adegbite
e Machethe (2020). Com um comportamento semelhante, a variavel das categorias de racas
apontou correlagdo significativa, negativa e muito baixa no acesso a poupanca, a investimentos
e o fator de crédito informal.

J& para as faixas de renda familiar, o acesso a crédito e pagamento e acesso a

investimento foram os Unicos fatores que apresentaram significancia. Todavia, apresentaram
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comportamentos opostos, uma vez que as correlagdes negativas podem indicar que quanto
maior a renda menor sera o acesso a crédito e pagamento, enquanto que a renda e o acesso a
investimentos caminham na mesma diregao.

Apos realizacao do calculo do coeficiente de Correlacao de Spearman, foi constatado
que os fatores possuem baixa associa¢do, isto €, associacao entre 0,2 e 0,39 (0,101; 0,172;
0,248). Foi evidenciado ainda que existe correlagcdo positiva, ou seja, as varidveis apresentam
comportamento proporcional em que quando uma aumenta a outra aumenta e vice-versa.

Apesar da baixa associacdo, a correlacao ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
para o fator de conhecimento intermediario com a variavel dummy pos-graduagao. Sendo assim,
isso pode indicar que estudantes com niveis intermedidrios de conhecimento financeiro se
concentram em pos-graduagao.

Como pode ser observado, as variaveis relacionadas ao uso de meios digitais para
operagdes financeiras foram incluidas nos fatores, mostrando sua relevancia e relagdo com o
aspecto de inclusdo financeira como abordado por Ozili (2018). Ademais, assim como
Yorulmaz (2018), a inclusdo financeira foi medida por meio de um indice multidimensional e

ndo apenas levando em consideracao a posse da conta corrente.

4.4 Analise de Agrupamentos

Visando aplicar a andlise de agrupamentos, primeiramente foi feita a andlise de
agrupamentos hierarquica, deseja-se obter o numero de agrupamento para a analise ndo-
hierarquica. Sendo assim, utilizada a ligacdo entre grupos como método hierarquico de
agrupamento, uma vez que a distancia entre dois grupos ¢ definida como sendo a distancia
média entre todos os pares de individuos dos dois grupos, buscando-se a menor distancia média
entre os grupos (HAIR et al, 2009).

Ja como medida de distancia, foi escolhida a distancia euclidiana quadratica em que a
distancia entre duas observagdes corresponde a soma dos quadrados da diferenga entre as duas
observagdes para todas as variaveis. Desta forma, foram gerados os coeficientes de aglomeragao
para identificarmos o conjunto de solucdes ideal para aplicacdo da analise ndo-hierarquica de
agrupamentos.

A Tabela 12 contém os estagios que sdo 0s passos no processo de agrupamento onde os
dois agregados mais parecidos sdo combinados. Um processo hierdrquico sempre envolve N —

1 estagios, onde N ¢ o numero de observagdes sendo agregadas.
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A Tabela 12 contém ainda o detalhamento dos dois agregados que estdo sendo
combinados em cada estagio e os coeficientes de aglomeracdao ou agregagdo, que corresponde
a uma medida de aumento em heterogeneidade que ocorre quando os dois agrupamentos sao
combinados, isto ¢, distancia entre dois casos (HAIR et al, 2009). Por meio dos coeficientes de
agregacao foi calculada a porcentagem que estes coeficientes aumentam entre um estagio e

outro.

Tabela 12 — Planejamento de Aglomeragao ¢ Regra da Parada Bancarizagao

Estéigio Clulster Cluzster Coef. Clulster Cluzster lgsot);lgl?oo Grupos %
368 2 7 9,332 362 361 373 10 6,96
369 47 193 9,37 338 363 372 9 0,41
370 10 23 10,128 358 346 375 8 8,09
371 35 60 11,316 365 367 377 7 11,73
372 39 47 12,068 355 369 376 6 6,65
373 2 353 13,459 368 0 374 5 11,53
374 1 2 1592 366 373 375 4 18,29
375 1 10 17,65 374 370 376 3 10,87
376 1 39 18,58 375 372 377 2 5,27
377 1 35 21,315 376 371 0 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Realizando a interpretag¢do da porcentagem de aumento do coeficiente de agregagao, foi
aplicada a regra da parada cujo objetivo ¢ auxiliar na identificacdo de solu¢des como candidatas
para o conjunto preliminar de solu¢des a serem usadas na analise ndo-hierarquica (HAIR et al,
2009). E notado que as solu¢des que possuiram maior aumento sdo as solugdes com trés, quatro
€ sete grupos.

Em posse das solugdes candidatas, foram obtidos os centroides, o qual ¢ calculado como
a média de cada variavel dentro de cada agrupamento para as solu¢des candidatas. Os gréaficos

abaixo representam os centroides de cada fator da escala de bancarizagdo em cada grupo.

Grafico 3 — Centroides para Solugdo de Trés Agrupamentos para Bancarizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Grafico 4 — Centroides para Solug¢ao de Quatro Agrupamentos para Bancarizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Grafico 5 — Centroides para Solucdo de Sete Agrupamentos para Bancarizagao

51

-2
)

- |
-



52

Solugdo de Sete Agrupamentos

000.002

000.002

000.001

000.001 -l

000.000 2
-000.001
-000.001 4
-000.002 -5
-000.002 =6
-000.003 =7
-000.003

Uso daconta Acesso a crédito Acesso a Acesso a Crédito Informal
€ pagamentos Poupanca Investimentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Pela interpretacdo conjunta dos graficos apresentados, conclui-se que a melhor
segmentacdo ficou com a solucdo de trés grupos, uma vez que foi a que apresentou maior
diferenca entre si, isto €, maior heterogeneidade entre os grupos. Em seguida, foi realizada a
segmentacdo ndo hierarquica, cujo objetivo € encontrar diretamente uma particdo de n
elementos em k grupos de modo que a segmentagdo respeite os requisitos de homogeneidade
interna entre os grupos e heterogeneidade externa entre os grupos.

Por meio do célculo da variagdo dos centros dos clusters em cada passo de iteracdo foi
identificado que sdo necessarias quinze iteracdes até¢ que a maxima homogeneidade dentro dos

agrupamentos e a maxima heterogeneidade fora dos agrupamentos seja alcancada..

Tabela 13 — Distribui¢ao dos casos por grupo

Cluster Numero de Casos
Cluster 1 118
Cluster 2 24
Cluster 3 236

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A Tabela 14 mostra as distancias euclidianas entre os centroides dos agrupamentos

finais. Nota-se que os agrupamentos 1 e 2 sdo os mais distantes, isto €, os mais diferentes.

Tabela 14 — Planejamento de Aglomeragao ¢ Regra da Parada



53

Cluster 1 2 3
1 3,591 1,738
2 3,591 3,44
3 1,738 3,44

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A tabela ANOVA (TABELA 15) permite identificar qual ou quais variaveis mais
influenciam na separagdo dos grupos. Para uma varidvel conseguir distinguir bem os
agrupamentos, espera-se que sua variabilidade entre os grupos seja alta (Cluster Mean Square)
e a variabilidade interna (Error Mean Square) seja baixa. Quanto maior o valor de F ou Z, maior

¢ a importancia da variavel, sendo que o valor de Z ¢ obtido pela divisao entre a variabilidade

externa e interna (FAVERO; BELFIORE, 2017).

Tabela 15 — ANOVA

uadrado uadrado
Fatores QMé dio df QMé dio df Z
Uso da conta 69,37 2 0,635 375 109,182
Acesso a crédito e pagamento 88,686 2 0,532 375 166,597
Acesso a Poupanca 43,146 2 0,775 375 55,657
Acesso a Investimentos 17,295 2 0,913 375 18,941
Crédito Informal 29,726 2 0,847 375 35,104

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Por meio da interpretagdo da ANOVA, conclui-se que o fator que mais contribuiu para
o agrupamento foi o fator Acesso a crédito e pagamento. A varidvel que menos contribui na
formacao de grupos ¢ a de Acesso a Investimentos.

Ao analisar quadrado médio do cluster e do quadrado médio do erro (QME), pode-se
afirmar que os fatores Uso da Conta e Acesso a crédito e pagamento contribuem fortemente
para a formacdo dos grupos e que esses fatores apresentam baixos QME, isto ¢, maior
homogeneidade dentro do grupo. Com base nos valores encontrados, infere-se que ¢
consideravel a eficiéncia da segmentagao.

Visando identificar a composi¢do de cada um dos grupos que foram formados, foi
gerada a tabela de referéncia cruzada com as varidveis de interesse e os clusters formados. Ao
analisarmos os respondentes do sexo masculino, nota-se que 52,50% estdo no grupo 2. Ja para
as estudantes do sexo feminino, entretanto, hd uma predominancia de 59,30% no grupo 3.

Ao analisarmos sob a perspectiva dos grupos, entre as categorias de sexo, observa-se

que o cluster de nimero um se concentra no sexo masculino (52,50%), enquanto que o de
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numero dois se distribui igualmente entre os sexos, a maior predominancia do cluster trés esta

no sexo feminino (59,30%), bem como a do quatro (55%) (Tabela 16)

Tabela 16 — Tabulacdo Cruzada do Sexo entre os grupos de Bancarizagao

Numero de caso de cluster

Sexo versus total 1 2 3 Total
Masculino Contagem 62 12 96 170

% em D_Sexo 36,50% 7,10% 56,50% 100,00%

% em Numero de caso de

cluster 52,50% 50,00% 40,70% 45,00%

% do Total 16,40% 3,20%  25,40% 45,00%
Feminino Contagem 56 12 140 208

% em D_Sexo 26,90% 5,80%  67,30% 100,00%

% em Numero de caso de

cluster 47,50% 50,00% 59,30% 55,00%

% do Total 14,80%  3,20% 37,00% 55,00%
Total Contagem 118 24 236 378

% em D Sexo 31,20% 6,30% 62,40% 100,00%

% em Numero de caso de

cluster 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

% do Total 31,20% 6,30% 62,40% 100,00%

Ao analisarmos a varidvel das faixas de renda familiar com os grupos gerados na Tabela
19, nota-se que os universitarios de renda até R$1100,00 se concentram mais no grupo 2. Para
a faixa de R$1101,00 a R$2200,00, a maior parte dos respondentes se encontra no cluster 2 e o
mesmo vale para a faixa seguinte, configurando a maior predominancia com 29,20% (Tabela

17)

Tabela 17 — Tabulacdo Cruzada da Renda Familiar entre os grupos de Bancarizagao

Numero de casos

Sexo versus total 1 2 3 Total

Até R§1100,00 Contagem 2 1 4 7
% em Faixa de Renda

Familiar 28,60% 14,30% 57,10% 100,00%
% em Numero de caso

de cluster 1,70% 420% 1,70%  1,90%

% do Total 0,50% 0,30% 1,10% 1,90%

De R$1101,00 a
R$2200,00 Contagem 8 3 28 39
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% em Faixa de Renda

Familiar 20,50% 7,70% 71,80% 100,00%
% em Esse aqui 6,80% 12,50% 11,90% 10,30%
% do Total 2,10% 0,80% 7,40% 10,30%
De R$2201,00 a
R$3300,00 Contagem 11 7 27 45
% em Faixa de Renda
Familiar 24,40% 15,60% 60,00% 100,00%
% em Esse aqui 9,30% 29,20% 11,40% 11,90%
% do Total 290% 1,90%  7,10% 11,90%
De R$3301,00 a
R$4400,00 Contagem 13 4 37 54
% em Faixa de Renda
Familiar 24,10%  7,40% 68,50% 100,00%
% em Esse aqui 11,00% 16,70% 15,70% 14,30%
% do Total 3,40% 1,10% 9,80% 14,30%
De R$4401,00 a
R$5500,00 Contagem 18 4 44 66
% em Faixa de Renda
Familiar 27,30%  6,10% 66,70% 100,00%
% em Esse aqui 15,30% 16,70% 18,60% 17,50%
% do Total 4,80% 1,10% 11,60% 17,50%
Acima de
R$5500,00 Contagem 66 5 96 167
% em Faixa de Renda
Familiar 39,50%  3,00% 57,50% 100,00%
% em Esse aqui 55,90% 20,80% 40,70% 44,20%
% do Total 17,50% 1,30% 25,40% 44,20%
Contagem 118 24 236 378
% em Faixa de Renda
Familiar 31,20%  6,30% 62,40% 100,00%
% em Esse aqui 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 31,20%  6,30% 62,40% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ja os respondentes com renda familiar de R$4401,00 a R$5500,00 se apresentam mais
no cluster de nimero 3. Analisando a faixa de renda familiar com maior frequéncia entre os
universitarios, nota-se que o grupo com maior predominancia € o de cluster 1. Sendo assim, de
modo geral, hd uma dominagdo do cluster dois em relagdo aos demais, e também h4 uma ténue

representatividade do cluster trés no que tange a variavel de faixa de renda familiar.

5 CONCLUSOES
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Uma vez que ¢ fundamental que a inclusdo financeira seja aliada a educagao financeira,
este trabalhou visou investigar acerca do nivel de bancarizacao e educagao financeira dos jovens
universitarios de Uberlandia. Como ferramenta para alcangar este objetivo, foi elaborado um
questionario tendo como base os principais trabalhos que formularam escalas para mensuragao
da inclusao e educagdo financeiras.

Foram analisadas ainda as caracteristicas do perfil dos respondentes, bem como os
principais fatores relacionados com as escalas propostas. Utilizando da andlise descritiva,
constatou-se que os universitarios que responderam ao instrumento de pesquisa deste estudo
apresentaram bom nivel de inclusdo financeira para a maior parte das variaveis, apresentando
comportamento mais negativo sobre o uso de crédito informal e identificagdo com campanhas
publicitdria ou estratégias dos bancos.

Analisando sob a perspectiva das respostas de educagdo financeira, notou-se que a
maioria da amostra atingiu a média de respostas corretas da escala composta pelas oito questdes,
uma vez que deveriam atingir ao menos 4,8 ¢ a média da amostra foi de 4,94. Por meio da
analise fatorial exploratoria, foi constatado que existiam varidveis que apresentaram baixos
valores de comunalidade e foi realizada a exclusdo e execucdo da analise fatorial novamente.
Ao todo, foram consolidadas 15 varidveis para a escala de bancarizacdo e6 para a de educagao
financeira.

Com relacdo aos cinco fatores gerados de inclusdo financeira, os mesmos foram
renomeados em “Uso da Conta”, “Acesso a crédito e pagamento”, “Acesso a Poupanga”,
“Acesso a Investimentos” e “Crédito Informal”. Enquanto para os trés fatores da escala de
educagdo financeira, os componentes de nimero 3, um e dois foram denominados como “Nivel
Basico de Educacgao Financeira”, “Nivel Mediano de Educacao Financeira” e “Nivel Avancado
de Educacdo Financeira”, respectivamente.

Em seguida, foi verificada a existéncia de diferengas entre as varidveis socioecondmicas
e os fatores de bancarizagdo e educacgdo financeira por meio dos testes de Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis. Posteriormente, o coeficiente de Spearman foi usado para indicar o grau de
associacao entre as variaveis.

Ao interpretar e analisar os resultados dos testes em conjunto com os valores do
coeficiente de Spearman, permitiu-se interpretar que nao € possivel apontar que estudantes com
maiores niveis de renda apresentam maior nivel de inclusdo financeira, tampouco que
estudantes do sexo feminino possuem menor nivel de inclusdo financeira e nem que estudantes

que ndo possuem agéncias bancérias proximas de casa possuem menor nivel de inclusdo
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financeira. A pesquisa identificou, entretanto, que estudantes com maiores niveis de inclusao
financeira possuem maior nivel de educagdo financeira.

Visando encontrar grupos distintos de individuos em relacao aos diferentes indices
abordados, foi aplicada a analise de agrupamentos. Por meio da andlise hierarquica com
utilizagdo da regra da parada e analise dos centroides entre os grupos, foi determinada que a
melhor solugdo ¢ a de trés agrupamentos, isto €, apresentou maior heterogeneidade entre os
grupos.

A partir da analise ndo hierarquica, foi encontrado que os fatores da escala de
bancarizacdo que apresentaram maior contribuicao para o agrupamento foram Acesso a crédito
e pagamento e Uso da conta. Todavia, a variavel que menos contribuiu na formagdo de grupos
foi a de Acesso a Investimentos.

Os objetivos primdrio e secundarios deste estudo foram alcancados, uma vez que vez
que foram identificados os niveis de bancarizacdo e educac¢do financeira dos jovens
universitarios, foram levantadas as caracteristicas do perfil dos universitarios, assim como
foram apontadas as principais motivacdes para possuir uma conta corrente e obter algum tipo
de empréstimo.

A pesquisa possui limitagdes e entre elas o nimero de questdes que sobraram na escala
de educagdo financeira apos a analise fatorial € baixo. Sendo assim, sugere-se a utilizagdo de
um maior nimero de questdes para compor as escalas, observando se mais fatores poderdo ser
gerados. Além disso, sugere-se a realizagdo do Teste Qui-Quadrado para medir a associa¢ao
entre as varidveis e as escalas.

Como principal contribuicdo da pesquisa, pode-se elencar a analise conjunta entre
inclusdo financeira e educacdo financeira, tdo escassa na literatura, bem como a cria¢ao de
ferramentas para mensuréa-las. Além disso, aborda duas das principais preocupacdes a nivel
global, fornecendo mais evidéncias para se conhecer a bancarizagao e nivel de conhecimento

financeiro dos individuos.
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