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RESUMO

O presente trabalho busca analisar o engajamento, as estratégias e a produgao de contetido, mais
especificamente nos perfis de fas de Audrey Hepburn no Instagram. E tracada uma relagio entre
as diferentes estratégias de criacdo de conteudo, identificadas por meio da anélise e as interagdes
dos seguidores, na tentativa de compreender como as diversas formas e formatos de publicacao
impactam nos resultados das postagens. A pesquisa também busca refletir sobre a cultura da
participacdo nas midias sociais e a profundidade do engajamento dos fas nesse cenario. Por meio
de um método misto de andlise, com técnicas provenientes da Andlise de Conteudo, Analise
Relacional e Niveis de Engajamento, foram analisadas as trés publicacdes mais engajadas em
2020 dos cinco maiores perfis de fas da atriz no Instagram em nivel mundial. A partir do recorte,
observaram-se as caracteristicas desses posts, pela técnica de categorizagdo, com o intuito de
estabelecer possiveis relagdoes da interagdo dos usudrios com o desempenho das publicagdes. Ja
para investigar o engajamento dos fds, foram analisados os comentdrios, para observar os
movimentos de conversagdo e os niveis de engajamento dos usudrios da comunidade. Para esse
processo, foi desenvolvido um software de uso metodologico para verificagdo da recorréncia das
palavras e dos usudrios que mais comentaram nas publicagdes. Com base nisso, o trabalho
apresenta uma analise multimetodologica das estratégias de contetido e do engajamento a partir
de perfis segmentados, evidenciando que os seguidores podem interagir de diversas formas e,
sobretudo, em diferentes niveis de profundidade com aquele assunto e com os outros membros da
comunidade que tem Audrey Hepburn como um icone. Os resultados encontrados mostram que o
engajamento ¢ estimulado por meio de estratégias de produ¢do de contetido para um publico
definido e segmentado, com publicacdes que promovam a interagdo. Nessa perspectiva, constata-
se que a quantidade de seguidores ndo ¢ o fator determinante para que um perfil seja engajado,
mas o conjunto de estratégias que estimulem niveis mais profundos de engajamento, os quais
exigem maior esforco da parte do usuario. A andlise demonstra a presenca do afeto e da
individualidade na intera¢do implicada na cultura da participagao.

Palavras-chave: Engajamento; Instagram; Fas; Producao de conteudo; Audrey Hepburn.
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ABSTRACT

This work aims at analyzing the engagement, strategies and content creation in the profiles of
Audrey Hepburn's fans on Instagram. It establishes a relation between the different strategies of
content creation, which are identified through the analysis and interactions of the followers to
understand how the several ways and formats of publications impact on the post results. The
research also seeks to reflect upon the participatory culture in social media and the engagement
level of fans in this scenario. The 2020 top three most engaging posts of the five biggest profiles
of the actress’s fans on Instagram worldwide were analyzed in a mixed analysis method,
techniques of Content Analysis, Relational Analysis and Engagement levels. Based on the
material selected, the characteristics of these posts were observed using the technique of
categorization aiming at establishing possible relations of interaction of users to the performance
of posts. To investigate the engagement of fans, the comments were analyzed to observe
movements of conversation and the engagement level of community users. A methodological use
software was developed in order to verify the recurrence of words and users who had most
comments on posts. Based on this information, the work presents a multimethodological analysis
of content and engagement strategy from the segmented profiles, highlighting that followers may
interact in several ways and levels of profundity with a certain topic and with other community
members of the community that has Audrey Hepburn as an icon. The results showed that
engagement is encouraged through strategies of content creation to a specific and segmented
audience and that the posts should promote interaction. It is observed that the quantity of
followers is not a determinant factor for a profile to be engaging. It requires a set of strategies that
encourage deeper levels of engaging, which demands a greater effort by the user. The analysis
points to a presence of affection and individuality in the interaction provided by the participatory
culture.

Keywords: Engagement; Instagram; Fans; Content Creation; Audrey Hepburn.



LISTA DE ILUSTRACOES
FIGURAS

FIGURA 1 — Dados de busca pelos termos “Audrey Hepburn” de 2016 a 2020 em niveis
100101014 13 OO OO P USRS PO ORI 50
FIGURA 2 — Dados de busca pelo termo “Audrey Hepburn” no Brasil em 2019 e 2020 e pico
atipico em fEVETEIT0 A€ 2019......oo it e e e e eaae e enae e enaeeens 51
FIGURA 3 — Mapeamento das principais buscas relacionadas ao termo “Audrey Hepburn” no
Google, de acordo com a ferramenta Answer the Public................ccccoecveeveiecieecieeiieniiecieenveene 52

FIGURA 4 — Principais pesquisas mundiais pelo termo “Audrey Hepburn” associado a

preposi¢des, de acordo com a ferramenta Answer the PUblic................ccoeeeeeeeecueeeccieeeeieeeeieeene, 53
FIGURA 5 — Visualizacdo das 15 publicagdes mais engajadas de 2020..........cccoeeevcvineenernecnnne 65
FIGURA 6 — Nuvem de palavras por ocorréncia nas 15 publicagdes mais engajadas de
2020ttt ettt ettt h et e e a e e bt e bt ea bt eh e e bt et e h e e he e bt en e e bt e bt eate bt et e enteeneennes 70
FIGURA 7 — Sequéncia com diferentes tipos de conteudos interativos nos stories...................... 76
FIGURA 8 — Sequéncia de imagem com os perfis pessoais dos usudrios S8 € S19...........cccc....... 79
FIGURA 9 — Sequéncia de stories do usuario S15 sobre a Audrey Hepburn...........c.ccocuvveeneennee. 80
FIGURA 10 — Resultados das estratégias de producdo de contetido para os niveis de
CINZAJAINCIILO. ... evvveeenereeeiiteeeiteeestteeeseteeesaseeessteeessseeensseeasseeasseeansseesnsseeansseessssesssseesasseesnsseesssseesnsseen 83
QUADROS

QUADRO 1 — Panorama geral dos cinco maiores perfis de fas da Audrey Hepburn no Instagram

€M MATO A€ 2021 ..ttt ettt ettt e bt e st e et e e et e et e sabe e bt e et e e snteenbeenataens 59
QUADRO 2 — Dados gerais das publicagdes mais engajadas de 2020 selecionadas para
ATIALISC. .ttt b e bt e b e bt e bt e e h ettt sabeeeht e e bt e e bt e e abeenhaeenbeenbeeeabean 60
QUADRO 3 — Estratégias de conteldo nas publiCages. .........eevveeerieeerieeeriiieenieeeeiee e 62
QUADRO 4 - Comentarios realizados pelas proprias criadoras de conteudo em suas
PUDIICAGOES. ...t eutieeiiieiie ettt ettt ettt e et et e et e e st e eabeesateanbeeeseeenseeeabeesseaesseenseessbeenseansseenseennseenseaans 67
QUADRO 5 — Niveis de engajamento aplicados no contexto das midias sociais............c.ceeneee. 74

QUADRO 6 — Usuarios com mais interagdes nas 15 publicagdes analisadas...........c.cccccvevennennnee. 77



2.1
2.2

3.1
3.2
33

4.1

4.2

4.3
4.3.1

SUMARIO

INTRODUQGAO ..o e e e ee ettt e ee e et eeeeeeseeeeeeeeas 11
CULTURA DIGITAL: UM PANORAMA SOBRE MiDIAS SOCIAIS E
ENGAJAMENTO NO INSTAGRAM .....ooiiiiiiiiiiiiie ettt 17
Cultura digital e plataformizacao da sociedade ..................coocooeiviiiiniiiiniiiinieee, 18
Midias sociais, Instagram e engajamento .................ccccoccveeeiiiieniieeniee e 23
SEGMENTACAO E PRODUCAO DE CONTEUDO NA CULTURA DE FAS:
AUDREY HEPBURN COMO [CONE MIDIATICO ........o.coovooiririnriericeieeeenne. 31
Cultura de fas e da participacio: producio de contetido no Instagram ..................... 33
Narrativas de afeto dos fas na curadoria da informacao .......................cccocooeni, 37
Audrey Hepburn enquanto imaginario e icone midiatico .....................ccocceniininn. 41
METODOLOGIA E ANALISE .....ccooooiiiiiiieieeieeeies s 48

Estudo exploratorio da relevincia de Audrey Hepburn como icone midiatico

CONTEIMPOTAIICO .......ooovvviieeiiieeiiiieeeiteeeeteeeseteeassteeassseeassseeasseessseesssseessseeessseeessseeesssesensseeans 49
Percurso metodolOgico ..............o.cooiiiiiiiiiiiiie e 54
AMALISE ..ottt st e 57
Principais resultados da QNALISe ..................occoueeeeeieeiiieiiiieeiie et 81
CONSIDERACOES FINAIS .....ooooiieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s eeeees s 86
REFERENCIAS .....oooouiiiiiiiieeeiesiie ittt 89

ANEXO A - Post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com 26,9 mil
curtidas e 197 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020 ....................ccccvrenenn. 97
ANEXO B - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com
15,8 mil curtidas e 59 comentarios, publicado em 12 de dezembro de 2020 .............. 97
ANEXO C - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com
11,2 mil curtidas e 85 comentarios, publicado em 12 de setembro de 2020 ............... 98
ANEXO D - Post mais engajado de 2020 do perfil pagina @soaudreyhepburn, com
22 mil curtidas e 118 comentarios, publicado em 15 de novembro de 2020 ............... 98
ANEXO E - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @soaudreyhepburn, com

11,5 mil curtidas e 81 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020 ......................... 99



ANEXO F — Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @soaudreyhepburn, com
10,2 mil curtidas e 70 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020 ......................... 99
ANEXO G — Post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com 89 mil
curtidas e 330 comentarios, publicado em 8 de outubro de 2020 .............................. 100
ANEXO H - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com
50 mil curtidas e 262 comentarios, publicado em 15 de junho de 2020 .................... 100
ANEXO I - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com 68
mil curtidas e 241 comentarios, publicado em 31 de dezembro de 2020 .................. 101
ANEXO J — Post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn, com 19,3
mil curtidas e 205 comentarios, publicado em 10 de julho de 2020 .......................... 101
ANEXO K - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn,
com 8,2 mil curtidas e 201 comentarios, publicado em 21 de outubro de 2020 ....... 102
ANEXO L - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn,
com 15,8 mil curtidas e 198 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020 ............. 102
ANEXO M - Post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 10,1 mil
curtidas e 69 comentarios, publicado no dia 20 de janeiro de 2020 ......................... 103
ANEXO N - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 5,4
mil curtidas e 43 comentarios, publicado no dia 27 de janeiro de 2020 .................... 103
ANEXO O - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 3,3

mil curtidas e 46 comentarios, publicado em 27 de marco de 2020 .......................... 104



11

1 INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, as midias sociais t€ém ampliado as possibilidades de
contato com diversos usuarios, debates e informag¢des. Embora o acesso ainda ndo seja
democratizado, o volume de dados disponiveis na Internet contempla variados interesses,
enfoques, opinides e abordagens que os usudrios podem acessar.

Nesse cenario, o consumo dos conteudos € potencializado em midias sociais, como 0
Instagram, por meio de inteligéncia algoritmica e machine learning, que aprimoram a experiéncia
do usuario. Por outro lado, além dos interagentes ndo-humanos envolvidos nas configuracdes das
plataformas digitais, os individuos estdo em contato com outros usuarios, marcas, influenciadores
e produtores de contetido, com os quais podem interagir, discutir e debater. A respeito dessa
dimensdo humana das conexdes humanas e das inter-relagdes digitais, uma das formas de
observa-la ¢ por meio do engajamento, a principal métrica a ser analisada nesta monografia.

Com isso, em paralelo a imprensa, os usudrios também estabelecem conversacdes entre
si e criam oportunidades de interacdo a partir de contetidos produzidos pela comunidade a que
pertencem nas midias sociais. Por consequéncia, essa influéncia sobre a informagao também
passa a ser partilhada em diversas plataformas, de forma horizontalizada e mais participativa. A
partir dessas relagdes e em virtude da necessidade humana de pertencimento e de identificacdo, o
fendmeno da segmentagdo resulta em agrupamentos, tribos e comunidades.

Sobre a segmentagdo, no contexto da cultura de fas, um icone cultural em comum une e
conecta diferentes pessoas, que se sentem representadas por aquela figura publica, seja pelas suas
atitudes, seja por principios, propositos, valores, estilo de vida ou aptiddes. Em decorréncia disso,
as narrativas que constituem um icone cultural podem ser vistas na moda, no estilo de vida, em
padrdes de comportamentos ou ideologias. A consolidagdo desses icones agrega questdes sociais,
politicas, econdmicas, culturais e pode interferir nos ideais de uma geracdo. Como reflexo desses
agrupamentos, nas midias sociais, também ¢ possivel observar como os icones estdo presentes
nas narrativas € como a comunidade de fas se engaja com esses contetidos segmentados sobre um
idolo.

Nessa linha de pensamento, grandes nomes como Elvis Presley, John Lennon, Marilyn
Monroe, Michael Jackson e Audrey Hepburn marcaram geragdes, geraram transformacdes sociais

e, de certa forma, ditaram estilos e padroes. Um desses icones que merecem destaque € a figura
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de Audrey Hepburn. A atriz permanece no imaginario social como icone e simbolo cultural
contemporaneo, o que ¢ reforgado pelos perfis de fas em midias sociais. Mesmo décadas apds a
sua morte ¢ do seu papel de maior sucesso, em Breakfast at Tiffany’s (1961), Audrey permanece
no imaginario social, pelo seu estilo, personalidade, carisma e atitude, além de ser lembrada pelo
seu talento e sua trajetoria profissional.

A atriz, que faleceu em 1993 aos 63 anos, ainda ¢ frequentemente citada em listas,
reportagens e noticias e geralmente ¢ referida como “musa”, “icone”, “estrela” e “lenda” nas
midias sociais. Em 1999, foi eleita uma das 50 maiores estrelas do cinema do século XX pelo
American Film Institute, ficando em terceiro lugar na categoria feminina e perdendo apenas para
Katharine Hepburn e Bette Davis.

Nesse contexto, esta monografia foi desenvolvida tendo como tema as estratégias de
producdo de contetido presentes nos perfis de fas de Audrey Hepburn no Instagram e como os
seguidores engajam com essas paginas', inseridos na cultura de fis. Para compreender esse
engajamento e investigar as estratégias dos produtores de conteudo, foram escolhidas as cinco
maiores contas de fis da atriz no Instagram em namero de seguidores” e as trés publicacdes mais
engajadas de cada perfil em 2020.

A escolha por esse objeto de pesquisa surge da inquietacdo de como os conteudos sobre
um simbolo da década de 1960 geram engajamento com os usuarios, sob a perspectiva das
narrativas criadas pelos fas em publicacdes sobre ela, que permanece como um icone
contemporaneo nas midias sociais. A proposta de analisar a presenca de Audrey Hepburn em
paginas de fas no Instagram ¢ decorrente do interesse de observar como os fas engajam com esses
produtores de contetido, os quais discorrem sobre a artista a partir de abordagens em livre
demanda para um publico segmentado e que, ao contrario dos veiculos de imprensa, independem
de um gancho jornalistico para desenvolver e divulgar informacgdes sobre ela.

Em paralelo a criagdo de contetdos por fas, observa-se que a relevancia da figura de
Audrey Hepburn também estd presente em diversas matérias da imprensa, o que justifica a
escolha do tema da atriz. Por exemplo, s6 no jornal The New York Times, sdo mais de 15

reportagens dedicadas a Audrey na década de 2010. Em 2018, o jornal britdnico Independent

" Embora o Instagram adote o termo “perfil” majoritariamente para conceituar a conta individual de cada usuério,
nesta monografia “conta” e “pagina” serdo utilizadas como sindénimo de “perfil”.

* Como o idioma e a nacionalidade nio foram fatores determinantes para a escolha, as paginas que compdem a
amostra sdo alimentadas por usuarios estrangeiros, com contetidos publicados em inglés.



13

publicou uma reportagem com o titulo “Mais do que um vestidinho preto: 25 anos apds a sua
morte, Audrey Hepburn ainda mexe com os nossos sentimentos™, em que aborda a influéncia de
Hepburn e como ela tem marcado geragdes como icone de moda, beleza e elegancia. J4 em 2019,
ano em que a atriz completaria 90 anos de idade, diversas revistas, jornais e portais de noticias
internacionalmente reconhecidos, como Time, People, Reuters, e até veiculos brasileiros como
Estaddo e Globo News prestaram tributos a ela.

Considerada como um icone de estilo, a atriz também ¢ assunto recorrente nas principais
revistas internacionais de moda. E o caso das revistas Vogue, Harper’s Bazaar ¢ Elle, que ja
mencionaram Audrey Hepburn em dezenas de reportagens nos ultimos dez anos. Tanto na
Harper’s Bazaar quanto na Revista Vogue, por exemplo, € possivel encontrar mais de 40 matérias
que mencionam a atriz. Assim, a forte presenga em reportagens dessas revistas também indica a
relevancia social de Hepburn no mundo da moda e reforca que, de fato, a atriz ¢ um icone
consolidado.

Assim como os veiculos tradicionais de imprensa produzem reportagens jornalisticas
sobre Audrey Hepburn, usudrios e fds da atriz também publicam conteudos sobre ela em
diferentes midias sociais, em geral direcionados a um publico de interesses similares. Na cultura
digital voltada a publicos especializados, agrupados em nichos de acordo com interesses
partilhados, sabe-se que icones sociais como Audrey Hepburn permeiam ndo so6 noticias e
producdes jornalisticas, mas também midias como blogs, sites, paginas de fas e portais dedicados
a eles. Neste sentido, ndo existem muitos estudos que se proponham a investigar como ocorre a
producdo e o engajamento em paginas de fas de midias sociais.

Como caracteristicas do modo de producao, diferentemente dos veiculos tradicionais de
imprensa, que normalmente mencionam Audrey Hepburn a partir de um gancho jornalistico que
contextualiza e justifica a produ¢do daquele contetido, as publica¢cdes em midias sociais sdo feitas
tanto por fas quanto por equipes responsaveis por blogs e portais em geral. Como se tratam de
publicos segmentados, as criadoras de contetido dessas paginas de fas produzem semanalmente, e
até diariamente, contetidos sobre a estrela do cinema, seja com aspectos historicos e biograficos,
com fotografias raras, participacdes da atriz em eventos, seja com cenas de Audrey Hepburn em

filmes. O empoderamento, os principios e os valores da atriz também sdo aclamados entre

? Livre tradugdo de: ‘More than just a little black dress: 25 years after her death, Audrey Hepburn still gets under our
skin’.
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seguidores e fas que ainda se inspiram nela. Nas midias sociais, Audrey Hepburn ¢ celebrada de
diversas formas, com diferentes conteudos, narrativas e angulagdes.

Especificamente no Instagram, nao s6 o grande volume de postagens sobre Audrey
Hepburn indica essa importancia da atriz como icone cultural, mas também o sucesso de diversos
perfis de fas que tratam exclusiva e especificamente sobre ela, realizam um tributo a atriz ou
divulgam fatos historicos, curiosos e/ou interessantes sobre ela. Além da quantidade significativa
de contas de fas, alguns deles acumulam centenas de milhares de seguidores, que interagem nas
publicagdes didrias desses criadores de conteudo sobre Audrey Hepburn. Por isso, justifica-se a
necessidade de um estudo na plataforma. Apesar das inimeras midias sociais para uma analise,
“com uma estrutura de publico em rede, o Instagram ¢ uma plataforma atrativa para
pesquisadores” (ZANDAVALLE, 2018, p. 81).

Com isso, a escolha dessa plataforma como base para a pesquisa de que trata esta
monografia ¢ fundamentada por diversos fatores: 1) o Instagram ¢ uma midia social
predominantemente audiovisual; 2) existem diferentes espacos para interacdo entre os usuarios;
3) os produtores de conteido podem compartilhar os materiais com os seguidores nos mais
variados formatos; 4) o Instagram fornece métricas, como curtidas, quantidade de comentarios,
tempo de visualizagdo, que contribuem para esta e outras pesquisas, sobretudo as relacionadas a
engajamento. Nessa logica, € valido ressaltar que a produ¢do de contetdo e o engajamento no
Instagram possibilitam também uma analise subjetiva e qualitativa, pois, especialmente, se
analisado o contetido produzido por seus usudrios, compreende-se também a impressdo de
identidades, com interesses, inclinagoes, tendéncias e relagdes entre os membros de uma
comunidade, que se engajam entre si € com os produtores do conteudo.

Assim, a questdo norteadora desta pesquisa €: quais estratégias de contetdo se
evidenciam nas publicacdes sobre a atriz e quais niveis de engajamento dos fas se estabelecem, a
partir das narrativas de Audrey Hepburn como icone cultural nas trés publicagcdes mais engajadas
em 2020 das cinco maiores paginas de fas no Instagram? Os maiores perfis sobre o assunto
acumulam pelo menos 50 mil seguidores e sdo, em ordem decrescente: @audrey.hepburn, com
194 mil seguidores; @soaudreyhepburn, com mais de 156 mil seguidores; depois,
@hepburnsmagic, com 121 mil seguidores; em seguida, a pagina @rareaudreyhepburn, com 76

mil seguidores; e, por fim, @hepburnism com 50 mil seguidores.
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Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa realizada para esta monografia foi analisar o
engajamento dos fas nas principais publica¢cdes de 2020 dos cinco perfis mencionados. Para
cumprir esse objetivo, como objetivos especificos: 1) se realizou um estudo comparativo das
estratégias de conteudo das publicacdes para investigar se elas influenciariam no engajamento do
publico, se tinham padrdes observaveis nas publicagdes mais engajadas ou um calendario
editorial em comum seguido por elas. 2) Outro objetivo especifico foi observar os niveis de
engajamento dos fas, de modo a considerar as diferentes maneiras dos usudarios interagirem com
as publicagdes e com os produtores de conteudo, além de 3) refletir como as narrativas da atriz
enquanto icone sdo reverberadas nos comentarios de fas.

Como percurso metodoldgico para alcangar os objetivos propostos, foi desenvolvido um
método misto a partir de técnicas provenientes da Analise de Conteido (BARDIN, 1977),
Andlise Relacional (RECUERO, 2018) e Niveis de Engajamento (LEIGHNINGER, 2017). A
definicdo de uma metodologia mista visa contemplar as diferentes variaveis quanti-qualitativas
envolvidas no processo de produ¢do de contetido e de engajamento dos fas nas publicagdes.

Assim, apresentado o contexto, tematica, justificativa, objetivos e metodologia desta
monografia, o trabalho esta estruturado em dois capitulos teoricos: “Cultura digital: um panorama
sobre midias sociais e engajamento no Instagram” e “Segmentacdo e produ¢do de conteudo na
cultura de fas: Audrey Hepburn como icone midiatico”. Além disso, no capitulo 4, a metodologia
do trabalho ¢ detalhada e a analise ¢ desenvolvida, seguida das Consideracdes Finais.

No primeiro capitulo tedrico, compreendem-se os conceitos de cultura digital, midias
sociais, engajamento, com desdobramentos para o Instagram. Para apoiar esse percurso
conceitual, foram consultados autores como José Van Dijck (2013), Raquel Recuero (2018), Axel
Bruns (2008) e Don Tapscott (2010). Ja o segundo capitulo teoérico ¢ dedicado a reflexdo tedrica
sobre a segmentagdo e a producdo de contetdo na cultura de fas. Além disso, com base na
abordagem a partir de Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green (2015), Adriana Amaral (2016),
Eloy Vieira e Tarcizio Silva (2017), entre outros autores, a cultura de fas também ¢ explicada,
assim como conceitos como curadoria da informag¢ao e narrativas de afeto. Por fim, na ultima
subsecdo deste capitulo, contextualiza-se a relevancia do imaginario e dos icones midiaticos,
além de retomar a trajetéria de Audrey Hepburn e como ela ¢ abordada no contexto

contemporaneo.
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J4

No capitulo seguinte, o percurso metodologico € apresentado para trilhar o caminho
proposto na analise. Nessa perspectiva, observaram-se também as estratégias envolvidas na
producao de conteudo de cada conta, além de se realizar uma analise dos niveis de engajamento
dos fas em cada perfil, a partir dos comentdrios e outras métricas, como numero de curtidas,
seguidores e visualizagdes por exemplo.

Ja as consideragoes finais da monografia sintetizam os resultados, com as inferéncias a
partir dos elementos mais criticos obtidos com a pesquisa. Além disso, sdo propostas reflexdes

sobre as discussoes levantadas, com possiveis caminhos e indicios para trabalhos futuros.



17

2 CULTURA DIGITAL: UM PANORAMA SOBRE MIDIAS SOCIAIS E
ENGAJAMENTO NO INSTAGRAM

Para compreender as midias sociais com foco nas paginas sobre a Audrey Hepburn no
Instagram, ¢ preciso elucidar primeiramente os conceitos de cultura digital, midias sociais e
engajamento no Instagram. O advento da Internet e das plataformas digitais trouxe a tona novas
concepgoes acerca do consumo de informagdes na cultura digital. A conexao entre individuos de
diversas partes do mundo se consolidou por meio das tecnologias digitais no ciberespaco, o que ¢
definido por Pierre Lévy como o “espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacao e de
transagdo, mas também novo mercado da informagdo e conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32).

Nesse ambiente, ocorre a potencializagdo da dinamica de criagdo € o compartilhamento de
conteudos pelos usuarios, os quais passam a assumir uma posicdo participativa e ativa na
produgdo digital. Embora os veiculos tradicionais ja possibilitassem formas de feedback para os
leitores, por meio de editorias como Carta do Leitor ou o espago para ligagdes dos ouvintes no
radio, com a internet, esses usudrios ndo ocupam mais o mero lugar de receptores, mas comecam
a se apropriar da transmissdo da mensagem de maneira expressiva.

Dessa maneira, ¢ possivel dizer que essa ideia de espago interativo e participativo na
internet muda a concepgdo prévia do sentido de disseminagcdo da mensagem, que antes, na
sociedade dita analdgica, apresentava, predominantemente, a disposi¢ao um-todos (CASTELLS,
1999, p. 63), como estabelecido em veiculos tradicionais, como televisao e radio, em que a logica
caracteristica era de emissor-receptor. J4 com a web, o modelo comunicacional assume um
padrao que se opdoe a mensagem unidirecional um-todos. Nesse contexto, o sentido vigente na
internet se configura como todos-todos (CASTELLS, 1999, p. 63), em que 0s processos €
interagdes se integram em redes complexas’. Esses aspectos da cultura digital e da

plataformizagdo da sociedade serdo aprofundados no tdpico a seguir.

* Ainda que as discussdes levantadas por Manuel Castells e outros pesquisadores nas décadas de 1990 e nos anos
2000 sejam imprescindiveis para a compreensao da sociedade tecnologica, as perspectivas se constituiam como uma
visdo integrada e determinista em relagao a tecnologia, de certo modo, até utdpica, em que a internet era colocada
como a solugdo para a democratizagdo do acesso a informagdo. Outras discussdes mais contemporaneas (BELL et
al., 2017) ja consideram que, na verdade, a internet popularizou o acesso, mas ndo conseguiu democratizar de todos
para todos, visto que ainda ndo ¢ uma realidade para uma grande parcela da sociedade.
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2.1 Cultura digital e plataformizacio da sociedade

O surgimento de interfaces tecnoldgicas, das comunidades e grupos online ganharam
for¢a e espaco por meio da internet. Em uma sociedade baseada na informagao, o usuario nao sé
se insere como consumidor, mas se torna fonte do conhecimento. Para Rogério da Costa (2005), a
estrutura distinta das comunidades digitais exige a reformulagdo do conceito tradicional de

comunidades:

Se solidariedade, vizinhanga e parentesco eram aspectos predominantes quando
se procurava definir uma comunidade, hoje eles sdo apenas alguns dentre os
muitos padrdes possiveis das redes sociais. Atualmente, o que os analistas
estruturais procuram avaliar sdo as formas nas quais padrdes estruturais
alternativos afetam o fluxo de recursos entre os membros de uma rede social.
Estamos diante de novas formas de associagdo, imersos numa complexidade
chamada rede social, com muitas dimensoes, ¢ que mobiliza o fluxo de recursos
entre inimeros individuos distribuidos segundo padrdes variaveis (COSTA,
2005, p. 239).

Assim, a articulagdo das pessoas nas midias sociais ocorre como um reflexo de como a
sociedade se apropriou da cultura digital, que promoveu mudangas sociais profundas, de modo a
redefinir processos e a fomentar a concep¢ao de novos habitos, lacos e costumes nas chamadas
redes sociais online’ (RECUERO, 2009).

Ao apontar os desdobramentos do avanco da internet, Tapscott (2010) observa que a
mobilizagdo de ferramentas e dispositivos tecnologicos em uma cultura digital foram
determinantes para a formagdo de novos valores sociais e individuais para as pessoas nascidas
entre 1977 e 1997, que o autor denomina “Geracao Internet”. Esses individuos, segundo Tapscott
(2010), sao colaboradores naturais e prezam pela liberdade de escolha, exigem velocidade e
rapidez, buscam inovagdo e assumem uma postura investigativa. A perspectiva colaborativa
contribuiu para a consolida¢do de grupos interativos, visto que os membros da Geracdo Internet
estdo desenvolvendo “redes de influéncia na internet, especificamente via midias sociais. Essas
redes de influéncia estdo expandindo o circulo de amigos que vocé pode ter” (TAPSCOTT, 2010,

p. 225).

> Para uma abordagem mais contemporanea, o termo a ser utilizado nesta monografia sera o de midias sociais, como
proposto por Ana Brambilla (2011) e Silva (2010), para se referir as praticas sociais, de conteudo, de relagdo e de
conexdo no ambiente online, em vez de redes sociais digitais, como sugerido por Recuero (2009).
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Tais mudancas afetam as relagdes sociais, ja que os individuos dessa geracdo
questionam as estruturas vigentes e buscam participar ativamente de processos, decisdes e

debates. Tapscott define as pessoas da Geragao Internet como

iniciadores, colaboradores, organizadores, leitores, escritores, autenticadores e
até mesmo estrategistas ativos, no caso dos Videogames. Eles ndo apenas
observam, mas também participam. Perguntam, discutem, argumentam, jogam,
compram, criticam, investigam, ridicularizam, fantasiam, procuram e informam
(TAPSCOTT, 2010, p. 33).

Essa forma ativa de participacdo e publicagdo ¢ também identificada em diversas
comunidades segmentadas, como no caso das paginas de fas de Audrey Hepburn no Instagram.
Tanto os criadores de conteudo quanto os seguidores colaboram com as publicagdes, realizam
debates, participam, acrescentam informacdes, apuram e investigam dados e contetdos para
contribuir com as paginas. Além disso, nos espacos de comentérios, ¢ possivel observar esses
processos de trocas entre os fas, que sugerem conteudos, opinam, conversam entre si,
complementam as discussdes com questdes relacionadas aquela publicacao.

Esse cenario de participacgdo se potencializou com a Web 2.0 que, segundo Tim O’Reilly
(2005), comeca a se distanciar do modelo de comunicacdo massificada, em que grandes
oligopolios midiaticos detinham o controle e a centralidade da informacdo. “De fato, as
organizagoes mididticas perderam muito desse controle, sendo que o poder passou a ser dividido
com milhdes de cidaddos pilotando diferentes tecnologias” (PRIMO, 2013, p. 21). Alex Primo

defende a importancia dos demais usudrios que atuam na rede digital:

Hoje na Web ndo apenas os grandes portais t€m importancia [...] O modelo
informacional de um grande centro distribuidor de mensagens passa a competir
com a logica sistémica da conex@o de microrredes. Em outras palavras, enquanto
modelo massivo foca-se no centro, a Web 2.0 fortalece as bordas das redes
(PRIMO, 2007, p. 4).

Assim, ao considerar a no¢ao de que os usuarios interagem entre si nas plataformas das
mais diversas maneiras, essa complexidade e capilaridade do espago digital, como Primo (2007)

defende, deve incluir todos os membros do processo interativo e denominar os elementos
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envolvidos como “interagentes™. Segundo Primo, no processo de interacio, deve-se considerar
ndo s6 os participantes humanos, mas também os aparatos tecnolodgicos, as ferramentas,
mecanismos e inteligéncias digitais, configurando a interagdo entre os actantes humanos e nao
humanos. Por essa razdo, Primo (2013, p. 26) refor¢a que “€ preciso investigar-se as interagoes,
as associagoes, e ndo simplesmente os recursos das tecnologias”.

Ainda sobre os processos de interagdo e a facilidade de participagdo, a autora Raquel
Longhi (2014, p. 911) justifica que a facilidade do processo de participagao advém da exploragao
da linguagem multimidia e do estabelecimento do HTMLS5 e do CSS3, que promoveu o potencial
de desenvolvimento de novos formatos digitais. Por consequéncia, esse novo cenario, segundo a
autora, proporcionou a sistematizacdo de recursos que possibilitaram a padronizagdo de
processos. Para Longhi (2014, p. 914), o dominio e “o avanco na exploracdo e utilizacdo das
caracteristicas do meio, aliados ao desenvolvimento das ferramentas de criagdo [...], resultaram
em produtos de qualidade crescente”.

Apesar de Longhi analisar o contexto jornalistico, ¢ possivel dizer que esses modelos
também contribuiram para que os usuarios se apropriassem desses instrumentos € meios para a
producao de conteudo de forma independente, sem a necessidade de conhecimento de
programacao. Dessa forma, com a popularizagdo das plataformas digitais e das midias sociais, a
producao de conteudo por parte dos usuarios na internet foi facilitada.

A partir dessa abertura as diferentes formas de produgdo na cultura digital, as referéncias
de narrativas e discursos ndo se restringem aos conglomerados midiaticos e aos veiculos
noticiosos, de modo que ¢ possivel obter informagdes por outros meios. Em contraste ao
gatekeeping inerente aos veiculos de midia de massa, Bruns (2011) denomina como gatewatching
a pratica colaborativa e participativa das comunidades, blogueiros e comentaristas na criagdo de
contetido. E o caso, por exemplo, das produgdes acerca da Audrey Hepburn, em que fas e
publicos de nicho também se destacam na publicacdo de materiais online, tanto em midias
sociais, como Instagram, quanto em foruns, comunidades e portais de noticias segmentados.

Além dos aspectos sociais, em uma logica contemporanea, outra via para pensar

elementos culturais e praticas de sociabilidade nas plataformas de midias sociais ¢ indicada pelo

% Os conceitos de interagio e interatividade trazem uma abertura a diversas interpretagdes, definigdes e debates de
diferentes areas. As contribui¢des de Gongalves e Thurler (2006, p. 101-102) sdo importantes para a compreensao de
que os processos comunicacionais ndo podem ser generalizados, ja que existem diferentes niveis de interacdo que
podem assumir diversas diregdes, possibilidades e diferentes trocas possiveis. Diante das diversas defini¢des para
esses fendmenos, o conceito de interagdo a ser utilizado, para os fins desta pesquisa, ¢ o de Alex Primo (2007).
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pesquisador Jeremy Rifkin (2016). O autor defende que, com a concep¢do de consumo
compartilhado em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, os ritmos de produ¢ao sdo influenciados
e, com isso, também se observa o fendmeno da colaboracdo, em que os cidaddos passam a se
conectar com os outros ¢ compartilhar bens, produtos e servigos, o que viabiliza a consolidagao
de uma cultura e também de uma economia colaborativa.

A respeito da colaboragdo, destaca-se o conceito proposto Ramon Bezerra (2018). Para o
autor, as interagdes mediadas por tecnologias também propiciam a articulagdo de uma economia
da confianga e alicercam a forca da colaboragdo. Assim, o senso de partilha contribui para
estabelecer uma cooperagdo maior entre desconhecidos. Para Bezerra (2018), esse fendmeno de
vinculagdo social proporciona a mobilizacdo de diferentes processos de construcdo de
experiéncias, praticas e discursos, incluindo tragos e caracteristicas que sdao incorporados aos
habitos cotidianos.

Esses vinculos sociais entre sujeitos, estabelecidos em uma cultura da confianga,
indicam “o afeto que os une, que pressupde uma confianga e abertura ao outro, ao didlogo”
(BEZERRA; GONCALVES, 2015, p. 212). E possivel observar que os fis ocupam esse lugar de
confianca e de afeto com os perfis segmentados, que, na cultura digital, se configuram como um
espago comunitario para interagdo e que enfatizam discursos e narrativas partilhadas entre eles,
que também impactam o contexto pessoal e privado dessas pessoas.

Desse modo, “a construgao de vinculo e da confianga constituem assim, nesse contexto,
um ambiente comunicacional que configura e ¢ configurado pelos sujeitos em relagdo”
(BEZERRA; GONCALVES, 2015, p. 213), sendo que essas formas de interagdo horizontais
ganham a dimensao ‘“de produzir, pela relagdo e pela troca, formas de vida e percepgdes sobre o
mundo [...] que podem favorecer a produgdo de outros sentidos para a experiéncia social, entre
sujeitos tornados pares” (BEZERRA; GONCALVES, 2015, p. 215).

A respeito da questdo da sociabilidade, em uma perspectiva mais contemporanea, os
estudos de Van Dijck também apontam para uma discussdo sobre como a arquitetura das
plataformas contribui para a socialidade da rede (VAN DIJCK, 2013). Essa arquitetura também
constitui o fendmeno da “plataformizacdo da sociedade” (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL,
2018), que enfatiza a relagdo indissociavel entre as plataformas online e as estruturas sociais.
Segundo Jos¢ Van Dijck, Thomas Poell e Martijn De Waal (2018), ao considerar as plataformas

como uma parte integrante da sociedade, as transacdes no mundo conectado sdo legitimadas a
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partir de uma dinamica que engloba tanto os governos quanto as corporacdes, a sociedade civil e
seus atores, de modo a mobilizar as esferas politicas, econdmicas, culturais, tecnologicas e
sociais.

Além dos aspectos culturais e econdmicos, a comunica¢ao nas plataformas também
engloba outros processos como os de influéncia, os jornalisticos, interativos, entre outros. Van
Dijck (2013) observa que a constituicao das plataformas envolve diversos fatores: o usudrio, as
interacdes, os conteudos, os dados, os textos, a tecnologia como a interface, entre outros. Por
consequéncia, Van Dijck (2012, p. 146) defende que, nessa inter-relagdo dos elementos que
compdem a plataforma, tanto os humanos quanto as maquinas t€ém papéis distintos, que se
moldam entre si e determinam a sua socialidade.

Nesse contexto, a relagdo desses diversos atores em diferentes plataformas também
impacta a producdo de conteudo, incluindo dos veiculos jornalisticos. De acordo com Emily Bell
et al. (2017, p. 63), “estruturas, fluxos de trabalho e alocacdo de recursos de organizagdes
jornalisticas s3o, cada vez mais, ditados por plataformas”, e, em decorréncia disso, “todo
contetdo estd sofrendo microajustes para casar melhor com a plataforma ou mostrar resultados
melhores em cada midia social — o que inevitavelmente muda a apresentagdo ¢ o tom do
jornalismo propriamente dito” (BELL et al., 2017, p. 63). A incorporacgao de diferentes conteudos
e modelos de publicacdo dessas plataformas exigem, segundo esses autores, a reavaliacdo das
estratégias e, com isso, essas plataformas digitais, controladas por empresas de tecnologia,
“detém o poder, tanto econdmica como culturalmente” (BELL et al., 2017, p. 83), ja que as
possibilidades de producgdo de contetido foram expandidas.

Ja em um segundo movimento, de analisar a infraestrutura das plataformas, Van Dijck
(2012, p. 144) aponta que, por meio da interface, os protocolos estruturais permanecem
escondidos atrds do “simples”, as ferramentas sdo dispostas de forma a serem user-friendly, sem
que os trafegos de conexdo, algoritmos, codigos, modulagdes e outros mecanismos estejam
aparentes na interface chamada de visivel. Com isso, além de a usabilidade ser direcionada e
facilitada ao usuario, de acordo com Van Dijck (2012, p. 148), cada plataforma carrega um
significado especifico ao contemplar certos padrdes e ao responder a determinadas expectativas
de usabilidade.

Isso significa que o conteudo também serd modulado de acordo com a utilizagdo daquela

plataforma, isto ¢, diante das funcionalidades pré-estabelecidas, um usuario produz diferentes
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conteudos em formatos distintos. Por exemplo, no Twitter, o usudrio limita seu texto a quantidade
de caracteres de um tweet de 240 caracteres, enquanto, no YouTube, ele publica um contetdo
audiovisual. Essa adaptacao do formato de contetido também ¢ observada no Instagram, que ¢
uma plataforma essencialmente visual, com recursos que permitem potencializar narrativas mais
imagéticas. E o caso, por exemplo, dos perfis de fas da Audrey Hepburn que compartilham cenas
de filmes, fotografias e curiosidades sobre a atriz de forma simplificada e facilitada por meio dos
recursos fornecidos pelo Instagram.

O raciocinio que Van Dijck (2013) propde € de que tais recursos padronizados garantem
constancia dos usudrios que consumirao um conteido de acordo com as expectativas e requerem
menor conhecimento técnico para utilizar essas plataformas. Portanto, apropriando-se da teoria
para o objeto da pesquisa realizada para esta monografia, pode-se dizer que essas ferramentas
também contribuem para a producdo de conteudo autoral e independente, visto que tais
plataformas, em geral, disponibilizam recursos que facilitam a postagem e ndo exigem
conhecimentos prévios, por exemplo, de programagdo, escrita jornalistica e desenvolvimento
web.

Ademais, esses mecanismos de automacdo e funcionalidades da plataforma, segundo
Van Dijck (2012, p. 149), também sdo utilizados para direcionar conteudos que sejam do
interesse do usuario, antecipando possiveis desejos e preferéncias por meio filtros personalizados,
com o intuito de amplificar a aten¢do do individuo com recomendac¢des mais aproximadas aos
gostos dele. De certo modo, esse ¢ um fator que potencializou a criagdo de diversos perfis de fas,
que publicam de forma autbnoma, sem que precisassem criar um website ou um blog especifico,
visto que a plataforma ja fornece todos os recursos necessarios para a postagem desses conteudos.
Assim, esses criadores, a partir dessas midias sociais, ganham espaco para a produgdo de
contetdo segmentado, de modo que nao s6 produzem publicagdes, mas também engajam com
seus seguidores e formam comunidades. Essa linha de pensamento serd conceituada no topico a

seguir.

2.2 Midias sociais, Instagram e engajamento

O advento das midias sociais, enquanto plataformas de compartilhamento, difusdao de

informacdes e producdo de contetido, possibilitou a publicizagdo de individuos comuns como
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atores sociais (RECUERO, 2009). Esses usudrios compdem publicos em rede, os quais
socializam por diferentes propositos e integram o coletivo imaginado, que surge da interse¢ao
entre pessoas, praticas e tecnologia (BOYD, 2010).

Nesse aspecto, a atuacdo desses publicos e dos atores sociais estd associada as conexoes,
que sdo “os elementos que vao criar a estrutura na qual as representagdes formam as redes
sociais” (RECUERO, 2009, p. 3). Nesses espacos da internet, o individuo interage com outros
usudrios de uma maneira distinta do offline, em conexoes “reinterpretadas e reconstruidas com
caracteristicas novas e com novas implicagdes. Essas implicacdes apontam para redes sociais
digitais mais amplas e mais complexas, com a emergéncia de novos valores simbolicos e novas
formas de acesso” (RECUERO, 2014, p. 291).

A respeito do contexto das midias sociais, € preciso diferenciar midia social de redes
sociais online. Diversos pesquisadores definiram o conceito de midia social. Para Andreas
Kaplan e Michael Haenlein (2010, p. 61), a midia social “é¢ um grupo de aplicagdes para Internet,
construidas com base nas fundagdes ideologicas e tecnologicas da Web 2.0, que permitem a
criacdo e a troca de contetidos gerados pelos usuarios”’. Ja Bruns (2015, p. 1) se refere aos

elementos de diferenciagdao das midias sociais pelo aspecto da sociabilidade:

Todas as midias sdo midias sociais. Mas apenas um subconjunto especifico de
todos os meios de comunicagdo ¢ fundamentalmente definido por sua
sociabilidade e, portanto, distinto dos principais meios de comunicagdo
impressos, de radio e televisdo. Sdo os usos reais que sdo feitos de qualquer
meio que determinam se ele é de fato um meio social (BRUNS, 2015, p. 1)*.

Com isso, parte-se entdo a concepc¢ao de que “as relacdes sociais criadas e as acoes
realizadas nessas ambiéncias fazem parte da composi¢dao e identidade do individuo na rede”
(ZANINI, 2018, p. 228). Por essa razao, midias sociais como Instagram, YouTube e TikTok ndo
se limitam a plataformas de entretenimento, mas também sdo espagos para relacionamento com
diversas marcas, construcao de comunidades, distribuicdo de conteudo, de informacdes e até de

noticias. Neste sentido, Wesley Pinheiro e Danilo Postinguel (2018, p. 375) explicam que o

7 Livre tradugdo de: “Social Media is a group of Internet-based applications that build on the ideological and
technological foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content.”
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61).

¥ Livre tradugdo de: “All media are social media. But only a particular subset of all media are fundamentally defined
by their sociality, and thus distinguished from the mainstream media of print, radio, and television. It is the actual
uses which are made of any medium which determine whether it is indeed a social medium (BRUNS, 2015, p. 1).
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crescimento da internet ¢ a popularizacdo das midias sociais possibilitaram a criacdo de
ambiéncias férteis para a analise de comportamentos e demandas, seja pela interatividade que
define o volume da audiéncia em torno de cada midia social ou mesmo pela conversacao, o que
pode subsidiar rastros explicativos dos consumos dessas audiéncias”.
Sabendo que essa interatividade ¢ moldada de acordo com as ferramentas de cada

plataforma, os usudrios podem preferir uma midia social em relacdo a outra. Nessa logica, ¢

O~

valido destacar que o Instagram, criado em 2010 e atualmente pertencente ao Grupo Facebook,
uma das plataformas digitais mais utilizadas por usudrios da internet no contexto contemporaneo.
Em 2020, ultrapassou a marca de um bilhdo de usuérios ativos mensalmente (BARNHART,
2021) e ¢ avaliada em mais de US$ 100 bilhdoes (MCCORMICK, 2018). A midia social
Instagram ¢ fundamentada tanto na criacdo de contetidos gerados pelos usudrios como também
apresenta variados formatos e diversas formas de sociabilidade. Os usuarios podem interagir nas
publicagdes de outras pessoas, responder a mensagens privadas, reagir, comentar ou responder
aos stories de quem elas seguem, compartilhar conteidos com seus seguidores no direct, criar

enquetes, caixa de perguntas, reels, lives, entre outros. Além disso,

o Instagram possui uma cultura altamente visual que, frequentemente, transmite
o significado através de fotografias, com texto e hashtags usados conforme
necessario para o contexto, o que amplia a quantidade de informagdes “pos-
demograficas” (ZANDAVALLE, 2018, p. 80).

A respeito da quantidade de informagdes, o Instagram, desde 2016, adotou a ordem de
relevancia em vez da ordem cronoldgica dos posts, para otimizar a distribuicdo do contetido
dentro da midia social. Por conseguinte, a ordem de relevancia ¢ determinada por diversos dados
e critérios, os quais sdo levados em conta pelo algoritmo da plataforma. “O Instagram leva em
consideragdo trés pontos: temporalidade, engajamento e relacionamentos” (MARQUES, 2020, p.
15), dessa maneira, essa disposi¢ao busca aprimorar o ordenamento do conteudo de maneira
individual e personalizada, de modo que aparegam primeiro as publicacdes que se aproximem
daquilo que o usuario espera ou gostaria de consumir.

Essas caracteristicas do Instagram9 possibilitam uma abertura para a participacdo e
criacdo de perfis de fas. Além das caracteristicas intrinsecas do Instagram, como o apelo visual

por meio da presenca de fotografias e videos, esses fatores somam-se a popularidade da midia

? Esses aspectos e caracteristicas do Instagram serdo abordados novamente no capitulo de Metodologia e Analise.
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social e se apresentam como uma oportunidade na exploragdo dos dados do Instagram. Todavia, a
pesquisadora Linnea Laestadius (2017) expde que ha desafios, na medida em que “os recursos e
funcionalidades exclusivos do Instagram também contribuem para a relativa escassez de estudos”
(LAESTADIUS, 2017, p. 574)'°, sobretudo, ao considerar a alta frequéncia de atualiza¢des na
plataforma, desde a insercdo de novas ferramentas até mudancas nas formas de distribuicdo do
conteudo, incluindo a atuacdo do algoritmo.

Em paralelo a operacao dos algoritmos e das ferramentas, midias sociais como o
Instagram podem ser utilizadas para avaliar comportamentos, possiveis padrdoes e agdes dos
usuarios, uma vez que “o uso massivo da midia social torna as conexdes entre pessoas mais
visiveis, revelando um panorama de associagdes humanas” (ANDRADE, 2018, p. 311). Para
observar essas conexdes ¢ associacOoes humanas, inseridas na relagdo entre os usuarios dessas
midias sociais, uma forma de anélise ¢ por meio do engajamento.

Sobre esse conceito, Raquel Recuero define engajamento como “uma decorréncia do
envolvimento das pessoas entre si e com a marca como persona. E a construgio de lagos mais
fortes, de capital social naquele espago e naquela rede” (RECUERO, 2013). A configuragdo de
lacos sociais compreende a conexdo e a proximidade dos interagentes, fundamentada na
intimidade, na qualidade e no comprometimento por meio de praticas conversacionais. A esses
processos formados pela interconexdo das redes sociais, Recuero (2012a) d4 o nome de
conversagao em rede. Para a autora (2012a), a apropriacdo desses espagos pelos usuarios
impulsiona as relacdes dindmicas entre os atores sociais, que geram capital social.

Desse modo, em linhas gerais, estar engajado nas midias sociais, segundo Talita Vital e
Mirna Tonus (2018, p. 341), € “buscar esse poder de participacdo, compartilhar ideias e opinides
e debater nos ambientes digitais e nessas midias. Os fas estdo utilizando a tecnologia para se
apropriar da informagao e transformé-la em algo criativo e engajado”. Assim, “essa mudanga no
comportamento das comunidades virtuais sinaliza o comeco de um modelo participativo de
cultura, no qual o publico ndo ¢ visto apenas como audiéncia passiva ou consumidor, mas sim
como sujeito” (VITAL; TONUS, 2018, p. 338).

Por consequéncia, diante do envolvimento dos publicos e das discussdes que permeiam a

participagdo dos usudrios, a tendéncia para a comunica¢do na contemporaneidade, segundo

' Livre traducio de: “Instagram’s unique features and functionality also contribute to the relative paucity of studies
(LAESTADIUS, 2017, p. 574)”.
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Elizabeth Saad Corréa e Mayanna Estevanim (2016, p. 22), ¢ “aplicar praticas que engajem,
agreguem valor e gerem conhecimento”. Sob essa perspectiva, entende-se que o engajamento nao
apenas serve para analisar um perfil individualmente, mas também ¢ um termometro de
campanhas publicitarias, ¢ uma dimensdo sinalizadora da aceitacdo ou rejeicdo de um
posicionamento de uma/um influencer ¢ de demandas para uma estratégia de vendas, para citar
alguns exemplos. Essa fun¢@o ativa do usuario por meio do engajamento exerce influéncias nos
resultados obtidos, os quais nao dependem apenas do emissor da mensagem. Sobre esse aspecto,

Jenkins, Ford e Green (2015) avaliam que

o papel das audiéncias sociais cada vez mais engajadas e do trabalho consciente
e ativo que o publico estd dedicando ao contetdo de midia para seus proprios
propositos estd promovendo mudangas na forma como as empresas de midia e as
marcas se envolvem com seus publicos (JENKINS; FORD; GREEN, 2015, s.

p.)-

Dessa maneira, a postura participante dos publicos ¢ um dos fatores considerados no
engajamento. Para mensurar os modos de interacdo pelos usudrios, as plataformas disponibilizam
ferramentas que depois fornecem métricas das atividades realizadas pelos outros perfis. Essas
pontuagdes podem ser vistas como uma forma de validacao social, que, segundo Richard Rogers,

podem ser chamadas de métricas de vaidade, as quais

se tornam satisfatorias medidas de atratividade a outros. Uma consequéncia da
métrica € que ela convoca uma pessoa a continuar a performar para ser
pontuada. As métricas de vaidade ndo apenas medem, mas encorajam todos os
desejos de vaidade: celebridade, influéncia e boa impressdao (ROGERS, 2019, p
77-78).

Em razdo disso, muitas vezes, os usudrios se coordenam para promover conteudos que
ndo sdo necessariamente novos, populares ou interessantes, mas que tiveram um esfor¢o
orquestrado por um grupo para atrair atengdo e visibilidade (RECUERO, 2012b). Van Dijck,
Poell e De Waal (2018) explicam que as diversas interagdes como curtir, compartilhar, comentar
aumentam o alcance e a visibilidade das mensagens publicadas, também impulsionadas pela
selecdo dos algoritmos para mostrar os conteudos mais relevantes para os usuarios.

A este respeito, Rogers (2019, p. 78) observa que ndo s6 apenas o conteido pode ser

avaliado e metrificado, mas os proprios usuarios. As midias sociais criam celebridades,
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microcelebridades e influenciadores, que, por meio de uma base de fas e pelas interagdes, se
tornam conhecidos por determinado nicho ou grupo na internet. Desse modo, “a influéncia de um
¢ medida como tal, e os influenciadores se tornam, assim, identificados, valorizados e marcados”
(ROGERS, 2019, p. 78).

Diante disso, além da influéncia de cada criador de conteudo, o engajamento nos
conteudos mais consumidos pelo usuario tera preferéncia de acordo com o algoritmo. Por essa
razao, ao avaliar o engajamento ¢ a participagcdo do usuario, € preciso considerar também o nivel
de interacdo desse individuo, em vez de considerd-lo apenas como mais uma curtida na
publicagdo. Esses niveis de engajamento serdo abordados com maior profundidade no capitulo de
Metodologia.

Somada a essa discussdo das métricas e dos diferentes niveis de engajamento, o conceito
de engajamento também abrange o papel dindmico do publico. Nesse aspecto, Jenkins, Ford e

Green refor¢am que

os modelos baseados em engajamento veem a audi€ncia como uma cooperativa
de agentes ativos cujo trabalho pode gerar formas alternativas de valor de
mercado. [...] Tais modelos valorizam a propagacdo dos textos de midia, uma
vez que as audiéncias engajadas sdo mais propensas a recomendar, discutir,
pesquisar, repassar ¢ até gerar material novo em resposta (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015, s. p.).

Aliados ao engajamento, os algoritmos e outros interagentes ndo-humanos podem
proporcionar experiéncias mais personalizadas do contetdo recomendado. As métricas de
engajamento, segundo Rogers (2019, p. 79), sdo atrativas porque sdo estimulos que “refletem no
self, mas também esta na promessa de identifica¢do da tendéncia e dos formadores de tendéncia,
em uma realidade associada com aquilo que ¢ legal ou bacana”.

Como alternativa as métricas de vaidade, Rogers (2019, p. 81) propde uma mensuracao
de engajamento a partir de uma analise critica. Os cinco critérios estabelecidos pelo autor sdo:
voz dominante; interesse; compromisso; posicionamento e alinhamento. De acordo com Rogers
(2019), essa andlise critica permite olhar as questdes de interesse e interagdo a partir da
reutilizacdo das pontuagdes, métricas e mensuradores de engajamento para observar o impacto

perante o publico e a sociedade de questdes consideradas problematicas.
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Primeiro, a voz dominante apreende as fontes consideradas mais impactantes
(apesar de ndo necessariamente crediveis) no espaco de questdes (issue space).
Em segundo, o interesse considera se uma pessoa ou organizac¢ao (ou conjuntos)
estdo presentes ou ausentes neste espago. Quem esta fazendo ou ocupando a
questdo problematica, ¢ quem diferiu? Em terceiro, o compromisso ¢ a
longevidade ou persisténcia do interesse. Os atores se movem dentro ou fora do
espaco de questdes como os seguidores de tendéncias, sem nauseas, ou eles
agem de acordo com seus interesses? Em quarto, o posicionamento ¢
determinado por meio da escolha de palavras que sdo utilizadas para denotar e
discutir a questdo de interesse. Essas palavras sdo parte de uma agenda ou uma
tomada de posicao, ou sdo esforcos conscientes para ficar fora da briga? Por
ultimo, o alinhamento ¢ um termo para a formacdo de grupos por meio do
posicionamento. Quer dizer, quem mais estd usando a mesma linguagem e,
assim, compartilha a mesma posi¢ao? Essas medidas podem ser companheiras
peculiares, no sentido de ndo pertencerem a uma area, campo, coalizdo ou
parceria, mas a escolha da linguagem por parte delas, alinha elas com outras, que
optam por empregar os mesmos termos (ROGERS, 2019, p. 81).

Um dos debates que podem ser levantados a partir da proposta de Rogers (2019) ¢
acerca da voz dominante que permeia essas questdes. E importante ressaltar que a atuagdo dessa
voz também pode ditar tendéncias e os padrdoes a serem enaltecidos. Para exemplificar a
influéncia desse conceito, a voz dominante de culturas hegemonicas, como a norte-americana ¢
europeia, também influencia em ideais encontrados no Brasil e em outras culturas.

Nessa logica e em decorréncia da globalizacdo, celebridades de paises como os Estados
Unidos sdo valorizadas em diversas partes do mundo, ao passo que icones da cultura africana,
latino-americana ou oriental ndo recebem o mesmo destaque. Essa hegemonia ¢ observada, por
exemplo, nas premiagdes do cinema. Em 2020, na 92 edicdo do Oscar, o longa-metragem sul-
coreano “Parasita” ganhou a categoria de melhor filme, sendo a primeira producdo ndo falada em
lingua inglesa a vencer o principal prémio, em quase 100 anos de historia da cerimonia.

Assim, a voz dominante também aponta para padroes que permeiam o engajamento, em
que, em geral, sdo exaltadas as narrativas de pessoas brancas, magras, heteronormativas, ricas, de
culturas hegemonicas. Com isso, a voz dominante ¢ um conceito que contribui para visualizar
que o engajamento parte de um lugar preestabelecido, a partir da influéncia de certas expectativas
sociais e culturais.

Além disso, esses aspectos plurais do engajamento, apontados por Rogers (2019),
podem revelar a profundidade das interagdes e o impacto na comunidade (LEIGHNINGER,
2017), a medida dos diferentes niveis de compromisso, alinhamento e empenho em cada agao.

Em decorréncia disso, ao se pensar no engajamento dos usudrios e também na producdo de
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conteudo pelos fds, como no caso das paginas sobre Audrey Hepburn, compreende-se a
apropriacdo desses espagos digitais. Nessa relacdo entre engajamento e fas, “o modelo de
engajamento sugere que ter alguma coisa para fazer também da aos fas algo sobre o que falar e os
incentiva a propagar conteudo para outros membros potenciais de publico” (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015, n. p.).

Dessa forma, diante dessa subjetividade e sensibilidade, é essencial que esses membros
sejam colocados sob uma oOtica mais humanizada e ndo de um mero niumero de seguidores, visto
que, “no amago do modelo de midia propagavel estd a ideia de que os membros do publico sao
mais do que dados, que suas discussdes coletivas e deliberagdes, e seu envolvimento ativo na
avalia¢do e no conteudo em circulagdo, sdo geradores” (JENKINS; FORD; GREEN, 2015, n. p.).

Com isso, o0 engajamento em publicagdes sobre a atriz nas midias sociais, o sucesso dos
perfis em tributo a ela e a formagdo de comunidades de fas também apontam para uma
identificacdo com a personalidade de Hepburn, como um icone do cinema, elegiancia e moda.
Considerando, entdo, o engajamento como um dos fios condutores da pesquisa, ele sera uma
forma de analisar o comprometimento dos fas acerca dos conteudos postados em perfis sobre
Audrey Hepburn no Instagram.

Assim como os usudrios consomem conteudos de outras paginas de forma ativa e
participativa, muitos individuos sdo consumidores, mas também assumem a influéncia e a
producao de contetido. Essa relacdo entre usudrios e produtores interfere na forma com que as
publicagdes sdo conduzidas e editadas, contemplando a identidade do produtor, mas também
buscando atender a audiéncia, seja pela estética, linha editorial ou formato das publicacdes. A
importancia da segmentacdo e da produgdo de conteudo, inseridas no contexto de Audrey
Hepburn como icone presente no imaginario na cultura de fas, serd aprofundada no capitulo

seguinte.



31

3 SEGMENTACAO E PRODUCAO DE CONTEUDO NA CULTURA DE FAS: AUDREY
HEPBURN COMO ICONE MIDIATICO

Para investigar o objeto de analise da pesquisa que resultou nessa monografia, ¢
necessario, antes, refletir sobre a producdo de conteudo segmentado na cultura de fas e
compreender como Audrey Hepburn se consolidou como icone. A popularizagdo das midias
sociais € o papel de protagonismo que os usudrios assumiram nas plataformas digitais na
producao de conteado, somados a logica de funcionamento da internet por buscas
individualizadas, levaram ao impulsionamento e a potencializacdo da segmentagdo dos produtos.
Diante de um grande volume de informacgdes online, os individuos passam a buscar materiais
personalizados, baseados em interesses proprios. Tais praticas nao se limitam ao consumo de
bens, servigos e produtos, visto que as pesquisas segmentadas também oferecem experiéncias
mais customizadas em relagdo as informagdes e contetidos consumidos.

Mesmo com a cultura mainstream, a segmenta¢do ¢ um fendmeno observado entre
diversos grupos e comunidades on/ine que partilham um interesse em comum, seja entre adeptos
de causas sociais, movimentos politicos, fas de marcas, celebridades, cinéfilos, torcedores de
times ou outros. Nesse cenario, interesses distintos coexistem na internet, sem que se anulem. Por
exemplo: adeptos do minimalismo se agrupam em comunidades para defender e discutir uma
causa, partilham materiais e arquivos, assim como os fas de historias em quadrinhos e filmes da
Marvel se organizam para debater sobre o universo da franquia. No entanto, a segmentagdo, para
Chris Anderson (2006, p. 161), ndo invalida os grandes veiculos de comunicagdo ou a informagao
massificada. O autor defende que os nichos se configuram numa perspectiva de “e” e nao de

13 2

ou:

Trata-se apenas do reequilibrio da equag@o, uma evolucdo de uma era "ou", de
hits ou nichos (cultura dominante vs. subculturas) para uma era "e". Hoje, nossa
cultura é cada vez mais uma mistura de cabeca e cauda [em referéncia ao
conceito de cauda longa], hits e nichos, institui¢des e individuos, profissionais e
amadores. A cultura de massa ndo deixara de existir, ela simplesmente se tornara
menos massificada (ANDERSON, 2006, p. 161).

Em paralelo, Jenkins, Ford e Green (2015) também ponderam que, neste debate
introduzido por Anderson (2006), a dualidade entre massa e nicho ndo ¢ excludente, ja que essas

vertentes de comunicagdo e conteudo ndo tém o poder de se anularem. Dessa maneira,
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a maioria das pessoas ndo se envolve apenas com material de nicho ou apenas
com material de midia de massa. As pessoas usam textos de midia tanto para
desfrutar experiéncias culturais compartilhadas como para se diferenciar das
preferéncias das massas. [...] As vezes os textos de midia de massa geram o tipo
de paixdo e interesse profundo muito frequentemente reservados aos interesses
de nicho. Outras vezes, o material de nicho atrai o interesse do mainstream. De
modo geral, no entanto, os textos de midia mainstream e de nicho continuardo a
desempenhar fungdes diferentes (JENKINS; FORD; GREEN, 2015, n. p.).

Nesse panorama acerca da segmentagdo, a notoria diversidade de conteudo sobre os
mais diferentes assuntos também carrega uma carga historica e social. Yochai Benkler (2006)
defende que todo conteudo ¢ produzido dentro de um contexto cultural, a partir das referéncias de
cada um. Isso explicaria por que, com o advento da cultura de nicho (ANDERSON, 2006),
figuras como Audrey Hepburn, Marilyn Monroe e Elvis Presley, que viveram o auge de suas
carreiras em meados do século XX, também sdo propagadas em narrativas digitais e conseguem
estar presentes na producgdo segmentada de contetido online ainda no contexto contemporaneo.

Com isso, as audiéncias segmentadas encontram espago nessas plataformas para a
abordagem de temas especificos daquele nicho a partir de referéncias proprias, e podem se
entusiasmar com outros admiradores, fas ou adeptos daquele tema, independentemente da

localizagdo geografica.

Todos nés — por mais que nos julguemos enquadrados na tendéncia dominante
— sempre nos encaixamos em supernichos, sob alguns aspectos de nossa vida.
[...] Além disso, quando entramos em nichos, ndo raro vamos muito mais fundo
do que em outras situagdes, deixando que nosso entusiasmo nos conduza [...]
porque, gracas a fartura de escolhas, hoje isso € possivel (ANDERSON, 2006, p.
163).

Quanto a essas tendéncias inerentes a cultura de nicho, ¢ possivel dizer que diversos
fatores interferem na receptividade e no envolvimento do publico, além de impactarem nos
processos comunicacionais como um todo, ja que a interatividade e a participagao sdo fatores que
configuram essas culturas segmentadas e colaborativas. Nessa logica, para Jenkins, Ford e Green
(2015), a cultura da participagdo, intrinseca a internet, tem como uma das principais
caracteristicas a propagabilidade, isto ¢, o potencial de propagar e compartilhar publicagdes por
razdes e interesses proprios no cenario digital.

Na perspectiva da partilha de materiais nas plataformas, pode-se dizer que os fas

também assumem o papel de produtores de conteudo. Adriana Amaral, Rosana Souza e Camila
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Monteiro (2015, p. 146) explicitam que as praticas dos fas sdo facilitadas “através de tecnologias
de producdo como sofiwares de edicdo de imagens, legendagem, animagao, etc., assim como de
distribuicao de informagdes como os blogs, sites de redes sociais, entre outros”.

Ainda que os produtores de contetdo assumam primordialmente o papel de fas, também

se estabelece um cenario de influéncia e autoridade com seus seguidores, e, dessa forma,

o ponto crucial da relacdo do fa no universo que o cerca de trocas simbolicas
estd no engajamento deste que se materializa sob a forma de producdo de
legendas, discussdes acerca da construcdo de significados e interpretagdes ou
mesmo promovendo o produto cultural através do compartilhamento e
socializagdo deste (VIEIRA; ROCHA; FRANCA, 2015, p. 7).

E valido destacar que, no caso dos perfis de fis de Audrey Hepburn, os produtores
realizam essa curadoria de conteudo para compartilhar com os seus seguidores, que também
participam e engajam com as publicacdes por meio de comentarios, sugestdes e mensagens
privadas. Os processos de curadoria serdo tratados no topico 3.2.

Em virtude desse papel simultaneo de produtores e usudrios nas comunidades de fas,
“esse compartilhamento de interesses e sentimentos entre os membros, ao construirem uma
identidade do todo e ao gerarem identificagdo dos participantes, acabam por produzir contetido,
comportamentos, produtos, entre outros.” (AMARAL; PARADA, 2015, p. 262). Isso reforca o
que Anderson (2006) defende, isto ¢, a cultura de nicho expande o leque de conteudo e também o
que Jenkins, Ford e Green (2015) denominam como modelos de midia propagavel, inseridos na

cultura participativa e regidos por ideais de colaboracdo e compartilhamento.

3.1 Cultura de fas e da participacdo: producio de contetido no Instagram

Com o advento das midias sociais, a cultura da participagdo também permeou a
producdo de contetido pelos fas nas plataformas digitais. Para compreender esse fendomeno,
sobretudo na internet, os estudos propostos por Jenkins, Ford e Green (2015) sdo elementares.
Para uma explicagdo mais pontual sobre a cultura de fas e da participacdo, esses autores propdem
que os publicos modelam cada vez mais os fluxos de midia, de forma ativa e participativa
(JENKINS; FORD; GREEN, 2015). Essa visdo também reforca, para tais autores, o dominio das

tecnologias de distribuigdo por parte dos fas e de outros publicos ativos, os quais passam a
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desenvolver certa especializagdo no conteudo, fator que contribui para o interesse deles nas
modalidades de midia.

Ainda que os fas compartilhem paixdes comuns (JENKINS; FORD; GREEN, 2015),
vale reforgar que os grupos e comunidades de fas, denominados fandoms, também sao
caracterizados pela heterogeneidade, uma vez que agregam “uma gama de diferentes integrantes
nos mais diversos graus de envolvimento [...], mas que, dentro de suas limita¢des e preferéncias
individuais, tem a sociabilidade moldada a partir do produto cultural em questdao” (VIEIRA,
2015, p. 76). Com isso, o sistema de comunidades pelo qual os fas se organizam valoriza o papel
do consumidor comum na apropriacdo de certos textos culturais, sendo esse o ponto de partida
natural para a inspiragdo de multiplas recriagdes. Dai o proprio nome do sistema — fandom:
“dominio dos fas” (CORTEZ, 2020, p. 3).

Em decorréncia desse dominio dos fas, com papel ativo e gerador na cultura
participativa, Jenkins, Ford e Green (2015) esclarecem que a percep¢ao do publico ¢ fundamental
para o intercambio da discussdo e do conteido de midia nas comunidades. Assim, ao
compreender os valores e as fantasias, esses contetdos t€ém “maior probabilidade de alcangar uma
profunda ressonancia com os membros companheiros da comunidade” (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015, n. p.).

Dessa forma, a partir do entendimento dos aspectos colaborativos e participativos,
Jenkins, Ford e Green (2015) defendem que a formacdo das comunidades digitais em midias
sociais contribui para que os usudrios se apropriem dos discursos € que mobilizem, de forma
livre, as narrativas e também participem da producdo de contetido. Nessa logica, eles discorrem
que os limites entre fas e produtores sdo ténues, tal como entre o que ¢ genuino e o que ¢
comercial, o que € nicho e o que € mainstream.

Seguindo essa linha de raciocinio, para observar as dindmicas dessas comunidades, os
autores reconhecem que os fas de astros e estrelas do entretenimento servem como referéncia,
porque inovam “quanto ao uso de plataformas participativas para organizar e responder a textos
de midia” (JENKINS; FORD; GREEN, 2015, n. p.). Com ‘“a criagdo, a apropriacdo € a
reproducdo de novos materiais usualmente relacionados aos seus respectivos idolos e produtos
midiaticos” (AMARAL; SOUZA; MONTEIRO, 2015, p. 146), os fas consolidam um espaco

proprio para debater sobre esses icones. No caso de Audrey Hepburn, também se observa que
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estes fas se reunem em paginas e perfis em midias sociais, como o Instagram, para
compartilharem conteudos, fatos historicos e curiosidades sobre a atriz.

Inserida na cultura da participagcdo, com o senso de pertencimento € o sentimento de
comunidade (CORTEZ, 2020), também se verifica a produ¢ao de conteudo nas midias sociais
pelos fas. Nesse sentido, ¢ importante compreender o conceito de produgdo de contetdo, para
validar o espaco e observar o papel ativo dos fas num contexto digital. Esses processos de
cooperacao e produgdo reforcam a visdo defendida por Carolina Terra (2010). Ainda sobre o
processo de participacdo dos usuarios, Terra (2010) define o usudrio-midia como aquele

individuo que ¢ um

heavy user tanto da internet como das midias sociais e que produz, compartilha,
dissemina conteudos proprios ¢ de seus pares, bem como os endossa junto as
suas audiéncias em blogs, microblogs, foruns de discussao on-line, comunidades
em sites de relacionamento, chats, entre outros (TERRA, 2010, p. 86).

Outra abordagem que contempla essa participa¢do dos usuarios € proposta por Bruns
(2008). Este autor defende que os usudrios ndo sao apenas consumidores passivos, mas atuam
como produtores ativos (BRUNS, 2008, p. 23), que participam das dindmicas construtivas e
produtivas do conteudo e das proprias midias. A esses individuos, Bruns (2008) d4 o nome de
produsers, isto €, eles sdo tanto produtores quanto usuarios, que incentivam a promocgao de
determinados materiais e também assumem o papel de curadores.

Assim, os usudrios que se identificam com um determinado tema podem tanto assumir o
papel de produsers ou entdo consumir o conteido disponibilizado por esses usudrios.
Analogamente, os fas de Audrey Hepburn, por exemplo, encontram espaco nessas plataformas
para discutirem sobre a trajetdria da atriz e contribuirem com conhecimentos e arquivos sem a
necessidade de um gancho jornalistico. A partir de um icone da década de 1960, esses fas
também se apropriam dos formatos digitais de contetido, que ganha significados e contornos
especificos “pela producao de memes e da cultura remix, [...] que tém como caracteristica oscilar
entre ‘a resisténcia e a assimilacdo’ de normas, comportamentos e praticas culturais ora mais, ora
menos massivas ou de nicho” (AMARAL; CARLOS, 2016, p. 51-52).

Quanto a essa questao das praticas de producdo, Jenkins, Ford e Green (2015) ponderam
que a cultura de fas também ¢ dotada de estratégias, as quais impulsionam a propagacdo de

determinados conteudos, ja que os criadores de contetido produzem a partir da interagdo do
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publico. De certa forma, ¢ possivel dizer que, mesmo em uma cultura de fas, existem
preocupacdes com o formato e a qualidade do conteudo para que sejam compartilhados. Em
termos de credibilidade, apesar de nao partirem do pressuposto de apuracao jornalistica como nos
veiculos tradicionais, os perfis de fas podem assumir critérios de publicagdo, considerando, por
exemplo, a relevancia e o engajamento com relagdo aquele conteudo. Sobre a comunicacio dos

fas produtores de conteudo, Jenkins, Ford e Green (2015) destacam que as

estratégias sugerem um reconhecimento crescente tanto de que esses fas, como
intermediarios autenticamente populares, podem se tornar comunicadores
eficazes por seu esforco, como de que o ato de ajudar a propagar a midia pode
aumentar o engajamento dos fas participantes com o conteudo, permitindo que
tenham maior interesse pelo potencial sucesso deste (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015, n. p.).

Nessa perspectiva de estabelecer uma comunicacao eficaz, vale destacar que esses
produtores de contetido também podem utilizar recursos que os veiculos jornalisticos utilizam.
Um exemplo ¢ a definicdo de um calendario editorial, para estabelecer ganchos de contetidos para
datas comemorativas, eventos importantes ¢ ocasides especiais para abordar em uma publicacao
no Instagram.

Outro aspecto dessas estratégias de producao de contetido, para Vieira e Silva (2017),
sdo os formatos das plataformas. Para os autores, essas configuragcdes influenciam ndo sé na
pesquisa cientifica sobre os fas, mas também na escolha dos usuarios para utilizar determinada
midia social. Desse modo, “caracteristicas como persisténcia, escalabilidade, ‘buscabilidade’
(searchability) e replicabilidade sdo relevantes para os usuarios, plataformas e pesquisadores e
agem de modo particular e cambiante a depender da plataforma” (VIEIRA; SILVA, 2017, p. 8-
9).

Nessa linha de raciocinio, como caracteristicas do Instagram estao os multiplos formatos
de publicagdo, sobretudo com foco no audiovisual. Nesse sentido, os usuarios e produtores de
conteido podem publicar videos curtos ou longos por meio de diversas ferramentas, como os
Stories, IGTV e Reels, por exemplo. Apesar dos atrativos presentes nesse tipo de contetdo, a
midia social ainda apresenta algumas limitagdes, como a buscabilidade dentro da plataforma.
Nesse sentido, ainda ndo € possivel, por exemplo, buscar por publicagdes especificas por meio do
contexto da legenda, somente se aquele post for marcado com hashtags relacionadas a um

assunto. As formas de replicabilidade e compartilhamento também sao limitadas, ja que hoje um
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usuario s6 pode repostar um conteido compartilhando nos stories. Nesse aspecto, 0s usudrios
recorrem a aplicativos externos para realizar o repost de uma publicacio no seu perfil.

Sobre essas caracteristicas e tendo em vista que “a circulagao de informagdes ¢ também
uma circulagdo de valor social” (RECUERO, 2009, p. 5), a produ¢ao de conteudo também pode
ditar tendéncias, valores dentro de uma comunidade e fora dela. Jenkins, Ford e Green (2015)

reforcam que

Os criadores bem-sucedidos compreendem os aspectos estratégicos e técnicos
que precisam dominar para criar um conteido com maior probabilidade de
propagacdo, ¢ refletem sobre o que motiva os participantes a compartilhar
informacdes e a construir relacionamentos com as comunidades que definem sua
circulagdo. (JENKINS; FORD; GREEN, 2015, n. p.).

Dessa forma, ndo s6 o sentimento de comunidade e a paixdo dos fas sdo relevantes para
a producdo de contetido, mas também as estratégias adotadas, sobretudo para promover a
consolidacdo de comunidades ativas. Cabe destacar que, apesar dos publicos restritos, a
perspectiva da voz e do espaco dos produsers, em uma cultura participativa, legitima o sucesso
dos perfis de fas e portais segmentados, em decorréncia da identificacdo do publico, que encontra
nessas comunidades um lugar para opinarem e expressarem essa “identidade compartilhada”.
(JENKINS; FORD; GREEN, 2015, n. p.). Para melhor compreensdo do papel das paginas de fas
da Audrey Hepburn no Instagram, € preciso antes considerar as narrativas € o afeto presentes na

sele¢do das publicagdes e na curadoria da informagao realizada pelos fas.

3.2 Narrativas de afeto dos fias na curadoria da informacio

Ainda que na cultura da participagdo, em um contexto de midias sociais, os fas possam
criar conteudos de forma livre sem a necessidade de um gancho jornalistico, € possivel dizer que
existem preferéncias e critérios por determinados recortes, énfases ou abordagens. A respeito
dessas experiéncias e da atuacdo dos fas nos espagos digitais, Amaral (2016, p. 79) explica que as
plataformas potencializaram as possibilidades de interacdes cotidianas, o compartilhamento de
informacdes e a manutengdo de lagos, fatores que integram a cultura de fas e dos fandoms. Em
virtude desses lagos, a constru¢do dessas narrativas pelos grupos de fas pode estar permeada de

afeto e de gostos pessoais e subjetivos dos seus membros. Sobre a manuten¢do dos lagos e dos
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afetos, Bethan Jones (2014) elucida que a produgdo e o envolvimento nessas comunidades podem
ser muito emocionais e privadas para certos fas, incluindo os criadores de conteudo.

Nesse sentido, ¢ valido destacar o debate proposto por Mariana Musse (2016) sobre as
narrativas no Instagram, ja que no universo de fas ¢ possivel observar os movimentos de
identificacdo e os discursos plurais, sobretudo em um contexto de midias sociais e internet.
Musse (2016, p. 76) pontua que, “certamente, as novas formas de trabalhar os contetdos e as
narrativas em diferentes suportes exigem diferentes formas de criagdo de narrativas que visam

atingir um tipo diferente de ptblico consumidor.”"

. Nessa logica, segundo a autora, no
Instagram, essas narrativas constituiem o album fotografico de cada usudrio (por meio da
postagem de fotos no perfil), as quais, por consequéncia, também sao dotadas de sociabilidade,
em que os individuos incorporam ou negam um discurso, fator que aponta para as multiplas
identidades possiveis em uma narrativa.

Com o envolvimento ativo e afetivo (CORTEZ, 2020), essas praticas identitarias nas
comunidades de fas sdo observadas “seja em relagdo a curadoria da memoria (individual ou
coletiva) ou as subjetividades das diferentes audiéncias invisiveis que emergem nas redes”
(AMARAL, 2016, p. 80). Embora os estudos de Amaral sejam relativos ao universo dos fas de
bandas musicais, as pesquisas da autora contribuem para analisar a atuacao € os comportamentos
dos fas em geral, inclusive no contexto dos admiradores de Audrey Hepburn no Instagram. Pode-
se dizer que essa questdo curadoria da memoria apontada por Amaral ¢ reforcada nos contetidos
produzidos pelos fas de Hepburn, uma vez que se trata de um icone do século XX, que faleceu na
década de 1990 e que teve o auge da sua carreira entre as décadas de 1950 e 1960, mas com forte
presenga nas midias sociais na atualidade.

Ainda sobre a afetividade presente na curadoria da memoria e nas narrativas dos fas,
outro fator primordial para a adesdo dos publicos nessas comunidades ¢ também se sentirem parte
delas, como membros ativos, que oferecam a eles algum tipo de retorno, mesmo que seja somente
0 prazer e interesse em integrar uma determinada discussdo ou narrativa. Muniz Sodré (2006)
pontua que essas mobilizagdes também integram os processos de afeto, que compreendem as
experiéncias vividas pelo sujeito.

Dessa forma, para Sodré, a experiéncia ¢ “o constituinte do agir humano -

necessariamente apoiado na autoridade, na linguagem e na narrativa. [...] A experiéncia faz-se

" Livre traducio de: “Certainly, the new ways of working the contents and the narratives in different supports
demand different forms of creating narratives that aim at reaching a different kind of consuming public”.
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visivel na vontade do homem de singularizar-se, em suas escolhas e no seu potencial de
transformacio e passagem.” (SODRE, 2006, p. 122). Assim, o afeto ndo se limita apenas ao idolo
em comum entre os membros, mas a afetividade dos individuos na integracdo dessas
comunidades. Ja na visdo de Primo (2007, p. 2), essas interrelagdes online na web tém
“repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca
afetiva, de producado e circulagdo de informacdes, de construgdo social de conhecimento apoiada
pela informatica”. Ainda que em um contexto da Web 2.0, os apontamentos de Primo (2007)
permanecem relevantes nessa discussao acerca da interagdo entre os participantes dos processos.

Em paralelo ao afeto presente na curadoria da memoria realizada pelos fas, também ¢
possivel observar e estabelecer uma diferenca da apuragdo e atuacao dos veiculos tradicionais de
midia sobre um mesmo assunto na forma de realizar curadoria das informacdes. Embora a
frequéncia de publicacdo dos perfis de fas, como os da Audrey Hepburn, seja alta, muitas vezes
até diaria, os grandes veiculos de comunicacao também produzem noticias sobre a atriz, como no
caso do The New York Times, que publicou mais de 15 noticias, na década de 2010, que
mencionavam a atriz de alguma forma.

Apesar de a curadoria realizada pelos fas ser distinta da apuragdo realizada pelos jornais,
que normalmente publicam matérias a partir de um gancho jornalistico, essa presenca
significativa de producdes jornalisticas sobre a atriz aponta para uma popularidade de Audrey
Hepburn ainda no contexto contemporaneo. Outro fator interessante a ser analisado € se essas
pautas presentes nos veiculos tradicionais também estdo presentes nas paginas dos fas, de modo a
observar se existe alguma relacdo entre os contetidos ndo-jornalisticos e as reportagens dos
jornais, por exemplo.

Ademais, ndo so6 a curadoria com capital humano pode ser constatada nesses espagos,
sobretudo nas midias sociais. Além dos fas, influenciadores, blogueiros e jornalistas nesse papel
de curadores, outro elemento que deve ser avaliado ¢ a curadoria algoritmica de informagao
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 23), realizada por interagentes ndo-humanos e que também
pretende otimizar a circulacdo de determinados materiais online. O grande volume de
informagdes e de narrativas no contexto digital aponta para a necessidade de selecionar melhor os
contetudos, de modo a identificar, hierarquizar, filtrar e organizar os materiais, para que o usuario

tenha uma experiéncia interessante na plataforma.
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Com isso, a curadoria digital foi uma das solugdes encontradas para mediar os contetidos
na sociedade informativa, visto que “a informac¢ao ¢ um bem do patrimoénio individual imaterial
contemporaneo” (RAMOS, 2012, p. 19). Essa abundancia informativa (CORREA;
BERTOCCH]I, 2012, p. 23) exige uma competéncia de intervengdo por diversas frentes, inclusive

por meio de profissionais curadores.

Um curador de contetidos € capaz de agregar novas ¢ inusitadas perspectivas a
informacdo, oferecendo aos seus usudrios a surpresa, o inesperado ou
simplesmente aquilo que o usudrio nem imaginaria existir no mundo e sobre o
mundo, ampliando seu proprio entendimento de mundo. (CORREA;
BERTOCCHLI, 2012, p. 32).

Assim, o curador de informagdes e de conteudo tem o potencial de humanizar a sele¢ao

dos materiais e todos 0s processos inerentes a curadoria, ja que ele consegue

vivenciar a proximidade com aquele que quer e deve ser informado, possui um
cabedal de varidveis importantes sobre processos de escolha, gostos,
direcionamento da formacdo de opinido, variagdo de padrdes sociais, entre
outros dados que possibilitam o uso de modelos algoritmicos menos
uniformizantes. (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 32).

Portanto, a curadoria de informacao digital, segundo Elizabeth Saad Corréa e Daniela
Bertocchi (2012), combina diversas competéncias, como a da remediagdo, mineracdo de dados,
agregam valor a agdo comunicativa e tem como objetivo a fixacdo e disseminagdo de mensagens,
com o intuito de obter valor agregado como retorno. Essa perspectiva da curadoria, sobretudo em
nichos segmentados, ¢ um grande potencial para a produgdo de contetdo, ja que os produtores,
como no caso dos perfis de fas, exercem essa fun¢do de curadores, que selecionam, filtram e
organizam as publicagdes em busca daquilo que seja do interesse dos seus seguidores.

Se, por um lado, os jornalistas e os veiculos de comunicagdo realizam a curadoria por
meio de critérios mais objetivos, baseados, por exemplo, em ineditismo, factualidade e relevancia
social, a curadoria realizada pelos fas ¢ contrastante pelos recortes a partir de narrativas afetivas e
critérios subjetivos.

Para melhor compreensdo do papel da producao do conteudo de fas de Audrey Hepburn,
¢ imprescindivel analisar a constituigdo do imagindrio do publico, que ndo s6 estimula o

engajamento nas midias sociais, mas que consolida a atriz como um icone cultural.
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3.3 Audrey Hepburn enquanto imaginario e icone midiatico

Diversas figuras do cinema, da arte e da musica estao cristalizadas no imaginario social.
As obras de Van Gogh, as esculturas de Michelangelo, as sonatas de Bach, Mozart ¢ Beethoven
permaneceram ndo s6 como materialidade cultural, mas também foram consagradas pela
memoria. Por isso, junto @ memoria e ao imaginario, essas figuras, objetos e patrimonios culturais
registram ideais, valores e pensamentos de um recorte historico. Mesmo os primeiros pensadores
gregos da filosofia ocidental, como Socrates, o qual ndo deixou registros escritos de suas ideias,
tiveram seu legado e suas contribui¢cdes preservadas por meio de arquivos e manuscritos da
época. Até a historia de Cleopatra continuou sendo referenciada em diversas escolas literarias,
como a renascentista, ¢ ¢ vista como um simbolo de empoderamento feminino no contexto
contemporaneo.

Nessa mesma logica, celebridades da Era de Ouro do Cinema, ndo s6 como a Audrey
Hepburn, mas Charlie Chaplin, Fred Astaire, Bette Davis, Grace Kelly e Elizabeth Taylor, para
citar alguns, também constituem o imagindrio social do século XX. Essas relacdes do imaginario
sdo tratadas na obra de Gilbert Durand (1999). Para o autor, o imaginario ¢ “o conjunto de
imagens e relacdes de imagens que constitui o capital pensado do homo sapiens — [...] como o
grande denominador fundamental, onde se vém encontrar todas as criacdes do pensamento
humano” (DURAND, 2002, p. 18). Assim, na visdo do autor, o imaginario esta presente no
conjunto de imagens criadas pela humanidade e pelos proprios recursos psiquicos da natureza
humana, o que inclui os discursos simbdlicos, 0os comportamentos e valores que constituem a
cultura e a historia.

Ao dizer que, na redagdo de um livro, um sonho irracional ou um raciocinio logico
refletem a complexidade do ser humano, Durand amplia as discussdes sobre a psique ao
considerar que, apesar da individualidade da imaginacdo, o imaginario permeia as construgdes de
uma sociedade como coletivo. Desse modo, o imaginario transmuta a esfera individual e compde
as representacoes da coletividade social.

Para exemplificar como o imaginario atua como coletivo, basta retomar quais
concepgodes a sociedade tem sobre grandes lideres como Jesus Cristo, Napoledo Bonaparte ou
Alexandre O Grande. O mesmo vale para atores e cantores do século XX. No caso de Audrey

Hepburn, ¢ possivel dizer que o imaginario acerca dela ¢ de uma atriz elegante, um simbolo da
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moda e de empoderamento. Dessa forma, essas visdes amplas e partilhadas sdo elementos
essenciais do imaginario.

Na linha de abordagem do imaginario, outros pesquisadores também tracaram
importantes contribui¢des sobre esse conceito. E o caso dos estudos de Michel Maffesoli, que, a
partir de um espectro sociologico, também observa a influéncia do cotidiano na integragdo e na
construcao do significado das coisas. Para o autor, o imaginario nao se limita ao individual, mas ¢
“algo que ultrapassa o individuo e impregna o coletivo ou, ao menos, parte do coletivo”
(MAFFESOLI, 2001, p. 76).

Ainda que o imaginario seja componente de toda cultura, Maffesoli (2001, p. 75) ¢ a
cultura possa ser identificada pela materialidade por meio de obras, da literatura e de vestimentas,
o imagindrio se configura como uma atmosfera, isto ¢, trata-se de uma “uma forca social de
ordem espiritual, uma constru¢do mental, que se mantém ambigua, perceptivel, mas nao
quantificavel.” (MAFFESOLI, 2001, p. 75).

Neste sentido, pode ser realizado um paralelo com o objeto de analise. A influente
critica de cinema, Judith Crist, em entrevista a Sam Wasson (2011), aponta como essa forca
social de Audrey Hepburn no papel de uma prostituta de luxo em Breakfast at Tiffany’s (1961)

reverberou no cinema da época.

A mulher em mim realmente gosta de Audrey Hepburn porque ela é bem
sucedida no que faz, é de certa forma dona de si mesma e é uma realista, além de
ser tdo bonita e atraente. [...] Por que ela é tdo imperiosa e, a0 mesmo tempo,
ligeiramente, digamos, imoral? O cinema comecava a dizer que se vocé fosse
imperfeita ndo precisava ser punida. (WASSON, 2011, n. p.).

A partir disso, é possivel compreender como o imaginario ¢ trabalhado nas diversas
narrativas sociais e historicas. Em uma analise mais contemporanea, as contribui¢cdes de Danielle
Pitta (2012) partem da otica antropologica e social do imaginario. A autora refor¢a que o
inconsciente coletivo e os arquétipos incluem as dimensdes humanas, como a imaginagdo, as
emocdes e os afetos. Essa combinagao proposta por Pitta pode ser exemplificada pelo imaginario
coletivo acerca das cidades de Nova lorque e Paris, que vao além da cultura.

Essas dimensdes do inconsciente coletivo também envolvem possiveis emocdes sobre
esses locais, como Paris ser considerada “a cidade do amor” ou quando Frank Sinatra, em 1924,

retrata Nova lorque em uma de suas composi¢cdes como “a cidade que nunca dorme”. Assim,
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quando o filme Breakfast at Tiffany’s (1961) é ambientado em uma cidade agitada e cosmopolita,
como Nova lorque, ndo hé necessidade de descri¢des sobre o local do filme, visto que o
imaginario coletivo ja cumpre a fun¢ao de contextualizar esse cenario € a possivel rotina dos
proprios personagens. Portanto, refor¢a-se que as estruturas antropoldgicas do imagindrio sdo
constituidas pelas “imagens contidas nas mais diversas expressdes de diferentes culturas”
(PITTA, 2017, p. 29).

Assim como Pitta, Durand (2002) também conceitua os arquétipos do imaginario, os
quais integram a razdo e a subjetividade e assim articulam a percep¢ao humana por meio de
esquemas subjetivos intermediarios. Para Durand (1999), a imaginacdo ¢é a precursora que cria as
condicdes para as representacdes sociais e individuais, que também conduzem as mais diversas
narrativas que dao sentido a vida.

Assim, € possivel dizer que essas narrativas também sao utilizadas em pegas ficcionais
ao longo da historia da humanidade, como nos livros de época, que descrevem as relagdes sociais
e os valores daquele tempo. Dessa maneira, “cada filme tem um valor como documento. [...] Pela
maneira que exerce agdo sobre o imaginario, pelo imaginéario que transpde, todo filme coloca
uma relagdo entre seu autor, seu discurso, o espectador” (FERRO, 1976, p. 13). Nesse sentido,
Pitta (2017) reconhece que as dimensdes do imaginario e seus arquétipos também sao utilizados
em romances, s€ries € novelas, pela forca redundante das imagens. A autora defende que esse
compartilhamento das emogdes com os personagens das séries, por exemplo, ocorrem em nivel

arquetipico:

Através da vivéncia da alteridade, por identificagdo com o protagonista, sdo
veiculados sentimentos de conforto e seguranca, pois se tem a certeza de que
este, o protagonista, na maioria dos casos, ndo morrerd. Nao se deve esquecer
que € o simbolismo que liga 0 homem a sociedade e é o saber que constitui a
imagem, saber que pressupde ndo a procura de uma verdade precisa, mas o
clareamento de uma “realidade velada”. Dentro de um cotidiano frequentemente
violento e opressor, partilhar da vida do outro, com a seguranga de que ele estara
de volta (no dia seguinte, ou no proximo episodio), sobrevivera aos desafios, e
se encaminhara para um “final feliz”’, traz um pouco de reconforto. (PITTA,
2017, p. 37).

Se entdo o imaginario esta presente nas dimensdes culturais e as imagens criadas pela
humanidade configuram o pluralismo divergente e heterogéneo inerente ao trajeto antropoldgico

das estruturas e dos arquétipos, as produgdes e celebridades contemporaneas também se inserem
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no sistema do imagindrio. Assim, ¢ possivel dizer que existe um imaginario social consolidado
acerca de Audrey Hepburn, com representagdes e percepgdes a respeito da atriz, a partir de uma
narrativa estabelecida ao longo dos anos.

Entretanto, ndo ¢ s6 o imaginario que constitui a imagem de Audrey Hepburn. Além de
celebridade, ela ¢ vista como um icone social ao longo das décadas. Chris Rojek (2008) define
uma celebridade pelo nivel de acimulo do capital de atencdo. A presenca de celebridades ¢
importante tanto na constitui¢ao do imaginario quanto para propagar valores, ideais e desejos. As
“celebridades substituiram a monarquia como os novos simbolos de reconhecimento e
pertencimento” (ROJEK, 2008, p. 16). Ja Simone Tuzzo (2005) defende que as celebridades
também compdem o desenvolvimento da sociedade contemporanea, ja que o “deslumbramento
coletivo cria em cada pessoa a certeza de pensar coletivamente €, a0 mesmo tempo, desencadeia
o sonho de ser o proprio idolo ou de estar proximo dele de forma particular” (TUZZO, 2005, p.
123).

Nessa logica do deslumbramento coletivo, ¢ valido ressaltar que a formacdo de
tendéncias pode estar associada a um lugar de poder, isto é, o estabelecimento de padrdes
também ¢ decorrente de uma cultura vigente, de expectativas socioecondmicas e de uma
bagagem histérica. Assim, as celebridades também se comportam como representacdes de
género, classe social, etnia e comportamento.

Desse modo, os icones vao além e, assim como os mitos, oferecem um modelo a ser
seguido. Para Joseph Campbell e Bill Moyers (1990, p. 13), “os mitos oferecem modelos de vida.
Mas os modelos tém de ser adaptados ao tempo que vocé estd vivendo”. Esses modelos a serem
seguidos, de acordo com John Jung (1986, p. 533), normalmente demonstram um papel
apropriado, que pode servir de inspiracdo e motivacao para aqueles que se interessam neles. Por
consequéncia, “é na contemplac¢do de alguma qualidade inseparavel de sua imagem publica que
reside o efeito de celebridade iconica” (ANDACHT, 2005, p. 147).

Essas qualidades inseparaveis também contribuiram para a perenidade de Audrey
Hepburn como um icone para diversas geragdes. De acordo com Rachel Moseley (2003), em
virtude da ressondncia e do reconhecimento dos fas com a figura de Audrey, ela se consolidou
como um icone ao longo das décadas. A flexibilidade dos diferentes papéis de Audrey Hepburn

durante a carreira, segundo Moseley,
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representou os modos de feminilidade modernos, de calgas basicas e de contos
de fadas com tiara, uma flexibilidade que tem sido a chave para seu apelo em
dois momentos historicos: as décadas de 1950, 1960 e¢ 1990. Para as mulheres
que cresceram nas décadas de 1950 e 1960, a modernidade e/ou aceitabilidade
social da aparéncia de Hepburn era fundamental, e era facilitadora em relagdo a
fatores como idade, regido e classe social. Ainda assim, a esse respeito, € no
contexto particular da sociedade britdnica com a urgente liberdade das mulheres,
era essencial que Audrey fosse "boyish, mas ainda assim uma mulher". Na
década de 1990, quando Hepburn cumpre claramente uma fungao icénica, o que
antes era descrito como modernidade e/ou aceitabilidade de sua imagem agora ¢
entendido como atemporal [...]. E mais em relagio a uma perda percebida de
certos modos de ser mulher, modos particulares de feminilidade - vestir-se bem
e 'glamour’ - que Hepburn atrai. (MOSELEY, 2003, p. 216-217)".

Essa visdo de Audrey Hepburn como um modelo ¢ retratada por Wasson (2011), que
aponta o impacto da vida da atriz naquela época até o contexto contemporaneo, como um
simbolo da moda, mas também de empoderamento, quando Audrey interpretava uma prostituta
de luxo em plena época de conservadorismo americano: “Em 1971, Letty Cottin Pogrebin, ao
lado de Gloria Steinem e varias outras jornalistas, fundaram a Ms. Magazine: ‘Holly [personagem
interpretada por Audrey em Breakfast at Tiffany’s] foi o meu prototipo formativo pré-feminista’
(WASSON, 2011, n. p.). Apesar dos aspectos feministas e de empoderamento associados a atriz,
enquanto um icone da cultura norte-americana, ela ainda assim se enquadrava nos modelos
culturais do pais: era branca, magra, heterossexual e representava também valores propagados na

época, como elegancia, classe e refinamento. Para Terence Pepper e Helen Trompeteler (2015),

Audrey Hepburn se tornou um icone porque

Ela possuia uma ética determinada de trabalho e uma visdo distinta de sua
identidade publica, mas sempre foi autodepreciativa sobre seus talentos em
entrevistas publicadas. Reconhecida em todo o0 mundo como um icone da moda,
o estilo lendario de Hepburn parecia simples, alcangavel e as vezes até
andrégino, mas era infalivelmente sofisticado. Essas qualidades aparentemente
camalednicas permitiram a Hepburn responder e ir contra as expectativas de

"2 Livre tradugio de: “Hepburn has represented both modern, pared-down 'trousers' and fairy-tale 'tiara’ modes of
femininity, a flexibility which has been key to her appeal both within and across two historical moments: the 1950s
and 1960s and the 1990s. For women growing up in the 1950s and 1960s, the modernity and/or social acceptability
of Hepburn's look was key, and was enabling in relation to factors such as age, region and social class. Yet in this
regard, and in the particular context of british society on the verge of women's liberation, it was essential that Audrey
was 'boyish, but still a girl'. In the 1990s, while Hepburn clearly functions in a iconic way, what was earlier described
as the modernity and/or acceptability of her image is now understood as timeless [...]. It is rather in relation to a
perceived loss of certain ways os being female, particular modes os femininity - dressing up and 'glamour'- that
Hepburn appeals”.
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género de sua época, tanto por meio de sua carreira no cinema quanto de sua
imagem cuidadosamente elaborada (PEPPER; TROMPETELER, 2015, p. 9)".

Sobre Audrey Hepburn, apesar da presenca de contetidos a respeito dela nas midias
sociais, por meio de perfis segmentados de fas, a constru¢cdo do imaginario e das narrativas sao
anteriores ao advento da internet. Sua ascensao, na verdade, ¢ datada a partir da década de 1950.
“Depois de Sabrina, Audrey estava marcada para sempre, na tela e fora dela, como a mulher
jovem que afirma sua individualidade através de seu gosto” (WASSON, 2011, n. p.). Ainda que o
engajamento das publicagdes sobre ela aponte para uma relevancia na contemporaneidade, os
veiculos tradicionais de midia tiveram um papel essencial em moldar esse imagindrio e construir
uma imagem acerca de Hepburn.

Desde a década de 1950, Audrey Hepburn era assunto dos jornais de diversas partes do
mundo. O jornal EI Comercio, em 1954, referiu-se a ela como “atriz estupenda”. Em 1953, foi
capa da Revista Time, apds o sucesso de Roman Holiday e, em 1959, a atriz ja estampava as
capas de varias revistas ao redor do mundo. Em 1961, a critica do jornal The New York Times ao
filme Breakfast at Tiffany’s foi positiva tanto ao enredo quanto a Hepburn, considerada
‘genuinamente charmosa’ no longa-metragem. Na mesma ocasido, a Revista Variety, em 1961,
considerou ‘envolvente’ a presenga de Audrey Hepburn como protagonista do filme. Nao s6 a
carreira, mas seu casamento, o nascimento dos seus filhos e seu estilo também foram noticiados
em diversos jornais.

Em 1993, ano de seu falecimento, veiculos do mundo todo noticiaram sua morte e
prestaram tributos. Na matéria do Washington Post (1993), o jornal relembrou a trajetoria de
Audrey como aquela que conquistou “o coracdo de milhdes de espectadores em todo o mundo
com uma elegancia deliciosamente travessa ¢ uma dignidade elegante que se tornaram suas

marcas registradas”'®. O jornal The New York Times (1993) denominou Audrey como a ‘atriz

13 Livre tradugio de: She possessed a determined work ethic and a distinct vision for her public identity, yet was
always self-deprecating about her talents in published interviews. Recognised around the world as a fashion icon,
Hepburn’s legendary style appeared simple, achievable and sometimes even androgynous, yet it was unfailingly
sophisticated. Such apparently chameleonic qualities enabled Hepburn to respond to and push against the gender
expectations of her time, both through her film career and her carefully crafted image.

' Trecho original da matéria: “In the process, she won the hearts of millions of moviegoers all over the world with a
delightfully mischievous elegance and a classy dignity that became her trademarks”.



47

que simbolizou o chique de Hollywood’"® ¢ a Variety, nessa data, afirmou que Hepburn ficou
“conhecida pelo seu charme e elegancia™'®.

Assim, a partir desse breve panorama, ¢ possivel dizer que o imaginario em torno de
Audrey Hepburn como um icone foi sendo construido desde a década de 1950 até o contexto
contemporaneo, visto que, mesmo depois da sua morte, veiculos de varias partes do mundo ainda
produzem noticias e reportagens sobre a atriz com certa frequéncia. Por consequéncia, quase trés

décadas depois de seu falecimento, a producao de conteudo nas midias sociais por fas pode ser

um indicativo da constru¢ao dessas narrativas sobre a vida e historia de Audrey Hepburn.

' Trecho original da matéria: “Audrey Hepburn, the actress who epitomized Hollywood chic in the 1950's and 60's”.
'® Trecho original da matéria: “Audrey Hepburn, the Oscar-winning actress known for her charm and elegance in
such films as Roman Holiday, My Fair Lady and Charade, died yesterday at her home in Tolochenaz, Switzerland”.
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4 METODOLOGIA E ANALISE

O trabalho analisa como ocorre a produgdo de conteudo sobre Audrey Hepburn como
icone nas cinco maiores paginas de fas no Instagram. Além disso, em um segundo momento,
realiza a comparagdo entre as diferentes estratégias de publicacdo. Por fim, sdo medidos os niveis
de engajamento e interacao dos seguidores.

Para cumprir os objetivos propostos, foi realizado um método misto de andlise, de
natureza quanti-qualitativa. O procedimento da pesquisa ¢ de carater documental, tendo em vista
que os materiais utilizados para o desenvolvimento da monografia englobaram conteudos
digitais, publicacdes online, arquivos como fotos, reportagens e outras midias, como paginas no
Instagram, comentérios e interagdes dos seguidores. Sobre o tratamento documental, ele
possibilita “dar forma conveniente e representar de outro modo essa informagao, por intermédio
de procedimentos de transformacdo” (BARDIN, 1977, p. 45).

Dessa forma, os procedimentos documentais, no cenario de anélise de Audrey Hepburn
como icone nas midias sociais, foram fundamentais para que o conteudo fosse analisado a partir
de critérios metodoldgicos que permitiriam analisar as mensagens e os sentidos inerentes ao
conteudo. Nessa perspectiva, observaram-se tanto as narrativas sobre a atriz quanto as estratégias
de cria¢do de contetido das paginas e o engajamento dos fas. Além disso, a pesquisa tem carater
bibliografico, pela fonte de consulta a livros e artigos académicos sobre os principais conceitos
que envolvem a tematica desta pesquisa.

Dessa forma, foi desenvolvida inicialmente uma pesquisa aplicada e descritiva, com o
intuito analisar o engajamento dos fas e a constru¢do de Audrey Hepburn como um icone nas
midias sociais. Para esse proposito, foi necessario desenvolver um método misto, a partir da
selecdo de técnicas inerentes a trés metodologias: 1) etapa de classificacdo de recorréncias dos
conteudos, elemento componente do método da Analise de Contetido de Laurence Bardin (1977).
2) Em seguida, propde-se aplicar a Analise Relacional de diferentes paginas de uma midia social
(RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015; RECUERO, 2018). 3) E por fim, realiza-se uma andlise
dos Niveis de engajamento (LEIGHNINGER, 2017), aplicados no contexto das midias sociais.

Com esse método misto, foi possivel selecionar as publicagdes a serem analisadas e
categoriza-las por meio de algumas das técnicas da andlise de contetdo. Em um segundo
momento, métodos da andlise relacional foram utilizados para observar as conversagdes dos

seguidores e as estratégias dos criadores de conteudo de cada pagina. Para essa etapa, foi
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desenvolvido um software para uso metodologico, utilizando o codigo de programacdo em
Python, em parceria com um profissional de Ciéncias da Computacdo. O objetivo do programa
foi analisar termos recorrentes, seguidores que mais comentaram e os mais engajados. Por fim, o
conceito de niveis de engajamento (LEIGHNINGER, 2017) foi adaptado para a analise, de modo
a explorar os niveis de profundidade dessas interagdes.

O percurso deste capitulo ¢ dividido em trés partes. A primeira subse¢do ¢ dedicada a
apresentacao da relevancia da Audrey Hepburn, com base em estudo prévio e exploratorio, para
justificar a pesquisa e contextualizar a atriz como icone midiatico contemporaneo. A segunda
parte consiste na apresentacdo da metodologia, para esclarecer o caminho a ser seguido na
analise. Por fim, o terceiro tdpico € a andlise, contemplando as estratégias de conteudo das trés
principais publicacdes de 2020 (publicagdes que geraram maior engajamento) nas paginas de fas
da Audrey Hepburn no Instagram e os niveis de engajamento a partir dos comentarios dos

seguidores.

4.1 Estudo exploratério da relevancia de Audrey Hepburn como icone midiatico

contemporaneo

Para compreender a relevancia de Audrey Hepburn como icone midiatico, foi realizado
um estudo exploratorio para observar a busca por termos relacionados a atriz e as principais
associagoes feitas a respeito dela em um ambito mais geral, sem estar necessariamente inserida
nas comunidades de fas.

Além da importancia de seu nome nas buscas na rede digital, em breve mapeamento,
para se observar sua relevancia no aspecto midiatico, foi realizada uma sondagem, com o intuito
de verificar se a presenca de conteudos sobre a Audrey Hepburn nas midias sociais € em veiculos
jornalisticos € também significativa no contexto contemporaneo. No Instagram, até maio de 2021,
mais de 2 milhdes de posts foram marcados com a hashtag #audreyhepburn. No Pinterest, midia
social de compartilhamento de imagens, os principais termos de busca associados a Audrey
Hepburn sdo: estilo, frases, cabelos, icone de moda, roupas elegantes, penteados, nome dos
filmes, vestidos, ilustragdes, arte, casamento, entre outros. No TikTok, plataforma de
compartilhamento de videos, a hashtag #audreyhepburn ultrapassa a marca de 82 milhdes de

visualiza¢des em maio de 2021.
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Para complementar esse estudo prévio, também foi realizado um mapeamento das
buscas por “Audrey Hepburn” no Google Trends (Figuras 1 e 2) e no Answer The Public (Figuras
3 e 4), para observar as pesquisas mais genéricas relacionadas a ela e sua relevancia ao longo dos

anos.

Figura 1 — Dados de busca pelos termos “Audrey Hepburn” de 2016 a 2020 em niveis mundiais

Worldwide Past 5 years ¥ All categories ¥ Web Search v
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o <

Interest over time

Note

Fonte: Google Trends (2021).

Neste grafico, nota-se que os principais picos de pesquisa no Google pelos termos
“Audrey Hepburn” acontecem, de 2016 em diante, nos meses de maio — data de seu aniversario —
e janeiro, més em que Audrey faleceu. Em termos gerais, nos ultimos cinco anos, as pesquisas
por Audrey Hepburn em nivel mundial apresentam esse padrdo, com a ocorréncia dos picos
nesses dois meses em especifico, apesar de a demanda pelas buscas se manter relativamente
estavel e padronizada no restante do ano. A procura na rede digital por seu nome, nos meses
comemorativos, também se assemelha as estratégias de cobertura jornalistica que levam em
consideracdo o gancho de uma comemoragdo como critério de noticiabilidade.

Ao realizar essa mesma pesquisa restringindo apenas para o Brasil, de janeiro de 2019
até dezembro de 2020, o maior pico, ao contrario das estatisticas mundiais, ¢ em fevereiro de

2019 (Figura 2).
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Figura 2 — Dados de busca pelo termo “Audrey Hepburn” no Brasil em 2019 e 2020 e pico

atipico em fevereiro de 2019
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Fonte: Google Trends (2021).

Essa divergéncia ¢ ocasionada por uma ocorréncia atipica, que promoveu um aumento
subito de pesquisas pelo nome de Audrey. A razdo desse pico ¢ que, no dia 24 de fevereiro de
2019, aconteceu a cerimdnia do Oscar 2019, evento em que cantora Lady Gaga utilizou um colar
da grife Tiffany&Co. com um dos maiores e mais caros diamantes amarelos do mundo, que s6
havia sido utilizado anteriormente por Audrey Hepburn em 1961, o que refor¢a a presenca ainda
contemporanea da atriz como referéncia no meio artistico e também como simbolo da moda e do
cinema.

Em complemento do mapeamento, como resultado da busca realizada no Answer the
Public, ferramenta de mapeamento das pesquisas realizadas por usudrios por meio do navegador
Google, ¢ possivel analisar que algumas das principais pesquisas mundiais com relacdo a Audrey
Hepburn estdo associadas aos filmes, a carreira da atriz e a vida pessoal, mas, também, a seu
papel na sociedade. Assim, ¢ possivel identificar algumas pesquisas que apontam para seu legado
como um icone e demonstram sua importancia, especialmente, se considerarmos que, entre as
pesquisas mundialmente populares sobre Audrey Hepburn, de acordo com o Answer the Public,
estdo as perguntas: “Por que Audrey ¢ um icone?”, “Como a Audrey Hepburn influenciou a moda

e a sociedade?”, “Por que a Audrey Hepburn € uma inspiragao?” (Figura 3).
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Figura 3 — Mapeamento das principais buscas relacionadas ao termo “Audrey Hepburn” no

Google, de acordo com a ferramenta Answer the Public
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Fonte: Answer the Public (2020).

Além disso, no Answer the Public, observa-se na pesquisa por “Audrey Hepburn”
combinado a termos como ‘“quem”, “onde”, “quando”, que o estilo da atriz ¢ novamente
requisitado € mencionado nas buscas, em que os usuarios procuram por chapéus, dculos, cortes
de cabelos e modelos de vestimentas utilizados por ela. Também ¢ possivel identificar demandas
por frases célebres de Audrey e sua relagdo com Hubert de Givenchy, fundador da marca

francesa Givenchy, que se tornou grande amigo e fiel estilista da atriz em diversos filmes,

conforme demonstra a Figura 4.



53

Figura 4 — Principais pesquisas mundiais pelo termo “Audrey Hepburn” associado a preposigoes,

de acordo com a ferramenta Answer the Public
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Fonte: Answer the Public (2020).

Por meio desse levantamento inicial, evidencia-se a relevancia de Audrey Hepburn
como icone cultural e reforga sua presen¢a nos espagos digitais no contexto contemporaneo. Em
uma Otica complementar, esta pesquisa visa aprofundar a analise do engajamento dos fas, a partir
do recorte da atriz como icone na midia social Instagram. O percurso metodoldgico para esse

objetivo serd detalhado a seguir.
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4.2 Percurso metodologico

Para anélise e tratamento dos dados, em uma perspectiva quanti-qualitativa, foi proposto
um método hibrido a partir de uma selecao de elementos das técnicas de trés metodologias,
provenientes da analise de contetido (BARDIN, 1977), da andlise relacional (RECUERO, 2018) e
dos niveis de engajamento (LEIGHNINGER, 2017). Por meio desse caminho multimetodolégico,
pretendeu-se desenvolver um método proprio para essa pesquisa, com a finalidade de sistematizar
os critérios de analise, observar diferentes variaveis envolvidas na construgdo das publicagdes dos
produtores de contetido e também analisar os graus de engajamento por parte dos seguidores das
paginas de fas da Audrey Hepburn.

Para a primeira etapa, as contribui¢des da analise de conteido (BARDIN, 1977) foram
as técnicas de categorizacdo dos enunciados para a analise, de modo a organizar e classificar os
materiais para posterior tratamento dos resultados. A autora propde que sejam realizadas
categorizagdes a partir de um procedimento ordenador para “refinamento técnico” (BARDIN,
1977, p. 167).

Nessa perspectiva, a andlise de conteido constituiu a etapa de sistematizagdo dos
conteudos e critérios a serem utilizados. No caso das paginas de fas da Audrey Hepburn, a
metodologia de Bardin (1977) serviu para a triagem inicial na pré-analise, com a defini¢do de
parametros e a escolha das publicagdes mais engajadas de 2020. Essa categorizacao possibilita a
aplicacdo de critérios sobre a andlise a ser realizada, de modo a definir topicos a serem
observados, como numero de curtidas, comentarios, teor dos comentarios, nivel de engajamento,
entre outros.

Esse procedimento permitiu estabelecer categorias para andlise dos contetidos
selecionados, com um olhar inicialmente quantitativo, mas também para a busca de significados
abstratos e implicacdes subjetivas que apontam para a constitui¢do da atriz como icone. Por
consequéncia, esses critérios contribuiram para o estudo posterior, por exemplo, dos indicativos
de estratégia de cada produtor de conteudo, se existem padrdes observaveis nos posts mais
engajados ou um calendario editorial comum.

J4 no segundo momento, emprega-se a andlise relacional, proposta pela pesquisadora
Recuero (2018) para o contexto contemporaneo, em uma aplicagdo de um método misto, com

técnicas da andlise de conteudo, aplicadas no cenario dos estudos das midias sociais. A autora
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(2018, p. 14-15) defende que a analise relacional, aliada a analise de redes, busca “extrair sentido
ndo da presen¢a dos conceitos em si, mas principalmente de suas relagdes com os demais”, que,
dessa forma, segundo Recuero, contemplam os movimentos da conversacao. Assim, o uso de
técnicas da analise relacional nessa etapa do percurso metodolédgico visou observar, com o apoio
de um software computacional proposto pela pesquisadora dessa monografia, em parceria com
um profissional de Ciéncias da Computacao, co-ocorréncias de discussdes nas paginas dos fas,
mapear a frequéncia de termos nas narrativas dos posts € comentarios, utilizando técnicas de
visualizag¢do para explorar as possiveis conexdes entre unidades de andlise e métricas.

Por fim, a Gltima esfera de analise foi composta pela adaptagdo do conceito dos niveis de
engajamento, proposto por Matt Leighninger (2017). Apesar de o debate levantado pelo autor ser
a respeito do engajamento publico e participativo, em um contexto de comunidades locais, ele
aborda a profundidade do engajamento, em uma escala de nivel superficial, convencional até
profundo. Para o autor, os tipos de engajamento produtivos promovem a colaboracdo, dao a
oportunidade de os individuos se manterem mais informados, empoderados e conectados, em que
possam recomendar, aprender uns com os outros, tomar decisdes e partilhar esperangas e
preocupacdes (LEIGHNINGER, 2017). Ao inserir tal concep¢do no contexto das midias sociais,
sobretudo nas paginas de fas, pretendeu-se analisar se esses publicos estdo profundamente
engajados com os conteudos sobre a Audrey Hepburn ou se ¢ uma interagdo mais pontual,
convencional ou superficial.

Sobre essa questdo do engajamento e da interacdo em um contexto de redes de
influéncia, Gabriel Ishida (2018) aponta que a analise também precisa ser qualitativa e
contemplar, além de curtidas e compartilhamentos, os comentarios. “As mensagens produzidas
pelos usuérios sobre o conteido do influenciador sdao bons indicios da relevancia e valor
qualitativo, sendo prova de capital social e de que a audiéncia presta atencdo ao que o
influenciador produz” (ISHIDA, 2018, p. 261). Além do cuidado ao observar o comportamento
dos publicos e a construcdo das narrativas pelos usuérios, Pedro Barreto e Tarcizio Silva (2018)

alertam sobre o uso das métricas para analise, ja que existe uma relagdo de causa e efeito, pois

as métricas facilitam processos na construgdo de julgamentos de individuos e
comunidades a0 mesmo tempo em que essas mesmas medi¢cdes e analises afetam
diretamente o comportamento dos atores, modelando as percepgdes e habitos
sobre estes mesmos julgamentos possiveis. (BARRETO; SILVA, 2018, p. 287)
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Por essa razdo, a intencdo, ao inserir os niveis de engajamento como parametro de
analise metodologica, foi observar os comportamentos dos publicos de maneira mais qualitativa e
comportamental, j& que o engajamento também ¢ uma métrica para observar a interacdo dos
publicos. Portanto, “o engajamento podera ser medido de forma individual e comparada, a fim de
corroborar a compreensao sobre as variagdes de engajamento de cada midia social em fungdo do
seu publico-consumidor” (PINHEIRO; POSTINGUEL, 2018, p. 383).

Dessa forma, para a monografia, os processos de categorizagao foram utilizados para
selecionar as publicagdes nas paginas de fas para, entdo, a partir de técnicas da analise relacional,
investigar nao apenas as estratégias utilizadas pelos produtores de conteido, mas também como
as abordagens se diferenciam e influenciam nos niveis de engajamento nessas publicagdes.
Também foi possivel observar se os recursos estéticos e textuais utilizados eram distintos entre as
paginas, quais os principais enfoques dados pelos fas nas discussdes e se eles estavam profunda
ou superficialmente engajados.

No recorte para analise, foram escolhidas as cinco maiores paginas alimentadas por fas
de Audrey Hepburn no Instagram, que acumulam pelo menos 50 mil seguidores em 2021. A
pagina com maior nimero ¢ a (@audrey.hepburn, com 194 mil seguidores; em seguida,
@soaudreyhepburn, com mais de 156 mil seguidores; depois, @hepburnsmagic, com 121 mil
seguidores; logo apds, a pagina (@rareaudreyhepburn, que acumula mais de 76 mil seguidores; e,
por fim, @hepburnism com 50 mil seguidores'”.

A partir dessas cinco paginas, foram selecionadas as trés publicacdes mais engajadas de
cada pagina em 2020, para observar as relagdes entre as estratégias de produgdo de conteudo, o
engajamento dos fas e os niveis de profundidade desse engajamento. Como critério de selecao
por engajamento, foram escolhidos os posts que tiveram mais curtidas e comentarios. Para
desempate em casos de nimero muito proximo de curtidas, foi escolhida a publicagdo com maior
nimero de comentarios.

Nessa perspectiva, a definicdo da escolha de trés publicacdes por pagina se justifica pelo
maior aprofundamento da andlise das diferentes estratégias de contetido de cada produtor e entre
eles comparativamente. Além disso, a sele¢do, totalizando 15 publicacdes, viabiliza também a
observa¢do dos niveis de engajamento e a conversacdo dos fas. No entanto, vale destacar que o

idioma dos perfis nao foi um impeditivo para a analise, dessa forma, as cinco paginas

"7 Ntimero de seguidores das paginas em maio de 2021.
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selecionadas produzem os contetidos em inglés, ja que as criadoras sdo de diversas partes do
mundo.

Em um mapeamento prévio, foi realizada a coleta dos dados basicos das principais
publicacdes desses cinco perfis a partir de 2018. Como critério de selecdo, foram consideradas
como principais publicagdes aquelas que tiveram maior engajamento, por meio do niimero de
curtidas, visualizagdes e/ou comentarios. Neste levantamento prévio, ¢ possivel notar alguns
indicios de diferentes estratégias utilizadas pelos criadores de conteudo e como contrastam entre
si.

Constata-se, por exemplo, que a pagina @hepburnism ¢ centrada em publicar
curiosidades sobre a vida de Audrey Hepburn, mas também usa a legenda para fazer analises e
comentarios pessoais, que incluem temas como ansiedade e saude mental. J& o perfil
@soaudreyhepburn usa a legenda para creditar o fotografo que fez o registro e, possivelmente,
segue um calendario editorial tematico, com um carater mais mercadologico, ja que desenvolve
posts que relacionam Audrey a alguma data comemorativa, como, por exemplo, “Dia do Piano”,
“Dia do Batom” ou o “Dia Internacional do Beijo”.

Além disso, foi possivel observar, de forma breve, os diferentes formatos e recursos que
cada um dos perfis utiliza. O @hepburnsmagic usa os destaques dos sfories para organizar o
conteudo; j4& o @hepburnism tem alguns videos no I/GTV, disponiveis no feed e o perfil
@rareraudreyhepburn ja aderiu ao formato de conteido em Reels de até¢ 30 segundos. Enquanto
alguns perfis optam por posts em formato de carrossel, outros compartilham mais videos, com
cenas dos filmes em que Audrey atuou. Também se destaca que alguns criadores de contetido
abordam com maior frequéncia a trajetéria de Audrey na UNICEF, como humanitéria e j4 com
1dade mais avancada, enquanto outros t€m maior foco no periodo de juventude da atriz.

Ainda que esses indicios apontem para uma distin¢do nas estratégias de producgdo de
conteudo e, por consequéncia, na interagdo e nos comentarios do publico, a selecdo final das

publicacdes de 2020 para andlise ¢ descrita no topico a seguir.

4.3 Analise

Uma das formas de validar a relevancia de Audrey Hepburn nas relagdes de icone

mididtico com o publico e com o imaginario € observar o engajamento dos fas. Para essa analise,
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foram selecionados os trés posts mais curtidos e comentados, em 2020, das cinco maiores paginas
de fas sobre a atriz no Instagram. Pretende-se observar, além dos niveis de engajamento, se
existem semelhancas entre linhas editoriais dos criadores de conteado'®, por exemplo,
publicacdes relacionadas a datas relevantes para os fas, como o aniversario da atriz, datas
comemorativas e marcos da carreira. A partir desses contetidos produzidos, também se pretende
investigar como os seguidores engajam com essas paginas e refletir sobre as narrativas mais
usuais nos comentarios, que podem indicar o afeto e o imaginario presente nas discussoes dos fas.

Em uma primeira verificacao, foi observado como cada um dos perfis utiliza o espago da
bio, com o intuito de examinar se essas criadoras de conteiido revelam informagdes pessoais,
como o nome delas ou a nacionalidade. Ainda que nenhuma das paginas apresente o nome das fas
nesse espaco, identificou-se em alguns posts que elas assinam a publicagdo com seus nomes, por
exemplo, Eliana no perfil @hepburnsmagic, Meghan no (@rareaudreyhepburn e Margreet no
@hepburnism. Em outros casos, o género delas ¢ indicado por meio de legendas com contextos
como “quando eu era uma garota” ou “Audrey me inspira a ser uma mulher melhor”.

Outro detalhe observado na bio é que pelo menos trés perfis destacam que nao ha
intencdo de infringir direitos autorais, visto que sdo contas de fas. Por outro lado, cada uma
utiliza o espaco de /inks de forma diferente, por exemplo, a @soaudreyhepburn disponibiliza um
link para sua conta sobre a Audrey no Twitter, enquanto a @rareaudreyhepburn vinculou um
Linktree com diferentes links, como um site, Youtube e at¢ de uma plataforma para receber
doacgdes e contribui¢des financeiras dos seguidores. Dos cinco perfis, apenas a @hepburnsmagic
e a @hepburnism ndo vincularam nenhum /ink externo. Outro fator verificado foi o uso da
hashtag #AudreyHepburn na bio de alguns dos perfis, provavelmente como estratégia para
associar a conta aos contetidos dessa tag e atrair novos seguidores.

Dessa forma, além da anélise dos perfis e das estratégias, acredita-se que, a partir dos
comentarios, também seja possivel observar quais os principais debates, selecionados por
recorréncia de temas, e as diferentes abordagens levantadas pelos criadores de conteudo e o nivel
de interagdo dos publicos. Para esse proposito, foram selecionadas as cinco maiores paginas de

fas no Instagram (Quadro 1), ordenadas por quantidade de seguidores, em ordem decrescente.

ERINT3

' Para a anlise, termos como “criadora de contetido”, “detentora da pagina”, “produtora de contetido”, “dona do
perfil” e similares serdo utilizados para referir as pessoas que publicam nos perfis selecionados. Do mesmo modo, os
conceitos “pagina” e “conta” serdo considerados sindnimos de “perfil” no Instagram.
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Quadro 1 — Panorama geral dos cinco maiores perfis de fas da Audrey Hepburn no Instagram em

maio de 2021
l Perfil Seguidores Posts | Primeiro post Highlights | Stories IGTV | Reels
1| @audrey.hepburn 194 mil seguidores | 389 13 de junho de 2013 | N&o possui | Raro Nao Nao
2 | @soaudreyhepburn 156 mil seguidores | 1983 | 2 de junho de 2014 Nao possui | Frequente | Nao Nao
3 | @hepburnsmagic 121 mil seguidores | 351 28 de julho de 2019 | Possui Frequente | Nao Sim
4| @rareaudreyhepburn 76 mil seguidores 2048 | 24 de agosto de 2013 | Possui Frequente | Sim Sim
5| @hepburnism 50,8 mil seguidores | 724 3 de maio de 2016 Nao possui | Raro Sim Nao

Fonte: Elaboragao propria.

A partir desse primeiro panorama, ja se identificam algumas particularidades. A maioria
dos perfis ¢ relativamente antiga, com pelo menos cinco anos de existéncia. Outro ponto a ser
observado ¢ a quantidade de publicacbes de cada pagina. Enquanto as paginas
@soaudreyhepburn e @rareaudreyhepburn mantém um alto fluxo de postagem, com mais de
milhares de publicagdes, as outras possuem uma frequéncia menor.

Nessa analise inicial, verifica-se também que o uso dos recursos disponibilizados pelo
Instagram varia de acordo com cada criadora de contetido. Apenas a pagina @rareaudreyhepburn
utiliza os principais formatos de conteudo, como os destaques (highlights), os stories, IGTV e
Reels. Por outro lado, as duas maiores paginas em numero de seguidores apenas publicam as
fotos no feed e sobretudo a @audrey.hepburn raramente utiliza algum recurso adicional.

Além disso, o uso dos Reels pelas paginas 3 e 4 podem indicar que essas criadoras de
contedo estdo mais antenadas nos novos formatos disponibilizados pela plataforma e que
aderem a estratégias diversas para além das publicacdes no feed. Nessa perspectiva, essa
utilizacao de multiplos formatos pode indicar que essas criadoras de contetido também aplicam
estratégias de marketing digital e de conteudo ou que possuem um publico bem segmentado, de
forma a produzir os materiais de acordo com uma persona bem definida.

Embora esses sejam os primeiros indicativos genéricos das diferentes estratégias de
conteudo de cada pagina, essas distingdes estdo presentes também nas publicacdes. Para isso,
foram selecionadas e categorizadas a partir de técnicas da analise de contetido (BARDIN, 1977)

as trés publicagdes mais engajadas de cada pagina em 2020 e os primeiros apontamentos
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quantiqualitativos dos posts (Quadro 2). As publicacdes foram agrupadas de 1 a 5, para sinalizar

cada uma das paginas, e de A a C, para classificar os posts de um mesmo criador de conteudo.

Quadro 2 — Dados gerais das publicagdes mais engajadas de 2020 selecionadas para analise

Perfil Post | Publicado em | Curtidas | Visualizacdes | Comentarios | Observacoes
@audrey.hepburn 1A 04/05/2020 26,9 mil - 197 Aniversario da atriz
1B 12/12/2020 15,8 mil - 59
1C 12/09/2020 11,2 mil - 85
@soaudreyhepburn 2A 15/11/2020 22 mil - 118
2B 04/05/2020 11,5 mil - 81 Aniversario da atriz
2C 04/05/2020 10,2 mil - 70 Aniversario da atriz
@hepburnsmagic 3A 08/10/2020 89 mil 970 mil 330
3B 15/06/2020 50 mil 669 mil 262
3C 31/12/2020 68 mil 648 mil 241
@rareaudreyhepburn | 4A 10/07/2020 19,3 mil - 205
4B 21/10/2020 8,2 mil 98 mil 201
4C 04/05/2020 15,8 mil - 198 Aniversario da atriz
@hepburnism 5A 20/01/2020 10,1 mil - 69 Data do falecimento
5B 27/01/2020 5,4 mil - 43
5C 27/03/2020 3,3 mil - 46

Fonte: Elaboragdo propria.

J4

A partir desse quadro, um dos primeiros dados observados ¢ a semelhanga entre o
calendario editorial, j& que as publicagdes 1A, 2B, 2C e 4C foram postadas na mesma data, em
que se celebraria o nascimento de Audrey Hepburn. Além disso, a data de seu falecimento
também aparece entre as 15 publicagdes mais engajadas de 2020. Nesse sentido, ¢ possivel inferir
que esses sao conteudos temdticos € comemorativos que homenageiam a atriz e despertam a
atencdo dos seguidores, de modo a interagirem nos posts. Cabe destacar que essas publicagdes
em datas comemorativas podem estar respaldadas por um critério de noticiabilidade, visto que se

trata de um assunto recorrente que, além de relevante para os seguidores, sdo temas que podem
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ser abordados todos os anos pelas criadoras de contetido a partir de um calendario editorial pré-
estabelecido.

Outro dado que se destaca ¢ a diferenca do nimero de curtidas e comentarios entre as
paginas. Apesar de @hepburnsmagic ser a terceira em numero de seguidores (com 121 mil, atrés
das duas primeiras, com 194 mil e 156 mil seguidores respectivamente), ¢ a pagina com maior
interagdo, tanto em numero de curtidas quanto de comentarios. Além disso, verifica-se que todas
as publicacdes mais engajadas da @hepburnsmagic sao videos, sendo assim, esse ¢ mais um fator
que aponta para uma estratégia diferente de conteudo em relagdo ao das demais criadoras de
conteudo.

Por sua vez, na quarta pagina (@rareaudreyhepburn), que acumula 76 mil seguidores,
observa-se também que todas as publicacdes mais engajadas estdo proximas da marca de 200
comentarios, enquanto o maior perfil (@audrey.hepburn), que tem mais que o dobro de
seguidores, aproxima-se desse marco em apenas uma publicagdo. Desse modo, esses dados
apontam para um provavel posicionamento mais estratégico e que se destaca inclusive em relacao
a perfis maiores entre os analisados nesta pesquisa.

Outro fator associado ao provavel sucesso dessas publicagdes ¢ o formato delas.
Observa-se que os posts que se destacaram estavam no formato de video. Nesse sentido, Bell et
al. (2017, p. 63) refor¢a que videos e imagens sdo mais poderosos, sobretudo os videos, que
passam a ser priorizados pelo algoritmo. Ainda nessa logica, os videos também aumentam o
tempo de visualizagcdo da publicacdo, sendo uma métrica que pode impulsionar o alcance da
postagem para os outros seguidores.

Para realizar um aprofundamento das caracteristicas e especificidades de cada
publicacdo com relagdo as estratégias de contetido (Quadro 3), foram analisados também outros
dados como o uso da legenda, das hashtags, o contexto e a data do registro daqueles materiais,
além do formato do post. Com esse enfoque, pretendeu-se comparar os tipos de conteido das
publicacdes mais engajadas e possiveis apontamentos que indicassem os estimulos fornecidos

pela produtora de contetido para a interacao dos seguidores.
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Perfil Post | Uso da Hashtags | Data do Contexto Formato do post
legenda registro

@audrey.hepburn 1A | Sim 1 1952 | Carreira/Filmes | Carrossel — 2 fotos

IB | Sim | 1953 | Carreira/Filmes | Foto

IC | Sim | 193? | Vida pessoal Foto
@soaudreyhepburn 2A | Sim 2 1964 | Carreira/Filmes | Foto

2B | Sim 2 1952 | Carreira/Filmes | Foto

2C | Sim 2 1957 | Carreira/Filmes | Foto
@hepburnsmagic 3A | Sim 30 1956 | Carreira/Filmes | Video

3B | Sim 30 1957 | Carreira/Filmes | Video

3C | Sim 30 1964 | Carreira/Filmes | Video
@rareaudreyhepburn | 4A | Sim 30 1989 | Vida pessoal Carrossel — 5 videos

4B | Sim 30 2020 | Documentario Video IGTV

4C | Sim 30 1953-1964 | Carreira/Filmes | Carrossel — 6 videos
@hepburnism 5A | Sim 9 1991 | Vida pessoal Foto

5B | Sim 12 194? | Vida pessoal Foto

5C | Sim 14 1954 | Carreira/Filmes | Carrossel — 3 fotos

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar de as paginas adotarem diferentes estratégias em diversos ambitos, todas as

publicacdes selecionadas tém a legenda como o Unico recurso em comum, utilizado pelas cinco

paginas, embora utilizem esse campo de formas distintas. A respeito das hashtags, uma das

formas de marcar a publicagdo e alcangar novas pessoas, apenas as paginas @hepburnsmagic e

(@rareaudreyhepburn utilizam, em cada publicacdo, a quantidade méaxima de tags permitidas pelo

Instagram, isto ¢, 30 hashtags. Ainda que ndo se possa confirmar a correlagdo entre as métricas

comentarios x hashtags, sao essas as duas paginas que acumulam também o maior niumero de

comentarios em relacao as demais.

Nas publicacdes dessas duas criadoras de conteudo (3 e 4), também se observa que nao

sdo utilizadas somente hashtags estritamente relacionadas a Audrey Hepburn, mas também

topicos genéricos como as hashtags #fashion, #movies, #styleicon, #hollywood e #vintage. Nesse




63

aspecto, constatou-se também que, entre as 30 hashtags escolhidas, algumas tags, por exemplo
#MarilynMonroe e #1990s, foram utilizadas fora de contexto em algumas publicagdes, visto que
em nenhum dos posts marcados com essas fags Marilyn aparece ou ¢ mencionada ou ha alguma
relacdo com a década de 1990.

Nesse caso, esse tipo de utilizagdo descontextualizada pode ser indicativo de uma
estratégia para alcangar seguidores interessados em assuntos similares, mas que nao
necessariamente buscam por conteudos especificos da Audrey Hepburn, mas, por outro lado, se
interessariam por filmes de época e icones das décadas dos anos de ouro do cinema, por exemplo.
Outra particularidade analisada quanto as hashtags € que as paginas @audrey.hepburn ¢ a
@soaudreyhepburn, as duas com maior nimero de seguidores, usam, respectivamente, apenas
uma e duas fags nas publicagdes. Ambas as paginas usam a tag #audreyhepburn e a segunda
pagina utiliza também uma hashtag associada ou ao filme ou nome do fotégrafo responsavel pelo
registro em questao.

Sobre a data do registro e o contexto, essas foram categorias escolhidas como uma das
formas de examinar os tipos de conteiido que mais engajam e a qual época da vida da atriz eles
sdo relativos. A partir dessa categorizacao, foi possivel notar se as publicagdes sdo referentes aos
anos de destaque na carreira da atriz ou se sdo materiais da vida pessoal da Audrey ou mesmo de
quando ela j& estava com uma idade mais avancada.

Com isso, constatou-se que, dos 15 posts, dez sdo referentes as décadas de 1950 e 1960,
época em que foi gravada a maioria dos filmes em que Audrey atuou na juventude e estampava as
revistas como estrela do cinema. Desses dez, sete sdo trechos dos longa-metragens, fotos
promocionais dos filmes ou tiradas no set de gravacdo; ja as outras trés sdo fotos de ensaios
fotograficos. Sobre a vida pessoal da atriz, duas publicagdes (1C e 5B) sdo referentes a infancia
da Audrey e outras duas (4A e 5A) sdo registros de 1989 e 1991, quando a atriz ja tinha mais de
60 anos. Por fim, apenas a publicacdo 4B ¢ de 2020, visto que se trata da divulga¢@o de um trailer
do documentario “Audrey”, dirigido por Helena Coan e langado nesse ano.

Nessa perspectiva, em que dez das 15 publicacdes mais engajadas sdo da atriz nos seus
anos de ascensdo e maior visibilidade, uma reflexdo a se fazer € sobre a valorizacdo da imagem
de Audrey Hepburn jovem e em quais narrativas os fas tém mais interesse. Como consequéncia,

essa predominancia de conteudos sobre a juventude da atriz pode estar associada ao imaginario
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dos fas da atriz como um icone de beleza, atrelado a época de maior sucesso profissional e
jovialidade.

Seguindo essa linha de raciocinio, outro fator que pode justificar a prevaléncia desses
conteudos referentes a juventude da atriz, sobretudo sobre os longa-metragens, ¢ que, nesse
periodo da vida de Audrey, foi feita a maior parte dos registros, tanto em revistas, entrevistas e
veiculos de noticia quanto em materiais para divulgagdo dos filmes, por exemplo. Outra
perspectiva € a relacdo de apreco pelos longa-metragens entre membros de uma familia ou
pessoas mais velhas, que enaltecem essas memorias da carreira da atriz, cristalizando a imagem
jovem de Audrey no imaginario ¢ na memoria das futuras geragoes.

Por outro lado, nota-se que as unicas publicagdes da atriz ja na velhice foram divulgadas
pelas duas paginas com menor nimero de seguidores, a (@rareaudreyhepburn e a @hepburnism.
Esse pode ser um indicativo de que os fas mais segmentados buscam abordagens mais profundas
e pessoais sobre a atriz, em decorréncia do maior envolvimento afetivo (CORTEZ, 2020),
enquanto as grandes paginas, mais massificadas e menos segmentadas, podem dar preferéncia a
contetidos com maior probabilidade de propagacdao (JENKINS; GREEN; FORD, 2015), como os
registros em que Audrey aparece no auge da sua carreira, da sua beleza e juventude.

Outro fator curioso nas paginas de menor publico e que reforca essa ideia do interesse
aprofundado dos fas ¢ que esses dois registros em que Audrey ja estava com mais de 60 anos sao
os posts mais engajados de 2020 dessas criadoras de conteudo. Em uma o6tica complementar, essa
questdo associada aos registros de Audrey na velhice também aponta para uma definicdo mais
clara da persona desses dois perfis menores. Ao dialogarem com um nicho bem definido e um
publico mais segmentado, os criadores de conteido também conseguem buscar referéncias e
materiais que estejam de acordo com as expectativas dos seguidores e as pautas levantadas pela
comunidade, fatores que também impactam na interagdo e no engajamento dos usudrios. Na
Figura 5, ¢é possivel visualizar as diferentes publicacdes e observar os conteudos postados por

cada pagina.
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Figura 5 — Visualizagdo das 15 publicacdes mais engajadas de 2020
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Fonte: Elaboragao propria.

O ultimo aspecto analisado no Quadro 3 ¢ o formato dos posts. Percebe-se que, entre as
criadoras de conteudo, a @hepburnsmagic tem como estratégia utilizar os formatos em video no
feed, sendo esses também os trés posts mais curtidos e comentados de todos no corpus analisado.
Das 15 publicagdes mais engajadas, sete sdo fotos e apenas um IGTV aparece entre a selegdo.
Além disso, trés criadoras (1, 4 e 5) de contetido utilizaram o formato em carrossel para
apresentar maior quantidade de materiais no post.

Por outro lado, o perfil @hepburnism, no entanto, utiliza o carrossel de forma distinta no
post 5C: as duas imagens que sucedem a foto da capa ndo se referem a Audrey Hepburn, mas sim
a um texto redigido pela criadora de conteudo com dicas sobre como lidar com a ansiedade
durante a pandemia. O ultimo conselho desse post em questdo, para lidar com a ansiedade, ¢

assistir aos filmes de Audrey Hepburn. Nessa logica, a publicagdo de um post sobre a pandemia
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da Covid-19 pode ser um indicativo de uma produ¢do de conteudo a partir de um fato atual, um
contexto que atuou como gancho para uma postagem.

Como forma de aprofundamento da pesquisa, a analise relacional (RECUERO, 2018) ¢
utilizada para extrair os sentidos a partir da relacdo dos dados e observar, por exemplo, os
movimentos provenientes das conversagdes entre os fas e os criadores de contetido nas
discussoes, abordagens e também as estratégias para a construgao das narrativas que estimulem o
engajamento. Para esse objetivo, foi desenvolvido, especificamente para esta monografia, um
programa no editor de texto Visual Studio Code, com a linguagem de programacao Python, em
parceria com Gabriel Corréa, profissional de Ciéncias da Computacdo, para mapear o0s
comentarios dos seguidores em cada uma das publicagdes. Para isso, os comentarios foram
extraidos manualmente das publicagdes e convertidos para um arquivo de texto em .txt com o
intuito de obter os resultados para analise.

A partir disso, o programa analisou as palavras mais recorrentes nos comentarios em
cada publica¢do e, em seguida, gerou um sumadrio com a soma de todos os resultados. Além
disso, obteve-se também a lista com os usudrios que comentaram pelo menos duas vezes nas
publicagdes, quantas vezes eles comentaram em cada um dos posts individualmente e, depois, o
somatorio das 15 publicagdes. Outro dado extraido pelo software foi uma relacdo com as
informacdes de em qual ou quais publicagdes eles interagiram.

Além dos usudrios mais participativos, também foi possivel investigar a intera¢do das
criadoras de conteudo com os seguidores nos comentarios, se elas respondiam, estimulavam ou
participavam dos debates nos comentarios, de modo a enriquecer a publicacdo e reter esses
seguidores. A partir de 2094 comentarios'’ analisados dos 15 posts, o programa forneceu um
relatorio de 97 paginas®’, em que identificou, além de dados de cada publicago, um sumério total
com 193 usudrios que comentaram pelo menos duas vezes em alguma das publicagdes e 256
palavras que foram utilizadas dez vezes ou mais pelos usuarios nos comentarios.

O primeiro fator analisado com as técnicas da analise relacional foi a intera¢do das

produtoras de conteudo com os seguidores nos comentarios. Uma vez que o software aponta

' Em decorréncia do carater manual desse processo de extragdo dos comentarios das publicagdes, alguns posts
apresentaram um pequeno desvio em relagdo ao nimero de comentarios apontado pelo Instagram na publicagao.
Essa diferenga pode ser resultante de comentarios ocultos posteriormente, deletados pelo usuario ou pelos donos das
paginas, além de usuarios banidos, desativados ou bloqueados.

% 0 relatério com todos os dados extraidos esta disponivel para consulta em: encurtador.com.br/0EX25.
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todos os comentarios feitos pelos usudrios, incluindo as autoras do conteudo, foi possivel

observar se elas estabeleciam alguma forma de interagdo com os usuarios (Quadro 4).

Quadro 4 — Comentarios realizados pelas proprias criadoras de conteudo em suas publicagdes

Interaciio com os seguidores Comentarios das criadoras por publica¢io
Perfil Post A B C A B C Total
@audrey.hepburn 1 Nao Nao Nao 0 0 0 0
@soaudreyhepburn 2 Nao Sim Nao 0 2 0 2
@hepburnsmagic 3 Sim Sim Sim 30 36 8 74
@rareaudreyhepburn 4 Sim Sim Sim 5 10 23 38
@hepburnism 5 Sim Sim Sim 7 4 14 25

Fonte: Elaboragao propria.

Com esse levantamento, constatou-se que cada pagina mantém uma estratégia diferente
quanto a intera¢do com o0s seus seguidores nos comentdrios. Apesar de a pagina
@audrey.hepburn ser a maior em niimero de seguidores, foi a Gnica que ndo interagiu com o0s
seguidores nem realizou algum comentario adicional nos posts, o que indica que essa criadora de
conteido apenas publicava os materiais sem interagir com a sua comunidade. Ja a segunda
pagina, @soudreyhepburn, realizou dois comentarios adicionais, ambos na publicacdo 2B. Esse
post foi publicado no dia 4 de maio, em comemoracdo a data em que seria o aniversario da
Audrey Hepburn. Dessa forma, os dois comentarios em questdo sao interagdes em que a dona da
pagina parabenizava duas seguidoras que comentaram que também eram aniversariantes naquela
mesma data.

Ja as trés paginas @hepburnsmagic, @rareaudreyhepburn e @hepburnism interagiram
com seus seguidores em todas as publicagdes. A pagina @hepburnsmagic comentou 74 vezes nos
trés posts mais engajados; a (@rareaudreyhepburn, 38 vezes; e a @hepburnism, 25 vezes. As
publicacdes das duas primeiras paginas também sdo as que mais acumulam comentarios dentre as
15 selecionadas. Ainda que ndo se possa afirmar com certeza, as paginas @hepburnsmagic e
(@rareaudreyhepburn, provavelmente, adotam estratégias de marketing digital e podem ser
alimentadas por uma equipe de fas, ou, entdo, possuem uma assessoria para midias sociais. Ja as

interacdes da @hepburnism, o menor dos cinco perfis, podem indicar uma abordagem mais
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pessoal e intimista dessa criadora de conteudo com os fas e seguidores, por provavelmente se
tratar de um publico mais de nicho, voltado a uma persona bem definida.

No caso da pagina @hepburnsmagic, ¢ interessante reforcar que tanto o nimero de
curtidas quanto o de comentarios sao os mais relevantes de todas as cinco paginas analisadas.
Além do uso maximo de hashtags nas publicacdes, sendo todas no formato em video, a criadora
de contetido dessa pagina também mostra maior presenga nos comentarios, com empenho em
interagir com os seguidores e contribuir no didlogo com eles. Essas estratégias ativas e
participativas da pagina @hepburnsmagic estd alinhada com a concepgao de criacao de contetido
voltada para os fas, j& que ela preza por construir relacionamentos com os membros da
comunidade (JENKINS; FORD; GREEN, 2015).

Nessa mesma logica, as paginas (@rareaudreyhepburn e @hepburnism também
mantiveram didlogo com os seguidores nas publicacdes. No caso da pagina @rareaudreyhepburn,
entre os 15 posts analisados, identifica-se que essa criadora de conteudo foi a unica a usar um
call-to-action (chamada para agdo) em uma das publicagdes, que pode ter estimulado a
participacdo dos seguidores por meio dos comentarios. Essa chamada utilizada pela
(@rareaudreyhepburn foi uma pergunta relacionada ao conteido do carrossel (5C), que
apresentava uma sequéncia de seis trechos de filmes da Audrey Hepburn, em que ela questionava
os seguidores qual a cena preferida deles nos filmes da atriz.

Ao observar essa chamada para agdo dessa criadora de contetido (@rareaudreyhepburn),
nota-se também que ela comentou 23 vezes nessa publicagdo. Entre as interagdes dessa produtora
com os seguidores, foi possivel verificar que ela agradeceu elogios, forneceu informacgdes
complementares a perguntas feitas pelos usudrios, endossou opinides de seguidores e também
manifestou opinides pessoais, com comentarios como ‘“‘concordo”, “essa cena me deixa
arrepiada”, “adoro essa cena também”.

Ainda nesse panorama das conversagdes e interacdes, outro dado obtido por meio do
software foi o relacionamento das criadoras de conteudo entre si. Praticamente todas elas sdao
seguidoras umas das outras, com exce¢ao da @hepburnsmagic com a @hepburnism, pois
nenhuma das duas segue a outra, mas seguem e sdo seguidas pelas demais. Apesar disso, pelo
relatorio, foi possivel identificar que a @hepburnsmagic interagiu comentando em duas

publicacdes da @hepburnism.
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Nesse aspecto do relacionamento entre elas, foi mapeada a interagdo nos 15 contetdos,
de maneira a observar se essas produtoras também se engajavam com as paginas de mesmo tema.
Diante disso, a pagina @hepburnsmagic (3) revelou-se a mais interativa novamente, visto que,
dos 15 posts, essa criadora de conteudo interagiu em oito, sendo que, além dos trés proprios,
comentou em outros cinco posts. Assim, ela deixou seis comentarios nas publicagdes da pagina
(@rareaudreyhepburn (posts 4A, 4B, 4C) e dois comentarios nas publicagdes da @hepburnism
(5A e 5C). Ja& a pagina (@rareaudreyhepburn também interagiu comentando o post 5C da
@hepburnism.

Esse post em questdo (5C), o qual recebeu comentarios de outras criadoras de conteudo,
trata-se de um relato pessoal da dona da pagina, em que ela aponta questdes pessoais de
ansiedade durante a pandemia da Covid-19. Dessa forma, as mensagens das outras produtoras de
contetido sdo em apoio a @hepburnism, em que elogiam a pauta levantada e manifestam empatia
pelo momento que ela esta passando. Apesar de agradecer e interagir nos comentarios deixados
pelas demais na sua propria publicagdo, o perfil @hepburnism também nao interagiu em outros
posts fora da sua pagina.

Além disso, as duas maiores paginas, @audrey.hepburn e @soaudreyhepburn nao
interagiram em nenhuma das publica¢des das outras criadoras de contetido. Com isso, somado ao
uso mais limitado das ferramentas e formatos, sem interagir com os seguidores nos comentarios,
um forte indicio para esses dois maiores perfis analisados ¢ que eles ndo produzem conteudo para
um publico segmentado e bem definido, além de ndo investirem em estratégias que estimulem o
engajamento dos seguidores.

Outro dado obtido por meio do programa desenvolvido para esta monografia foram as
palavras mais utilizadas pelos usudrios nos comentarios, tanto em cada publicagdo separadamente
como no somatorio das ocorréncias nos 15 posts. A partir disso, foi produzida uma nuvem de
palavras com os resultados totais, referentes a todos os comentdrios em conjunto. O software
identificou 1.306 palavras que apareceram duas vezes ou mais nos comentarios e, dessas, 256
palavras foram utilizadas dez vezes ou mais. Com isso, para a nuvem de palavras (Figura 6),
foram selecionados alguns dos principais termos entre as 256, que fossem relevantes para a

analise.
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Figura 6 — Nuvem de palavras por ocorréncia nas 15 publicagdes mais engajadas de 2020
ety

lovely film

wonderful

happyqhy

hepbulii =jwow
angel f‘cl‘-.*(‘_) rite

loved

woIInarx

Fonte: WordCloud/Elaboragéo propria.

Como todas as paginas sdo estrangeiras ¢ de alcance mundial, os dados obtidos pelos
comentarios foram em inglés. Nesse levantamento geral, a palavra que ocupa o primeiro lugar é
“I/eu”, que foi utilizada 430 vezes ao todo, nas 15 publica¢des. No segundo lugar estd o pronome
“she/ela”, com 303 ocorréncias e “her/dela”, mencionada 273 vezes. O nome da atriz aparece em
quarto lugar, com 178 utiliza¢des e o sobrenome “Hepburn” em 13°, com 43 usos. A partir dessa
breve verificacdo, observa-se a discrepancia de ocorréncias ja entre as primeiras colocacdes.

Ao ocupar o primeiro lugar com uma ocorréncia muito superior a da segunda colocada,
o termo “//eu” pode indicar um possivel nivel de afetividade dos fas nos comentérios. Nessa linha
de pensamento, uma justificativa plausivel é que os usudrios contextualizam a presenga de
Audrey Hepburn em suas vidas a partir de experiéncias e opinides pessoais. Outra situagao ¢ que
0 “eu” também se aplica nos casos de publicagdes em que ocorreram debates entre usudrios, nos
quais eles dialogam e partilham percepgdes entre si na esfera individual. Por fim, o “eu” também
pode ser um reflexo das dinamicas de sociabilidade (RIFKIN, 2016), inerentes as midias sociais,
isto €, a0 mesmo tempo em que os usudrios contribuem com praticas colaborativas, as narrativas
envolvem também o refor¢o da identidade do individuo na plataforma, de modo a apropriar e

internalizar os discursos (MUSSE, 2016).
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Entre as palavras mais utilizadas estdo também “beautiful/bonita”, em sexto lugar, com
137 ocorréncias, ¢ “love/amor/amo” em sétima posicao, com 124 utilizacdes. Essas palavras
reforcam tanto o carater de afetividade presente nos comentarios, em que os seguidores
manifestam uma opinido positiva, como também podem indicar que, no imaginario dos fas, a
beleza de Audrey seja um dos aspectos mais relevantes. Nessa ldgica, outro fator que justifica o
destaque dessas duas palavras ¢ que estdo inseridas em comunidades de fas, nas quais existe o
compartilhamento de sentimentos e interesses (AMARAL; PARADA, 2015, p. 262), mas sem
uma presenca significativa de discursos divergentes de anti-fas. Ainda que as publicacdes
analisadas ndo tenham apresentado indicios de contato com haters, esse ¢ um cendrio possivel de
ocorrer em outras postagens dessas paginas de fas da Audrey Hepburn.

Em seguida, nas 8* e 9% posicOes, estdo as palavras “birthday/aniversario” e
“happy/feliz’, com 106 e 102 ocorréncias respectivamente. A recorréncia da palavra
“aniversario” nessa analise deve-se a quatro das 15 publicagdes mais engajadas, que foram
publicadas na data em que celebraria o aniversario de Audrey Hepburn. Ja a palavra feliz pode ter
sido usada tanto para acompanhar as felicitagdes, mas também expressar um sentimento dos fas
em outros contextos.

Embora utilizadas em menor frequéncia se comparadas as primeiras colocadas, outras
palavras que também se destacam nessa andlise geral sdo adjetivos como “perfect/perfeita”,
“elegant/elegante”, “lovely/amavel” e palavras que referenciam a carreira dela, por exemplo
“movie/filme”, “scene/cena” e “actress/atriz”, que podem apontar para as principais narrativas
presentes no imaginario dos fas da Audrey Hepburn como um icone. Em paralelo, palavras como
“body/corpo”, “weight/peso”, ‘“healthy/saudavel”, ‘“eyes/olhos” e “face/rosto” também sdo
recorrentes nas discussdes. A palavra “corpo”, por exemplo, foi utilizada 26 vezes e “peso”
apareceu 14 vezes. No entanto, nem sempre esses termos foram mencionados em discussdes de
forma positiva. Em certos casos, como no post 3A, esse debate sobre a aparéncia e a magreza da
atriz foi colocado em pauta por alguns usuarios, o que gerou comentdrios divergentes e
contrastantes.

Nesse cenario, a @hepburnsmagic também adicionou comentarios informativos a esse
debate, explicando a relacdo do peso de Audrey Hepburn com os periodos de extrema fome que a
atriz passou durante a Segunda Guerra Mundial. Um dos comentérios que a administradora da

pagina fez nessa discussao foi uma analise pessoal, mas que aponta para uma recorréncia dessas
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mensagens pelo menos em sua pagina: “Eu concordo que nao foi saudavel o que aconteceu com
ela, mas muitas pessoas sempre comentam dizendo ‘ela precisa comer’ e ‘por que ela ¢ tdo
magra?’. Eu acho isso muito rude, por que o corpo de outra pessoa afeta tanto alguém? Tenho
certeza de que eles estdo tentando dar apoio e ser legais, mas muitas pessoas nao sabem a razao
de ela ser tdo magra™'.

Por outro lado, ¢ valido ressaltar que essa ¢ a publica¢do mais relevante em engajamento
das 15 analisadas, visto que obteve 330 comentarios e 970 mil visualizagdes. Nesse sentido, uma
possivel andlise ¢ que esse post alcangou, além dos fas da Audrey, pessoas externas a
comunidade e que ndo possuem o mesmo conhecimento sobre a vida da atriz ou afeto por ela.
Além disso, essa discussao também indica que a aparéncia da atriz pode ser questionada e até
mesmo contestada, ndo s6 no sentido de ser um icone de moda e beleza, mas também o que um
corpo tao magro pode representar no contexto contemporaneo.

Ainda que este ndo seja o foco da pesquisa, uma reflexdo possivel é que essas pautas
atuais, como a problematiza¢ao dos padrdes de beleza, também reverberam nos contetidos sobre
os icones, incluindo figuras como Audrey, da década de 1960, que ndo necessariamente se
enquadra nos padrdes atuais. Nesse sentido, ao acrescentar posicionamentos € questoes
contemporaneas como essa, as oportunidades de debate sdo ampliadas e podem gerar interacao
entre os Usuarios.

Dessa forma, em linhas gerais, a nuvem de palavras das 15 publicagdes analisadas
sinaliza discursos predominantes entre os fas e também narrativas que demonstram o que eles
pensam sobre ela como icone. Ao mesmo tempo, discussdes como essa sobre o corpo podem
indicar que, nos comentarios, também acontecem didlogos que nem sempre sdo apenas entre fas
que estdo em plena concordancia. Esse contraste ao deslumbramento por uma celebridade
(TUZZO, 2005) pode ser um apontamento positivo, visto que indica movimentos de conversagao,
de vinculagdo social (BEZERRA, 2018) e de partilha entre os usuérios. Alinhados a estratégias
de producao de contetido e de retencdo desses seguidores, os debates também podem ser um
indicio de aprofundamento dessas pessoas nos assuntos relacionados a Audrey Hepburn e um

interesse em contribuir, integrar e participar dos dialogos.

*! Livre tradugdo de: “I agree it wasn’t healthy that this happened to her but a lot of people always comment saying
“she needs to eat” and “why is she so skinny” I find it really rude because why does the persons body affect someone
so much I mean I’m sure they’re trying to be supportive and nice but a lot of people don’t know the reason why she
was really skinny”.
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Nessa linha de pensamento, uma das reflexdes a serem realizadas ¢ sobre o aspecto
colaborativo do engajamento e os niveis de envolvimento e interesse desses seguidores. Ainda
que as métricas quantitativas, como numero de curtidas € comentarios, revelem que existem
seguidores engajados nessas publicagdes sobre Audrey Hepburn, elas ndo exprimem o nivel do
engajamento dos fds. Em virtude dos diversos recursos disponibilizados pelo Instagram, os
seguidores podem interagir com o conteiido de formas distintas.

Com isso, um usuario, por exemplo, pode deixar apenas uma curtida na publicacao,
enquanto outro participa ativamente por meio de comentarios, com opinides expressas €
compartilhadas com os demais seguidores. Assim, essas maneiras distintas de se engajar com
uma publicagdo também evidenciam um carater qualitativo do engajamento, visto que ndo existe
s6 uma forma de engajar. Desse modo, como sujeitos multidimensionais, os fas também
“representam essa multidimensionalidade na atividade de uso de plataformas de midias sociais”
(VIEIRA; SILVA, 2017, p. 10).

Para essa analise mais qualitativa e multifacetada da atuacdo dos fas nas publicagdes, foi
adotada uma abordagem a luz dos niveis de engajamento, propostos por Leighninger (2017).
Embora o contexto do conceito desse autor esteja associado ao engajamento publico, as
defini¢des utilizadas por ele podem ser aplicadas ao cenario das interagdes nas midias sociais. Na
visdo de Leighninger (2017), o engajamento ¢ auténtico, interativo, transparente, oportuno,
responsivo, informativo, inclusivo, entre outras caracteristicas. No entanto, o pesquisador elucida
que nem sempre 0s processos de engajamento assumem todas as caracteristicas simultaneamente,
ja que estabelecer todos esses principios ¢ desafiador.

A este respeito, Leighninger (2017) propde os niveis de engajamento, classificados em
trés tipos: superficial, convencional e profundo. Por consequéncia, os niveis variam de acordo
com as caracteristicas de cada acdo de engajamento. Com isso, a adaptagdo desse conceito visa
promover a aplicabilidade no contexto das midias sociais, sobretudo para analisar a atuacdo dos

fas nas paginas da Audrey Hepburn no Instagram (Quadro 5).
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Quadro 5 — Niveis de engajamento aplicados no contexto das midias sociais

Nivel de engajamento

Caracteristicas

Aplicacdes no Instagram

Raso - E mais rapido, facil e conveniente; | - Seguir uma pagina
- Permite que as pessoas expressem | - Visualizar
suas opinides e facam escolhas; - Curtir a publicagdo
>E menos provavel que construa | - Salvar a publicagdo
conexdes pessoais ou comunitdrias; | - Compartilhar por mensagem privada
- Empodera o individuo®. - Curtir comentarios de outros usuarios
- Denunciar comentario, usudrio ou publicagdo
- Bloquear usuario
Convencional - E mais comum; - Publicar comentarios genéricos, como emojis
> Usuario ¢ criador de contetido | - Votar em enquetes e testes
podem estar separados; - Responder ou interagir em caixa de perguntas
- Discussdes limitadas e | - Responder ou reagir aos stories
oportunidades breves; - Fazer contato por e-mail
> E dirigido a todo o publico. - Mencionar um usudrio nos stories
- Marcar um amigo nos comentarios
- Mencionar ou marcar um usudrio em uma
publicagdo
Profundo ->E mais intensivo, informado e |- Promover debates entre usuarios nos
deliberativo; comentarios

- Ocorre também na discussdo em
pequenos grupos;

->D4 ao usuario a oportunidade de
compartilhar suas experiéncias;

>Encoraja a agdo ¢ a atitude em
varios niveis;

>Empodera o
comunidade.

coletivo e a

- Fazer repost de uma publicag@o no feed ou nos
stories

- Publicar comentarios de cunho pessoal e
afetivo

- Compartilhar experiéncias

- Publicar comentarios informativos

- Participar ou criar uma lista de Close Friends

- Organizar ou promover a criagdo de grupos
menores, como salas privadas de conversa

- Chamada para acdo que gere resultado

- Estabelecer conversas privadas com outros
usuarios

- Recomendar uma pagina para um amigo

Fonte: Adaptado de Leighninger (2017) / Elaboragéo propria.

Ainda que pareg¢a que o engajamento profundo seja superior aos demais, Leighninger

(2017) alerta que todos os niveis de engajamento apresentam diferentes limitagdes e

potencialidades e, portanto, complementam uns aos outros. Dessa forma, o autor pontua que

todos podem fazer parte de um sistema multifacetado de engajamento, que contribua para

praticas mais sustentaveis e positivas nas comunidades. Em um contexto de midias sociais, esse

conceito pode ser interpretado por meio do uso de diferentes estratégias de criagdo de conteudo e

** Como as interagdes no nivel raso de engajamento sdo pontuais e convenientes, o individuo se sente empoderado
uma vez que validou seu poder de ag@o, que pode ter gerado beneficio a ele, ainda que de uma maneira superficial.
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de interagdo com o publico. Por exemplo: investir em conteidos virais e altamente
compartilhdveis ndo exclui a interagdo com 0s usudrios nos comentdrios ou a criagdo de
comunidades menores com os seguidores mais ativos.

Nessa perspectiva, foram analisados os niveis de engajamento dos fas nas paginas e
publicacdes analisadas. Um dos primeiros dados ¢ o nimero de seguidores, que pode ser
considerado um engajamento raso, ja que se trata de uma acao rapida e facil, em que o usudario
faz uma escolha individual. Assim, a @audrey.hepburn apresenta o maior nimero de seguidores
entre as cinco paginas.

Sobre esse parametro, ¢ possivel dizer que o nimero de seguidores e curtidas refletem
um nivel raso de engajamento pelos usuarios, ja que essas sdo interagcdes pontuais. Nesse ambito,
sdo seguidores que provavelmente gostam da Audrey Hepburn e daquele conteudo, mas nao estdo
profundamente inseridos nos debates da comunidade a ponto de querer interagir e deixar
comentarios. Por outro lado, observa-se que a terceira pagina, a @hepburnsmagic, com 70 mil
seguidores a menos, apresenta as publicagdes com melhor performance com relagdo as métricas
de curtidas e comentarios, ainda que as curtidas também se enquadrem em um nivel raso de
engajamento.

Em outro parametro de andlise, ¢ valido observar quantos formatos de conteudo cada
pagina produz, conforme listado no Quadro 1 (ver pagina 58). Com base nesses formatos,
também ¢ possivel investigar os estimulos e os pontos de contato oferecidos por esses criadores
de conteudo. Por exemplo: no contexto da producdo de stories, trés dos cinco perfis criam esse
tipo de contetido e alguns dos recursos sdo exclusivos para esse formato, como € o caso das
enquetes e das caixas de perguntas. Assim, no caso das paginas (@audrey.hepburn e
@hepburnism, que raramente publicam sfories, o engajamento por meio desses recursos fica
limitado.

Por essa razdo, as estratégias das paginas @hepburnsmagic e @rareaudreyhepburn nos
stories (Figura 7), por exemplo, com enquetes e caixas de perguntas, estimulam um nivel de
engajamento do tipo convencional, j4 que os seguidores podem votar nas enquetes € contribuir
com qual formato de publicagdo a ser postado. Além disso, ao utilizar as caixas de perguntas, os
seguidores podem interagir com a criadora de conteudo e manifestar por meio de uma mensagem

curta aquilo que a Audrey Hepburn representa na vida deles.
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Figura 7 — Sequéncia com diferentes tipos de contetidos interativos nos stories

AR .

\

T She is an inspiration! The
definition of true beauty
She has grace, elegance, inside and out &
charm, beauty, style in
spades. She was also full
of goodness and love.

Fonte: Instagram (@hepburnsmagic/@rareaudreyhepburn).

Ainda que os seguidores possam interagir de diversas formas, determinadas modalidades
de engajamento e métricas ndo estdo disponiveis a terceiros, como o numero de salvamentos de
uma publicacdo ou até mesmo todas as respostas obtidas em uma caixa de perguntas, visto que s
sdo acessiveis aquelas respostas que a criadora de contetido decidir compartilhar. Nessa logica,
alguns tipos de engajamento ndo sdo rastredveis para uma andlise. Por outro lado, os comentarios,
além de serem publicos, fornecem também um pardmetro para observar como esses fas estdo
engajados nas publicagdes.

Conforme observado no Quadro 2 (ver pagina 59), o nimero de comentarios em cada
publicacdo ¢ bem varidvel. A quantidade de comentdrios pode ser um indicativo do uso de
formatos que despertam o interesse, como os videos, de estratégias menos ou mais efetivas na
producdo de contetdo, ou mesmo a identificacdo dos seguidores com aquela pagina e criadora de
contetdo. Entretanto, além das palavras mais recorrentes, alguns usuarios se destacam na
regularidade de comentarios.

Assim como as paginas @hepburnsmagic, (@rareaudreyhepburn e @hepburnism se
mostraram muito ativas nos comentarios ao participar e contribuir com as discussdes, certos
usuarios também se engajaram com as publicagdes e com outros fas. Em virtude disso, uma
analise interessante € investigar se esses usuarios que mais comentaram estdo engajados
profundamente com os contetdos € com as paginas, de modo a observar de qual forma eles

participam e se essa participacgdo ¢ profunda, por exemplo.
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Para isso, a partir dos resultados do software desenvolvido para a monografia, foram
identificados 193 usudrios que interagiram pelo menos duas vezes em uma ou mais publicagdes,
incluindo as criadoras de contetido. As trés primeiras posi¢cdes do ranking sao ocupadas pela
@hepburnsmagic, com 82 comentarios, @rareaudreyhepburn, com 39, e @hepburnism, com 25.
Dos 193, 53 usuarios comentaram trés vezes ou mais e 23 comentaram quatro vezes ou mais.
Para esse objetivo, foram considerados os usudrios que comentaram pelo menos quatro vezes.
Como forma de manter o anonimato desses usudrios, os nomes foram substituidos por um cédigo

‘S’ para representar ‘seguidor’, sucedido de um niimero (Quadro 6).

Quadro 6 — Usuarios com mais interagdes nas 15 publicagdes analisadas

Comentirios Comentarios

Usuario | Total Post Usuario | Total Post

S1 11| 3A S11 51 1A, 2B, 2C, 4A, 4C

S2 10 | 3A S12 41 5A

S3 8 | 4A, 4B, 4C S13 414C

S4 7| 4A, 4C S14 413B

S5 713A S15 413A,4B

S6 6| 3B S16 413A

S7 6| 3A S17 413A

S8 514B S18 41 2B,2C

S9 513B S19 41 1A, 4A

S10 513B S20 411A,1B,3C, 4B

Fonte: Elaboragdo propria.

Em um primeiro panorama, além da quantidade de comentarios, dois fatores sdao
observados na atuagdo dos usudrios mais engajados: em quais posts os comentarios foram
publicados e se sdo todos feitos em uma pagina ou em paginas diferentes. Nessa logica,
compreendem-se ndo s6 os seguidores partilhados entre as criadoras de conteudo, mas também
fas que estdo profundamente inseridos na comunidade, visto que acompanham e interagem em

multiplas paginas exclusivamente sobre a Audrey Hepburn, como € o caso dos seguidores S11,
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S15, S19 e S20. Além de se comportarem como usudrios-midia (TERRA, 2010), em um contexto
da cultura de fas, esses usudrios sdo geradores (JENKINS; FORD; GREEN, 2015), com
envolvimento ativo nas discussdes.

Nesse caso, uma hipotese € que esses seguidores tenham afinidade pelo tema, de modo
que as estratégias e abordagens dos criadores de conteudo sejam indiferentes a eles, ja que apenas
teriam a inten¢do de consumir diversos contetidos sobre a atriz, independentemente de quem o
publique. Além disso, esses seguidores provavelmente estdo em um nivel profundo de
engajamento e de aprofundamento do assunto, visto que, além de realizar diversos comentarios,
estdo abertos ao debate em diferentes contextos e publicagdes.

Em paralelo, observa-se o comportamento dos usudrios S3, S4 e S18, que comentaram
em multiplas publica¢des, mas todas de um mesmo criador de contetido. Nesse cenario, uma
provavel anélise ¢ que se identifiquem com as pautas daquela pagina ou, entdo, interajam mais
com esses criadores de conteudo em especifico, ainda que possam seguir também outras paginas
sobre Audrey Hepburn. Embora eles tenham um comportamento diferente dos seguidores que
comentam em publicagdes de diversos criadores de contetdo, € possivel dizer que os seguidores
S3, S4 e S18 também sdo usudrios profundamente engajados, seja com aquelas paginas em
especifico ou mesmo como fas de Audrey Hepburn. J& em um terceiro cenario, que € o
predominante entre os 20 principais comentadores, € a realizacdo de diversos comentarios, mas
todos em uma publicacdo especifica. Este ¢ um indicio de didlogos estabelecidos por esses
usuarios com outras pessoas sobre um Unico assunto.

Nessa circunstancia, ¢ complicado inclusive supor se essas pessoas sdo realmente
seguidoras e fas de Audrey Hepburn. Como exemplificado anteriormente, no caso da publicacao
3A, alguns usudrios contestaram a magreza € o corpo da atriz, o que gerou um debate nos
comentarios. Nao necessariamente os usudrios que comentaram na publicacdo e participaram
desse debate seguem a pagina em questdo, visto que esses individuos possam ter visualizado
aquele post por meio de uma das hashtags genéricas, como as relacionadas ao cinema e a
Hollywood ou mesmo visualizaram pela aba Explorar, que exibe publicagdes recomendadas por
interesses similares.

Por fim, como ultima instancia de andlise dos niveis de engajamento dos fas da Audrey
Hepburn, foi realizada uma investigacao rapida nas contas desses usudarios para identificar se as

tematicas relacionadas a atriz também eram publicadas em seus perfis pessoais. Um dos objetivos
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foi verificar se esses seguidores expandiam o debate para um contexto externo aos espagos
disponibilizados pelas paginas de fas, de modo que avaliasse se esses usudrios mais ativos
também assumiam esse papel de criador de contetido em outro cenario.

Dos 20 usuarios mais interativos, cinco apresentavam a conta privada, o que
impossibilitou a verificagdo do compartilhamento de contetidos no ambito pessoal. Das 15 contas
pessoais analisadas™, quatro tinham publica¢des referentes a Audrey Hepburn (S8, S15, S19 e
S20), seja no feed, seja nos stories. Com excecdo da seguidora S20, os outros trés apresentavam
dois ou mais conteudos sobre a atriz. Outro detalhe interessante ¢ que, desses quatro usuarios,
trés estdo entre os que comentaram em duas ou mais publicagdes nas paginas analisadas.

Ainda que esses seguidores ndo tenham ficado entre os principais comentadores em
quantidade de interagdes (todos esses perfis fizeram entre quatro e cinco comentarios nas
publicacdes), o fato de apresentarem contetidos sobre Audrey Hepburn em suas contas pessoais ¢
uma evidéncia de profundo engajamento desses individuos. Os usuarios S8 e S19 compartilharam

A : : . 24
ao menos trés registros sobre a atriz, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Sequéncia de imagem com os perfis pessoais dos usuarios S8 e S19

Instagnam G @@ OO | stogum HhPeOO

= o S

BEYOND
T N r
7 FAS

Fonte: Instagram.

Outro fator analisado € que os usudrios S8 e S15 compartilharam ndo s6 conteudos sobre

a atriz, mas materiais provenientes dos perfis explorados, isto €, repostaram ou marcaram

23 . ~ ,q- . . . .
O processo de verificagdo e analise das 20 contas pessoais foi realizado manualmente pela pesquisadora, sem
apoio de ferramentas ou softwares.
24 . . , . . .
As imagens de cunho pessoal publicadas pelos usuarios foram borradas para preservar a identidade deles.
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algumas das criadoras de conteudo nas paginas analisadas nesta monografia. No caso do usudrio
S8, esses compartilhamentos aconteceram no feed (Figura 8), enquanto o usudrio S15 o fez nos
stories e deixou salvo nos destaques, conforme mostra a Figura 9.

Cabe destacar, porém, que o perfil S15 ¢ uma pagina de fas da Grace Kelly, que também
teve destaque na mesma época que Audrey Hepburn. Parte-se entdo de um contexto distinto dos
demais usudrios, que sdo contas estritamente pessoais, enquanto a pagina S15 também produz
conteudos voltados para uma comunidade de fas. Nessa mesma linha de raciocinio, também
foram identificadas na conta S15 men¢des a conteudos de outras paginas de fas de Marilyn

Monroe, Brigitte Bardot e Frank Sinatra, por exemplo.

Figura 9 — Sequéncia de stories do usuario S15 sobre a Audrey Hepburn

Q Shoutouts 2

@ hepburnsmagic

When I say I teared up watch
Even mor ted for this.
going to end on a strong n

é‘?;

\l e - =
Audrey (2020)Official Trailer

rareaudreyhepburn

Our Chauffeur's Daughter
Twilithy

( Responder para gracekell < ( r i ler para graceke

Fonte: Instagram.

Diante dessa reflexdo, constata-se que, mesmo entre seguidores profundamente
engajados, existem diferentes niveis, subniveis e formas de engajamento. Um exemplo claro
dessas varidveis ¢ que o seguidor S8 engajou-se somente em uma publicacio na pagina
(@rareaudreyhepburn, mas também repostou em sua conta pessoal os conteidos dessa criadora de
conteudo, com os devidos créditos. Ja as usudrias S19 e S20 realizaram publicagdes relativas a
atriz em seus feeds pessoais, mas as publicacdes ndo eram um repost de nenhuma das paginas

analisadas nesta monografia. Por outro lado, essas mesmas fas também comentaram em
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publicagdes de diferentes criadoras de contetdo sobre a Audrey Hepburn, o que também
demonstra um vinculo profundo dessas seguidoras, sobretudo com a temadtica abordada pelas
paginas.

Nessa logica, ¢ possivel compreender que, embora o conceito de engajamento seja
popularmente utilizado para se referir a performance quantitativa de uma publicagdo ou perfil, em
certa medida, as nuances das interagcdes desses usuarios sdo ignoradas e até equiparadas, muitas
vezes, sem apreender a profundidade das agdes dos seguidores. Ao propor um olhar mais
humanizado e individualizado das interacdes dos seguidores, por meio dos niveis de
engajamento, constatou-se que essas diferentes formas de engajar podem ser um forte indicativo
ndo s6 de um engajamento mais profundo, mas também de maior identificacdo, interesse e afeto

no comportamento desses usuarios.

4.3.1 Principais resultados da andlise

Em um primeiro momento, a pesquisa realizou um estudo prévio sobre a relevancia de
Audrey Hepburn no contexto contemporineo e nas midias sociais em geral, como forma de
justificar o trabalho proposto. Em seguida, foi realizado um mapeamento dos principais perfis de
fas no Instagram e as principais paginas sobre a atriz foram caracterizadas. Nessa etapa, os dados
eram mais quantitativos do que qualitativos, de forma a observar também os primeiros indicios de
estratégias de cada perfil.

Com isso, notou-se que cada criadora tem uma estratégia diferente com relacdo ao
conteudo, ainda que todas abordem o mesmo tema. Por consequéncia, os primeiros sinais de
distingdes quanto ao uso das ferramentas e formatos do Instagram em cada péagina ficaram em
evidéncia. Nesse cendrio, ainda sem um aprofundamento na analise dos dados e das estratégias
nas 15 publicagdes selecionadas, foi possivel observar que algumas contas apresentavam
melhores indices de engajamento, ainda que ndao fossem aquelas com maior numero de
seguidores entre as cinco.

Com relacao as diferencas de cada pagina, elas englobam tanto os tipos de contetidos,
quanto as estratégias e os formatos utilizados. Quanto ao contetido, constatou-se que a maioria é
referente a época em que a atriz era jovem e estava no auge da sua carreira, enquanto apenas

quatro posts eram relativos a infancia ou a época em que Audrey ja estava com uma idade mais
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avancada. Dessas quatro, trés foram publicadas pela @rareaudreyhepburn e @hepburnism, as
duas menores paginas em numero de seguidores. Nesse aspecto, pode ser um indicativo de uma
preferéncia dos publicos mais segmentados por conteudos raros ou exclusivos da atriz, enquanto
os registros da juventude da Audrey, que remetem também a aparéncia e ao imaginario da beleza
relacionado a ela, alcancam seguidores mais massificados e, portanto, com menor
aprofundamento na comunidade de fas.

Sobre as estratégias, verificou-se que, enquanto perfis como @hepburnsmagic e
@rareaudreyhepburn mantém interagdes com os seguidores nos comentarios, outros nao t€ém o
habito de responder e complementar os debates nas publicagdes. A respeito dos principais
formatos de conteudo disponibilizados, apenas a pagina @rareaudreyhepburn utiliza todos eles
(Stories, Reels, IGTV e Destaques). Essas técnicas de publicacio em multiplos formatos,
utilizando principalmente recursos audiovisuais como videos, possivelmente, t€ém como intuito
melhorar a entrega ¢ o alcance do conteido ao publico, para que a postagem tenha um
desempenho superior no engajamento. Além disso, o uso dos Destaques pode ser estratégico, ja
que tal recurso pode ter a fungdo de vitrine do contetdo e do perfil, com a sele¢ao dos materiais
mais interessantes para quem visita a pagina.

Por outro lado, ainda que tenha sido constatada essa ressonancia dos membros da
comunidade de fas (JENKINS; FORD; GREEN, 2015) e da afetividade presente nessas
narrativas, € valido ressaltar que existem estratégias de conteido que impulsionam e
potencializam essas interagdes. Desse modo, as intengdes presentes na publicacdo desses
materiais também indicam que, embora estejam inseridas em um cenario de trocas simbolicas
entre fas (VIEIRA; ROCHA; FRANCA, 2015), existem também estratégias, técnicas e até
mesmo um calendario editorial seguido pelas criadoras de contetdo. Essa intencionalidade pode
ser um indicio de um plano mercadologico para obter beneficios financeiros a partir da
comunidade. Nesse aspecto, as diversas formas de publicacdo dos contetdos e as estratégias
utilizadas também apontam para diferentes possibilidades e niveis de engajamento dos
seguidores. O infografico a seguir (Figura 10) foi proposto como forma de sintetizar os resultados
encontrados em relagdo as principais estratégias de produg¢do de contetido e os niveis de

engajamento.
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Figura 10 — Resultados das estratégias de producdo de contetido para os niveis de engajamento
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Fonte: Elaboragao propria.
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Além disso, durante o percurso metodologico, foi desenvolvido um software para a
analise, em parceria com um profissional de Ciéncias da Computacdo, que suscitou em um
relatorio amplo de dados quantitativos das publicagdes e alguns indicativos qualitativos dos
comentarios dos fas. A partir dele, também foi possivel observar alguns dos principais termos
utilizados pela comunidade para se referir a Audrey e as falas dominantes, especificamente as
palavras mais recorrentes. Embora seja um método que generaliza e unifica o teor dos
comentarios, foi possivel confirmar algumas das narrativas presentes no imaginario desses fas,
que envolvem a inspiracao que Audrey representa na vida dos fas, desde a sua beleza, seu
empoderamento até a sua carreira.

Com os dados obtidos por meio do relatorio também foi possivel analisar os seguidores
que realizaram mais interagdes nas publicagdes. Embora muitos usudrios apenas interajam, por
exemplo, curtindo e salvando o post, que sdo duas a¢des com limitagdes metodoldgicas para uma
analise, foram identificados 193 usudrios que comentaram pelo menos duas vezes em uma ou
mais publica¢des. A partir disso, para uma investigacao mais aprofundada, foram selecionados os
20 seguidores com maior recorréncia de comentarios, isto €, que comentaram pelo menos quatro
vezes nas publicagdes.

Em uma tentativa de observar o comportamento dos usudrios de forma mais incisiva e
significativa, as acoes desses seguidores foram examinadas individualmente, com o objetivo de
interpretar em qual nivel de engajamento eles se enquadravam. Nesse aspecto, notou-se que
alguns desses seguidores, ainda que profundamente engajados, estabeleciam essas interagdes de
formas distintas. Outro dado obtido a partir dessa ultima instancia de andlise foram os
movimentos de conversagdo em uma uUnica publica¢do, que indicam também a existéncia de
trocas e didlogos entre os usuarios nos comentarios, mesmo que em um nivel convencional de
engajamento.

Por outro lado, verificou-se que além de seguidores, alguns dos usuarios mais ativos das
publicacdes também se tornavam criadores de conteudo sobre a Audrey Hepburn em seus perfis
pessoais, com publicagdes autorais ou repostando de outros criadores de conteudo, o que indica
um nivel mais profundo de engajamento, uma vez que ocorre uma postura mais ativa do usuario
que demanda maior trabalho por parte deste. De qualquer forma, isso confirma que, além de

usudrios profundamente engajados com o tema, sdo fas que se inserem na cultura da participagao
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de forma genuina e que estabelecem um envolvimento ativo e efetivo, com forte senso de

pertencimento (CORTEZ, 2020) na comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em um contexto de advento da produ¢do de contetdo por individuos e de popularizagao
das comunidades digitais nas midias sociais, a proposta desta pesquisa foi analisar o engajamento
dos fas em perfis sobre Audrey Hepburn no Instagram. Ao observar as diversas variaveis
envolvidas nesse processo € que impactam na intera¢cdo com o publico e do publico, também foi
possivel comparar as estratégias identificadas a partir de cada criador de conteudo e como se
diferenciam na abordagem de um mesmo tema. Para realizar esse processo de anélise, foi
necessario propor um método misto, com um percurso que explorou diferentes métricas, fatores e
perspectivas compreendidas na publicagdo de um post no Instagram.

Em um primeiro momento, o principal desafio foi estabelecer uma metodologia hibrida
que pudesse atingir os objetivos propostos para esta monografia. Dessa forma, com a juncao de
técnicas provenientes de trés procedimentos distintos, mas complementares, também foi possivel
olhar para o engajamento e para os seguidores de forma mais qualitativa. Esse propdsito foi
contemplado com os desdobramentos das técnicas da andlise relacional e dos niveis de
engajamento, os quais viabilizaram observar essas interacdes a partir de critérios mais subjetivos
e humanizados, j& que, no amago desse engajamento, estdo os interesses pessoais de cada
usudrio, sobretudo, a identidade, o afeto e as narrativas dos fas, fatores que ndo seriam
contemplados apenas com uma analise dos resultados quantitativos.

No caso dos fas de Audrey Hepburn, observou-se que, mesmo se tratando de um icone
da década de 1960, isto ndo impediu os fas de divulgarem os contetidos e difundirem os debates
sobre ela nas midias sociais. Considerando os resultados das publica¢des mais engajadas em 2020
nos cinco maiores perfis de fas, os indicios apontam para uma comunidade de fas soélida e
interativa, que constroi didlogos e participa das discussdes com os criadores de conteudo. Além
disso, em um cenario de cultura digital e da participagdo, no caso dessa comunidade de fas de
Audrey, também se identificam os esfor¢os para propagar os conteudos (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015), com compromisso com a longevidade (ROGERS, 2019) de forma persistente, ja
que a maioria das paginas esté ativa ha anos, conforme visto no Quadro 1 (ver pagina 58).

Ainda no ambito dos esforgos, também se notou que cada perfil adotou estratégias
diferentes, desde a frequéncia de publicacdo até o formato dos contetdos. Em alguns casos, ¢

possivel levantar até a hipdtese de que as paginas possam ter uma equipe ou uma assessoria de
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midias sociais, em virtude do grande empenho e da consisténcia para manter um perfil de fa com
diferentes formatos de conteudo, em certos casos, com frequéncia didria de publicagdo. Apesar da
constancia de publicagdo, ¢ valido destacar que uma alta frequéncia de postagem nao
necessariamente resulta em um bom engajamento, ainda que o perfil tenha um nimero alto de
seguidores. Conforme foi observado, paginas com menor nimero de seguidores, mas que
produziam conteudo para um publico bem-definido e segmentado, obtiveram melhores resultados
nas publicacdes, ja que sdo perfis que seguem estratégias claras e, de certa forma, estimulam um
engajamento mais aprofundado dos usuarios. Nesse sentido, a constancia de publicacao, a
interagdo dos criadores de conteudo com os seguidores nos comentarios ¢ uma linha editorial
bem-definida foram alguns dos fatores observados que contribuiram para um engajamento mais
profundo da comunidade com esses perfis.

Por isso, nesta monografia, procurou-se detalhar essas estratégias para legitimar também
os aspectos multifacetados do engajamento, em vez de adotar uma logica apenas quantitativa dos
dados. Como se observou, as taticas, ferramentas e maneiras de publicar o conteudo e interagir
com a comunidade influenciaram no desempenho final de cada post. Assim, a analise pretendeu
mapear essas dimensdes, incluindo desde a data do registro sobre Audrey utilizado na publicagao
até se as criadoras de contetido interagiam nos comentarios, respondendo aos seguidores.

No que diz respeito aos niveis de engajamento dos fas, notou-se que os usudrios podem
estabelecer diversas formas de interagir com a publicagdo, indicando a necessidade de um olhar
mais humanizado para as interagdes dos individuos, que compreenda além das métricas. Nessa
perspectiva, a proposta adaptada dos conceitos de niveis e engajamento de Leighninger (2017),
com foco no Instagram, também pode ser aplicada a diferentes objetos em pesquisas sobre
engajamento nas midias sociais.

Esperou-se, com a pesquisa resultante neste trabalho, contribuir, ainda que de forma
introdutdria, para o debate sobre a cultura da participagdo no Instagram, tanto para observar a
interacdo a partir de uma comunidade segmentada, como a dos fas, quanto para refletir sobre o
impacto das estratégias para o engajamento. Além disso, acredita-se também que a experi€ncia
promovida pelos criadores de conteido em seus perfis e publicacdes também contribui para um
maior envolvimento dos seguidores, & medida que diversos estimulos sdo fornecidos naquele

cenario. Por isso a importincia de considerar a individualidade dos usuarios nessa discussao, ja
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que os resultados sdo provenientes de participagdes e interacdes humanas, ainda que em um
contexto de midia social.

Vale destacar que esta monografia ¢ apenas um dos olhares sobre um tema amplo, que
ainda apresenta diversas possibilidades de enfoque e caminhos a serem seguidos, explorando o
potencial das midias sociais, da producdo de conteudo, dos fas e do engajamento. Sob essa
perspectiva, os métodos de andlise aqui propostos podem servir de apoio para futuros trabalhos
que evoquem os niveis de engajamento aplicados as midias sociais como metodologia de estudo.

Para as futuras pesquisas, um percurso interessante seria buscar compreender os
diferentes niveis de engajamento se aplicam a outras plataformas e se é possivel estabelecer
subniveis de engajamento, em busca de uma profundidade minuciosa ¢ detalhada dessas
interagdes, seja no Instagram ou em outras midias sociais, abordagens que ndo foram
contempladas nesta analise. Infere-se da andlise que essa metodologia pode ser aplicada para
outras tematicas, com foco em medir a interacdo e em realizar estudos mais aprofundados que
envolvam o engajamento por meio de comentarios, o que se apresenta enquanto demanda para
estudos em midias sociais.

Por fim, ¢ valido destacar a relevancia das discussdes sobre a segmentagdo e o poder de
dialogar a partir de nichos, sobretudo nas plataformas digitais € que ndo se limitam as
comunidades de fas. Nesse cenario, em que se inserem os icones como Audrey Hepburn, também
se aponta para as identidades que sdo estabelecidas, os afetos e referéncias presentes no
imaginario. Nessas narrativas, existe um universo fantastico possivel de ser explorado, que ¢
muito além de um grupo de pessoas com interesses afins.

Dessa forma, espera-se que os achados expressos nesta monografia possam cooperar
com futuras pesquisas sobre estratégias, producao de contetido e engajamento ou até ser uma
provocagdo para novas reflexdes sobre o comportamento dos fas nas plataformas. Também se
espera que este trabalho encoraje, por mais desafiador que seja, novos olhares sobre a
individualidade dos usuarios e de suas experiéncias plurais. Como visto entre os fas de Audrey
Hepburn, o “eu” e as experiéncias foram o epitome das suas narrativas, que compreendem as
conexdes, as interrelagdes, os lagos sociais, os quais os algoritmos das métricas e dispositivos ndo
conseguem mensurar em completude. Por isso, nessas possiveis rotas de pesquisa e de reflexdo,
uma perspectiva mais humana pode contemplar as potencialidades das interacdes e a riqueza na

vastidao das vivéncias partilhadas.



89

REFERENCIAS

AMARAL, Adriana; SOUZA, Rosana; MONTEIRO, Camila. “De westeros no #vemprarua a shippagem
do beijo gay na TV brasileira”. Ativismo de fas: conceitos, resisténcias e praticas na cultura digital.
Galaxia, n. 29, p. 141-154, jun. 2015. Disponivel em
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/20250/16750. Acesso em: 25 set. 2020.

AMARAL, Adriana; PARADA, Augusto. Fas organizacionais e o discurso mnémico nas midias sociais:
observagoes a partir do estudo do Canal Viva. Revista ORGANICOM, ano 12, n. 22, 2015. Disponivel
em https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139284. Acesso em: 10 abr. 2021.

AMARAL, Adriana. Cultura pop digital brasileira: em busca de rastros politico-identitarios em redes.
Revista Eco Poés, v. 19, n. 3, 2016. Disponivel em
https://revistaecopos.eco.ufrj.br/eco_pos/article/view/5422. Acesso em: 25 mar. 2021.

AMARAL, Adriana; CARLOS Giovana. Fas, objetos e materialidades: apontamentos iniciais para pensar
os fandoms na cultura digital. In: FELINTO, Erick; MULLER, Adalberto; MAIA, Alessandra (org.). A
vida secreta dos objetos: ecologias da midia. Rio de Janeiro: Azougue, 2016. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/341611427 FAS OBJETOS E MATERIALIDADES APONT
AMENTOS_INICIAIS PARA PENSAR OS FANDOMS NA CULTURA_DIGITAL. Acesso em: 31
mar. 2021.

AMERICAN FILM INSTITUTE. The 50 greatest screen legends. 1999. Disponivel em
https://www.afi.com/afis-100-years-100-stars/. Acesso em: 29 ago. 2020.

ANDACHT, Fernando. Uma proposta analitica da imagem da celebridade na midia. Revista Tecnologia e
Sociedade, vol. 1, n. 1, p. 127-150, 2005. Disponivel em
https://www.redalyc.org/pdf/4966/496650320010.pdf. Acesso em: 04 out. 2020.

ANDERSON, Chris. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho. Traduc¢do de Afonso
Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

ANDRADE, Norberto. Ciberativismo de consumo no Facebook e a influéncia negativa sobre as
marcas no processo de tomada de decisio dos consumidores. In: SILVA, Tarcizio; BUCKSTEGGE;
Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.). Estudando cultura e comunicagdo com midias sociais. Brasilia:
IBPAD, 2018.

ANSWER the Public. Resultados da pesquisa por Audrey Hepburn. 11 ago. 2020. Disponivel em
https://answerthepublic.com/reports/409777a9-e565-4ac5-b373-704830ae5df2. Acesso em: 11 ago. 2020.

AUDREY Hepburn: behind the sparkles of rhinestones, the diamond’s glow. Time Magazine. New York,
7 set. 1953. Disponivel em http://content.time.com/time/magazine/0,9263,7601530907,00.html. Acesso
em: 10 set. 2020.

AUDREY.HEPBURN. Perfil no Instagram. Instagram: @audrey.hepburn. 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/audrey.hepburn/. Acesso em: 15 set. 2020.

AUDREY.HEPBURN. Happy birthday to this ethereal human. Instagram: @audrey.hepburn. 4 de
maio de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B_yFg8xjgMu/. Acesso em: 3 fev. 2021.



https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/20250/16750
https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139284
https://revistaecopos.eco.ufrj.br/eco_pos/article/view/5422
https://www.researchgate.net/publication/341611427_FAS_OBJETOS_E_MATERIALIDADES_APONTAMENTOS_INICIAIS_PARA_PENSAR_OS_FANDOMS_NA_CULTURA_DIGITAL
https://www.researchgate.net/publication/341611427_FAS_OBJETOS_E_MATERIALIDADES_APONTAMENTOS_INICIAIS_PARA_PENSAR_OS_FANDOMS_NA_CULTURA_DIGITAL
https://www.afi.com/afis-100-years-100-stars/
https://www.redalyc.org/pdf/4966/496650320010.pdf
https://answerthepublic.com/reports/409777a9-e565-4ac5-b373-704830ae5df2
http://content.time.com/time/magazine/0,9263,7601530907,00.html
https://www.instagram.com/audrey.hepburn/
https://www.instagram.com/p/B_yFg8xjqMu/

90

AUDREY.HEPBURN. Audrey during the filming of Roman Holiday in 1953. Instagram:
@audrey.hepburn. 12 de dezembro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/CluLD3ejoPh/.
Acesso em: 3 fev. 2021.

AUDREY.HEPBURN. Little Audrey at her home in the Netherlands! Instagram: @audrey.hepburn. 12
de setembro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/CFBdZ_BD3aK/. Acesso em: 3 fev.
2021.

BARDIN, Laurence. Analise de Conteado. Lisboa: Edi¢oes 70, 1977.

BARNES, Bart. Film, stage star Audrey Hepburn dies at age 63. The Washington Post. Washington, 21
jan. 1993. Disponivel em https://www.washingtonpost.com/archive/politics/1993/01/21/film-stage-star-
audrey-hepburn-dies-at-age-63/3e3b03b3-0b8b-4689-ad76-af30d81e7047/. Acesso em: 10 set. 2020.

BARNHART, Brent. The most important Instagram statistics you need to know for 2021. Sprout Social.
25 de fevereiro de 2021. Disponivel em https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/. Acesso em: 19
mar. 2021.

BARRETO, Pedro; SILVA, Tarcizio. Modelos de personalidade em midias sociais: oportunidades e
desafio para o marketing. /n: SILVA, Tarcizio; BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.).
Estudando cultura e comunicac¢ao com midias sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.

BELL, Emily et al. A imprensa nas plataformas: como o Vale do Silicio reestruturou o jornalismo.
Revista de Jornalismo ESPM, n. 20, ano 6, jul/dez. 2017. Disponivel em
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8D79PWH. Acesso em: 26 set. 2020.

BENKLER, Yochai. The Wealth of Networks: how social production transforms markets and freedom.
New Have, Conn: Yale University Press, 2006. Disponivel em https://bit.ly/3kG6dyR. Acesso em: 11 set.
2020.

BEZERRA, Ramon; GONCALVES, Fernando do Nascimento. Comunica¢éo, constru¢do de vinculos
sociais e confian¢a no Couchsurfing. Conexdao-Comunicaciio e Cultura, vol. 14, n. 27, 2015. Disponivel
em http://ucs.br/etc/revistas/index.php/conexao/article/view/3130. Acesso em: 26 set. 2020.

BEZERRA, Ramon. Economia da confian¢a: comunicacao, tecnologia e vinculacéo social. Curitiba:
Editora Appris, 2018.

BOYD, Danah. Social network sites as networked publics: Affordances, dynamics, and implications. In:
PAPACHARISSI, Z. (ed.). Networked Self Identity, Community, and Culture on Social Network
Sites. New York: Routledge, 2010, p. 39-58.

BREAKFAST at Tiffany’s. Direcdo: Blake Edwards. Estados Unidos: Paramount Pictures, 1961. 1 filme
(114 min.), son., color.

BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais. 2011. Disponivel em
https://www2.unifap.br/claudiomarcio/files/2014/04/paraentenderasmidiassociais.pdf. Acesso em: 02 abr.
2021.

BRUNS, Axel. Blogs, Wikipedia, Second Life and beyond: from production to produsage. New York:
Peter Lang, 2008. Disponivel em https://encurtador.com.br/hEFGY. Acesso em: 10 set. 2020.



file:///H:/@Principal/@Jornalismo/@8º%20Período/@TCC%20II/https
file:///H:/@Principal/@Jornalismo/@8º%20Período/@TCC%20II/https
https://www.instagram.com/p/CFBdZ_BD3aK/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/1993/01/21/film-stage-star-audrey-hepburn-dies-at-age-63/3e3b03b3-0b8b-4689-ad76-af30d81e7047/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/1993/01/21/film-stage-star-audrey-hepburn-dies-at-age-63/3e3b03b3-0b8b-4689-ad76-af30d81e7047/
https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8D79PWH
https://bit.ly/3kG6dyR
http://ucs.br/etc/revistas/index.php/conexao/article/view/3130
https://www2.unifap.br/claudiomarcio/files/2014/04/paraentenderasmidiassociais.pdf
https://encurtador.com.br/hEFGY

91

. Gatekeeping, Gatewatching, realimentagdo em tempo real: novos desafios para o Jornalismo. In:
Brazilian Journalism Research, v. 7, n. 2, p. 1-22. abril de 2011. Disponivel em
https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/342. Acesso em: 26 set. 2020.

. Making sense of society through social media. Social Media + Society, April-June 2015, 1-21
ed. Disponivel em https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115578679. Acesso em: 18 mar.
2021.

CAMPBELL, Joseph; MOYERS, Bill; FLOWERS, Betty Sue (org.). O poder do mito. Sdo Paulo: Pallas
Athena, 1990.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

COM ocho “Oscar” se premid la mejor pelicula de 1953. El Comercio. Peru, 26 mar. 1954. Disponivel
em https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/81 1nu3JMOrL.jpg. Acesso em: 3 set. 2020.

CORREA, Elizabeth Saad, BERTOCCHI, Daniela. O algoritmo curador: O papel do comunicador num
cenério de curadoria algoritmica de informagao. In: CORREA, Elizabeth Saad (Org.). Curadoria digital e
0 campo da comunicacdo. Sao Paulo: ECA/USP, 2012. Disponivel em https://issuu.com/grupo-
ecausp.com/docs/ebook curadoria_digital usp. Acesso em: 9 set. 2020.

CORREA, Elizabeth Saad; ESTEVANIM, Mayanna. Digital Humanities: tendéncia para a comunicagéo
na contemporaneidade. In: SAAD, Elizabeth; SILVEIRA, Stefanie (Orgs.). Tendéncias em comunicacio
digital. Sao Paulo: ECA/USP, 2016.

CORTEZ, Krystal. Fansubbers brasileiros e suas politicas de mediacdo nas redes digitais. Revista
FAMECOS, Porto Alegre, v. 27, p. 1 -13, jan.-dez. 2020.

COSTA, Rogério da. Por um novo conceito de comunidade: redes sociais, comunidades pessoais,
inteligéncia coletiva. In: Interface. v. 9, n. 17, pp. 235-248, mar/ago, 2005. Disponivel em
https://www.scielo.br/pdf/icse/vIn17/vIn17a03.pdf. Acesso em: 20 set. 2020.

DURAND, Gilbert. As estruturas antropologicas do imaginario. 3 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.
. O imaginario: ensaio acerca das ciéncias e da filosofia da imagem. Rio de Janeiro: DIFEL, 1999.

FERRO, Marc. Filme: uma contra-analise da sociedade? In: LE GOFF, Jacques; NORA, Pierre (Org.).
Historia: Novos Objetos. Traducdo de Terezinha Marinho. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1976.

GOOGLE Trends. Resultados da busca por Audrey Hepburn. 2020. Disponivel em
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&qg=audrey%20hepburn. Acesso em: 11 ago. 2020.

HEPBURNISM. Perfil no Instagram. Instagram: @hepburnism. 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/hepburnism/. Acesso em: 15 set. 2020.

HEPBURNISM. January 20th - Audrey passed away exactly 27 years ago. Instagram: @hepburnism.
20 de janeiro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B7ifwSpFIKN/. Acesso em: 15 mar.
2021.

HEPBURNISM. Today is International Holocaust Remembrance Day. Instagram: @hepburnism. 27
de janeiro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B701BgO1J51/. Acesso em: 16 mar. 2021.



https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/342
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305115578679
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/811nu3JM0rL.jpg
https://issuu.com/grupo-ecausp.com/docs/ebook_curadoria_digital_usp
https://issuu.com/grupo-ecausp.com/docs/ebook_curadoria_digital_usp
https://www.scielo.br/pdf/icse/v9n17/v9n17a03.pdf
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=audrey%20hepburn
https://www.instagram.com/hepburnism/
https://www.instagram.com/p/B7ifwSpFlKN/
https://www.instagram.com/p/B70lBgOlJ5I/

92

HEPBURNISM. Something else today: Mental disorders/illnesses are thriving these days because of
the constant news concerning the virus. Instagram: @hepburnism. 27 de marco de 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/B-PtWzWIGFl/. Acesso em: 15 mar. 2021.

HEPBURNSMAGIC. Perfil no Instagram. Instagram: @hepburnsmagic. 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/hepburnsmagic/. Acesso em: 15 set. 2020.

HEPBURNSMAGIC. Her side profile — Audrey Hepburn in War and peace, 1956. Instagram:
@hepburnsmagic. 8 de outubro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/CGFO5SpRHfqP/.
Acesso em: 8 mar. 2021.

HEPBURNSMAGIC. “I have no illusions about my looks, I think my face looks funny” Audrey
Hepburn in Funny face, 1957. Instagram: @hepburnsmagic. 15 de junho de 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CBdfphvHbfa/. Acesso em: 8 mar. 2021.

HEPBURNSMAGIC. Costume designer Cecil Beaton reputedly created 1,500 costumes for this
movie My fair lady, 1964. Instagram: @hepburnsmagic. 31 de dezembro de 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CleCeLpl-Fn/. Acesso em: 9 mar. 2021.

ISHIDA, Gabriel. Métodos para identificagdo e caracteristicas de influenciadores em midias sociais. In:
SILVA, Tarcizio, BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.). Estudando cultura e
comunicaciao com midias sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.

JAMES, Caryn. Audrey Hepburn, actress, is dead at 63. The New York Times. New York, 21 jan. 1993.
Disponivel em https://www.nytimes.com/1993/01/21/movies/audrey-hepburn-actress-is-dead-at-63.html.
Acesso em: 10 set. 2020.

JENKINS, Henry; FORD, Sam; GREEN, Joshua. Cultura da conexao: criando valor e significado por
meio da midia propagavel. Editora Aleph, 1 ed., [kindle], ndo paginado, 2015.

JONES, Bethan. Aca-fan Research on Fannish Sites: Ethical and Moral Challenges to Using Social Media.
In: WOODFIELD, Kandy (Org.). Social Media in Social Research: blogs on blurring the boundaries.
London: NatCen, [kindle] ndo paginado, 2014.

JUNG, John. How Useful is the Concept of Role Model? A Critical Analysis. Journal of social behavior
and personality. vol. 1, ed. 4, 1986. Disponivel em https://bit.ly/2Su7YmU. Acesso em: 04 out. 2020.

KAPLAN, Andreas; HAENLEIN, Michael. Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media. Business Horizons. Volume 53, Issue 1, Jan-Fev, 2010, pp. 59-68. Disponivel em
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?casa_token=FU06n06c3kMAAA
AA:NsLFghvYsWI Y83DUsLjOuVowPX7c5CZ01I9YYTOmMREWOJjSqStmX-
zg1X8Y34Vw8r7BVCyVWQ. Acesso em: 20 mar. 2021.

LAESTADIUS, Linnea. Instagram. In: SLOAN, Luke; QUAN-HAASE; Anabel (org.). The Sage
Handbook of Social Media Research Methods. London: SAGE, 2017.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

LEIGHNINGER, Matt. Strengthening and Sustaining Public Engagement: A Planning Guide for
Communities. San Francisco: Public Agenda, 2017. Disponivel em https:/www.publicagenda.org/wp-



https://www.instagram.com/p/B-PtWzWlGFl/
https://www.instagram.com/hepburnsmagic/
https://www.instagram.com/p/CGF05pRHfqP/
https://www.instagram.com/p/CBdfphvHbfa/
https://www.instagram.com/p/CJeCeLpl-Fn/
https://www.nytimes.com/1993/01/21/movies/audrey-hepburn-actress-is-dead-at-63.html
https://bit.ly/2Su7YmU
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?casa_token=FU06n06c3kMAAAAA:NsLFqhvYsWl_Y83DUsLjOuVowPX7c5CZ0l9YYTOmR8WOhJjSqStmX-zglX8Y34Vw8r7BVCyVWQ
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?casa_token=FU06n06c3kMAAAAA:NsLFqhvYsWl_Y83DUsLjOuVowPX7c5CZ0l9YYTOmR8WOhJjSqStmX-zglX8Y34Vw8r7BVCyVWQ
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232?casa_token=FU06n06c3kMAAAAA:NsLFqhvYsWl_Y83DUsLjOuVowPX7c5CZ0l9YYTOmR8WOhJjSqStmX-zglX8Y34Vw8r7BVCyVWQ
https://www.publicagenda.org/wp-content/uploads/2019/09/PublicAgenda_StrengtheningAndSustainingPublicEngagement_2018.pdf

93

content/uploads/2019/09/PublicAgenda_StrengtheningAndSustainingPublicEngagement 2018.pdf.
Acesso em: 30 mar. 2021

LONGHLI, Raquel. O turning point da grande reportagem multimidia. Revista FAMECOS: midia, cultura
e tecnologia, vol. 21, p. 897-917, 2014. Disponivel em
https://www.redalyc.org/pdf/4955/495551017007.pdf. Acesso em: 16 set. 2020.

MACNAB, Geoffrey. More than just a little black dress: 25 years after her death, Audrey Hepburn still
gets under our skin. The Independent, Londres, 16 mai. 2018. Disponivel em
https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/films/features/audrey-hepburn-breakfast-tiffanys-
charade-givenchy-film-star-funny-face-my-fair-lady-a8354886.html. Acesso em: 29 ago. 2020.

MAFFESOLL Michel. O imaginario ¢ uma realidade. Revista FAMECOS: midia, cultura e tecnologia,
Porto Alegre, n. 15, 2001. Disponivel em
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3123/. Acesso em: 21 set.
2020.

MARQUES, Mariana. Engajamento da TV Integracao no Instagram: analise de conteudo das
postagens de setembro de 2020. Trabalho de Conclusdo de curso (Graduacao em Jornalismo) —
Universidade Federal de Uberlandia. 2020.

MARX, Andy. Audrey Hepburn dies at 63. Variety Magazine. New York, 20 jan. 1993. Disponivel em
https://variety.com/1993/film/news/audrey-hepburn-dies-at-63-103195/. Acesso em: 10 set. 2020.

MCCORMICK, Emily. Instagram Is Estimated to Be Worth More than $100 Billion. Bloomberg. 25 de
junho de 2018. Disponivel em https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-25/value-of-facebook-
s-instagram-estimated-to-top-100-billion. Acesso em: 19 mar. 2021.

MOSELEY, Rachel. Growing up with Audrey Hepburn. New York: Manchester University Press,
2003.

MUSSE, Mariana Ferraz. Photography on Instagram: self-representation, identities and new ways of
sociability. Tese (Doutorado). Universitat Pompeu Fabra. 2016.

O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. O'Reilly Publishing, 2005. Disponivel em https://bit.ly/3ipcNII. Acesso em: 29 ago. 2020.

PEPPER, Terence; TROMPETELER, Helen. Audrey Hepburn: Portraits of an icon. New York: Skira
Rizzoli, 2015.

PINHEIRO, Wesley Moreira; POSTINGUEL, Danilo. Mensuragdo de audiéncias e analise de
engajamento: uma proposta metodologica a partir das midias sociais. In: SILVA, Tarcizio;
BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.). Estudando cultura e comunicacio com midias
sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.

PITTA, Danielle Perin Rocha. Imaginario serial: compartilhamento de arquétipos. Revista Rumores, n.
22, vol. 11, 2017. Disponivel em https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/134370/135980.
Acesso em: 10 set. 2020.

. Impactos do imaginario na organizagao do cotidiano. In: VICHIETTI, Sandra Maria Patricio
(Org.). Psicologia Social e Imaginario: leituras introdutorias. Sdo Paulo: Zagadoni, p. 19-25, 2012.


https://www.publicagenda.org/wp-content/uploads/2019/09/PublicAgenda_StrengtheningAndSustainingPublicEngagement_2018.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4955/495551017007.pdf
https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/films/features/audrey-hepburn-breakfast-tiffanys-charade-givenchy-film-star-funny-face-my-fair-lady-a8354886.html
https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/films/features/audrey-hepburn-breakfast-tiffanys-charade-givenchy-film-star-funny-face-my-fair-lady-a8354886.html
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3123/
https://variety.com/1993/film/news/audrey-hepburn-dies-at-63-103195/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-25/value-of-facebook-s-instagram-estimated-to-top-100-billion
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-25/value-of-facebook-s-instagram-estimated-to-top-100-billion
https://bit.ly/3ipcNII
https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/134370/135980

94

PRIMO, Alex. Interagdes mediadas e remediadas: controvérsias entre as utopias da cibercultura e a grande
industria midiatica. In: PRIMO, Alex (org.). Interacées em rede. Porto Alegre: Sulina, 2013. pp. 13-32.
Disponivel em https://encurtador.com.br/dquH6. Acesso em: 9 set. 2020.

. O aspecto relacional das interacdes na Web 2.0. E-Compds, 9, 2007. Disponivel em
https://doi.org/10.30962/ec.153. Acesso em: 3 set. 2020.

RAMOS, Daniela Osvald. Anotagdes para a compreensao da atividade do “Curador de Informacgao
Digital”. In: CORREA, Elizabeth Saad. Curadoria digital e o campo da comunicacéo. Sio Paulo:
ECA/USP, 2012. Disponivel em https://issuu.com/grupo-ecausp.com/docs/ebook curadoria_digital usp.
Acesso em: 5 set. 2020.

RAREAUDREYHEPBURN. Perfil no Instagram. Instagram: @rareaudreyhepburn. 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/rareaudreyhepburn/. Acesso em: 15 set. 2020.

RAREAUDREYHEPBURN. July 7, 1989: Audrey Hepburn appeared on Wogan and spoke about
what it felt like to be a "star". Instagram: @rareaudreyhepburn. 10 de julho de 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CCeD8JvjN3x/. Acesso em: 19 mar. 2021.

RAREAUDREYHEPBURN. Audrey (2020) Official Trailer. Instagram: @rareaudreyhepburn. 21 de
outubro de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/CGnE_uFDXIT/. Acesso em: 19 mar.
2021.

RAREAUDREYHEPBURN. In celebration of Audrey Hepburn's birthday, here are 6 memorable
moments from some of Audrey's most popular films. Instagram: @rareaudreyhepburn. 4 de maio de
2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B_xKfvljHc-/. Acesso em: 19 de mar. 2021.

RECUERO, Raquel. A conversa¢io em rede. Porto Alegre: Sulina, 2012a.

. Discutindo analise de conteudo como método: o #DiaDaConsciénciaNegra no Twitter. Cadernos
de Estudos Linguisticos. Campinas, jul/dez, 2014. Disponivel em
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/cel/article/view/8641480/8997. Acesso em: 13 mar. 2021.

. Redes Sociais na Internet, Difusdo de Informagéo e Jornalismo: Elementos para discussdo. In:
SOSTER, Demétrio de Azeredo; FIRMINO, Fernando. (Org.). Metamorfoses jornalisticas 2: a
reconfiguracao da forma. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2009. Disponivel em
https://encurtador.com.br/ovy45. Acesso em: 12 set. 2020.

. Engajamento x Audiéncia no Facebook: uma breve discussdo. 2013. Disponivel em
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/2013/03/engajamento-x-audienciano-facebook.html. Acesso em:
16 set. 2020.

. Estudando discursos em midia social: uma proposta metodologica. In: SILVA, Tarcizio;
BUCKSTEGGE, Jaqueline; ROGEDO, Pedro (Org.). Estudando Cultura e Comunicacio com midias
sociais. Brasilia: IBPAD, 2018. Disponivel em https://encurtador.com.br/juxB8. Acesso em: 18 set. 2020.

. Trending Topics artificiais e organicos e o valor do Twitter. 2012b. Disponivel em
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/2012/02/trending-topics.html. Acesso em: 17 set. 2020.



https://encurtador.com.br/dquH6
https://doi.org/10.30962/ec.153
https://issuu.com/grupo-ecausp.com/docs/ebook_curadoria_digital_usp
https://www.instagram.com/rareaudreyhepburn/
https://www.instagram.com/p/CCeD8JvjN3x/
https://www.instagram.com/p/CGnE_uFDXlT/
https://www.instagram.com/p/B_xKfvljHc-/
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/cel/article/view/8641480/8997
https://encurtador.com.br/ovy45
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/2013/03/engajamento-x-audienciano-facebook.html
https://encurtador.com.br/juxB8
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/2012/02/trending-topics.html

95

RECUERO, Raquel; BASTOS, Marcos; ZAGO, Gabricla. Analise de Redes para Midia Social. Porto
Alegre: Sulina, 2015.

RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero. Sao Paulo: M. Books, 2016.

ROGERS, Richard. Engajados de outra maneira: as midias sociais - das métricas de vaidade a
analise critica. In. OMENA, Janna Joceli. Métodos Digitais: teoria-pratica-critica. ICNOV A — Instituto
de Comunicacdo da Nova Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas/Universidade NOVA de Lisboa,
ISBN 978-972-9347-34-4. pp. 73-96, 2019. Disponivel em https://www.icnova.fcsh.unl.pt/wp-
content/uploads/sites/38/2020/02/ICNOV A MetodosDigitais-compactado.pdf#page=73. Acesso em: 18
set. 2020.

ROMAN Holiday. Dire¢ao: William Wyler. Estados Unidos: Paramount Pictures, 1953. 1 filme (118
min.), son., color.

ROJEK, Chris. Celebridade. Traducao de Talita M. Rodrigues. Rio de Janeiro: Rocco, 2008.

SABRINA. Diregdo: Billy Wilder. Estados Unidos: Paramount Pictures, 1954. 1 filme (113 min.), son.,
p&b.

SILVA, Tarcizio. Monitoramento de Marcas e Conversagdes: alguns pontos para discussdo. In: AYRES,
Marcel; CERQUEIRA, Renata; DOURADO, Danila; SILVA, Tarcizio (orgs). #Midias Sociais:
Perspectivas, Tendéncias e Reflexdes, 2010, ISBN 978-85-8045-084-2. Disponivel em
http://issuu.com/paperclig/docs/ebookmidiassociais. Acesso em: 10 fev. 2021.

SOAUDREYHEPBURN. Perfil no Instagram. Instagram: @soaudreyhepburn. 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/soaudreyhepburn/. Acesso em: 15 set. 2020.

SOAUDREYHEPBURN. Audrey Hepburn photographed on the set of Paris When It Sizzles, 1964.
Instagram: @soaudreyhepburn. 15 de novembro de 2020. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CHn1Z8IHOQF/. Acesso em: 15 abr. 2021.

SOAUDREYHEPBURN. Remembering Audrey Hepburn on her birthday. Instagram:
@soaudreyhepburn. 4 de maio de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B_w_0q8n06p/.
Acesso em: 15 abr. 2021.

SOAUDREYHEPBURN. Remembering Audrey Hepburn on her birthday. Instagram:
@soaudreyhepburn. 4 de maio de 2020. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B_xnNV6H;jfY/.
Acesso em: 15 abr. 2021.

SODRE, Muniz. As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica. Rio de Janeiro: Mauad Editora Ltda,
2006.

TAPSCOTT, Don. A hora da geracao digital: como os jovens que cresceram usando a internet estdo
mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de Janeiro: Agir. Negocios, 2010.

TERRA, Carolina Frazon. Usuario-midia: a relacdo entre a comunicagio organizacional e o contetido
gerado pelo internauta nas midias sociais. Tese (Doutorado). Escola de Comunicagdes e Artes,
Universidade de Sdo Paulo, Sdao Paulo, 2010.


https://www.icnova.fcsh.unl.pt/wp-content/uploads/sites/38/2020/02/ICNOVA_MetodosDigitais-compactado.pdf#page=73
https://www.icnova.fcsh.unl.pt/wp-content/uploads/sites/38/2020/02/ICNOVA_MetodosDigitais-compactado.pdf#page=73
http://issuu.com/papercliq/docs/ebookmidiassociais
https://www.instagram.com/soaudreyhepburn/
https://www.instagram.com/p/CHn1Z8IH0QF/
https://www.instagram.com/p/B_w_oq8n06p/
https://www.instagram.com/p/B_xnNV6HjfY/

96

TUBELLE, Larry. Film review: Breakfast at Tiffany’s. Variety Magazine. New York, 6 out. 1961.
Disponivel em https://variety.com/1961/film/news/film-review-breakfast-at-tiffanys-1201341653/. Acesso
em: 10 set. 2020.

TUZZO, Simone Antoniaci. Deslumbramento Coletivo: opinido publica, midia e universidade. Sao
Paulo: Annablume, 2005.

VAN DIICK, José. Facebook and the Engineering of Connectivity: A Multi-Layered Approach to Social
Media Platforms. Convergence, vol. 19, no. 2, pp. 141-155, 2012. Disponivel em
https://doi.org/10.1177/1354856512457548. Acesso em: 06 set. 2020.

. The culture of connectivity: A critical history of social media. New York: Oxford University
Press, 2013.

VAN DIICK, José; POELL, Thomas; DE WAAL, Martijn. The platform society: Public values in a
connective world. New York: Oxford University Press, 2018.

VIEIRA, Eloy. “O lugar do fandom no processo produtivo das industrias culturais no contexto da
cultura da convergéncia: os casos de ‘Doctor Who Brasil’ e ‘Universo Who’”. Dissertagdo (mestrado em
comunicagdo), Universidade Federal de Sergipe, 2015.

VIEIRA, Eloy; ROCHA, Irla; FRANCA, Lilian. A aproximacao entre industrias midiaticas e os fas: o
caso do DramaFever no Brasil. Anais do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio,
2015. Disponivel em https://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-1893-1.pdf. Acesso
em: 20 mar. 2021.

VIEIRA, Eloy; SILVA, Tarcizio. Fas, consumo cultural ¢ o fendmeno da segunda tela: proposi¢des
metodoldgicas acerca das audiéncias no Twitter. /n: I Congresso TeleVisdes. Anais... Niteroi (RJ): UFF,
2017. Disponivel em

https://drive.google.com/file/d/ 1 WbDMiE7BxJVeY5bw4 GpNDL8SHUeSBmY/view. Acesso em: 17
abr. 2021.

VITAL, Talita. TONUS, Mirna. On Thursdays we watch Grey’s: o engajamento dos fas de Grey’s
Anatomy no Twitter. In: SILVA, Tarcizio, BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.).
Estudando cultura e comunicac¢ao com midias sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.

WASSON, Sam. Quinta Avenida, 5 da manha: Audrey Hepburn, Bonequinha de Luxo e o surgimento
da mulher moderna. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2011.

WEILER, Abraham. The Screen: 'Breakfast at Tiffany's": Audrey Hepburn Stars in Music Hall Comedy
The New York Times. New York, 6 out. 1961. Disponivel em
https://www.nytimes.com/1961/10/06/archives/the-screen-breakfast-at-tiffanysaudrey-hepburn-stars-in-
music-hall.html. Acesso em: 10 set. 2020.

ZANDAVALLE, Ana Claudia. Analise de dados visuais no Instagram: perspectivas e aplicagoes. In:
SILVA, Tarcizio, BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.). Estudando cultura e
comunicacao com midias sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.

ZANINI, Débora. Novo ativismo politico: participacdo politica na questdo contemporanea. In: SILVA,
Tarcizio; BUCKSTEGGE; Jaqueline; ROGEDO, Pedro (org.). Estudando cultura e comunicacio com
midias sociais. Brasilia: IBPAD, 2018.


https://variety.com/1961/film/news/film-review-breakfast-at-tiffanys-1201341653/
https://doi.org/10.1177/1354856512457548
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-1893-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1WbDMiE7BxJVeY5bw4_GpNDL8SHUeSBmY/view
https://www.nytimes.com/1961/10/06/archives/the-screen-breakfast-at-tiffanysaudrey-hepburn-stars-in-music-hall.html
https://www.nytimes.com/1961/10/06/archives/the-screen-breakfast-at-tiffanysaudrey-hepburn-stars-in-music-hall.html

97

ANEXO A — Post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com 26,9 mil curtidas
e 197 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020

'a audrey. hepburn « Seguindo

-a audrey.hepburn Happy birthday 1o
this ethereal human You define what
i meaars o be a woarman r:'\l mukinns
of females around the world. The
3 o have left will never be
american Magazine
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godde =i P

MER davied rowenher 988 L orande o

Qv N

@ Curtido por anything.audrey ¢
owtras 27111 pesioas

= - -

Fonte: Instagram (@audrey.hepburn).

ANEXO B - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com 15,8 mil
curtidas e 59 comentarios, publicado em 12 de dezembro de 2020

'a audrey.hepburn * Seguindo

-a audreyhepburn Mudrey during the
filming of Foman Holiday in 1953 //
Hepe everyone’s week is going well!

¥ raudreyhepburn

@
o jorhsy PP PPPYP @
0 tiki.gargi @ o
M sem Responde
%  anxo_faxardo §EGE ]

@) Curtido par anything.audrey =
outras 15,846 pessoas

Fonte: Instagram (@audrey.hepburn).
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ANEXO C - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @audrey.hepburn, com 11,2 mil
curtidas e 85 comentarios, publicado em 12 de setembro de 2020

'a audrey hepburn - Seguinde

-a audrey.hepbum Little Audrey at her
home in the Metherlands! /7 Pleaze

out in public and practice social
distancing - yes it's that casy. )
#audreyhepburn

Curtida por rareaudreyhepburn &
outras 11.229 pessoas

make sure to wear a mask when going

Iv]

Fonte: Instagram (@audrey.hepburn).

ANEXO D - Post mais engajado de 2020 do perfil pagina @soaudreyhepburn, com 22 mil

@ soaudreyhepburn + Seguindo

soaudreyhepburn Audrey Hapburn
photographed on the set of Paris

When It Sizzles, 1904

Y
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Curtida por rareaudreyhepbum
outras 22 046 pessoas

Fonte: Instagram (@soaudreyhepburn).

curtidas e 118 comentarios, publicado em 15 de novembro de 2020

2AudreyHe pburn #ParisWhentSizzles
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ANEXO E - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @soaudreyhepburn, com 11,5
mil curtidas e 81 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020

S
@ seaudreyhepburn * Seguindo

@ soaudreyhepbum Femembering
.) Mudrey Hepburn on her birthday

. adamatarawally9040 Hail to
Audrey Hepbum on this special
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Fonte: Instagram (@soaudreyhepburn).

ANEXO F - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @soaudreyhepburn, com 10,2
mil curtidas e 70 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020

soaudreyhephburn + Seguindo

soaudreyhepburn Rememberi
Mudrey Hepbum on her birthd

ng

Auidrey Hey
Bud Fraker, 195¢
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8330.helena Jy b &P

a

Curtido por hepburnsmagic &
gutras 10.248 pessoas

Fonte: Instagram (@soaudreyhepburn).
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ANEXO G - Post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com 89 mil curtidas e

®

Fonte: Instagram (@hepburnsmagic).

®QY

970,336 visualizagoes

330 comentarios, publicado em 8 de outubro de 2020

hepburnsmagic - Seguindo

hepbumsmagic Her side profil= @

Audrey Hepburm in War and peace,

1956

#audreyhepbum #breakfastattiffanys
#oldtashion #oldnolhyw
#ol=fashion #60s #50= #50sfashion

#Fgivenchy #iffaryandco
#audrevhepburmedit #romanhcliday
#sabrina #vintage #vintagefas
#holbygalightly #maovies #moonrive
#1890s #3905 #1980 #60s #asthotic
#asthetics #1960 #145%0s
#marilynmanroe #Fchic £elegant

I
NClassy

ANEXO H - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com 50 mil
curtidas e 262 comentarios, publicado em 15 de junho de 2020

'l, Lr' | O

@)

Fonte: Instagram (@hepburnsmagic).

Qv

69,158 visualizactes

hepburnemagic * Seguinde

hepburnsmagic *1 have no illusions
about my looks, 1 think my tace looks
funmy”

Audrey Hepburn in Funny face, 195/

#audrevhepbum #hwofortheroad
#makeup #charade
#hreakfastattiffarns #oldfashion
#oldhollywood #60sfashion #60s £50s
#hlsfashion #perals #earings
#gmenchy #Fliffanyandco
#audreyhephumedit #audrsy
Fhepbum #ewelry Lromanholiday
#unmyfacemovie #diamonds #audrey
#hepbum #jewelry #edils #sabiina
#vintage #vintagefashion
#anlagejewslry #hollygolightly
#movies Fmonnriver
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ANEXO I - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnsmagic, com 68 mil
curtidas e 241 comentarios, publicado em 31 de dezembro de 2020

@ hepburnsmagic - Seguinda -

hepburmsmagic Costume designer
k. Cecil Beaton reputedly created 1,500
costumes far this movie

My fair lady, 1964

#audreyhepburm #breakfastattiffanys
#oldhollywood fhautecouture #50s
#6ls #classy #elegant #chic #retro
#1850s #1%960s ficon ¥actress
#elegance #ooauty Bvintagefashion
#ashionicon #iconic #naturalbeauty
#tashionstyle #styleinspa #tashionista
#Hashioninspo #dress #gorgecus
#ballroom #princess #hairstyle
#model

T sem

Qv N
545 488 visualizagdes

31 OE DEZEMERD T

@ Adiciane um comentario..

Fonte: Instagram (@hepburnsmagic).

T

ANEXO J - Post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn, com 19,3 mil
curtidas e 205 comentarios, publicado em 10 de julho de 2020

@ rareaudreyhepburn * Seguindo e

® rareaudreyhepburn July 7, 198%
Audrey Hepburn appeared on Wogan
and spoke about what it felt like to be
a "star”. (Source BBC Archives)

Thank you @simplymargreet for
finding and sharing this wondarful
video with me. @@

#audreyhepbum #actor #aciress
#romanhaliday #sabrina
#hoeakfastattiffanys #movie #movies
#aldhallywond #vintage #ratra #style
#Hashion #givenchy #interview
#rnakeup #Fhair #diamand #ddan
Hotyleicen #vinlagefashion
#holbywond #heautiful
Hmarilynmonroe #1980 #80s
#h0stashion Fwanan #hihe #Frinderella

QY R

. Curtide por hepburmsmagic =
outras 19.394 pessoas

10 CE MIHO OE 2020

@ Adicione umn comentério..

Fonte: Instagram (@rareaudreyhepburn).
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ANEXO K - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn, com 8,2
mil curtidas e 201 comentarios, publicado em 21 de outubro de 2020

@ rareaudreyhepburn » Seguinda

RN parea udreyhepburn Audrey (2020)
U Official Trailer

er family's person:

rprecedented and

g an
i v Ausdrey, her lite and

il

BETUNL

THE 1CON

piralons and ner

overlasting legacy,

The documentary features
contributions from

Sean Hepburn Ferrer (Audrey's son)

Frma Ferrar fdndres

Qv N

98.383 visualizacdes

I 121725

Fonte: Instagram (@rareaudreyhepburn).

ANEXO L — Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @rareaudreyhepburn, com 15,8
mil curtidas e 198 comentarios, publicado em 4 de maio de 2020

2 rareaudreyhepburn * Seguindo

@ rarcaudreyhepburm In c=!

@) Curtide por anything.audrey =
outras 15.844 pessoas

LA LR L] ’ : @
Fonte: Instagram (@rareaudreyhepburn).
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ANEXO M - Post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 10,1 mil curtidas e
69 comentarios, publicado no dia 20 de janeiro de 2020

‘;‘ hepburnism * Seguinda aee

and continues ta be a ray of sur
in a world thal's ur X
the person a lot of peopls tum

3 & bad day

hier movies have

»wehen they're ha
because Audrey ar
the ability to calm people down.
Farever in our hearts. Y

still hese, Maybe she
WA v freaked out by the
amount of Instagram
dedicated to her but he
it would've made her emile as well so
that's what | try to keep in mind.

Qv N

Curtido por audrey.hepburn e
outras 10.037 pessoas

®]

Fonte: Instagram (@hepburnism).

ANEXO N - Segundo post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 5,4 mil
curtidas e 43 comentarios, publicado no dia 27 de janeiro de 2020

? hepburnism + Seguindo

m hepburnism loday is International
b Holocaust Remembrance Day
Oin thiz day we remember the ca. &
million Jews -thirds of Europe's
and Sinti and
matically
eld War 1. 1 will
g it that way
because that's literally what happened
can't forget that, Millions of
ent people were murdered
t reason and | don't think
there's anyone who can fathom how
ard wiy this happened.

As most of you know, Audrey spent
the war hers in the Netherlands. Fven
though she was nol a victim of Lhse
Holacaust. she did witness it.

Qv N

& Curtida por rareaudreyhepburn &
L
outras 5.483 pessoas

Fonte: Instagram (@hepburnism).
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ANEXO O - Terceiro post mais engajado de 2020 do perfil @hepburnism, com 3,3 mil
curtidas e 46 comentarios, publicado em 27 de marco de 2020

? hepbumism + Sequindo e

1 hepburnism Sormething lse today:
Mental disorders/illnesses are thriving
these days because of the conslanl
MEWS CONCErnIng the vins, some
people are able Lo give iL a place and

| put it aside for a while, dut others can

- e feel depressed and areous for very

long periads of time and their minds
can start spiraling.

It's scary! I've been there several times
in the last few weeks; panic atlack

> after panic attack and at some paint

you just don't know what to do

L, . . anymore and you might think you're

i going crazy.

|

I'll be honest and say that I'm having a
really tough time dealing with all of
T | this. It's a very heavy load on top of

Qv N

Q. Curtido por rareaudreyhepburm o
outras 3 307 pesscas

s

= @ Adidone um comentario..

Fonte: Instagram (@hepburnism).



