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Resumo

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
unidade de tratamentos intensivos de forma a facilitar o trabalho dos médicos que hoje
preenchem grandes fichas a mao, consumindo nao s6 uma grande quantidade de papel,
como também muito tempo do corpo médico. Para atingir o objetivo proposto, foram feitas
analises junto a um médico que expods suas demandas para construcao de um sistema que
atendesse de forma correta suas necessidades diarias durante seus atendimentos. Devida
a essas necessidades, o projeto foi constituido de uma aplicacdo web e de outra aplicagao
movel, devida a necessidade dos dados s6 poderem ser coletados proximo ao leito do
paciente e do fato de que ao mesmo tempo os médicos precisam de uma visao do paciente
antes de ir até seu leito, principalmente nas trocas de turno. Foram utilizadas técnicas de
engenharia de software como padroes de projeto MVC e Singleton e diagramas de casos
de uso, além de técnicas para gestdo de projeto baseadas na metodologia Agil Kanban
que contribuiu para a rapida finalizacao do sistema.Na secao de desenvolvimento deste
trabalho é possivel compreender melhor como as técnicas citadas acima foram aplicadas,
bem como visualizar os diagrama de caso de uso e as telas que foram geradas a partir desses
diagramas. Ao final, uma versao inicial do software foi construida para que a demanda
inicial proposta seja atendida, deixando em aberto possibilidades de trabalhos e propostas

futuras.

Palavras-chave: UTI, Sistema médico, gestao de hospitais, gerenciamento de UTI.
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1 Introducao

O desenvolvimento de software esta cada vez mais abrangente, hoje existem desde
softwares para realizar pedidos de comida em casa, até outros que auxiliam no sono.
Diversas empresas continuam, dia apés dia, migrando seus sistemas do papel para modelos
atuais de software, escolhendo sempre solu¢oes em que o sistema mantenha uma alta

disponibilidade e que facilite seu fluxo de trabalho durante os turnos.

A Covid-19 trouxe um aumento consideravel no niimero de internagoes nas UTIS e
de forma crescente, se vé necessario um sistema com a tecnologia mais nova e que atenda

as demandas dos médicos.

Nesse trabalho, foi proposto o desenvolvimento completo de um sistema que faci-
lita nos controles de entrada e saida das Unidades de terapia intensiva de hospitais, tal
controle hoje é feito por via de fichas onde os médicos e enfermeiros manualmente fazem

o preenchimento e estocam as fichas em armarios.

Devido ao fato desse trabalho ser relacionado a um novo produto, nao ha exata-
mente uma pesquisa que tenha relagao direta a ele, no entanto, o trabalho de Pereira et
al. (2012) ajudou com suas justificativas, sobretudo nos pontos onde os autores descrevem

as necessidades dos hospitais além das barreiras que sao encontradas nesse mercado.

Uma cita¢ao bastante importante encontrado em Pereira et al. (2012) que ajuda a
justificar a aplicagdo construida neste trabalho, é: "De acordo com estudos internacionais,
estima-se que 46% do orgamento operacional de um hospital seja relacionado com logistica:
27% em material e equipamentos e 19% em mao-de-obra. Cada melhoria que um sistema

de informacao trouxer para os processos logisticos, auxiliard na reducao desses custos'.

Com essa informacao pode-se concluir que o sistema desenvolvido atende ao menos
dois requisitos, que sao o de economia de recursos, visto que ha uma redug¢ao no consumo

de papel e reducao de gasto do time médico em preenchimento de fichas.

Uma fonte de informagoes e validagdes muito importante para o desenvolvimento
desse sistema foi o Doutor Angelo Caetano Fernandes, que forneceu informagoes baseadas
em seu dia a dia de trabalho em um hospital de Uberlandia. Ele se dispés a ajudar na
criacao das fichas médicas, fornecendo os materiais necessarios para criacao do sistema de

forma que atendesse as demandas corretamente do time médico.

Para a construgao desse sistema serao utilizados conceitos de engenharia de soft-
ware para que o desenvolvimento seja padronizado facilitando a manutencao e a futura
evolucao do sistema. Todo o sistema esta sendo desenvolvido com base em estudos das

fichas médicas e no entendimento do uso da aplicacao por meio dos médicos.
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Esse projeto contemplara uma aplicagao para dispositivos méveis e uma aplicagao
para uso em navegadores de internet, cada uma dessas aplicagoes tera seus objetivos e

funcionalidades descritas no desenvolvimento.

A seguir apresento os objetivos desse trabalho.

1.1 Objetivos

Os objetivos deste projeto sao:

e Desenvolver um sistema de software para controle de pacientes nas UTIs;

o Utilizar conceitos de experiéncia da usudrio (user experience) para que o software

seja de facil utilizagao;

« Utilizar na pratica, técnicas de engenharia de software e padroes de projeto de forma

a ter o sistema bem documento e construido;
o Construir um aplicativo mével e web;

o Aplicar conhecimentos adquiridos no curso, tais como padroes de projeto, progra-

macao para internet, programagcao para dispositivos méveis e banco de dados;

» Realizar uma implantacao de homologagdo para que o sistema possa ser testado e

experimentado por médicos em condigoes reais e pelos avaliadores do trabalho.

1.2 Justificativa

Com o intenso uso das UTIs e com a necessidade de modernizacdo das antigas
fichas utilizadas até hoje, esse sistema se faz necessario. A ideia central também é facilitar
o controle dos médicos de diferentes turnos dos pacientes em estado grave e que precisam
de atencao especial, e assim trazendo melhorias significativas em seus tratamentos, devido

a maior aten¢ao dada a eles e ndo em extensas fichas preenchidas a mao.

1.3 Organizacao do Trabalho
Na secao atual foram apresentados, como forma de introducdo, os objetivos e
conceitos iniciais do trabalho.

No capitulo seguinte serao apresentados os referenciais tedricos e os conceitos uti-

lizados para o desenvolvimento do sistema apresentado.

No capitulo 3 serao apresentados trabalhos correlatos, ou seja, sistemas ja desen-

volvidos para a area médica.
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No capitulo 4 serao apresentados os métodos utilizados no desenvolvimento e todas

as ferramentas que foram utilizadas.

No capitulo 5 sera feita a conclusdo e apresentacao de futuras melhorias para o
trabalho.
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?2 Referencial Tedrico

Apresento neste capitulo conceitos das tecnologias adotadas para elaboragao do
projeto, além de uma breve discussao sobre a introducdo de softwares para gestao de

hospitais

2.1 Visao dos sistemas de gestao hospitalares

Hoje em um mundo informatizado, a tecnologia da informacgao é uma aliada pode-
rosa no quesito salvar vidas, porém deve ser sempre utilizada com o maximo de cuidado,

segundo Pereira et al. (2012), a T e seus sistemas informatizados sdo essenciais na satde.

Esses sistemas auxiliam nao s6 na competitividade empresarial em satide, mas na
melhoria do atendimento para a comunidade em um servigo de necessidade basica. Porém,
os sistemas precisam garantir a integridade das informagoes mantidas e fornecidas por eles,

a fim de evitar consequéncias graves, como processos judiciais ou induc¢ao ao erro médico.

E vital que um sistema informatizado apresente informagoes: precisas, completas,

em tempo real e til.

Sabendo dessas informagoes, Pereira et al. (2012) também diz que hospitais estao
investindo fortemente em sistemas de gestao com diversos objetivos, e, este trabalho visa

entdo a gestao eficiente dos leitos de UTI.

Um ponto extremamente importante sobre o desenvolvimento de software com
foco na saude é que por muitas vezes essas aplicagdes sao abrangentes demais, e tendem

a nao serem bem aceitas pelos usudrios finais (médicos/enfermeiros).

Como também dito por Pereira et al. (2012), em uma pesquisa realizada em 2009,
municipio de Sao Paulo, com o objetivo de verificar como o sistema de informacao foi
concebido, implantado, operado e mantido para suporte a gestao publica da satde bucal
local, observou-se que dependendo do nivel dos colaboradores na empresa, as posturas e

percepgoes sao diferentes:

« O nivel estratégico (diregao) acredita na melhoria do sistema,;
« O nivel tatico (geréncia) tem postura positiva, apesar de apresentar desanimo;

« O nivel operacional (usudrio final) vé as modificagdes como imposicao e s6 as acata

pelo compromisso e obediéncia.
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Por esse motivo, o desenvolvimento desse software se focou nos seguintes principios

da metodologia Agil:

» Software funcional acima de documentacao detalhada;
» Colaboracao com os médicos acima de negociacao de contratos;

e Ser compreensivo a mudancas.

Dessa forma foi possivel desenvolver um software que atenda todos os niveis de

colaboradores, tendo um produto final entregue mais rapido e sempre aberto a melhorias.

2.2 Conceitos Utilizados

Nessa secao, serao apresentados conceitos utilizados no desenvolvimento do sis-

tema.

2.2.1 Metodologia Agil

As metodologias 4gil sdo um conjunto de técnicas adotadas para melhoria do fluxo
do desenvolvimento de software, sdo todas baseadas no Manifesto Agil, a metodologia
utilizada para esse projeto foi a Kanban devido a necessidade de respostas rapidas a

mudancas do projeto.

Segundo RADIGAN (2021), "A metodologia Kanban se baseia na plena transpa-
réncia do trabalho e na comunica¢ao em tempo real da capacidade, portanto, o quadro

do Kanban deve ser visto como a tnica fonte de verdade para o trabalho da equipe."
E os principais pontos de vantagem dessa metodologia sao:
e Uma equipe Kanban concentra-se apenas no trabalho ativo em andamento;
o Limitacao de gargalos através de limitacdo dos trabalhos em andamento;
o Meétricas visuais através do quadro;

o E a a entrega continua (CD) é a pratica de langar trabalhos com frequéncia para

clientes.

2.2.2 Padroes de Projeto

Serao descritos dois padroes de projetos utilizados neste trabalho, sendo eles MVC

e o Singleton.
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O Padrao de projeto MVC é um acronimo para Model View Controller, é um

padrao de projeto onde se separa o software em 3 camadas, como exemplifica a figura 1.

Figura 1 — Diagrama padrao MVC

v v

-

Fonte: Devmedia ()

A camada model onde os modelos e manipulagoes de dados do banco de dados
acontecem, a camada view que exibe as informacoes trazidas da model, e a camada con-
troller, responsavel por fazer a interacao entre a model e a view, além das tratativas

necessarias para exibi¢ao somente dos dados solicitados.

O Padrao de projeto Singleton, é utilizado para garantir a existéncia de apenas
uma instancia de uma classe especifica, além de criar um ponto de acesso global a essa

instancia da classe.

2.2.3 Frontend e Backend

As definigoes de frontend e backend muitas vezes tendem a confundir as pessoas,
sao duas areas de atuacao como desenvolver bastante diferentes, mas que hoje em dia com

tecnologias como React e NodeJs ganharam maior nivel de comunicacao.

CRUZ (2017) em tradugao de Robbins (2012), define bem a diferenca entre backend
e frontend. Ela afirma, em traducao aberta que “Frontend se refere a qualquer aspecto
do processo de design que aparece ou se relaciona diretamente ao navegador” e cita algu-
mas atividades, como por exemplo, documento HTML, desenvolvimento do estilo, codigo

Javascript e design de informagcoes em relagdo a experiéncia do usudrio no site.

Robbins (2012) relata que o backend concentra as atividades que funcionam no
servidor, deixando as paginas dindmicas e interativas. Ela, ainda, cita algumas agoes do
backend tais como organizar a informagao no servidor, processar formularios, organizar o

banco de dados e utilizar linguagens server-side.
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2.2.4 Nodels e Express

Para o backend da aplicacao foi utilizado o conjunto de duas ferramentas extrema-
mente importantes, a descrigao simplificada de cada uma delas vem a seguir. MDS (2021)
define NodeJs como um ambiente em tempo de execugao de codigo aberto e multiplata-
forma que permite aos desenvolvedores criarem todo tipo de aplicativos e ferramentas do
lado servidor (backend) em JavaScript. Node é usado fora do contexto de um navegador

(ou seja executado diretamente no computador ou no servidor).

Uma das funcionalidades mais interessantes do NodelJs é sua alta disponibilidade,
segundo J UNIOR (2015) o Node nao trata a requisi¢io como um todo para que ele possa
estar disponivel para tratar uma nova requisicdo do cliente, ele simplesmente a recebe,
repassa para threadpool do servidor e ja esta disponivel novamente para atender outra

requisicao do cliente, assim como ¢ descrito pela Figura 2

Figura 2 — Funcionamento do NodeJs

Node.js Server

m

Request \
POSIX
R Async
8 equest Threads
Requests blocking 10
8 l—) Single
8 Requests Thread

—
° Thread Processing Q Thread Waiting

Fonte: JUNIOR (2015)

Segundo MDS (2021) Express é o framework Node mais popular e a biblioteca

subjacente para uma série de outros frameworks do Node. O Express oferece solugoes

para:

o Gerenciar requisi¢oes de diferentes verbos HTTP em diferentes URLs.
o Integrar "view engines” para inserir dados nos templates.

o Definir as configuragbes comuns da aplicacdo web, como a porta a ser usada para

conexao e a localizacao dos modelos que sao usados para renderizar a resposta.
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o Adicionar novos processos de requisicdo por meio de "middleware” em qualquer

ponto da "fila"de requisicoes.

Além do Express e suas ferramentas ja existentes, foi desenvolvido um middleware simples
para gerenciamento do token de sessao do usuario, de forma a permitir o acesso apenas

de usudrios devidamente autorizados ao sistema e aos servigos disponiveis publicamente.

2.2.5 Banco de dados

No desenvolvimento de aplicagoes existem diversos mecanismos para armazena-
mento de dados, neste trabalho foi realizado a utilizagao de dois banco de dados extre-
mamente diferentes, o MongoDB que utiliza a abordagem noSQL, nao possuindo entao,

qualquer linguagem estrutural e PostgreSQL que é fortemente estruturado.

MongoDB é um banco de dados noSQL baseado em documentos, o que quer dizer
que toda informacado é armazenada em documentos JSON como o abaixo na figura 3
MongoDB (2021).

Figura 3 — Exemplo de JSON

"hobbies": [“surfing", "coding"]

Fonte: Site MongoDB

Em conjunto com MongoDB, para que as operagoes realizadas no banco fossem
feitas de forma facilitada e simplificada, foi utilizado o framework Mongoose que prové

solugoes baseadas em esquemas para criagao dos modelos da aplicacao.

O banco de dados relacional utilizado na aplicacdo foi o PostgreSQL, como ja
citado. PostgreSQL, como definido em seu site PostgreSQL (2021), em traducao livre,
como "Um banco de dados relacional poderoso com mais de 30 anos de desenvolvimento

o que traz forte reputacao de estabilidade, robustez e desempenho para ele."
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Juntamente ao PostgreSQL, foi utilizado a ferramenta Sequelize, que facilitou na

criagdo dos modelos relacionais e nas consultas SQL.

2.2.6 HTML, CSS, Javascript e Typescript

O HTML ou linguagem de marcagao de texto, é o bloco mais simples de um sistema
web, ele basicamente define a seméantica do que esta escrito na tela, e é lido nativamente

pelos navegadores web.

O CSS ou Folhas de Estilo em Cascata ¢ utilizado para construir o visual em cima

do HTML, é ele que da a aparéncia aos sistemas web.

Javascript e Typescript sao duas linguagens de programacao utilizadas em sistema
web para criacao de comportamentos e funcionalidades, tendo como tnica diferenca entre

elas o fato de que Typescript é uma linguagem tipada.

2.2.7 React e React-Native

React e o React-Native sao ferramentas desenvolvidas pelo Facebook para desen-

volvimento de aplicacoes web e para dispostivos méveis de alto desempenho.

Como dito por Roveda (2021), "React JS é uma biblioteca Javascript para a criagao
de interfaces de usuario — ou UI (user interface). Criado em 2011 pelo time do Facebook,
o React surgiu com o objetivo de otimizar a atualizacdo e a sincronizac¢ao de atividades
simultaneas no feed de noticias da rede social, entre eles chat, status, listagem de contatos

e outros", "seu funcionamento acontece através do que chamamos de componentes'.

React tem sido muito utilizado devido a alto indice de reuso de codigo por ser
baseado na criagdo e composi¢do de componentes (pequenos mddulos de tela, como por

exemplo um botao), além da alta performance de renderizacao das telas.

Diferentemente do modelo padrao de modificagdo direta ao documento da pagina,
o React faz isso de forma virtual, e se a ferramenta entender que nao é necessario, ela nao

gera uma nova versao da tela ou de uma parte especifica dela React (2021).

O React-Native é uma ferramenta exclusiva para desenvolvimento para dispositivos
moveis hibrido. ela utiliza o React como base e é capaz de converter a aplicacdes para uso
em dispositivos Android e iOS que hoje sao lideres absolutos no mercado smartphones,

como o grafico da Figura 4 sugere.
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Figura 4 — Mercado de dispositivos moéveis em 2012

Based on the last 24 hours of mobile traffic in the USA.
(6 hour delay)

Other : 4.47 % ‘\

/ Android : 27.866 %

C Chitika »

Fonte: Lunden (2012)
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3 Desenvolvimento

Nesta secao serd descrito como foram realizados o planejamento e o desenvolvi-

mento das aplicagoes mével e web, além do backend do sistema.

3.1 Dispositivos Moveis e Web

O sistema construido apresenta duas aplicagoes distintas, uma madvel e uma nave-
gadores web, essa construgao foi necessaria pois, apoés uma analise junto ao médico que
auxiliou na elaboragao do sistema, foi identificado que era necessaria uma ferramenta em
que o médico pudesse fazer inser¢oes sobre o paciente ainda no leito (médvel), e uma versao

mais detalhada para lancamento dos diagndsticos (web).

3.2 Metodologia de Desenvolvimento

Conforme ja citado no capitulo 2 desse trabalho, o Kanban foi utilizado como
metodologia agil de desenvolvimento, facilitando assim o modelo onde se é possivel de-
senvolver um sistema extremamente mutavel para atender os clientes da melhor maneira

possivel.

O Kanban é uma metologia agil baseada em um sistema visual, onde tudo o que
se precisa fazer para o momento fica exposto em um ambiente para que todos os envolvi-
dos tenham visao das necessidades e do andamento das tarefas atuais do projeto. Essas

necessidades tem escopo totalmente maleavel e que se adapta ao momento do projeto

Para agilizar nas entregas do projeto, muitas funcionalidades do sistema que es-
tavam ja no quadro Kanban, acabavam retornando para o backlog (local onde as tarefas
sdo armazenadas para o desenvolvimento futuro), isso acontecia para que funcionalidades

priméarias do sistema fossem atendidas antes de outras menos necessarias.

Para esse projeto, foi utilizado o ambiente do site Jira, sistema focado em gestao

e gerencia de projetos (Figura 5), onde um quadro Kanban foi criado com as colunas:

o A fazer: tarefas que devem ser desenvolvidas;

Bloqueados: tarefas que nao podem ser executados pois dependem de outras tarefas;
o Em progresso: tarefas que estao sendo desenvolvidas;

» Desenvolvimento finalizado: tarefas que ja foram finalizadas, e aguardam por avali-

acao de codigo;
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o Em avaliacao: tarefas que estao em avaliacao de c6digo;
o Em teste: tarefas que estdao em avaliacdo de qualidade da funcionalidade;
o Prontas: tarefas que ja passaram por todo o fluxo e ja estao no ambiente de homo-
logagao ou producao.
Figura 5 — Exemplo do quadro Kanban do projeto

TO DO 6 ISSUES BLOCKED IN PROGRESS 1 ISSUE DEV DONE

v [[J Hu-79 Desenvolvimento Primeira versdo do backend 11issues TAREFAS PENDENTES

v [[J Hu-56 Primeira versao App UTI 20 < TAREFAS PENDENTES s

[FE] - Desenvolver icone de Construir welcome screen
status na listagem de pacientes _
) Hu-59 ‘F&

() HU-73

Débitos técnicos Integragdo

F) HU-78

Fonte: Do autor

3.3 Requisitos do sistema

Todos os requisitos do sistema foram colhidos em reunioes informais com o médico
ja citado anteriormente, poucas informacoes foram documentadas. Dentre os pontos im-
portantes colhidos e documentados posso destacar, os dados necessarios para construgao
das fichas, a melhor forma para exibicao da ficha médica e os tipos de usuarios necessarios

para o sistema.

3.4 Padroes de Projeto
Como citado no capitulo 2, foram utilizados 2 padroes de projeto principais para
construcao do sistema,

Na definicdo arquitetural, o sistema se utiliza do padrao MVC, sendo assim, as

camadas foram definidas como representando pela Figura 6 a seguir.
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Figura 6 — Camadas

do MVC

Sistema de Gerenciamento de UTIS

Eanco de Dados

Backend em Node

3 2

e =
Utiliza os Models para criar funcionalidades
MongoDB Postgre ¢

Model

Controller

{

Armmazena e executa Queries nos bancos

Sequelize Mongoose

Funcionalidades

Express do Node

Trata os dados e responde para exibicdo

Chama as apis do controller expostas

VIEW

Sistema Web
(REACT)

Sistema Mobile
(React-Native)

Fonte: Do autor

O uso desse padrao de projeto facilitou na criagdo das comunicacoes entre o backend

e o frontend, além de criar uma organizacao onde se tornou mais facil dar manutencao.

Ja o padrao Singleton foi utilizado para facilitar o acesso as funcionalidades das
ferramentas no Nodejs, como sempre se utiliza somente uma instancia de cada classe esse

padrao facilitou bastante no desenvolvimento, sendo aplicado em Javascript, ele se parece

com algo como a seguir:

class Database {
constructor () {
this.init ();

init () {

this.connection = new Sequelize(config);

models

.map ((model) => model.init (this.connection))

.map (

(model) => model. associate
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&& model. associate (this.connection.models)

);

}

//Faz com que seja retornada a mesma instancia

export default new Database ();

O arquivo acima é importado diretamente no arquivo de entrada, sendo assim, a
instancia de Database ¢é tinica e gerada somente no inicio da aplicagao, mas utilizada por

toda ela.

3.5 Casos de uso de suas telas

Serao descritos os principais casos de uso do sistema e as fotos da implementacao

destes via navegador e aplicativo.

Acesso ao sistema: funcionalidades iniciais do sistema, como fazer o login e alterar
a senha do usuario. esses casos estao disponiveis para qualquer usuario cadastrado pelo

administrador como a Figura 7 demonstra.

Figura 7 — Caso de uso de acesso - Diagrama

Actor

MNeste diagrama o Actor pode ser
definido como do tipo Médico,
atendimento ou enfermeiro

Tela de Acesso

==Include==>

Gera e armazena
foken de acesso

Recuperacdo de
Senha

Actor

Recuperacdo de
Login

Fonte: Do autor

Cada uma dessas funcionalidades pode ser visualizada nas Figuras 8 e 9 abaixo,

que sao fotos tiradas do sistema final.
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Figura 8 — Caso de uso de acesso - Representacao no sistema web

@

Seja bem-vindo

8, Usudrio

& Senha

Acesse ao lado com seus dados
ou clique para saber como criar
uma conta

Esqueci meu usudrio

Esqueci minha senha

Fonte: Do autor
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Figura 9 — Caso de uso de acesso - Representacao no maével

35 G0 @

Ol4,
Seja bem-vindo!

gustavossilva

Esqueci minha senha

Fonte: Do autor

Listagem de pacientes: Consiste em todas as funcionalidades da tela de exibicao
dos pacientes, desde abrir mais informagoes dos pacientes, filtros até executar tarefas

como liberar o paciente (dar alta).
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Esse caso de uso se divide em duas possibilidades, a visao da equipe médica e a

visao da equipe de atendimento. sua representacao encontra-se na Figura 10

Figura 10 — Caso de uso de listagem - Diagramas

Actor

Meste diagrama o ator refere-se
somente aos médicos e
enfermeiros, os demais
acessarao outras telas

Actor

Meste diagrama o Actor pode zer
definido somente como o tipo
atendimento

Actor

Tela de Listagem

Sair do sistema

Listar os pacientes
hospitalizados

Dar alta para
paciente

Exibir Ficha de
internacdo do
paciente

Filtrar listagem de

pacientes

<<Extend==

Buscar por um
paciente

Tela de listagem

Sair do sistema

Listar TODOS os
pacientes do hospital

Cadastrar novo
paciente

Abrir ficha cadastral

do paciente

Buscar por paciente

==Exfend=>

Fonte: Do autor
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Cada uma dessas funcionalidades pode ser visualizada nas Figuras 11, 12 e 13 que

sao fotos do sistema.

Figura 11 — Caso de uso de listagem - Representagao no sistema web dos médicos

Pacientes Pesquisar

Leito 4-Box 5
33 | 150 [ 9999 &=

Gustavo de Souza Silva

Leito 10 - Box 8

o . . Dor ot
Diagnésticos em Sem i Fichadodia Joss Lemes Nettao m

P : Gustavo de Souza Sik
aberto diagnéstico incompleta ustavo de Scuza Silva

Leito 65 - Box
56

Guilherme de Souza Silva m

Gustavo de Souza Silva

José Lemes Nettao com telefone

33 150 9999 =

Gustavo de Souza Silva

Diagnésticos em Sem Ficha do dia
aberto diagnéstico incompleta

Fonte: Do autor

Figura 12 — Caso de uso de listagem - Representacao no sistema web do atendimento

Buscar ou Cadastrar pacientes Nova ficha
Nome, CPF ou RG Q

Pacientes no hospital

Leito 4-Box &
) 12/06/2021

osé Lemes Netta 48 02:42
Gustave de Souza Silva

Leito 10 - Box 8
José Lemes Netto m
Gustavo de Souza Silva

Leito 10-Box 8
José L. N 12/06/2021

0sé Lemes Nettao - 0p7
Gustavo de Souza Silva

Leito 65 - Box

12/06/2021

Guilherme de Souza Silva s 05:19
Gustave de Souza Silva

Leito 65 - Box

= 12/06/2021
José Lemes Nettao com telefone s 03:22
Gustave de Souza Silva

Fonte: Do autor
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Figura 13 — Caso de uso de listagem - Representacao no maével

I S G G

Pacientes

y de Souz

Leito 4 - Box 5

José Lemes Netta

Gustavo de Souza Silva

Leito 10 - Box 8

José Lemes Nettao

Leito 65 - Box 56
Guilherme de Souza Silva

sustavo de Souza Silva

Leito 65 - Box 54

José Lemes Nettao com telefone

Gustavo de Souza Silva

Fonte: Do autor

Vale ressaltar que, usuarios de atendimento nao tem acesso ao sistema movel, pois
é nele que as fichas médicas sao preenchidas e essas informagoes s6 podem ser visualizadas

e alteradas pela equipe médica do hospital.

Todas as funcionalidades sdo expostas de maneira a facilitar na visualizacao das
mesmas, dessa forma o usuario nao precisa de manuais para utilizar o sistema de forma

eficiente.
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Ficha médica do paciente Web: A ficha médica no uso web ¢é utilizada para consulta
de dados médicos do paciente, cadastro e listagem dos chamados diagnosticos, que sao
observagoes feitas em cima da ficha observada, além da possibilidade de liberacao do
paciente quando este estiver recuperado, como é descrito pelo diagrama da figura 14 e

representado no sistema desenvolvido pela figura 15

Figura 14 — Caso de uso de ficha médica web - Diagramas

Ficha médica

istar todos os dado
da ficha medica
adastrados via app,

Cadastrar

Actor

Diagnostico

Meste diagrama o ator refere-ze
somente aos médicos e
enfermeiros.

Listar Diagnasticos ==Extend==

Tratar diagnostico

Dar alta para
paciente

Exibir ficha
cadastral/historico do
paciente

Fonte: Do autor

Figura 15 — Caso de uso de ficha médica - Representacao no sistema web do atendimento

Voltar para o dashboard

Leito 4-Box 5 médico: Gustavo de Souza Silva

Diagnéstico Ficha

gfgfdgqgfd Exames
gfdsgdsg
06/10/202123:28. Hematdcrito: 8

Criado em 06/10/2021 23:28. Resolvid

Hemoglobina: 7
fdsafdsafasd

fdsafdasfasfas Leucograma: Em Piora

Criado em 06/10/2021 23:
‘ ’ PCR: Em Queda

dsafdsa Potassio: Nao realizou/sem resultados
fdsafads

Criado em 06,

Doenca nova Folhas de Balango

Criad! Respirador

Calcio: Hipocalcemia

Neurolégico

Hermodinamico

Fonte: Do autor
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Ficha médica do paciente em dispositivos méveis: Ja nessa versao, a ficha médica
do paciente é utilizada para fins de cadastro dos prontuarios médicos e nada além disso,
¢ nesse caso de uso que o médico ou enfermeiro cadastra as observagoes feitas do paciente
diretamente no leito. O caso de uso dessa funcionalidade é mostrado na figura 16 e sua

foto no sistema final na Figura 17

Figura 16 — Caso de uso de ficha médica moével - Diagramas

Actor
Tela de Ficha

MNeste diagrama o ator refere-ze Médica
somente aos médicos e
enfermeiros.

==zgxiend==
Seexistremdados \_ Criar nova ficha para
do periodo, carregar o periodo
Actor .
Salvar os dados na ==Bxtend=> [ Salvar historico de

base mongo a cada €--------------

105 edicdo

Fonte: Do autor
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Figura 17 — Caso de uso de ficha médica - Representagao no sistema movel do atendimento

419 G G 6 ®

José Lemes Netta

Leucograma

Em Piora X
PCR
]
Em Gueda X
Lreatina Ureta
Eletrélitos
M&o realizou/sam resultados X
llv"ldﬂ.'-'ll:"ﬁ-:" L
Fasfora e
i
X

Hipocalcemia

Gasometria Arterial

Fonte: Do autor

Ficha cadastral do paciente - exibicao e cadastro: Esse caso de uso deixa os aten-
dentes, capazes de criar novos pacientes, além de permitir todos os usudarios do sistema
a visualizar os dados cadastrais de um paciente, juntamente com seu historico de fichas
e expoe a funcionalidade de internacao de uma pessoa. A Figura 18 representa o caso de

uso, e as Figuras 19 e 20 sdao a representacao no sistema do caso de uso.



Capitulo 3. Desenvolvimento

Figura 18 — Caso de uso de ficha médica mével - Diagramas

Actor

O ator refere-se a somente o time

de atendimento

Actor

Actor

Meste diagrama o Actor pode ser
qualguer usudrio do sistema

Actor

Y

Criar novo paciente

Cadastro de
paciente

«<Extend=> {Preencher enderec:

ExibicZo de ficha
cadastral

paciente

paciente

no hospital

Exibir dados do

Conferir historico do

Conferir data de
entrada do paciente

=<=Extend==

Editar Dados do

paciente

Admitir paciente

como internado

Fonte: Do autor

Figura 19 — Caso de uso de

Voltar para listagem de pacientes

José Lemes Netta

CPF RG Contato
333.638.368-60 498585992 Telefona/Calular 1
Data de Nascimento E-mai
03/03/1995 nettonetwork@gmail.com Paronts prbisio
Thiago Fuzaro
Enderego
- T— Contato do parente
38408202 MG
Cidade Bairro Plano de saide
Uberlandia Santa Ménica Noms
Logradouro Nimero Unimed
Rua Jodo Velasco de Andrade 559 Tipo
Total

Complemento

Ap 101

Fonte:

Telefone/Celular 2

Grau de parentesco

Friends

Abrangéncia

Nacional

Do autor

cadastro de paciente - Representacao web do cadastro

Status

Paciente admitido em:

12/06/2021 as 02:42

Histérico

Data da Gltima internagdo

14/06/2021 as 01:19

Data da Gltima atualizago

14/06/2021 as 01:19

Ultimo médico responsavel
Gustavo de Souza Silva
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Figura 20 — Caso de uso de cadastro de paciente - Representacao web da exibicao

Voltar para listagem de pacientes

Cadastro de paciente

Contato
Nome

Telefone/Celular 1 Telefone/Celular 2
CPF RG

Parente préximo
Data de Nascimento E-mail

Contato do parente Grau de parentesco

Enderego

CEP Preencher endereco Plano de satide

Nome Abrangéncia
Cidade Estado

Tipo
Bairro

Logradouro

Namero Complemento

Salvar Ficha

Fonte: Do autor

Esses foram todos os casos de uso do sistema, uma observacgao a ser feita sobre os
casos, € que para os casos de ficha médica, tanto em dispositivos moveis quanto na web,
existe a troca do periodo da ficha, existindo os periodos do dia e da noite, esses casos nao
foram especificados para evitar duplicidade de imagens, ja que ambos os periodos tem as

mesmas funcionalidades, s6 se diferenciando por um pequeno enumerador cadastrado no
banco de dados como DIA e NOITE.

3.6 Diferencial no Armazenamento de Dados

Como exemplificado no caso de uso do aplicativo de celular, a atualizacao das fichas
é automatica e constante, basta o usuario abrir a ficha ja anteriormente criada de um
paciente em seu dispositivo mével que os novos dados inseridos na ficha sao armazenados

a cada 10 segundos no servidor.

E por esse motivo que o sistema utiliza dois banco de dados, todos os dados da ficha
sao colocados no banco de dados noSQL, pois entre esses dados nao ha relacionamento
algum e depois com uma tnica operagao que € realizada apenas uma vez durante a criacao
da ficha, essa ficha fica ligada ao paciente no banco de dados relacional (Essa ligagao é

feita somente com identificadores, sem informagoes pessoais do paciente).

Dessa forma, o sistema da ficha ganha em 3 aspectos:

o A alteracao e criacdo de ficha médica nao se torna um possivel fator bloqueante

para os atendentes;
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e Os dados no banco nao tem vinculo direto com dados pessoais das pessoas, garan-
tindo assim maior seguranca dos dados, além de criar a possibilidade da exploragao

desses dados por uma inteligencia artificial;

o Em diversos momentos varios dados das fichas nao serao preenchidos, ao invés de
se ter uma linha em uma tabela ja criada com todos esses campos iniciados com o
valor nulo e com espaco reservado no armazenamento, utilizando MongoDB, esses

campos nem existem no arquivo, trazendo alguma economia de espago.

Outra vantagem importante é a possibilidade da separagdo do backend em dois
micro-servigos distintos e que funcionam independentes, aumentando ainda mais a esca-
labilidade do sistema e reduzindo os custos, ja que somente a parte do sistema necessario

podera crescer.

O Diagrama abaixo exemplifica o funcionamento do sistema descrito de armaze-
namento, a primeira imagem da Figura 21 representa a criacao da ficha e suas operacoes
internas, quando uma ficha é criada pelo aplicativo moével, automaticamente na tabela
connector se faz a relacdo entre uma ficha do MongoDB e os dados do paciente e do

médico, além do historico dessa ficha.

Na segunda imagem sao exemplificados os processos de atualizagdo e leitura de
uma ficha, entdo, dado um paciente, um periodo e uma data, o sistema procura a conexao
que atenda e retorna somente o identificador da tabela direta no MongoDB, apds esse
procedimento, todos os dados da ficha sao alterados diretamente no MongoDB, sem mais

acessos ao banco relacional.
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Figura 21 — Diagrama de funcionamento do cadastro/atualizacao de uma ficha

Criacdo
da ficha
Postgre
médico Conecta paciente +
- medico com ficha
id MongoDB
Connector
Paciente id_ficha Cria Ficha
id e |; - ficha
! id_medico »| Todos os dados da ficha
id_paciente
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Historico
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id_ficha historico
id_medico <
datas
Cria uma nova ficha
App Mobile
Update [ leitura da ficha
Postgre
Connector
id_ficha
MongoDB
id_medico
id_paciente Ficha
Historico . G;gra Todos os dados da ficha
) istorico
id_ficha 1vez A
id_medico -
datas

Lé e atualiza dados
direto no mongo
Recupera id da ficha Dado o id recuperado
dado um paciente

App Mobile

Fonte: Do autor
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3.7 Ficha Médica

A ficha médica foi minimizada no diagrama apresentado pela Figura 21, pois nela
existem mais de 200 campos que sao possiveis de serem preenchidos, esses campos sao
categorizados dentro dos seguintes itens: exames, folhas de balango, monitor multiparamé-
trico, bomba de infusao, dispositivos, respirador, neurolégico, hemodinamico, respiratorio,
gastro intestinal, renal, metabdlico, infeccioso, nutricional, endocrino, hematologico, pele

€ Imucosas, osteo muscular.

Dentro de cada uma dessas categorias existem diversos campos possiveis de serem
preenchidos, sendo nenhum obrigatorio. Devido ao niimero de itens, campos sao dispostos
em forma de rolagem em uma tunica tela pelo aplicativo moével para que a navegacao
seja simplificada e rapida. A Figura 22 representa mostra alguns dos iniimeros campos

esperados na ficha.

Figura 22 — Pequeno trecho de c6digo com dados da ficha

Fonte: Do autor

Todos os casos de uso do sistema foram entdo apresentados, bem como as telas
desenvolvidas referentes a esses casos no sistema, também foram apresentadas metologias
de desenvolvimento de software que colaboraram na gestdao do desenvolvimento dessa
ferramenta, além disso, foi dada a motivacdo da escolha do uso de duas ferramentas

distintas de banco de dados, bem como elas funcionam no sistema.

Com isso foi construida uma ferramenta altamente escalavel, com disponibilidade
alta e que funciona quase em tempo real, atendendo os requisitos que um bom sistema
médico deve possuir, além de atender os requisitos do ja citado médico que contribuiu

com o trabalho.
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No préximo capitulo serdo exibidas as consideragoes finais e futuras melhorias que

podem ser realizadas em trabalhos futuros.
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4 Conclusao

O objetivo desse trabalho foi atingido com um sistema que garante alta disponibi-
lidade, além de escrita e leitura rapida dos dados e que se utiliza das tultimas tecnologias

disponiveis no mercado para isso.

Ao longo do desenvolvimento do sistema, ele foi alterado por diversas vezes, se
moldou de acordo com as necessidades expostas pelo médico ja citado neste trabalho,
assim provando inclusive o bom funcionamento do Kanban, sistema que possibilitou essas
alteracoes no escopo do projeto sem quebra no fluxo normal de trabalho e de forma

extremamente rapida.

Dessa forma, tem-se um produto ja preparado para producao e que atende perfei-
tamente as necessidades de um cliente, além de deixar em aberto diversas possibilidades

de melhorias futuras.

4.1 Trabalhos Futuros

Como possiveis trabalhos futuros, sugere-se:

o Aprimoramento da usabilidade do sistema, sobretudo, na exibicao dos itens da ficha
dos pacientes, adicionando visoes com graficos que facilitem ainda mais o diagndstico

dos pacientes.

o Adicionar uma inteligéncia artificial para predicao de estado do paciente, exibindo

para os médicos qual paciente provavelmente esta em estado mais grave.

» Separagao dos backends de ficha e usudrio/controle, de forma a testar o ganho de

desempenho e escalabilidade nesse cenario.

o Implementar o cadastro e leitura de fichas utilizando websocket de forma que os

dados fiquem disponiveis em tempo real.
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