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RESUMO

A cafeicultura ¢ uma atividade de grande importancia no Brasil € no mundo, que desempenha
um papel relevante na economia nacional. A queda dos precos do final da década de 1990,
motivada pelo fim da regulamentagdo, juntamente com os novos padrdes de exigéncias do
mercado internacional, evidenciaram a necessidade de mudangas estruturais no setor
produtivo. Aliado a isso, o fato de o café ser uma commodity e ter seus precos formados pelo
mercado e cotados em bolsa de valores levaram ao surgimento de estratégias de diferenciacao
na producdo de cafés, entre os quais se destaca o papel das certificacdes de cafés especiais.
Produtores reconhecem os beneficios das certificagdes, mas apontam o aumento nos custos de
producdo, decorrentes da adogao das certificagdes. Dessa forma, o presente estudo se propos a
caracterizar os reflexos das certificacdes do café nos custos de producdo e no preco pago ao
produtor rural. A pesquisa, na forma de estudo de caso, utilizou-se da anélise e comparagdo de
dados referentes aos custos de produgdo, montante vendido e preco pago ao produtor
referentes a um periodo de 20 anos (sendo 10 anos antes da obtencao da primeira certificagao
e 10 anos apos) e da andlise de contedo de entrevista realizada com o gerente administrativo
de um empreendimento rural, localizado no Tridngulo Mineiro, produtor de cafés
exclusivamente certificados com as certificacdes Rainforest ¢ UTZ. Os resultados estatisticos
mostraram que embora haja aumento nos custos de producao, verifica-se eleva¢ao nos precos
apos as certificacdes. No entanto, a desproporcionalidade do aumento dos montantes vendidos
em relagdo a elevagdo nos pregos, sugere que o aumento no montante de vendas pode estar
associado a fatores como ampliagdo das terras, ou adensamento do plantio do café. Ja a
elevacdo dos precos nao tem relagdo direta com os fatores mencionados, podendo estar
atrelado a obtenc¢do das certificacdes. A andlise de conteudo apontou para ganhos nos pregos
do café certificado em relagdo ao valor do commodity, o que, na visao do produtor ¢
compensatorio em relacdo aos custos da certificagdo. Ao aprofundar-se nos aspectos da
dinamica de producdo dos cafés certificados, a entrevista apontou ganhos na gestdo, na
conscientizacdo e preservacdo do meio ambiente, melhoria nas condi¢des de trabalho e
estreitamento nas relacdes com a comunidade local.

Palavras-chave: Cafés Especiais. Certifica¢des. Custos. Preco.



ABSTRACT

Coffee growing is an activity of great importance in Brazil and in the world, which plays a
very important role in the national economy. The fall in prices at the end of the 1990s,
motivated by the end of the criteria, according to the new standards of requirements in the
international market, highlights the need for changes in the productive sector. Allied to this,
the fact that coffee is a commodity and its prices formed by the market and quoted on the
stock exchange have led to the emergence of differentiation in the production of coffee,
among which the role of certifications for specialty coffees stands out. Producers recognize
the benefits of certifications, but point to an increase in production costs, arising from the
adoption of certifications. Thus, the present study aimed to characterize the effects of coffee
certifications on production costs and the price paid to rural producers. The research, in the
form of a case study, used the analysis and comparison of data related to production costs,
amount sold and price paid to the producer for a period of 20 years (10 years before obtaining
the first certification and 10 years later) and the content analysis of an interview conducted
with the administrative manager of a rural enterprise, located in Triangulo Mineiro, producer
of coffees exclusively with Rainforest and UTZ certifications. The statistical results show that
although there is an increase in production costs, there is also an increase in prices after
certifications. However, the disproportionality of the increase in the amounts sold in relation
to the price rise, suggests that the increase in the amount of sales may be associated with
factors such as expansion of land, or densification of coffee planting. The increase in prices is
not directly related to the factors mentioned, and may be linked to obtaining certifications.
The content analysis pointed to gains in the prices of certified coffee in relation to the value of
the commodity, which, in the view of the producer, is compensatory in relation to the costs of
certification. By going deeper into the aspects of the production dynamics of certified coffees,
an interview also noted gains in management, awareness and preservation of the environment,

improvement in working conditions and closer relations with the local community.

Keywords: Specialty Coffees. Certifications. Costs. Price.
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1 INTRODUCAO

Esta introducdo discorre sobre o panorama da cultura de café no Brasil com uma breve
abordagem sobre a producao sustentavel, a materializacdo de seu reconhecimento por meio da
obtencdo das certificagdes e 0s possiveis impactos nos custos e precos pagos na venda do café
para aqueles que as detém. Serdo apresentados o problema, os objetivos da pesquisa, a
relevancia, a justificativa, as contribui¢des esperadas e a delimitagdo da pesquisa. Ao final ¢

apresentada a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Antigamente

O café num dava preco
Isso era no comego

No Brasil do Imperador
Mas hoje em dia

Ta na moda, é nosso fraco
Inté mesmo o puxa-saco
Hoje ¢ puxa cuadd

Vejam vocés

Quase todo mundo diz
Que o Brasil s6 ¢é feliz

Se café tiver valor. (GONZAGA; DANTAS, 1955)

A estrofe da can¢do de autoria de Luiz Gonzaga e Z¢ Dantas, interpretada pelo rei do
baido, lancada originalmente no disco de 78 rotagdes em 1955, retrata a popularidade do café
no Brasil e o uso cotidiano por seu povo, que se mantém ao longo dos tempos. Pesquisa
recente reproduzida no portal da Associagdo Brasileira da Industria do Café (ABIC, 2019)
revela que o café¢ ¢ a segunda bebida mais consumida entre os brasileiros, ficando atrés
somente da agua, presente em 98% dos lares brasileiros.

Nao ¢ somente em contexto nacional que a bebida ¢ apreciada, ¢ a depender dos
costumes ¢ tradi¢gdes do povo de cada pais, seu consumo se da de diferentes formas e
quantidades. Em nivel mundial, segundo a Organizacao Internacional do Café (OIC), no ano
cafeeiro de 2019-2020, estima-se o consumo de 168,39 milhdes de sacas, o que representa um
aumento de 0,3% em relacdo ao periodo anterior (OIC, 2020). Em posi¢ao de destaque no
cenario mundial, no que se refere a producdo e exportagdo de café, o Brasil lidera o ranking

com 35,15 milhdes de sacas exportadas em 2018, ano de safra recorde (61,7 milhdes),



conforme demonstra a OIC, por meio de relatdrio sobre o mercado de café de janeiro de 2019.
A representatividade da producdo brasileira do total estimado para o consumo mundial
corrobora com os versos finais da cancao em epigrafe e ratifica a importancia econdmica da
cultura cafeeira para o Brasil.

Proporcionalmente a grande variedade de cafés disponiveis ao consumidor ha
diferentes niveis de qualidade. Os conceitos sobre qualidade divergem entre diversos autores,
porém no café existe um padrdo j& definido e parametrizado de qualidade (DUARTE, 2017).
Um dos diferentes pontos de vista para a conceituagdo de qualidade ¢ apresentado por Sakurai
(1997), que define pelo grau de conformidade, considerando o produto de qualidade aquele
que ¢ produzido de acordo com suas especificacdes, pela adequagdo ao uso. Este ¢
considerado de qualidade aquele produto que atende as expectativas do cliente. Portanto, de
acordo com o grau de exceléncia, que diz respeito a superioridade natural do produto.

Quanto a funcionalidade, Cooper & Slagmulder (1999) entendem qualidade como o
cumprimento de especificagdes do produto. No caso do café, seu nivel de qualidade esta
sujeito ao cumprimento das especificacdes descritas na Instru¢do Normativa n® 8, de 11 de
junho de 2003, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que rege sobre o
regulamento técnico de identidade e de qualidade para a classificagdo do café. Os parametros
que constituem as especificagdes da qualidade do café sdo divididos em seis classificagoes:
formato do grao e granulometria; aroma e sabor; coloragdo do grao; equivaléncia de defeitos;
equivaléncia de impurezas; e em fun¢ao do defeito/tipo (BRASIL, 2003).

Donnet, Weatherspoon e Hoehn (2007) relatam diferengas existentes entre os negocios
voltados aos cafés commodities ¢ aqueles dedicados aos cafés especiais. Para os autores,
fatores como a homogeneidade dos pregos, limitacdes nas possibilidades de melhoria nos
padrdes de qualidade, baseados em espécie e pais de origem seriam inerentes ao mercado de
cafés commodities. J& os cafés especiais poderiam se diferenciar por diversos atributos
(origem, qualidade, variedade, entre outros), tendo aumentada sua possibilidade de melhoria.
Sobre as diferengas, Guimardes (2016) observa que o café commodity tem como publico alvo

um mercado padronizado e de massa, que a autora aponta como estabilizado ou declinante nas



ultimas décadas, enquanto os cafés especiais visariam ao consumo conspicuo, em
crescimento.

Dentro do universo das variedades e categorias de café, desde o final da década de
1990, devido ao declinio dos pregos da commodity do café¢ e das novas tendéncias de
consumo, produtores brasileiros passaram a adotar um modelo de produgdo diferenciada, com
foco na qualidade do produto, rastreabilidade e sustentabilidade. Isto deu origem a produtos
diferenciados (LEAO, 2010), reconhecidos por meio de certificagdes, que lhes conferem tais
caracteristicas. Segundo o autor, o segmento de cafés especiais ¢ composto por cafés com
caracteristicas diferenciadas de qualidade, produzidos de forma sustentavel e/ou justa (cafés
gourmet, certificados por origem, organicos, sombreados e FairTrade). Ledao (2010) defende
que, no cendrio de maior exigéncia por parte dos consumidores quanto a procedéncia e
qualidade dos produtos adquiridos, a rastreabilidade e as certificagdes emergiram como
ferramentas capazes de reduzir a assimetria informacional, sobretudo para os consumidores.

Nesse contexto, em que se observa a existéncia de racionalidade limitada, em que nao
¢ possivel prever os eventos futuros, e o ambiente de incertezas possibilita o surgimento
comportamento oportunista por parte dos agentes que estdo do lado mais bem informado da
desta relacdo, faz-se necessaria a adocdo de uma estrutura de governanga capaz de garantir a
execucdo de tais contratos. Para Williamson (1993) seriam esses 0s pressupostos
comportamentais que ensejaram a existéncia dos custos de transagdo. Entre os elementos da
Economia de Custos de Transagdo, Williamson (1991) apontava a necessidade de se
estabelecerem salvaguardas para os contratos firmados em contextos como o descrito acima.
Estas garantias seriam necessarias justamente pelo contexto, assegurando o cumprimento dos
termos contratados.

No ambito da relacdo existente entre os produtores de cafés especiais € o0s
consumidores, esta relacdo, em que se fazem presentes os pressupostos comportamentais
elencados por Williamson (1993) ¢ salvaguardada, entre outras coisas, pela existéncia das
certificagdes, que tém diferentes escopos e asseguram ao consumidor o segmento restrito de
regras e principios defendidos por cada uma delas. Em relacdo as certificagdes de origem e

sustentabilidade da ABIC (2019) tem-se: 4C (Codigo Comum da Comunidade Cafeeira),



BSCA (Brazil Specialty Coffee Association), Café do Cerrado, Certifica Minas Café,
Fairtrade, Rainforest Alliance e Utz Kapeh.

Dessa forma, os fatores como aumento da sensibilidade em relagao a sustentabilidade,
conscientizacdo dos consumidores sdo os desafios enfrentados pelos produtores de café. O
crescimento da demanda por café de qualidade, origem especifica e a criagdo das novas
formas de comercializar o café (capsulas e redes de cafeterias) impulsionaram a tendéncia da
"descomoditiza¢ao" (BORRELLA; MATAIX; CARRASCO-GALLEGO, 2015). Essa busca
pela melhora da qualidade no processo produtivo e, consequentemente no produto obtido, ¢
considerada por Guimardes (2016) a terceira onda na producdo dos cafés, onde ¢ possivel
adquirir graos com maior numero de informagdes e especificacdes. Na percep¢ao dos proprios
cafeicultores, a produgdo de cafés especiais ¢ vantajosa em virtude do maior prego de venda,
pelo estabelecimento de um relacionamento diferenciado com seus compradores, pela maior
facilidade de acesso ao mercado internacional e menor dependéncia em relagdo aos canais
tradicionais de comercializagao, permitindo inclusive, a negociacao de precos, menciona-se o
acesso a linhas especiais de financiamento e a propria sustentabilidade ambiental
(ZYLBERSZTAIJN; FARINA, 2001).

Dados do Governo do Brasil (2018) apontam que no periodo entre janeiro € novembro
de 2018, as exportacdes de cafés especiais (de qualidade superior ou com algum tipo de
certificado de praticas sustentdveis) aumentaram em 27,16%. A publicacdo ressalta que,
comparado aos “cafés verdes”, o preco do café especial ¢ 33,9% maior. Ja referente ao
periodo de janeiro a julho de 2019, dados do relatorio mensal de julho do Conselho de
Exportadores do Brasil, demonstram que do total de 23,52 milh3es de sacas de café brasileiro
vendidos no exterior, 2,33 milhdes de sacas eram de café industrializado (soluvel, torrado e
moido), que equivalem a 9,9% e 21,19 milhdes de sacas foram de café verde (90,1%). Dos
cafés verdes, 16,70 milhdes de sacas (71,0%) foram de cafés naturais/médios e 4,49 milhdes
de sacas de cafés diferenciados, que correspondem a 19,1% do total vendido ao exterior. A
publicagdo aponta que os cafés verdes naturais/médios foram vendidos ao pre¢o médio de US
$113,48, arrecadando US $1,89 bilhdo com as exportagdes. Enquanto para os cafés

diferenciados, cujo preco médio foi de US $155,87 por saca, foram gerados US $700,28
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milhdes de receitas cambiais, representando 23,9% do total gerado pelo Brasil com as
exportagdes no ano civil de 2019 (CECAFE, 2019).

Em contraponto ao maior preco de venda, os cafeicultores apontam o aumento dos
custos de producdo como sendo a principal desvantagem da producdao de café especial,
mencionando as mudangas no preparo, comercializacdo e colheita, a necessidade de
investimento em infraestrutura e a menor liquidez (ZYLBERSZTAIJN; FARINA, 2001). Tais
investimentos, necessarios a producdo de cafés especiais, mas dispensaveis as culturas
regulares, tornam os ativos possuidos para este fim ativos especificos. Essa especificidade dos
ativos, observada nas transagdes de cafés especiais, ¢ reconhecida por Williamson (1979)
como um dos atributos da ECT. Para o autor, um ativo especifico é aquele que perderia seu
valor se fosse aplicado a um segundo melhor uso. Esses ativos especificos compreendem,
além de ativos fisicos, as especificidades de ativos locacionais, ativos humanos, ativos
dedicados, especificidades da marca e especificidades temporais (WILLIAMSON, 1991).

Transacdes com especificidades de ativos, geram na transacdo uma situagcdo de
monopolio bilateral, estabelecido entre comprador e vendedor, observa Williamson (1979),
fazendo com que comprador e vendedor se comprometam com a transagdo. Nesse arranjo, em
que os elevados investimentos requerem a existéncia de uma continuidade na relagdo, mas
que ha incerteza decorrente da racionalidade limitada dos agentes e da existéncia da
possibilidade de que os individuos ajam de forma oportunista, se faz necessaria a adogao de
uma estrutura de governanga que seja capaz de mitigar esses riscos (QUEVEDO, 2016).

Verifica-se, portanto, que embora tenha um valor venal mais elevado, os investimentos
e exigéncias especificas das certificagdes para a producdo dos cafés especiais sao
determinantes no processo decisorio para o cafeicultor. Em contrapartida a essa necessidade
evidente, sdo escassas as informagdes que os produtores dispdoem acerca dos custos de
transacao das certificacdes e dos ganhos da implementacdo dessas culturas. Dessa forma, faz-
se necessario aprofundar-se sobre os custos inerentes aos processos produtivos dos cafés
especiais.

Embora estudos cientificos abordam as certificagdes e sua importancia na garantia da

qualidade e no alinhamento as exigéncias cada vez maiores de responsabilidade social e
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ambiental no processo produtivo, e a despeito da relevancia de tais certificagdes no cenario da
exportacdo, hd uma caréncia de estudos que identifiquem os custos de obtencao e manutengao
das certificagdes e seu reflexo no preco pago para os cafeicultores que as adotam. Ha duas
décadas Zylbersztajn e Farina (2001) ja apontavam a falta de pesquisas sobre o assunto como
uma desvantagem mencionada pelos produtores. Desde entdo, estudos como os de Neto
(2011), Moreira et al (2012), Da Silva César (2008), Ledo (2010), Guimaraes (2016) e outros
apontam a importancias das certificacdes na atividade cafeeira e apontam diversos beneficios
na sua adog¢do, sem, contudo, se aprofundar nos custos a elas inerentes e seus impactos nos
pregos obtidos.

Espera-se que o presente estudo contribua para essa relevante discussdo, trazendo
novos angulos de observacdo acerca das implicagdes financeiras trazidas pela adocdo das
certificagdes, além daquelas ja observadas pelos autores acima descritos. Proporcionara ao
usudrio da informagdo observar ndo somente os diversos ganhos nas areas sociais, ambientais
e organizacionais, mas considerar os impactos decorrentes das certificacdes nos custos e

precos em seu processo decisorio.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO GERAL

Para direcionar esta pesquisa, considerando a importancia do café no cenario mundial
e nacional, o aumento do consumo de cafés especiais, o processo de "descomoditizacdo", a
possibilidade do aumento do preco do café com certificacdo, os custos decorrentes da
produgdo dos cafés commodities e nos cafés especiais e a escassez de trabalhos sobre o tema,
tém-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o impacto das certificagdes do café nos custos de
produgdo e no prego pago ao produtor rural? O objetivo geral do trabalho ¢ caracterizar os

reflexos das certificagcdes do café nos custos de produgdo e no prego pago ao produtor rural.



12

1.2.1 Objetivos especificos

e Obter os custos de producdo e os precos pagos ao produtor rural antes e apds a
obtencao das certificagdes;

e Relacionar os custos de produgdo com os respectivos precos em ambos os periodos
(antes e depois da certificacdo), buscando identificar correlacdo entre as variaveis;

e Discutir as possiveis causas das variagdes nos itens de custo de producdo e no preco

pago ao produtor rural que sofreram alteracdo apos as certificagdes.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO GERAL

Para direcionar esta pesquisa, considerando a importancia do café no cenario mundial
e nacional, o aumento do consumo de cafés especiais, o processo de "descomoditizagcdo", a
possibilidade do aumento do preco do café com certificacdo, os custos decorrentes da
producdo dos cafés commodities e nos cafés especiais e a escassez de trabalhos sobre o tema,
tém-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o impacto das certificacdes do café nos custos de
produgdo e no prego pago ao produtor rural? O objetivo geral do trabalho ¢ caracterizar os

reflexos das certificagdes do café nos custos de producao e no preco pago ao produtor rural.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Obter os custos de producdo e os pregos pagos ao produtor rural antes e apds a
obtengao das certificacoes;

e Relacionar os custos de produgdo com os respectivos precos em ambos os periodos
(antes e depois da certificagdo), buscando identificar correlacdo entre as variaveis;
e Discutir as possiveis causas das variacdes nos itens de custo de producdo e no preco

pago ao produtor rural que sofreram alteracdo ap0s as certificagdes.
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1.3 RELEVANCIA, JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

O atual cendrio mundial, em que se tem um olhar diferenciado quanto a origem e
procedéncia dos produtos consumidos, no tocante a forma como eles sdo produzidos e como
sdo tratados 0 meio ambiente e as pessoas envolvidas no processo, vislumbra a necessidade de
se discutir a adogdo de novas praticas de producao, voltadas a atender essas novas demandas.
Movimentos recentes de protestos e pedidos de boicotes a produtos brasileiros ameagam o
agronegocio (RAMOS, 2020) que, devido a posicionamentos politicos, t€ém, por vezes, sido
vinculados a praticas de desmatamento, desrespeito ao meio ambiente e aos direitos humanos.
Dessa forma, produtos que, reconhecidamente sejam sensiveis a essas causas, dispordao de
vantagem competitiva que deve ser estudada.

Embora seja visivel em nimeros a importancia das culturas de cafés especiais dentro
dos montantes exportados pelo Brasil, Zylbersztajn e Farina (2001) apontavam a falta de
pesquisas como uma desvantagem na cultura de cafés especiais, embora considerem a cultura
vantajosa. Ainda que ndo se tenha verificado levantamentos mais atuais, semelhantes ao dos
autores, a falta de estudos que abordem o assunto sugere que tal lacuna pode existir, sendo o
presente trabalho um investimento na solu¢do dessa demanda. Embora o montante dos cafés
especiais corresponda a 23,9% do total exportado entre janeiro e julho de 2019 (CECAFE,
2019), nao se verifica estudos que apontem a relacdo e dos custos de produgdo e os precos
pagos aos produtores rurais que adotam esses modelos de produgdo, atestados pelas
certificagoes.

Dessa forma, o estudo servird para fornecer argumentos e suscitar o debate acerca da
viabilidade da producdo de cafés especiais certificados, quando considerada a relagcdo dos
custos vs. preco de venda. Espera-se que o estudo possa contribuir com o acervo bibliografico
que trate dos custos de transacdo existentes na producdo de cafés especiais. Por fim, espera-se
do trabalho uma contribui¢do social, voltada aos cafeicultores, pequenos, médios e grandes,
que poderao considerar a discussdo aqui proposta ¢ as observagdes resultantes das analises

para auxilid-los no processo decisorio sobre a producdo de cafés certificados.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos, mais as referéncias, apéndices e
anexos. O primeiro capitulo trata da introdugdo. O segundo capitulo aborda a fundamentacdo
tedrica na qual a pesquisa estd apoiada, trazendo os aspectos da teoria da ECT que mais sdo
relevantes para o objeto da presente discussdo. O terceiro capitulo dedica-se a descrever os
procedimentos metodologicos utilizados na busca pelo atendimento aos objetivos propostos,
quer sejam os métodos de investigagdo, procedimentos de coleta de dados e técnicas
estatisticas necessarias ao tratamento destes. O quarto capitulo se destina a andlise e
interpretacao dos dados, com a discussdo acerca dos resultados obtidos. Por fim, o quinto e
ultimo capitulo traz as conclusdes, limitagdes encontradas, as contribui¢des resultantes do

estudo e as oportunidades de futuras pesquisas percebidas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre, inicialmente, sobre a Economia dos Custos de Transagao, teoria
que estabelece os conceitos que ancoraram as discussdes quanto aos aspectos e elementos
presentes na obtencdo e manutencdo das certificacdes e, consequentemente, na
comercializacdo dos cafés especiais. Posteriormente, serdo detalhados além dos processos de
determinagdo de prego, a discussdo sobre os cafés especiais € os escopos das certificagdes

constantes na analise proposta por este trabalho.

2.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

O questionamento da premissa estabelecida pela teoria economica neoclassica, de um
mercado perfeito, com agentes munidos de informagdes simétricas, agindo de forma racional,
num ambiente onde as varidveis sdo previsiveis e facilmente controlaveis, limitando o
consumo dos recursos a producdo de bens e servicos fez surgir a Nova Economia Institucional
- NEI. Para Joskow (1995), a NEI expandiu a percepgao sobre as varidveis transacionais que
sdo inerentes a estrutura dos mercados e das firmas. Responsdveis por essa evolu¢do na
percepcao, ao desenvolveram pesquisas consistentes, as contribui¢cdes de Ronald Harry Coase,
Douglas Cecil North e Oliver Eaton Williamson foram reconhecidas com prémios Nobel de
Ciéncias Economicas em 1991, 1993 e 2009, respectivamente.

Ao publicar seu trabalho “The Nature of the Firm”, em 1937, Coase propde os
primeiros questionamentos acerca da funcdo da firma na “vida real”, uma vez que a
concepgao unica da firma como funcao de produgdo e a regulacao do mercado dada através do
prelo ndo era o que se observava na realidade. O autor propos, de modo a preencher lacunas
na teoria neocléssica, observou a existéncia de custos alheios aos de produ¢do, uma vez que se
relacionavam as transagdes entre os agentes econdomicos, o que passou a ser entendido de
forma genérica como “custos de transa¢ao”.

Para Coase (1937), além da funcdo da transformacdo dos produtos, as firmas era
conferida a fun¢do da coordenacdo das acdes dos agentes econdmicos, como alternativa ao
mercado tradicional. Dessa forma, conforme observa Farina ef al. (1997), a firma passa a ser

entendida como um conjunto de contratos entre agentes especializados. Esses contratos, nesse
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contexto, sao definidos por Williamson (1996) como um acordo firmado entre um comprador
e um fornecedor, com termos definidos por uma triade: preco, especificidade do ativo e
salvaguardas. Coase (1937) foi responsavel pela ideia inicial de que, ao considerar os custos
de transagdo, decorrentes da negociagdo e conclusdo de contratos, as firmas poderiam utilizar
técnicas e organizar-se de maneira a buscar a reducdo dos custos de transacdo. O autor
defendeu que o ponto do limite das operagdes se da quando o custo de viabilizar alguma
operagao se iguala a viabilizagdo da mesma pelo mercado ou por outra firma.

Foi desse debate proposto por Coase que se originou a Economia de Custos de
Transagdo. Suas ideias iniciais foram ratificadas por North (2018, p. 13), ao defender que “as
instituigdes sdo como regras do jogo em uma sociedade ou, mais formalmente, as restricdes
criadas que moldam a interacdo humana”. A concepgao de custo de transacao foi consolidada
por seu aluno Williamson (1993), que definiu os custos de transagdo como aqueles
decorrentes da elaboracdo, negociagdo, salvaguarda do acordo estabelecido e das adaptacdes
necessarias decorrentes de desalinhamentos no cumprimento do contrato. Reconhecendo a
presenca de tais aspectos geradores dos custos de transagdo, North (1990) argumenta que o
uso dos contratos seria uma forma de reduzir as incertezas e os custos decorrentes dos
processos de reunido de informagdes, da negociacdo ¢ do monitoramento dos agentes
envolvidos na transacdo, ao dar garantias legais e minimizar a assimetria de informagdes
existentes.

Como decorrentes das transacdes firmadas por meio de contratos, Cheung (1990)
verifica existirem: 1) Custos de elaboracdo, negociacdo e salvaguardas em contrato; 2) Custos
de ma-adaptagcdo contratual; 3) Custos de mensuracdo e fiscalizacdo dos direitos de
propriedade; 4) Custos de monitoramento do desempenho; 5) Custos de garantir
compromissos efetivos (AZEVEDO, 1997, LEMOS, 2017). Sobre os custos de transagao,
Williamson (1985) propos a segregagdo em ex ante € ex post, relacionando os primeiros aos
custos da estruturacdo do contrato em si e da negociacdo. Quanto aos ex post, atribuiu os
custos decorrentes de falhas, erros, omissdes e comportamentos inesperados, resultando em

lacunas a serem discutidas, diante de sua incompletude.
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Simon (1971) desenvolveu o conceito da racionalidade limitada, em que o ser humano,
embora almeje ser racional, consegue ser, de fato, de forma limitada, dada a incapacidade de
prever eventos futuros. Ao admitir a racionalidade limitada descrita por Simon como o
primeiro pressuposto comportamental da teoria, Williamson (1993) verificou que,
inevitavelmente, os contratos seriam incompletos, em virtude de ndo preverem todos os
eventos, ex ante, possibilitando assim, a existéncia de comportamentos oportunistas, sendo
reconhecida tal possibilidade, e ndo somente a efetivagdo em si, o segundo pressuposto
comportamental da teoria da ECT (QUEVEDO, 2016).

E tipica do ambiente onde se da a transagdo, a relagio entre a racionalidade limitada e
a incerteza, esta que possibilita os comportamentos oportunistas. Assim, quanto maior for a
racionalidade limitada, que impede os agentes de processar e prever as contingéncias, devido
a limitagdes cognitivas, maior serd a incerteza inerente aquele ambiente (AZEVEDO, 2000).
Ao ampliar a visdo inicial de Coase sobre as transag¢des, Williamson (1979) verificou que elas
possuem caracteristicas, que se popularizaram como atributos das transagdes, que sdo as
especificidades dos ativos, a frequéncia e a incerteza. O autor argumenta que a frequéncia
pode ser entendida pelo grau de regularidade de uma transagdo, que se da de forma recorrente
ou ocasional. Para ele, devido ao fato de que a implantacdo de uma estrutura de governancga ¢
mais complexa e incorre em custos maiores, sO se justificaria sua adogdo em casos onde a
transagdo ocorre de maneira mais frequente. Esta logica deve, no entanto, ser relativizada,
cabendo considerar a especificidades dos ativos junto a frequéncia das transacdes, visto que,
para Williamson (1979), caso um ativo tenha um baixo nivel de especificidade, o ambiente
ideal para suas transacdes seria o mercado, seja de forma esporadica ou recorrente.

A incerteza foi considerada por North (1990) como sendo o desconhecimento dos
possiveis eventos futuros, corroborando com o conceito de Knight (1965), mencionado por
Williamson (1985), que trata a incerteza como o impedimento de se distribuir a probabilidade
sobre eventos incertos. Williamson (1985) acrescenta que essa incerteza, como a
impossibilidade de prever os futuros eventos decorrentes da transacdo pode ser provocada
tanto por uma das partes do contrato, quanto do proprio ambiente institucional. Zhou, Poppo e

Yang (2008) observam que a incerteza se relaciona com mudangas imprevisiveis nas
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circunstancias na qual se insere a relacdo, demandando adaptacdes as operacdes e estratégias.
Nesse sentido, Lemos (2017) observa que quanto maior for a incerteza, mais dificil serd
garantir o cumprimento das clausulas do contrato, resultando em maiores custos de transacao
para sua manutengao.

Para Williamson (1985), a especificidade se manifesta quando um investimento, feito
em atendimento a demanda de alguma transagdo, tem um valor inferior em utilizagdes
alternativas. Quevedo (2016) ressalta que o nivel de especificidade do ativo ¢ diretamente
proporcional a perda de valor, logo, quanto maior for a perda, maior sera a especificidade do
ativo. Conforme Klein, Crawford e Alchian (1978), a diferenga entre os valores
correspondentes ao melhor uso do ativo e seu segundo melhor uso ¢ compreendida como
quase renda. Williamson (1979) destaca que transacdes que envolvem ativos altamente
especificos acabam criando situagdes de monopolio bilateral, entre comprador e vendedor,
tendo em vista a situagdo de elevado comprometimento vivenciado em ambas as partes.
Williamson considerou as especificidades dos ativos como a dimensdo mais importante e
responsavel pela relevancia da ECT frente a outros tratamentos econdmicos postos até entdo.
A maior importancia, mencionada pelo autor, se verifica na j& mencionada necessidade de se
relativizar a influéncia da frequéncia nas transagdes, em detrimento de uma observancia
anterior as especificidades do ativo.

Devido a existéncia dos custos de transacdo, torna-se necessario a ado¢ao de uma
estrutura de governancga para lidar com a resolu¢do dos problemas decorrentes desses custos
(SAES, 2009). Para Williamson (1993), pode-se definir a governanga como uma organizacao
das transacdes para, simultancamente, economizar ¢ salvaguarda-las contra a racionalidade
limitada e o comportamento oportunista. Como tipos de estruturas de governanca, Williamson
(1996) menciona os mercados, as estruturas hibridas, e as hierarquias, sendo possivel
distingui-las, segundo o autor, observando quatro aspectos, que sdo a intensidade dos
estimulos, os controles administrativos, a adaptac¢do e o direito dos contratos. Na proposta do
autor, o aspecto da intensidade dos estimulos é potencialmente mais alto no mercado e mais
baixo nas firmas. Os controles administrativos consistem no conjunto de regras e

procedimentos nos quais as empresas estao apoiadas.
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Williamson (1979) caracteriza a governangca de mercado como aquela em que o
vendedor e o comprador ndo desenvolvem um nivel de relacionamento suficientemente forte,
a ponto de que suas identidades sejam relevantes na transacdo. Geralmente este tipo de
estrutura de governanga ¢ tipico de produtos mais comuns ¢ mais facilmente encontrados.
Observadas tais condigdes, a estrutura de mercado ¢ adequada para as transagdes, quer sejam
ocasionais ou recorrentes. A estrutura de governanca hibrida, como o proprio nome sugere,
combina as outras duas, trazendo consigo caracteristicas inerentes a estrutura de hierarquia
quanto a estrutura de mercado. Williamson (1993) considera que essas estruturas, embora
contem com certa autonomia, contam com maiores salvaguardas em relagdo a estrutura de
mercado e sdo geralmente de longo prazo. No entanto, Ménard (2004), observa que ¢ possivel
a existéncia de contratos de curto prazo e de diferentes niveis de formalidade. Ménard (2004)
ressalta os aspectos de competi¢do e cooperacdo entre as partes. Sdo exemplos desse tipo de
contrato as joint-ventures, franquias, redes, cooperativas, subcontratagdes e aliancas.
(WILLIAMSON, 1991). Ménard (2004) ressalta que nesse modelo de contrato as
salvaguardas s3o informais e baseadas na reputacdo dos agentes, tornando fundamental o
estabelecimento de uma relagdo de confianga entre as partes (QUEVEDO, 2016).

Ja a estrutura de governanga de hierarquia, conhecida por integragdo vertical, ¢é
verificada quando a firma internaliza as atividades, sendo esta estrutura considerada por
Williamson (1979) a mais eficiente quando as transagdes sdo recorrentes, visto que assim €
possivel que se absorvam os custos decorrentes da estrutura mais coordenada e do emprego de
ativos altamente especificos. Klein, Crawford e Alchian (1978) consideram que um
investimento altamente especifico da real margem para o surgimento de agdes oportunistas,
em virtude das elevadas quase rendas geradas nas transagdes, o que justifica a adogdo da
estrutura mais complexa, a hierarquia. Nesse tipo de estrutura, Williamson (1979; 1991)
descreve que as adaptagdes necessarias sdo impostas por uma das partes, dispensando a
necessidade de negociacdo (QUEVEDO, 2016). Considerando os elementos apresentados até
aqui, Cardoso (2018) representou a estrutura conceitual da ECT por meio da Figura 1, a

seguir:
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Figura 1 - Estrutura conceitual da ECT.
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Fonte: Cardoso (2018).

E sob a estrutura conceitual da ECT que serdo investigadas as relagdes entre os
produtores dos cafés especiais e seus compradores, com énfase na especificidade dos ativos,
haja vista a estrutura necessaria para a obtengdo das certificagcdes. No contexto da ECT, as
certificagdes sdo parte das salvaguardas, no que se refere a qualidade e outras demandas
apontadas pelos consumidores, que sustentam a relagdo de confianca necessaria a
continuidade e desenvolvimento das transa¢des. Uma vez que na dindmica da transagdo entre
os produtores e os compradores demanda uma estrutura que garanta o fluxo das transagdes,
faz-se necessario, conhecer quais os custos sao inerentes a essa relacdo. O topico seguinte se
dedica a narrar brevemente o processo de inser¢do da dos cafés especiais na cafeicultura

brasileira, bem como o surgimento das certificagdes nesse contexto. O topico seguinte se
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dedica a narrar brevemente o processo de inser¢do da dos cafés especiais na cafeicultura

brasileira, bem como o surgimento das certificagdes nesse contexto.

2.2 CAFES ESPECIAIS NO BRASIL

O processo que resultou no surgimento e crescimento da producao dos cafés especiais
no Brasil esta ligado a quebra da regulagao dos precos no mercado cafeeiro, ocorrida nos anos
90, e ¢ descrito por Ledao (2010). Em seu resgate historico, o autor relata que em 1962 foi
estabelecido o primeiro Acordo Internacional do Café (AIC), fazendo com que a commodity
tivesse seus precos controlados. Uma das condi¢cdes para que os paises produtores e
consumidores de café aceitassem o acordo era que a cota de participagdo do Brasil fosse
limitada pela diferenca entre a demanda mundial e a producao de todos os outros paises, o que
de imediato causou significativa queda na participagdo brasileira no mercado mundial. Sob
tais regras, o Brasil viu cair, continuamente, seu nivel de exportagdes, levando o pais a tomar
uma postura diferente ao final da década de 1980, rejeitando as clausulas de um novo
contrato, resultando inclusive na extingao do Instituto Brasileiro do Café (IBC). Com o fim do
acordo, os precos do café no mercado internacional cairam substancialmente (SAES, 1997).

Tal fato agravou a crise cafeeira na década de 1990, expondo a fragilidade da estrutura
produtiva adotada até entdo, baseada na produgdo em grande escala e na eficiéncia em custos
(LEAO, 2010). Esse tipo de estrutura, que se dedica a produtos padronizados resulta na
inviabilidade em se estabelecer precos diferenciados, uma vez que os consumidores, podem
facilmente optar por produtos substitutos, ocasionando assim a padronizagdo dos precos,
estabelecidos pelo mercado, criando commodities, e dificultando a obten¢do de vantagem
competitiva (LOSEKANN; GUTIERREZ, 2002; SAITONE; SEXTON, 2010). Nesse tipo de
mercado, Reimann, Schilke e Thomas (2010) verificaram uma tendéncia a ocorréncia de
guerra de pregos, reduzindo a rentabilidade das firmas (GUIMARAES, 2016).

Considerando tais adversidades, Ledo (2010) retoma a narrativa apontando que a
desregulamentacdo resultou na mobilizagdo de diferentes atores da atividade, rumo a

valorizacao do café, por meio de agdes que visavam diferencid-lo em relacdo a commodity,
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seja pela origem, qualidade ou sustentabilidade. E tais agdes promoveram uma reorganizacao
na estrutura produtiva cafeeira tradicional, substituindo os fatores determinantes da
competitividade associados a escala e dotagao de recursos tipicos de commodities por fatores
dindmicos de inovacao tecnoldgica e diferenciacdo de produtos. Nesse cenario, como observa
Ledo (2010), surgem os cafés especiais, cujas caracteristicas vao além da qualidade final,
dadas suas caracteristicas tangiveis (propriedades fisicas, sensoriais e locacionais). Estes
incorporam caracteristicas intangiveis relacionadas a questdes tecnoldgicas, preservacdo do
meio ambiente e responsabilidade social. Zylbersztajn e Farina (2001, p. 15) trazem o

conceito de cafés especiais:

O conceito de cafés especiais esta intimamente ligado ao prazer proporcionado pela
bebida. Tais cafés destacam-se por algum atributo associado ao produto, ao processo
de producao ou a servico a ele relacionado. Diferenciam-se por caracteristicas como
qualidade superior da bebida, aspecto dos graos, forma de colheita, tipo de preparo,
histdria, origem dos plantios, variedades raras e quantidades limitadas, entre outras.
Podem também incluir pardmetros de diferenciacdo que se relacionam a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social da producao.

Para a discussdo proposta neste estudo, com base nos conceitos apresentados acima,
serdo considerados cafés especiais aqueles que se diferenciam em seus atributos de qualidade
e sustentabilidade, e que tal qualificacdo seja reconhecida por meio de das certificagdes que
contemplem esses atributos em seus escopos. Guimardes (2016) pontua que essa
diferenciagdo promovida no café é a responsavel por provocar o desequilibrio entre a
dindmica simplista de oferta e demanda, rompendo assim com o modelo de concorréncia
perfeita. Isso se da pela heterogeneidade dos produtos e da livre circulagdo de informagdes,
uma vez que alguns atributos como processos sustentaveis ou utilizacdo de variedades
geneticamente modificadas sdo de dificil constatacdo pelos compradores e/ou nao discerniveis
pelo consumidor, mesmo apos seu consumo.

Foi com o objetivo de garantir e atestar publicamente que determinado produto ou
servico estd em conformidade com os requisitos do mercado nacional e internacional que

surgiram as certificagdes. Por meio de um conjunto de atividades que podem envolver andlise
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de documentos, auditorias e inspe¢des nas empresas fornecedoras, coleta e ensaios de
produtos, sdo avaliadas a rastreabilidade e a conformidade (AGUIAR et al., 2011). Pereira et

al. (2004) pondera sobre a importancia da adogao das certificacgoes:

Nao basta uma estratégia de marketing, o mercado esta segmentado e o produto ser
diferenciado. O novo consumidor exige a garantia de que um produto, processo ou
servico esteja em conformidade com os requisitos especificados, o que normalmente
¢ feito por meio da certificacdo. O sistema agroindustrial do café internalizou de
forma rapida esses conceitos e exigéncias e, hoje, a certificagdo de propriedades
cafeeiras é uma realidade.

Cada certificacdo atesta um determinado conjunto de atributos do café, tendo, por esse
motivo, escopos diferentes entre si. Esses atributos sdo necessarios para a certifica¢do, cujo

processo ¢ detalhado na sequéncia.

2.2.1 Certificagdes dos cafés especiais

Esta secdo se dedicara a apresentacdo das certificagdes selecionadas para o estudo.
Além de uma breve apresentagdo, serdo elencados alguns requisitos ¢ aspectos relevantes
contidos nos escopos de cada uma delas que possam impactar nos custos, por ocasido da
implantacdo de novas estruturas, adaptacdes, inspecdes € outras agdes necessarias para a

obtencado da certificagdo e sua manutengao.

2.2.1.1 Certificagao 4C

A certificacdo Codigo Comum da Comunidade Cafeeira (4C) foi criada num processo
consultivo, participativo, envolvendo partes interessadas em todo mundo, que resultou num
codigo de conduta com 27 principios nas dimensdes econdmica (0ito principios), sociais
(nove principios) e ambiental (10 principios) e 10 praticas inaceitaveis para a obtencdo da
certificagdo (4C, 2019).

A certificacao 4C visa alcangar produtores de café e coloca-los em conformidade com
um nivel basico de sustentabilidade, por meio da adog¢ao de padrdes de condigdes econdmicas,

sociais e ambientais, no intuito de estabelecer cadeias de suprimentos sustentaveis, confiaveis
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e justas (4C, 2019). A certificagdo 4C ¢ aplicavel a diversos integrantes da cadeia produtiva
do café verde (n3o torrados), abrangendo: produtores, cooperativas, associagdes de
produtores, processadores/beneficiadores de café (via seca e umida), fornecedores de servigos
de mao de obras relacionadas a atividade cafeeira, empresas coletoras, armazenadoras,
transportadoras e comercializadoras de café e empresas de pulverizagao (WQS, 2019).

As exigéncias para a obtencao da certificagdo que serdo descritas a partir deste ponto
estdo contidas no Codigo de Conduta 4C, versdo 2.3 de novembro de 2018 (4C, 2018). Para
qualificar-se como unidade 4C, sdo pré-requisitos basicos ser capaz de fornecer no minimo
um container de café verde (20 toneladas) e ter uma pessoa ou grupo de pessoas que possam
assegurar a implementagdo do Cddigo de Conduta 4C (Entidade Gestora). Além disso, a
unidade devera se submeter a auditorias, realizadas por empresas de auditoria aprovadas pela
4C Services, para checar a conformidade com os principios do Cdédigo de Conduta 4C.

As auditorias verificardo a aderéncia das praticas adotadas na propriedade quanto aos
27 principios. Para a obten¢do do certificado, a propriedade devera, além de passar por uma
auditoria independente, alcancar um desempenho “amarelo médio” em cada dimensdo
analisada. A média amarela corresponde a situacdo em que cada principio classificado como
vermelho em uma dimensdo deve ser equilibrado por um niimero equivalente de principios
classificados como verdes nessa mesma dimensao. A situacdo da “média amarela” ¢é aceitavel
nos trés primeiros anos que antecedem a primeira recertificagao (4C, 2018). Os indicadores
para a classificagdo em verde, amarelo ou vermelho, em cada principio, constam no Codigo
de Conduta 4C.

Dos oito primeiros principios, pertencentes a dimensdo econdmica, trés se referem a
cafeicultura como negécio (1.1 a 1.3) e cinco se referem ao apoio dado aos produtores pela
Entidade Gestora de uma Unidade 4C (1.4 - 1.8). Dos nove principios da dimensao social,
dois sdo aplicaveis a todos os produtores e outros parceiros de negocio (2.1 a 2.2) e sete sdo
aplicaveis aos trabalhadores (2.3 a 2.9). Por fim, dos 10 principios da dimensdao ambiental,
seis aplicam-se aos recursos naturais (3.1, 3.4, 3.6 a 3.9), trés aplicam-se aos agroquimicos
(3.2, 3.3 e 3.5) e um principio ¢ aplicavel a energia (3.10) (4C, 2018). Os principios estdo

demonstrados no Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Os 27 Principios da 4C

N° Principios

As agdes para manter ou aumentar a rentabilidade e a produtividade em campo no longo prazo sio
1.1 promovidas e estdo sendo implementadas.

Os Parceiros de Negocio e trabalhadores dentro da Unidade 4C recebem treinamento para melhorar
1.2 suas capacidades e habilidades, de acordo com as necessidades identificadas.
1.3 | Amanutengdo de registros para monitorar a rentabilidade é incentivada.

Com base nas necessidades dos produtores, a Entidade Gestora fornece ou facilita o acesso a servigos
14 agricolas que auxiliam na produggo do café de acordo com praticas de sustentabilidade.

Informagdes de mercado sdo acessiveis dentro da Unidade 4C. Mecanismos de transparéncia na
1.5 precificagdo refletem a qualidade do café e as praticas produtivas sustentaveis.
1.6 | Aqualidade do café ¢ monitorada dentro da Unidade 4C.

Sdo promovidas praticas comerciais transparentes para que o mercado ndo seja afetado por nenhum
17 |tratamento preferencial, como oferta e recebimento de vantagens pessoais ou improprias em troca de

reter negdcios ou outras vantagens.
1.8 | Existem mecanismos de rastreabilidade dentro da Unidade 4C.

Direitos iguais sdo assegurados aos trabalhadores, com rela¢do a género, maternidade, religido, etnia,
21 condigdes fisicas e opinides politicas.
27 | As criangas tém o direito a infancia e a educagdo. Convengdo OIT 182, 138 1999.

Trabalhadores e produtores tém o direito de fundar, de pertencer a e de serem representados por uma
23 organizagdo independente, de sua livre escolha.
7 4 | Trabalhadores tém o direito de negociar coletivamente.
2.5 | Os trabalhadores tém contrato de trabalho e conhecem seus direitos legais.

As jornadas de trabalho estdo em conformidade com a legislagdo nacional / convengdes internacionais
26 e/ou acordos coletivos, € as horas extras sdo devidamente remuneradas.
77 | Os saldrios estdo em conformidade com a legislagdo nacional ou acordos setoriais.
78 | Existe tratamento igualitdrio entre trabalhadores sazonais e aqueles por produgéo.
2.9 | O empregador garante condi¢des adequadas de saide e seguranga para os trabalhadores.

3.1

A conservagdo da biodiversidade € incentivada, incluindo a flora e fauna nativas, protegidas ou




26

ameacadas.

O uso de pesticidas ¢ minimizado e a gestdo integrada de pragas, ervas daninhas e doengas €

3.2
melhorada com o tempo.

Os efeitos nocivos de pesticidas e outras substancias perigosas a saide humana e ao meio ambiente

33 N ..
estdo sendo minimizados.

34 |Praticas de conservagdo do solo estdo em vigor.

3.5 | Fertilizantes minerais e/ou orgnicos sdo utilizados de forma equilibrada e apropriada.

36 |Apermanéncia de matéria organica no solo ¢ promovida.

37 | Os recursos hidricos sdo conservados e utilizados de forma eficiente.

3.8 | O destino adequado da 4gua residudria esta em vigor.

3.9 | O manejo adequado de residuos estd em vigor.

3.10 |A economia de energia € a preferéncia pela utilizagdo de fontes de energia renovavel estdo em vigor.

Fonte: Adaptado de 4C (2018).

Além da observancia aos principios 4C, as auditorias buscardo evidéncias que
confirmem a abstencdo de todas as 10 praticas inaceitaveis entre todos os parceiros de
negocio da unidade. As praticas consideradas inaceitdveis, bem como as referéncias que as

sustentam estao demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 - 10 Praticas Inaceitaveis 4C

N° Praticas Referéncia

Convengao OIT 182 sobre Piores Formas de Trabalho Infantil,
1 | Piores formas de trabalho infantil 1999, e Convencao OIT 184 sobre Saude e Seguranga na
Agricultura, 2001.

e , Convengdes OIT 29 e 105 e Convencgao das Nagdes Unidas
Trabalho for¢ado ou servidao e trafico de . . .
2 contra o Crime Organizado Transnacional, protocolo sobre

essoas
P Trafico e Contrabando, efetivo desde dezembro de 2003

Proibicao de associacdo ou representacao
' .1(; . faooutep ¢ Convengao OIT 87 e 98
por sindicatos

Resolugdo da Comissdo de Direitos Humanos 2004/28 sobre a
. Proibicao ao Despejo For¢ado, e a Resolugdo da Subcomissdo
4 | Despejo forcado N ~ .

de Protecdo e Promogédo dos Direitos Humanos 1998/9 sobre

Despejo Forgado.

Auséncia de moradia adequada para os

trabalhadores Convengdo OIT 110 — Convengao de Plantacdes
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Auséncia de agua potavel para todos os | Relatorio das Nagdes Unidas do Encontro Mundial sobre o

6 . .
Trabalhadores Desenvolvimento Sustentavel, Johannesburg 2002
Desmatamento de florestas primarias ou

7 destrui¢do de outros recursos naturais,

definidos por legislacdo nacional e/ou
internacional

Uso de pesticidas contidos em alguma
das Seguintes listas: Lista de Pesticidas
Inaceitaveis da 4C, Anexo III da
Convencao de Estocolmo sobre Poluentes
8 | Orgénicos Persistentes (POP), Anexo II1 -
da Convencao de Rotterdam sobre
Consentimento Prévio Informado (PIC) E
Protocolo de Montreal sobre Substancias
Prejudiciais a Camada de Ozonio.

Uso de variedades geneticamente

9 . o -
modificadas (transgénicos — OGM)
Transagdes imorais nas relagdes Orientacdes da OCDE para Empresas Multinacionais e a

10 comerciais, definidas pelas convengdes | Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e
internacionais e pelas leis e praticas Venda Internacional de Mercadorias, Contratos de Compra e
nacionais Venda Internacional de Mercadorias

Fonte: Adaptado de 4C (2018).

2.2.1.2 Certificacdo BSCA

O selo BSCA (Brazil Specialty Coffee Association) é conferido pela Associagdo
Brasileira de Cafés Especiais, instituicdo que autocaracteriza como a Unica instituicao
brasileira a certificar lotes que podem ser monitorados através de selos de controle de
qualidade de cafés especiais, com rastreabilidade total através de numeragao individual, cujas
consultas sdo disponibilizadas pela BSCA aos consumidores. Traz como aspectos presentes
em seus produtos certificados atributos sensoriais diferenciados que incluem bebida limpa e
doce, corpo e acidez equilibrados, qualificam sua bebida acima dos 80 pontos na analise
sensorial. Além da qualidade intrinseca, os cafés especiais devem ter rastreabilidade
certificada e respeitar critérios de sustentabilidade ambiental, econdmica e social em todas as
etapas de producao (BSCA, 2019a).

Para associar-se a BSCA, ¢ necessario passar pela aprovacao do Conselho Diretor da
BSCA e ser indicado por um dos membros do Conselho Diretor, Fiscal ou Permanente da
BSCA. Além da indicacdo e aprovacdo, para associar-se a BSCA, existem requisitos a

depender da categoria: 1) produtores certificados devem ter sua propriedade certificada por
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qualquer um dos organismos internacionais de propriedades cafeeiras; ii) produtores nao
certificados tem o prazo de dois anos para certificar sua propriedade e estar apto a iniciar o
processo de certificagdo de lotes; iii) armazéns devem ter alguma das certificagdes de
sustentabilidade e rastreabilidade; iv) organizagdes associativas ou cooperativas devem ter
suas atividades direcionadas ao trabalho com cafés especiais (BSCA, 2019b).

E valido ressaltar que, apds cumprir os requisitos para associar-se, ha exigéncias para
manter-se na condicdo de associado, a depender da categoria: i) armazéns devem manter as
certificagdes e trabalhar para, pelo menos, um associado produtor; ii) torrefadores devem
torrar pelo menos um lote de café certificado BSCA ao ano; iii) exportadores devem exportar
pelo menos um lote de café certificado BSCA ao ano; iv) cafeterias devem adquirir pelo
menos um lote de café certificado BSCA ao ano; v) corretoras devem negociar a venda de
pelo menos um lote de café¢ certificado BSCA ao ano; vi) organizagdes associativas ou
cooperativas devem sustentar suas atividades com cafés especiais (BSCA, 2019b).

A certifica¢do de propriedade, necessaria para se requerer o Selo de Qualidade BSCA,
garante que a propriedade respeite os pilares ambientais, sociais e econOmicos da
sustentabilidade, ndo se referindo ao perfil sensorial da bebida. Este papel fica a cargo do
referido selo, atestando a qualidade do grao (BSCA, 2019c). Sao itens necessarios para
adquirir o Selo de Qualidade BSCA: a) o produtor devera ser associado da BSCA na categoria
produtor e ter a propriedade certificada b) o associado devera enviar uma amostra de 2kg do
lote a ser certificado a BSCA, que modificara esta amostra, enviara 200g a trés degustadores
(escolhidos por sorteio dentre o quadro de classificadores da BSCA) e ao responsavel técnico
da BSCA (o restante da amostra ficard arquivado no laboratério da BSCA); c) os
classificadores avaliaram as amostras quanto ao tipo, cor, aspecto, peneira e torra; d) somente
se a amostra passar na etapa anterior, avaliagdo dos graos torrados e moidos ¢ feita pelos
mesmos classificadores nos aspectos, bebida limpa, dogura, acidez, corpo, sabor, gosto
remanescente e balanco geral. Para ser certificado, o café deverd obter pontuagdo maior ou
igual a 80 e nenhum parametro igual a zero; e) as amostras aprovadas recebem entdo o selo

BSCA (BSCA, 2019c).
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O certificado recebido pelo produtor devera ser repassado para o comprador (cliente)
do lote de café certificado, acompanhado do café. O produtor que certificou o lote devera
comunicar a BSCA, a(s) empresa(s) compradora(s) do lote certificado (total ou parcial), bem
como a quantidade vendida e pais de destino. O comprador do lote de café certificado podera
adquirir selos do controle de rastreabilidade do processo de certificagdo BSCA. A BSCA
enviara os selos, de acordo com o peso das embalagens de venda (136g, 250g etc.), na

propor¢ao de 50 kg por saca (devido a perda de peso durante a torra) (BSCA, 2019c).

2.2.1.3 Certificac¢do Café do Cerrado

A Federagdo dos Cafeicultores do Cerrado atesta a origem e qualidade dos cafés, por
meio da certificacdo Café do Cerrado. O processo de certificagdo de Origem e Qualidade
Regido do Cerrado Mineiro para a avaliagdo sensorial de qualidade segue a metodologia e
protocolo da Associagdo Americana de Cafés Especiais (SCAA). Quanto a origem certifica-se
a propriedade usando o Sistema de Rastreabilidade, o Selo de Origem, Certificado de Origem

e Laudo de Qualidade (FCC, 2019).

2.2.1.4 Certificado Minas Café

O programa Certifica Minas café ¢ coordenado pela Secretaria de Estado de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e realizado pelo Instituto Mineiro de Agropecudria
(IMA), Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (EMATER) e Empresa de Pesquisa
Agropecudria de Minas Gerais (Epamig). O programa tem o objetivo de inserir os produtos
agropecuarios e agroindustriais em novos mercados nacionais e internacionais de maneira
mais competitiva. A certificagdo ¢ garantia de que as propriedades adotem boas praticas
agricolas em todos os estagios da producdo, atendendo as normas ambientais e trabalhistas
(IMA, 2019a).

O IMA ¢ o orgao certificador, que audita a propriedade e o processo produtivo e
delibera sobre a concessdo da certificacdo, emissdo de certificados e autorizagcdo para uso do
selo Certifica Minas (IMA, 2019a). O Certificado Minas Café ¢ viabilizado por meio de

assessoramento técnico, fornecido pela EMATER-MG, em um programa estruturador que
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visa a adequacdo das propriedades rurais as normas do programa Certifica Minas Café,
voltado para as demandas dos mercados, aperfeicoamento continuo e boas praticas de
producado (GOVERNO DE MINAS GERAIS, 2019). Para solicitar a certificagdo, o
cafeicultor, tendo conhecimento prévio sobre as normas e legislagdo pertinentes ao processo
de certificacdo, devem preencher um "Requerimento de Certificacdo - Certifica Minas Café" e
entregéa-lo no escritorio da EMATER — MG mais préoximo de sua propriedade. A partir dai, a
EMATER, apo6s andlise de viabilidade, acompanha o processo de adequacao e implementagao
das normas exigidas para a certificagdo. Em seguida, caso julgue como apta a propriedade
requerente, a EMATER envia ao IMA o requerimento de certificagdo (IMA, 2019a).

Ao receber o requerimento de certificacdo, havendo viabilidade, o IMA envia ao
produtor requisitante as taxas de auditoria e o “Contrato de Certificacdo” para, em seguida,
realizar a auditoria de conformidade. Para que seja aprovada nesta auditoria, as propriedades
devem cumprir um percentual minimo de 80% do total dos itens avaliados, além de cumprir
todos os itens considerados obrigatorios. Caso contrario, deverdo ser realizadas adequagoes
das ndo conformidades, com o objetivo de se atingir o percentual minimo exigido de 80%
(IMA, 2019a).

Os itens avaliados para a concessdo da certificagdo, bem como seus critérios de
avalia¢do e o grau de exigibilidade estdo detalhadamente descritos no modelo de relatorio de
inspecao, disponivel na pagina dedicada ao Certifica Minas para o café do IMA. O relatorio
avalia itens que estdo agrupados em dois blocos. O primeiro bloco avalia um conjunto de
normas (itens A.l1 a E.2) voltadas para os aspectos de georreferenciamento (A),
rastreabilidade (B), responsabilidade (C) ambiental, responsabilidade social (D) e de gestao
(E), sendo aplicaveis as certificagdes conferidas pelo IMA a outras atividades. J& o segundo
bloco de normas (itens 1.1 a 4.1) trata dos aspectos especificos do café e tratam da lavoura
(1), rastreabilidade (2), capacitag¢ao (3) e controle de uso das marcas (4). No Anexo A estdao
demonstrados os itens avaliados em cada bloco, bem como o grau de exigibilidade (IMA,

2019b).
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2.2.1.5 Certificagdo Fairtrade

A Fairtrade atua conectando consumidores e produtores, promovendo condic¢des
comerciais mais justas. S3o definidos padrdes sociais, econdmicos e ambientais para as
empresas e agricultores, que incluem protecdo aos direitos dos trabalhadores e do meio
ambiente. Em contrapartida, ha a garantia de um prémio minimo justo que garanta a
sustentabilidade dos negocios e um prémio adicional para investir em negocios ou projetos

comunitarios, definidos pela propria comunidade (FAIRTRADE, 2019).

2.2.1.6 Certificacdo Rainforest

Para obter o selo Rainforest, as propriedades devem atender aos critérios estabelecidos
como padrao pela Rainforest Alliance. Os padrdoes abrangem os trés pilares da
sustentabilidade — social, econdmico e ambiental. As propriedades sdo auditadas regularmente
e, para manter a certificacdo, devem manter melhorias continuas na jornada para a agricultura
sustentavel, que tem como principios: conservacdo da biodiversidade; meios de vida
melhorados ¢ bem-estar humano; conservacao recursos naturais; sistemas eficazes de
planejamento e gerenciamento agricola (RAINFOREST, 2018). Todas as propriedades que
comercializam ou naquelas que pretendem comercializar produtos agricolas com as
declaragdes de Rainforest Alliance Certified devem se submeter a Norma para Agricultura
Sustentavel estabelecida pela Rainforest Alliance. Todas as diretrizes descritas na sequéncia
foram extraidas da referida norma (RAINFOREST, 2017).

A norma ¢ aplicada aos sistemas de produ¢do agricola e pecudria em todo mundo,
alcancando todos os produtos agricolas e pecuarios de toda a area dentro dos limites da
fazenda, bem como todos os recursos naturais, humanos e econdmicos, infraestrutura e
informac¢do administrativa e de gestdo, que incluem: areas usadas para producdo, areas em
pousio, ecossistemas naturais, infraestrutura da fazenda, caminhos, infraestrutura
administrativa, pontos de coleta, unidades de processamento e embalagem, galpdes e
moradias para os trabalhadores, os trabalhadores e os membros de sua familia que vivam na

fazenda (temporarios ou permanentes) ¢ toda documentagdo relacionada a gestdo social,

agrondmica e ambiental (RAINFOREST, 2017).
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Além do foco principal nas areas e elementos que estdo dentro da propriedade, o
certificado regulado pela norma abrange algumas atividades e impactos que potencialmente
poderiam apresentar-se fora dos limites da fazenda, como relagdes com comunidades locais,
interagdo com areas protegidas proximas e certas atividades que os fornecedores de servigos
levam a cabo fora da fazenda (RAINFOREST, 2017). Os principios da Norma para
Agricultura Sustentdvel estdo organizados em cinco areas de resultados, traduzidos em
principios: principio 1 - sistema eficaz de planejamento e gestdo; principio 2 - conservagdo da
biodiversidade; principio 3 - conservacao dos recursos naturais; principio 4 - melhores meios
de vida e bem-estar humano; e principio 5 - produgdo pecuaria sustentavel. Os quatro
primeiros aplicam-se a agricultura e pecudria, restando o quinto principio, limitado a pecudria.

A norma traz 119 critérios para a concessdo da certificagdo a propriedades rurais.
Deste total, 45 sdo tratados como criticos, sendo 37 voltados para fazendas agricolas, mais 2
para administradores de grupos e mais 6 para fazendas pecudrias. Dessa forma, ¢ necessario
que a propriedade agricola cumpra, dentre os 37, todos os critérios criticos aplicaveis, para
que possa obter a certificagdo e manté-la. Os 37 critérios criticos, destinados as fazendas
agricolas estdo classificados de acordo com o principio aos quais estdo relacionados, sendo:
seis vinculados ao principio 1, quatro vinculados ao principio 2, sete vinculados ao principio 3
e 20 vinculados ao principio 4, Dos oito critérios criticos restantes, nao relacionados as
fazendas agricolas, dois destinam-se apenas ao administrador de grupo, vinculados ao
principio 1 e os seis restantes voltados a atividade pecudria, vinculados ao principio 5, que
trata somente desta atividade. A relacdo completa dos critérios criticos pode constar no Anexo
B. A conformidade da propriedade em relacdo ao atendimento a cada um dos critérios criticos
¢ avaliada em trés status, sendo “conforme”, “ndo conforme (NC)” e “ndo aplica (N/A)”.

Além do atendimento aos critérios obrigatdrios, conforme anteriormente detalhado, a
norma traz um “Sistema de Melhoramento Continuo”, reconhecendo a sustentabilidade como
um caminho, um processo ao longo do tempo e ndo apenas uma meta especifica. Partindo
dessa premissa, a norma submete as propriedades a um sistema progressivo, em que precisam
demonstrar grau cada vez mais alto de cumprimento dos critérios de melhoramento continuo,

ao longo de seis anos. Nesse sistema, as fazendas sdo avaliadas de acordo com seu nivel de
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implementagdo dos melhoramentos, sendo qualificadas entre os niveis “bom” (nivel C),

“excelente” (nivel B) e “ideal” (nivel A), conforme ilustra a Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Melhoramento continuo

(" |

Melhoramento Continuo

Critérios Criticos Nivel C Nivel B Nivel A

Fonte: Rainforest (2017).

Os critérios que compdem o sistema estdo distribuidos em 14 4reas de melhoramento
continuos voltados as fazendas agricolas: 1 — sistemas eficazes de planejamento e gestao; 2 —
vegetacdo nativa; 3 — manejo da vida silvestre; 4 — manejo e conservagdo de solos; 5 —
conservagao da agua; 6 — qualidade da agua; 7 — manejo integrado de pragas; 8 — manejo de
pesticidas; 9 — manejo de residuos; 10 — energia e emissdes de gases efeito estufa; 11 —
condi¢des de emprego e salariais; 12 — salario decente e necessidades essenciais; 13 — satde e
seguranca ocupacional; e 14 — relagdes com a comunidade. Além das areas mencionadas, ha
uma 4area aplicdvel somente para o alcance de administrador de grupo (gestdo do
administrador de grupo para o apoio aos membros) € uma outra area aplicavel somente para o
alcance da pecudria (produgdo sustentavel do gado).

Tal como ocorre nos critérios criticos, os critérios de melhoramento continuo sdo
avaliados em trés status, sendo “conforme”, “nao conforme (NC)” e “ndo aplica (N/A)”. Além
disso, cada critério de melhoria possui uma classificacdo especifica de nivel a ele vinculado
(nivel C, nivel B ou nivel A), que ndo deve ser confundido com avaliagdo do nivel de
desempenho da propriedade na implementacao das melhorias, mencionado anteriormente.

Assim, como forma de garantir a evolucdo da fazenda no que tange a sustentabilidade, a
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norma inclui um mecanismo de cumprimento de porcentagens minimas em trés niveis, a
Tabela 1 a seguir demonstra as regras de desempenho e os percentuais minimos exigidos no

decorrer do tempo, por nivel de desempenho.

Tabela 1 - Percentuais Minimos

Ano Porcentagem minima de cumprimento por nivel e ano
Nivel C Nivel B Nivel A
Ano 0 50% - -
Ano 1 65% - -
Ano 2 80% - -
Ano 3 100% 50% -
Ano 4 100% 65% -
Ano 5 100% 80% -
Ano 6 100% 100% 50%

Fonte: Rainforest (2017).

2.2.1.7 Certificacao UTZ

Por fim, a certificagdo UTZ atesta que os produtos foram adquiridos de fornecedores
que atuam de maneira sustentavel, segundo um codigo de conduta que orienta sobre melhores
praticas de cultivo, condi¢des do trabalho e cuidados com a natureza. Em janeiro de 2018 a
UTZ se fundiu com a Rainforest Alliance, passando a fazer parte desta tltima. Atualmente
passam por um processo de atualizagdo e modernizacdo (UTZ, 2018). As duas certificagdes
permanecem funcionando paralelamente, enquanto ocorre a transicdo para uma nova norma
(RAINFOREST, 2019).

Tal qual a Rainforest, a certificagdo UTZ confere que a propriedade rural atua de
forma sustentavel. As praticas analisadas de forma segmentada em quatro blocos: A — gestao,
B — praticas agricolas, C — condi¢des de trabalho e D — ambiente. Tais blocos representam os
pilares da agricultura sustentavel sob a visdo do Cédigo de Conduta Nucleo (UTZ, 2015), de
onde foram extraidas todas as diretrizes para a certificacdo descritas na sequéncia. Cada bloco
¢ dividido em temas e subtemas. Cada subtema inclui um conjunto de pontos de controle. Os
pontos de controle sdo os requisitos a serem cumpridos, e sua conformidade tem o

comprimento avaliado em relagdo a uma sequéncia de anos (ano 1, 2, 3 e 4). Para cada ponto
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de controle ¢ avaliado o cumprimento de critérios especificos, que fornecem um
“esclarecimento para cumprimento”. A relagdo completa com todos os pontos de controle
pode ser visualizada no Anexo C.

Assim como ocorre na certificagdo Rainforest, o Codigo de Conduta da UTZ
estabelece um programa de melhoria continua de quatro anos, os pontos de controle sdo
divididos entre “obrigatdrios” e “adicionais”, sendo necessario que, além de atender todos os
pontos de controle obrigatdrios, as propriedades rurais devem cumprir com um nimero
definido de pontos de controle adicionais, por ano de certificagdo. A Tabela 2 mostra a
quantidade de pontos de controle adicionais ¢ mandatdrios incluidos no Codigo de Conduta,
por ano de certificacdo. Ja a Tabela 3 indica o nimero de pontos de controle (mandatdrios e

adicionais) que sao necessarios cumprir, a cada ano de certificagao.

Tabela 2 - Numero de pontos de controle mandatorios e adicionais por ano de certificagdo

Blocos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
22 28 31 33
Bloco A
11 5 2 0
13 29 36 39
Bloco B
29 13 6 3
19 24 29 29
Bloco C
11 6 1 1
4 6 8 10
Bloco D
9 7 5 3
Total de pontos de controle obrigatdrios, por ano 58 87 104 111
Total de pontos de controle adicionais, por ano 60 31 14 7

Fonte: UTZ (2015).

Tabela 3 - Numero de pontos de controle (mandatorios e adicionais) a serem cumpridos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Numero de pontos de controle adicionais a se cumprir 6 3 3 1

Total de pontos de controle a se cumprir 64 90 107 112
Fonte: UTZ (2015).
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Entre os pontos de controle adicionais disponiveis para cada ano, a gestdo da
propriedade podera escolher quais cumprird, desde que seja respeitado o niimero minimo
exigido, sendo recomendada a escolha de pontos de controle adicionais para o ano atual que
se tornardo obrigatdrios no ano seguinte. A se¢do a seguir discute sobre a gestdo de custos no

contexto do agronegdcio.

2.3 GESTAO DE CUSTOS DE AGRONEGOCIOS

Para a continuidade de qualquer empreendimento, inclusive dos que se dedicam a
atividade agricola, ¢ preciso que os resultados econdmicos sejam suficientemente capazes de
cobrir os gastos ocorridos e se remunere os seus proprietarios. Para Santos, Marion e Segatti
(2009), a dinamica da atividade agropecuaria, que compreende fatores como competitividade
e incertezas quanto a estabilidade das comercializagdes, fez com que os produtores passassem
a se preocupar com outros fatores além dos tipicamente inerentes a atividade agropecudria.

No contexto do setor produtivo dedicado as commodities agricolas, em que a
precificagcdo nao ¢ realizada pelos produtores, que atuam como tomadores de precos (ALVES,
1998) ¢ preciso que o produtor se cerque de informagdes que o auxiliem na tomada de decisdo
em que sua influéncia sobre os precos finais ¢ limitada. Pereira (2010) observa que no
mercado cafeeiro, a lideranca em custos ¢ uma estratégia relevante, uma vez que, enquanto
tomador de pregos, o produtor ¢ capaz de obter lucros superiores aos dos concorrentes
somente em funcdo do gerenciamento mais eficiente dos custos produtivos e de
comercializacdo. Nesse panorama, Marion e Segatti, (2006) apontam que a analise de custos
de producdo podera auxiliar na gestdo da atividade do produtor rural.

O controle dos custos na atividade cafeeira sofre a influéncia das peculiaridades da
atividade. Costa e Teixeira (2001) defendem que devido ao fato de ser uma atividade de ciclo
perene, com ocorréncia do fator bienal, da acentuada diversidade de situacdes e sistemas
produtivos, demandando expressivos investimentos para a implantagcdo, conducido e poOs-
colheita, demanda maior rigor na analise e interpretacdo dos resultados de custos. Portanto,
faz-se necessario o entendimento dos custos de producao da atividade cafeeira e dos fatores a

ela inerentes (ALMEIDA, 2010).
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Conforme De Andrade et al (2011), todos os gastos relacionados com a cultura, de
forma direta ou indireta sdo considerados custos nos sistemas de produgdo agricola. Os custos
de producao, segundo metodologia da Conab (2020) sao agrupados em: variaveis, fixos,
operacionais, renda de fatores e custo total. A composi¢cdo de cada um desses itens é descrita a
seguir. Para a metodologia da Conab (2020), sdo considerados custos varidaveis aqueles que
somente ocorrem se houver produ¢do, enquadrando-se os itens de custeio, as despesas de pds-
colheita e as despesas financeiras. Sao exemplos de custos variaveis: despesa direta com
maquinas, mao de obra temporaria e permanente, sementes, fertilizantes, agrotdxicos,
realizacdo de tratos culturais e a colheita. Sdo considerados custos variaveis

As outras despesas referentes ao beneficiamento, despesas administrativas, assisténcia
técnica, seguro agricola, transporte, armazenagem, impostos, taxas e juros sobre o custeio. Os
custos fixos correspondem aos elementos de despesas suportados pelo produtor, independente
do volume de produgdo, enquadrando-se nessa categoria as despesas com depreciacdes,
exaustdo do cultivo (culturas permanentes), encargos sociais e seguro do capital fixo. O custo
operacional ¢ composto por todos os itens de custos variaveis (despesas diretas) e a parcela
dos custos fixos diretamente associada a implementagdao da lavoura. A renda de fatores ¢ a
renda dos fatores fixos, considerada como remuneracao esperada sobre o capital fixo e sobre a
terra. Por fim, o custo total compreende o somatério do custo operacional mais a remuneragao
atribuida aos fatores de produg¢ao (CONAB, 2020).

A percepcao de que ¢ necessario um entendimento cada vez mais amplo sobre os
custos relativos a produgdo do café tem provocado a academia e incentivado o surgimento de
pesquisas que se aprofundem sobre os custos de producdo no agronegocio e os fatores que
interferem em sua ocorréncia. Nesse sentido, Vegro, Martin ¢ Moricochi (2000) objetivaram
em seu estudo estimar os custos de producdo de diferentes sistemas de produgdo de café nas
quatros principais regides produtoras do Estado de Sao Paulo, a fim de verificar a
competitividade dos diferentes sistemas. Os achados apontaram que & medida que se adensa o
estande de plantio por hectare de café, os custos por saca se reduzem e aumentam as taxas de
retornos desses investimentos. Verificou-se que a adocdo da colheita mecanica permite uma

redugdo importante nos custos de produgao.
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O estudo de Almeida (2010) buscou identificar variaveis de custos da cultura do café
arabica que apresentaram diferencas significativas dentro do aspecto temporal, no periodo de
2003 a 2009, e na perspectiva espacial, analisando variagdes entre algumas cidades das
principais regides produtoras. A analise mostrou que a cidade de Luis Eduardo Magalhaes, na
Bahia, apresenta custos bem acima das demais cidades. Dados da CONAB, no entanto,
apontam que na cidade empregava-se o cultivo semiadensado nas lavouras de café, com 100%
de irrigacdo, além de predominar a utilizagdo de elevado padrao tecnolégico. Por outro lado,
verificou-se em Luis Eduardo Magalhdes, uma produtividade em torno de 50 sacas de café
por hectare, porquanto as outras cidades analisadas registraram uma média de 23 a 30 sacas
de café por hectare. O estudo mostrou que os itens de custos ndo apresentam variacdo tao
significativa nos demais municipios. Por fim, concluiu-se que as varidveis com maior impacto
sobre os gastos totais de uma lavoura de café ardbica sdo: mao de obra temporaria e fixa, em
torno de 32%, e fertilizantes e agrotoxicos, cerca de 30% sobre os totais de gastos.

Pereira et al (2010) propos analisar, comparativamente, o desempenho dos produtores
de café do Cerrado mineiro e do sudoeste do estado, de acordo com o retorno obtido € o nivel
de risco. Foram mensurados no trabalho as margens e os potenciais de perda dos dois grupos
de cafeicultores, permitindo apresentar uma relagdo entre risco e retorno. No estudo, foram
enfatizadas as opg¢des de estratégias adotadas nessas duas regides: a diferenciacdo e os custos.
Os resultados indicaram que os produtores do Cerrado, além de terem obtido melhores
retornos, apresentaram menores perdas potenciais que os do Sudoeste. Os resultados
favoraveis aos cafeicultores do Cerrado foram relacionados as diferengcas dos custos
produtivos e da qualidade do café. Incrementos na qualidade do produto e melhorias na gestao
do processo produtivo foram os aspectos considerados relevantes para melhorar o

desempenho do produtor do sudoeste.

2.4 DETERMINACAO DO PRECO DE VENDA

Em ambientes econdmicos de alta concorréncia, faz-se necessario que os gestores dos

mais diversos modelos empresariais empreguem estratégias que possam manté-las
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competitivas, garantindo assim a sua sobrevivéncia. Elementos como os custos e a formacao
do preco de venda precisam ser explorados pelos gestores (DOS SANTOS et al, 2012).

Para Dutra (2003), o pre¢o pode ser definido como o valor definido e aceito pelo
vendedor no ato da transferéncia de uma mercadoria ou o bem. Churchill Jr. e Peter (2013)
consideram o preco como a expressao do valor de troca, ou seja, a quantidade de dinheiro que
deve ser entregue em troca ao adquirir a propriedade ou o direito ao consumo ou, ainda, a
utilizagdo de um produto ou servico. Bruni e Fama (2004) consideram que o prego
corresponde a importancia recebida pelas entidades em decorréncia da oferta de seus produtos
e servicos. Dada a sua importancia para a continuidade do negocio, ha quase meio século,
Oxenfeldt (1973) ja destacava a necessidade da criacdo de uma estrutura de procedimentos e
estratégias de precificacao.

Dessa forma, muito se discute sobre como se precificar e o que se deve observar nesse
processo. Bruni e Fama (2012) alertam que a forma¢ao de um prego equivocado, com dados
desatualizados ou com inconsisténcias pode trazer graves problemas para a empresa. Ao se
determinar o preco, a gestdo deverd observar seus objetivos. Na concepcdo de
Diamantopoulos (1991), esses objetivos podem ser quantitativos ou qualitativos. Os
qualitativos seriam aqueles menos quantificaveis, tais como relacionamentos com clientes,
distribuidores, sobrevivéncia da empresa e atendimento de metas. Eles visam a lideranca na
qualidade dos servigos, maximiza¢do das vendas, criacio de uma imagem de prestigio, a
atracdo de novos clientes, além do desencorajamento da entrada de novos competidores. J& os
objetivos quantitativos de determinagao de pre¢o sdo medidos mais facilmente, e sdo relativos
a lucratividade, vendas, analise e cobertura dos custos, fatia de mercado, estabilidade dos
pregos e vendas no mercado (DUMASZAK; MIRANDA; LEAL, 2018).

Uma vez definidos os objetivos que direcionardo o processo de definicdo dos pregos,
os métodos indicardo os passos seguidos para alcanca-los. Muitos sdo os métodos ja
identificados na literatura, mas, de um modo geral, podem ser classificados em trés
categorias: custos, clientes e concorréncia. Na abordagem baseada nos custos, estes sdo
usados como ponto de partida para a determinag¢do do preco, de modo que o prego fixado
supere os custos do produto e alcance ainda uma margem de lucro. Quanto a abordagem
voltada aos clientes, as empresas precificam seus produtos de acordo com o valor percebido
pelo cliente. J4 na abordagem baseada na concorréncia, a empresa baseia seu prego nas
praticas verificadas nos concorrentes, alinhando-se ao mercado. (BRUNI; FAMA, 2004;

HORNGREN et al, 2004; SANTOS, 2008).
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No caso do café, por se tratar de uma commodity, os pregos sao baseados nas cotacdes
do mercado internacional (LAMOUNIER, 2007). A estrutura de commodities impossibilita a
fixagdo de precos diferenciados, haja vista a possibilidade de que os clientes substituam
facilmente os produtos, resultando também na padronizacdo dos pregos e dificultando a
obtencdo de vantagem competitiva (LOSEKANN; GUTIERREZ, 2002; SAITONE;
SEXTON, 2010). Tal fator, aliado ao crescimento da demanda por produtos de maior
qualidade, de origem sustentavel e das novas formas comercializar o café (capsulas e redes de
cafeterias) impulsionaram a tendéncia da “descommoditizagdo” (BORRELLA; MATAIX;
CARRASCO-GALLEGO, 2015).

Assim, se na commodity temos um produto cujo determinante do prego ¢ puramente o
mercado, em se tratando de cafés especiais, o valor atribuido pelo cliente ao produto também
ganha destaque na determinagao do prego dos cafés certificados valor atribuido pelo cliente ao
produto. A relevancia econdmica da atividade cafeicultora para a economia nacional ¢ a
presenca crescente das certificagdes nas propriedades rurais fomentaram a iniciativa de

pesquisas na area.

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Zylbersztajn e Farina (2001), por meio da andlise de documentos, trabalhos anteriores
desenvolvimentos em seu nucleo de pesquisa, dados secundarios e dados coletados em
pesquisa de campo realizada naquele mesmo ano, realizaram um diagndstico do agronegécio
de cafés especiais e de qualidade superior no estado de Minas Gerais. A obra buscou
caracterizar, definir e diferenciar o consumidor de café, ressaltando os principais atributos que
levam ao consumo do produto, analisando as formas de interagdo e cooperacdo existentes
entre os elos da cadeia, identificando estratégias empresariais e de politicas publicas para
melhoria da eficiéncia da competitividade no agronegocio do café.

Da Silva César, Batalha e Pimenta (2008) propuseram em seu estudo a discussao sobre
os efeitos das mudancgas nos héabitos de consumo na organizagdo dos agentes econdmicos que
atuam no setor de alimentos e o uso das certificagdes como mecanismo essencial na conquista
da confianca dos diversos mercados. Os autores apontaram em seu trabalho que o processo de

certificagdo interfere na reestruturagdo da cadeia produtiva, representando um gargalo
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produtivo, haja vista a dificuldade de entrada nesse mercado, especialmente por parte dos
pequenos produtores.

Palmieri (2008), ao analisar os impactos ambientais da certificacao Rainforest Alliance
em fazendas produtoras de café no Brasil, buscou avaliar o efeito das certificagdes sobre as
variaveis de interesse, isolado de outras fontes de variagdo. Por meio da comparacdo de
empreendimentos agricolas certificados com nao certificados buscou obter o cenario
contrafactual, ou seja, qual a situagdo dos empreendimentos certificados, no que se refere ao
bem-estar dos trabalhadores, preserva¢do da biodiversidade e desenvolvimento humano no
curto e longo prazo, caso nao tivessem se submetido ao referido processo de certificagao.
Seus resultados afirmaram a importancia da certificagdo para a conservacao da biodiversidade
e do desenvolvimento humano no curto e longo prazo.

Ledo (2010) discutiu em sua pesquisa a emergéncia de novos padroes de
competitividade relacionados a producdo de cafés especiais. O autor discorreu sobre a queda
consideravel dos precos, da provocada pelo fim da regulamentagcdo do mercado, na década de
1990, responsavel pela mudanca no arranjo institucional do setor cafeeiro, o que, em conjunto
com a mudanca percebida nos padroes de consumo, corroborou para a formagao do segmento
de cafés especiais, que conseguiu estabelecer pregos superiores para esses cafés diferenciados.

Considerando a importancia das certificagdes e a sua relevancia na cafeicultura
brasileira e reconhecendo seus diferentes padroes, Moreira ef al. (2011) dedicaram sua obra a
caracterizagdo de cada certificacdo, bem como suas contribuicdes para as melhorias
socioambientais e na organizagao interna das propriedades. Guimaraes (2016) buscou em seu
trabalho definir ampla e cientificamente o conceito de Terceira Onda do café, a fim de criar
uma base conceitual que sirva de suporte para a constru¢do de novos conhecimentos
cientificos sobre o tema. A autora buscou proporcionar a compreensao de como se deu a
terceira onda do café no Brasil e em Minas Gerais e quais as principais oportunidades e
desafios a expansdo desse movimento em nivel estadual e nacional. Verificou-se a Terceira
Onda como um movimento no mercado de cafés especiais, marcado por significativa

mudanga na percepcao do produto.
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Rabelo (2019) ressaltou a importancia da cultura do café na agricultura brasileira, haja
vista o volume produzido e exportado. O autor novamente relata a queda dos pregos
decorrente do fim da regulamentagdo, fazendo com que surgissem novos arranjos
socioprodutivos privados, como a Federacdo de Cafeicultores do cerrado Mineiro, resultando,
nesse caso, a constru¢do e conquista de uma certificacdo por meio da denominagdo de Origem
Café do Cerrado Mineiro. Assim, a obra dedicou-se a analisar como a regido se insere nesse
contexto produtivo. A andlise resultou na constatacdo de que os cafeicultores que possuiam a
referida certificacdo eram mais produtivos.

Percebe-se, portanto, que a academia tem se atentado para a emergéncia dos novos
padrdes de consumo, mudanga de habito, o surgimento de produtos diferenciados e da figura
das certificagdes, como instrumentos de garantias de ado¢do de novas estruturas produtivas,
condizentes com os novos padrdes. O proximo topico trata dos aspectos metodoldgicos

adotados na condugdo do presente estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo discorreu sobre os procedimentos utilizados na conducdo desta
investigagdo. Inicialmente a pesquisa serd categorizada quanto a abordagem do problema,
objetivo e procedimentos técnicos. Em seguida, sera caracterizada a propriedade a ser
analisada, bem como o instrumento de pesquisa e as técnicas empregadas na coleta de dados.
Na sequéncia, sdo explanadas as técnicas que serdo empregadas na andlise quantitativa e
qualitativa dos dados. Por fim, serd apresentado um esquema que sintetiza os procedimentos

adotados.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O presente trabalho adota uma abordagem mista quanto ao problema. A abordagem
quantitativa serd dedicada a andlise estatistica dos dados contabeis de custos de producdo e
preco de venda, correspondentes as safras do periodo estabelecido. J4 a abordagem qualitativa
se fard presente na investigacdo dos demais possiveis impactos decorrentes da adocdo dos
diversos processos exigidos para a obten¢ao e manutencao das certificacdes, bem como outras
implicagdes decorrentes das diversas varidveis observadas inerentes aos processos, além
daqueles unicamente relacionados a custo e prego, verificadas por meio da entrevista
semiestruturada, analise de contetido ¢ da observagdo. Dessa forma, espera-se que as analises
se complementam, enriquecendo os achados e suprindo as limitagdes uma da outra (SMITH,
2003; CRESWELL, 2007).

Para Gil (1998), caracteriza-se como descritiva uma pesquisa que tenha como objetivo
principal, dentro outros, o estabelecimento de relagdes entre as varidveis. Dessa forma, no que
se refere ao objetivo, o trabalho proposto se classifica como uma pesquisa descritiva,
considerando que se espera que evidencie como os custos de producdo se relacionam com os
precos de venda do café antes e apds as certificagdes da propriedade, além da caracterizagao
de possiveis fendmenos e aspectos verificados por meio da observacao e entrevistas. Além do
estabelecimento de relagdes entre as varidveis, as observagdes e conclusdes por ela obtidas,
podem proporcionar uma nova visdo sobre o objeto de estudo, aproximando-a da pesquisa

exploratoria (GIL, 2002).



44

Em relagdo aos procedimentos técnicos, o trabalho se desenvolve por meio de um
estudo de caso, realizado em uma propriedade rural, produtora de cafés especiais. A adocao
da estratégia do estudo de caso oportuniza a investigacdo em profundidade do objeto em seu
contexto (YIN, 2001). Para a investigacdo proposta, o contexto ¢ de grande relevancia, haja
vista as particularidades as quais estdo sujeitas as propriedades rurais (extensdo, condig¢des
climaticas, tipo de cultivo, etc.) e a forte influéncia que elas exercem sobre os produtos. Logo,
¢ de grande importancia verificar-se o fendmeno diretamente no espaco em que se desenvolve
a cultura dos cafés especiais. Vale salientar que, conforme apontado por Yin (2005) por se
tratar de um estudo de caso, esta pesquisa ndo busca enumerar frequéncias ou fazer
inferéncias sobre uma populacdo, ndo devendo, portanto, o caso abordado ser tratado como

amostragem.

3.2 DELIMITACOES DO ESTUDO

Como objeto de estudo para o presente trabalho, optou-se por analisar uma
propriedade rural, atual produtora de cafés especiais, que, anteriormente, tenha produzido
apenas cafés commodities e mantenha informagdes acerca dos custos e pregos de periodos
suficientemente longos, antes e apds a implantacdo das certificacdes, de modo que permita a
aplicagdo de testes estatisticos. Serdo analisados os dados referentes ao periodo de 2000 a
2019.

A propriedade escolhida estd localizada no Estado de Minas Gerais. A escolha deste
Estado se justifica pela relevancia das propriedades cafeicultoras mineiras no cendrio do café
brasileiro. No ambito nacional, conforme consta no Boletim da Safra de Café, de maio de
2019, o estado de Minas Gerais, além de possuir o maior parque cafeeiro, € o maior produtor
do pais, respondendo por mais de 50% da produgdo nacional. Sua posi¢do geografica e
condi¢gdes climaticas favoraveis facilitam a producdo de uma grande variedade de cafés
(MESQUITA, 2019).

O empreendimento agricola estd situado na microrregido de Patrocinio do Triangulo

Mineiro, na zona rural do municipio de Romaria. Sua area atual ¢ de 820 hectares, onde 633
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sdo de lavouras de café e o restante da area estd ocupado por benfeitorias e area de protecao
legal. A propriedade obteve a primeira certificagdo do seu café produzido em 2010 e mantém
registros dos custos de producao e precos de venda desde a safra cafeeira de 1999/2000. A
escolha se justifica pela consideravel presenga de produtores de cafés especiais nessa regiao
do estado de Minas Gerais, que ¢ o maior produtor de café no pais, como ja mencionado
anteriormente. Além disso, a propriedade detém registro de dados que fornecerao informacgdes
de periodos similares, sendo aproximadamente de 10 anos antes da primeira certificagdo e 10
anos apos, periodos suficientemente adequados para a aplicagdo do tratamento estatistico. O
contato telefonico inicial foi realizado com o gerente administrativo. O gestor forneceu os
dados de custo e preco de venda e foi o primeiro entrevistado.

Vale salientar que as normas especificas das certificacdes que a propriedade detém
exigem que ela cumpra especificacdes de praticas e condutas, igualmente aplicaveis as demais
propriedades que possuam as mesmas certificagdes, o que favorecera a aplicabilidade das
observagdes e inferéncias obtidas no presente estudo em outras propriedades cafeicultoras
certificadas. No campo da delimitacdo teorica, para a discussdo proposta nesta investigagao,
serd utilizada como a Economia dos Custos de Transagdo (ECT). Para Williamson (1993) os
custos de transa¢do correspondem aqueles que decorrem da elaboracdo, negociagdo e
definicdo de garantias do cumprimento dos contratos pré-estabelecidos, além de eventuais
ajustes que decorram de desalinhamentos no cumprimento de tais contratos. Para North
(1990) seria com o intuito de se reduzir as incertezas € os custos de monitoramento que
seriam adotados os contratos.

Sob a dtica da estrutura conceitual da ECT, € possivel visualizar a dinamica das
demandas do mercado consumidor, por um café de qualidade superior, com processo
produtivo sustentavel, do ponto de vista socioambiental, como um contrato entre o
consumidor e o produtor. Nesse contrato, o consumidor ndo tem condi¢des de monitorar as
acoes do segundo para assegurar que o produto ¢ realmente aquilo que se espera, necessitando
da figura das certificagdes que atuam como garantias da relagdo contratual. Para que as
garantias, em forma de certificacdo, estejam presentes, ¢ necessaria uma série de adaptagdes e
padronizagdo para que os termos do contrato sejam seguidos, residindo ai, os custos de

transacdo da relagdo aqui investigada. Como delimitagdo conceitual, serdo consideradas as
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certificagdes as certificagdes elencadas pela ABIC: 4C (Codigo Comum da Comunidade
Cafeeira), BSCA (Brazil Specialty Coffee Association), Café do Cerrado, Certifica Minas
Café, Fairtrade, Rainforest Alliance e Utz Kapeh (ABIC, 2019). Dentre tais certificagdes,

serdo abordadas no estudo, aquelas que a propriedade selecionada possuir.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Este estudo utiliza para a coleta dos dados a analise documental, observagdo ¢ a
entrevista em profundidade. A entrevista em profundidade permitird a verificagdo dos
fenomenos in loco, bem como possibilitar a obtencdo de respostas especificas, inerentes a
aspectos da propriedade analisada e a interacdo do conjunto de elementos envolvidos.

Em relacdo a estrutura das entrevistas aplicadas, o estudo adota a entrevista
semiestruturada. Sobre a modalidade, Alencar (2000) ressalta como aspecto positivo a
possibilidade de o entrevistado manifestar opinides e pontos de vista. Tais argumentos
corroboram com a visdo de Gray (2012), que considera que as entrevistas semiestruturadas
permitem que o pesquisador se aprofunde, visando obter mais detalhes. Dessa forma, a
aplicagdo de um roteiro semiestruturado podem emergir outras categorias de analise que ndo
foram previstas anteriormente e que se mostrem relevantes diante dos achados

As categorias de analise do roteiro de entrevista sdo: caracterizagao da propriedade,
obtencao e manutengdo das certificacdes, Economia dos Custos de transagao (ECT), custos de
producdo e venda do café produzido. No Apéndice A estdo as 33 questdes que compdem o
roteiro de entrevista original, que foi formulado de acordo com o objeto de estudo (custos de
transacdo nas certificacdes de cafés especiais e o preco pago ao produtor rural), e leva em
consideragdo os escopos de cada certificagdo que a propriedade possui, suas exigéncias e
atributos especificos que venham a ser observados, permitindo a adaptacdo, sempre que
necessario. O roteiro proposto inicialmente foi submetido a um pré-teste, realizado em outras
duas propriedades rurais cafeicultoras, localizadas na microrregiao de Patrocinio do Triangulo
Mineiro. As propriedades possuem mais de 10 anos de atuagdo dedicada a producao de cafés

certificados.
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A primeira propriedade ¢ uma fazenda localizada na zona rural do municipio de Monte
Carmelo, MG. A 4rea atual da composi¢do ¢ de 232 hectares no total, sendo 207 hectares
pertencentes a fazenda e mais 25 hectares arrendados da propriedade vizinha. Dos 232
hectares, 203 estdo sdo area de plantio de café e nos 29 hectares restantes estdo as benfeitorias
e a area de protegdo legal. O proprietario adquiriu a 4rea inicial em 1981, e sempre a destinou
para a cafeicultura. Sua primeira certificacdo, a Rainforest, foi obtida em 2007, e em 2009 a
propriedade foi certificada pela UTZ Kapeh. Na ocasido, foi entrevistado o proprietario.

A segunda propriedade que recebeu o pré-teste estd situada na zona rural do municipio
de Patrocinio e tem uma area total de 586 hectares, sendo 454 destinados ao plantio do café e
nos 132 hectares restantes estdo as benfeitorias e area de protecdo legal. A primeira
certificagdo obtida pela fazenda foi a UTZ Kapeh, no ano de 2005, e em 2006 foi certificada
pela Rainforest. O gerente administrativo foi o entrevistado nessa fazenda.

O pré-teste buscou certificar que as questdes elencadas no roteiro eram
suficientemente claras, se as respostas e comentdarios por elas provocadas atendiam os
objetivos da pesquisa e se os comentarios que emergiram durante a execucao do teste sdo
relevantes a ponto de compor novas questdes. A partir de sua aplicacdo com os entrevistados
e posterior transcri¢do ipsis litteris das entrevistas, foram promovidas altera¢des no roteiro
original, conforme descrito na sequéncia.

Na primeira entrevista, ao indagar o proprietario da fazenda se “a propriedade teve que
passar por alguma mudanga e/ou adaptacdo necessaria para obter cada uma das certificagdes
(separadamente)” (questdo 11), o entrevistado respondeu que, dentre outras coisas, teve que
implementar “[...] todos os papéis, desde averbagdo de reserva legal, é... licenga ambiental,
outorga de agua, é... um plano de salarios pros funciondrios” (Entrevistado 1, comunicacao
pessoal, dezembro de 2020). O mesmo entrevistado, ao ser perguntado se “hd custos

especificos para manter as certificagdes obtidas” (questdo 25), afirmou que:

[...] Tem que parar muito os funcionarios pra poder fazer um curso, um curso de
tratorista, um curso de aplicagdo de agrotdxico, um curso de motosserra. Um curso
de primeiros socorros, um curso de... Entdo isso tudo tem custo pra vocé fazer, né?
Sdo cursos mais especificos relacionados a certificagdo. Se vocé ndo tiver
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certificacdo, as vezes vocé€ nem faz aqueles cursos e manda ver, né? (Entrevistado 1,
comunicag¢do pessoal, dezembro de 2020).

As respostas mencionadas, implicaram na possibilidade de que a propriedade passe a
ter maiores custos na contratacdo de pessoal apds sua adocdo, decorrentes da capacitagdao
exigida pelas certificagdes. Dessa forma, foi inserida a seguinte pergunta: “Houve uma
melhoria na qualifica¢do dos funcionarios contratados ap0s a certificagdo? Caso tenha havido
melhoria houve melhoria nos salarios iniciais pagos aos recém-contratados?”, questdo de n°
15 do roteiro de entrevista atualizado.

Na mesma entrevista, quando perguntado se “na sua opinido, o processo de
certificag@o é vantajoso em relagdo ao prego cobrado?” (questao 33), considerou que “é aquilo
que eu comentei, voc€ tem que ter uma area minima para poder ser vantajoso. Porque o
pequeno ai, eu acredito que até uma area de uns 100 hectares num vale a pena ndo, cara”
(Entrevistado 1, comunicagdo pessoal, dezembro de 2020). Tal observagdo sugere que os
custos decorrentes da implantacdo ¢ manutencao das certificacdes, na visdo dos produtores,
pode inviabilizar sua ado¢do em propriedades menores. Dessa forma foi adicionada a
pergunta “considerando os custos existentes para se obter e manter as certificagdes, na sua
opinido existe uma extensao minima ou volume de produ¢do minimo que viabilizem a adogao
das certificagdes?”, passando a ser a questdo de n° 16 do roteiro de entrevista atualizado.

Por fim, o mesmo entrevistado, quando perguntado se “caso a propriedade decidisse
deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir os cafés nio certificados, quais
investimentos ou estruturas ndo poderiam ser aproveitados?" (questdo n° 19), o proprietario

respondeu:

Nao. Eu... o que ta feito continua sendo usado. Nao tem nada que eu vou descartar
apos... que... as vezes alguma anotagdo, s6. Mas isso ndo ¢é investimento, né? Tudo
vai... continua andando normalmente. Mas a certificacdo faz com que vocé seja
cobrado pra deixar tudo em dia, né? Essas auditorias internas ¢ as externas. Entdo
vocé acaba... vocé sabe, o ser humano acaba relaxando com as coisas, né? Se nao
tem alguém em cima cobrando, vocé acaba relaxando nas anotagdes, né... na
organizagdo... Entdo como tem o certificado vocé acaba deixando a coisa mais em
ordem (Entrevistado 1, comunicacdo pessoal, dezembro de 2020).
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Ja o segundo entrevistado, para a mesma pergunta, afirmou que “tudo seria mantido”
(Entrevistado 2, comunicacdo pessoal, dezembro de 2020). Em outro momento, quando
perguntado “qual ¢ sua percepcao em relacdo ao beneficio da certificacao?” (questdo n°® 18),
expos que:

Ah, o beneficio que ela trouxe pra noés ¢ em cima do controle, ¢é... da fazenda, de
todas as areas, da parte social, de treinamentos, de melhorias nas casas, de coleta
seletiva, produtos autorizados, um controle muito grande sobre aplicagdes. Sdo
varios beneficios que a certificagdo trouxe que, hoje a gente, mesmo se acabar a
certificacdo a gente vai manter tudo né, que foi um beneficio muito grande, né? [...]
(Entrevistado 2, comunicagdo pessoal, dezembro de 2020).

Uma vez que, diferente do que observou Williamson (1979), ao identificar que os
ativos especificos seriam aqueles que perdem valor, quando aplicados em seu segundo melhor
uso, ¢ que essa “especificidade dos ativos” seria um dos atributos da ECT, as informagdes
fornecidas pelos entrevistados, aponta a direcdo oposta. Dessa forma, com a finalidade de
testar mais claramente o referido atributo no contexto das certificagdes de cafés especiais, a
pergunta originalmente enumerada como questdo n° 19, ja transcrita anteriormente, foi
alterada para “caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a
produzir os cafés ndo certificados, quais investimentos em estruturas fisicas e equipamentos
ndo poderiam aproveitados?”, passando a ser a questdo n°® 21.

Em complemento a ela, no intuito de testar a especificidade dos ativos, foi
acrescentada a pergunta “caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados
e voltar a produzir os cafés ndo certificados, quais os processos e controles seriam mantidos?
E quais seriam descartados?”, que passou a ser a questdo n° 22. As alteragdes e adigoes feitas
no roteiro de entrevista original estdo sintetizadas no Quadro 3 a seguir. E a composi¢do

atualizada do roteiro de entrevistas consta no Apéndice B.

Quadro 3 - Altera¢des no roteiro de entrevistas.

Pergunta alterada ou

Pergunta do pesquisador Resposta do entrevistado acrescentada

A propriedade teve que passar por|“[..] todos os papéis, desde|15) Houve uma melhoria na
alguma mudanga e/ou adaptagdo|averbagio de reserva legal, é...|qualificagdo dos funcionarios
necessaria para obter cada uma das| licenga ambiental, outorga de 4gua,| contratados apds a certificagdo?
certificagdes (separadamente)? é... um plano de salarios pros|Casa tenha havido melhoria houve
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funcionarios”  (Entrevistado 1,
comunicagdo pessoal, dezembro de
2020)

Ha custos especificos para manter
as certificacdes obtidas?

“[..] tem que parar muito os
funciondrios pra poder fazer um
curso, um curso de tratorista, um
curso de aplicagdo de agrotoxico,
um curso de motosserra. Um curso
de primeiros  socorros  [...]”
(Entrevistado 1,  comunicagdo
pessoal, dezembro de 2020).

salarios
recém

também melhoria nos
iniciais pagos aos
contratados? (Acrescentada)

Na sua opinido, o processo de
certificacdo ¢ vantajoso em relagdo
ao prego cobrado?

“E aquilo que eu comentei, vocé
tem que ter uma area minima pra
poder ser vantajoso. Porque o
pequeno ai, eu acredito que até uma
area de uns 100 hectares num vale a
pena nao, cara” (Entrevistado 1,
comunicagdo pessoal, dezembro de
2020).

16) Considerando os  custos
existentes para se obter ¢ manter as
certificages, na sua opinido existe
uma extensdo minima ou volume de
produgdo minimo que viabilizem a
adocdo das certificagdes?
(Acrescentada)

Caso a propriedade decidisse deixar
de produzir os cafés certificados e
voltar a produzir os cafés ndo
certificados, quais investimentos ou
estruturas nio poderiam
aproveitados?

“Nio. Eu... 0 que t& feito continua
sendo usado. Nao tem nada que eu
vou descartar apos... que... as vezes
alguma anotagdo, s6. Mas isso nao
¢ investimento, né? Tudo vai...
continua andando normalmente.
[...]” (Entrevistado 1, comunicagdo
pessoal, dezembro de 2020).

“Tudo seria mantido” (Entrevistado
2, comunicagdo pessoal, dezembro
de 2020).

21) Caso a propriedade decidisse
deixar de produzir os cafés
certificados e voltar a produzir os
cafés ndo certificados, quais
investimentos em estruturas fisicas e
equipamentos ndo poderiam
aproveitados? (Alterada)

Qual a sua percepg¢do em relacdo
aos beneficios gerados pela(s)
certificacdo(Ses) do café?

““Ah, o beneficio que ela trouxe pra
nos ¢ em cima do controle, é... da
fazenda, de todas as areas, da parte
social, de treinamentos, de
melhorias nas casas, de coleta
seletiva, produtos autorizados, um
controle muito grande sobre
aplicagdes. Sdo varios beneficios
que a certificag@o trouxe que, hoje
a gente, mesmo se acabar a
certificacdo a gente vai manter tudo
né, que foi um beneficio muito
grande, né? [...]” (Entrevistado 2,
comunicagdo pessoal, dezembro de
2020).

22) Caso a propriedade decidisse
deixar de produzir os cafés
certificados e voltar a produzir os
cafés ndo certificados, quais os
processos e controles  seriam
mantidos? E  quais  seriam
descartados? (Acrescentada)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cabe destacar, que apos a realizagdo dos pré-testes, procedeu-se com a reconstrucao

do roteiro de entrevista, buscando-se evitar que possiveis vieses nas questdes pudessem

provocar efeitos que resultam na contaminacdo nas respostas obtidas pelos entrevistados. Um

efeito que decorre da forma como as questdes sdo postas ao entrevistado € o efeito Pigmaledo,
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que trata do efeito das expectativas interpessoais. O efeito foi estudado e descrito
originalmente por Rosenthal e Jacobsen (1968) como aquele em que as expectativas de uma
pessoa sobre o comportamento de outra podem servir como uma profecia autorrealizavel.
Dessa forma, na concepgao e ajustes de questdes buscou-se evitar transmitir ao respondentes
expectativas sobre as respostas, quer sejam elas positivas ou negativas.

Vale salientar que o projeto da presente pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Uberlandia (CEP/UFU), conforme
a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n® 510/2016 (CNS, 2016), sob o nimero
de identificacdo 38681220.1.0000.5152, e foi aprovado. Destaque-se que todas as entrevistas
e coletas de dados ocorrem mediante concordincia de seus participantes, que recebem o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido submetido e aprovado pelo CEP/UFU.

3.4 COLETA DE DADOS

Quanto a entrevista, o acesso aos participantes se deu em deu etapas. i) em um
primeiro momento, foi realizado o contato telefonico, onde foi descrito resumidamente a
sistematica da entrevista e agendamento de dia e horario para proceder com a entrevista,
visando dispor de tempo suficiente para o bom andamento da entrevista; ii) apds o contato
inicial, no dia e hordrio acordado, a entrevista foi realizada, Cabe ressaltar que os
participantes declararam antecipadamente sua concordancia quanto a participacdo na
pesquisa, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em 31 de marco
de 2021, foi realizada uma entrevista com o gerente administrativo da propriedade analisada
neste estudo, por meio de videoconferéncia, através do Google Meet®. A entrevista teve
duracdo de uma hora e trinta e trés minutos, que foi gravada e, posteriormente, transcrita. A
transcri¢do da entrevista, contendo as falas do entrevistador resultou em um arquivo de texto
de 20 paginas, com 10.724 palavras.

Em relagdao a andlise documental, foram solicitados da empresa documentos para a
analise de custos e precos de venda, tais como relatorios analiticos de controle gerencial de
tais elementos, além de demonstrativos contdbeis. Além disso, quanto dos encontros virtuais,

foi observada a interacdo dos elementos da pesquisa (custos, certificacdo, prego) com o
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contexto da propriedade, buscando fazer uma triangulagdo, no intuito de dar mais

confiabilidade, enriquecer as informagdes e evidenciar pontos relevantes.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Para as analises estatisticas, foram utilizados dados obtidos dos relatérios
administrativos internos e também balancetes, referentes aos anos do periodo de 2000 a 2019.
No periodo analisado, os servigcos contabeis foram realizados por diferentes profissionais,
utilizando diferentes softwares e diferentes planos de contas. Dessa forma, houve no decorrer
do periodo diferencas de escrituragao na nomenclatura das contas, na utilizagdo de diferentes
contas analiticas de custos e receita operacional (venda de café¢), bem como agrupamentos
distintos de tais itens em contas sintéticas.

Por esse motivo, foram selecionados itens que mantiveram tratamento contabil
individualizado ou similar ao longo do periodo e, posteriormente, realizados ajustes no
agrupamento das contas, permitindo assim a comparabilidade dos dados obtidos. Ao final dos
ajustes, foram selecionados para a andlise estatistica os oito itens seguintes: gastos com mao
de obra, custos diversos, adubos e defensivos, armazenagem, despesa com manutengdo de
veiculos, manuten¢do de maquinas e implementos, venda de café e preco médio da saca (60
kg). O Quadro 04 demonstra a composi¢do dos itens adotados para a analise estatistica na
presente investigacdo, definidos a partir do agrupamento de itens analiticos constantes nos

relatorios internos e balancetes, cujas denominagdes utilizadas pela empresa foram mantidas.

Quadro 04 - Composicdo dos itens da andlise estatistica.
Item Composicao

Salarios, bonifica¢des, horas extras, premiagdes de funcionarios,

Custos com Mao de Obra encargos sociais, décimo terceiro, férias, despesas com seguranga de
funciondrios, EPI, despesas médicas.

Alimentacao, aluguéis, softwares, energia elétrica, cartorio, doagdes,
combustiveis e lubrificantes, confraterniza¢des, condominio, impostos e
taxas, investimentos, materiais de escritorio, impressoras e material de
informatica, material da colheita do café, seguros, manutengio das
instalagdes, manutengdo da certificacdo, despesas ambientais, despesas
financeiras, despesas com empréstimos e financiamentos, despesas com
laudos e analises, frete de café, mao de obra temporaria diversa, despesa
com remocdo de residuos de madeira/kavaco e outras despesas diversas.

Custos Diversos

) Adubos, adubos organicos, corretivos do solo, herbicidas, inseticidas,
Adubos e Defensivos defensivos.

Armazenagem Armazenagem do café.
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Desp. Com Manutengao de Despesas com manutengdo de veiculos, impostos e taxas de veiculos e
Veiculos seguros de veiculos.
Manutencdo de Méquinas e Manutencao de maquinas em geral e combustiveis e lubrificantes de
Implementos maquinas agricolas.
Venda de Café Montante do valor vendido no ano.
Prego Preco Médio da Saca (60 Kg).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os valores dos custos e precos foram ajustados a fim de corrigir os efeitos da variagao
do poder aquisitivo da moeda. Quando se atualizam os valores, tem-se um denominador
comum monetario, favorecendo a consisténcia e uniformidade (MARTINS, 2001). Os valores
analisados foram ajustados pelo Indice do IPCA. Uma vez definidos os itens a serem
investigados, foi realizada a atualizacdo dos valores, considerando como referéncia o més de
janeiro de 2021. A sessdo a seguir discorre sobre as técnicas de andlise quantitativa a serem

empregadas nas amostras definidas.

3.6 TECNICAS DE ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS

As andlises preliminares dos valores das variaveis foram processadas pela analise
descritiva e exploratdria constituida pela estatistica dos 5 niimeros: valor minimo, primeiro
quartil, mediana, terceiro quartil e valor maximo, além do desvio interquartilico, dos valores
de tamanho amostral e amplitude. Como base nos resultados obtidos pela avaliacdo da
normalidade pelo teste de D’Agostino-Pearson, optou-se pela estratégia ndo paramétrica de
analise, descrita a seguir. A comparagdo dos grupos de dados (antes e depois das
certificagdes) foi processada por meio do teste de Mann-Whitney, adequado para variaveis
medidas em escala de razdo e com distribuicdo assimétrica. O teste de Mann-Whitney
(Wilcoxon rank-sum test) € um teste nao-paramétrico que tem a finalidade de comparar duas
amostras independentes do mesmo tamanho ou desiguais, cujos escores estejam em escala

minimamente ordinal.

, Ui O

Juy

Na qual p U, 6 U e U podem ser calculados por meio das formulas II, Il e I[V:

n; - 1n;
2

Hu (1)
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nl'nz'(n1+n2+1)
GU:\] - (11D
ny;(n; +1 n,(n, + 1)
U:(nl'nz+¥_Rl)—(nl'n2+%_l{2) (IV)

O valor p ¢ a probabilidade de se obter resultado minimamente tdo extremo quanto o Z
encontrado e pode ser obtido por meio do dobro da éarea abaixo da curva de densidade dos

valores de U, minimamente tdo extrema quando o valor de Z.

p —valor =2-[1 — ®(z)] (V)

A busca de correlagdes entre as variaveis foi feita por meio do teste de correlacao de
Spearman (p) e os resultados foram organizados em matrizes de correlagdo. O teste de
correlacdes de Spearman é um teste livre de distribuicdo e tem o objetivo de avaliar o grau de
associacdo linear entre duas variaveis sendo capaz de considerar ligeiras fugas da linearidade.
Por meio do coeficiente R46 (p) (equacdo VI) de Spearman é possivel avaliar a existéncia de

associagao entre as variaveis bem como a forca ¢ o sentido dessa associacao.

6 Y D?

=l 3o -n

T, (vl

Onde: N = ntimero de pares; D = diferenca entre postos. Todos os testes serdo processados

por meio dos softwares SPSS® 21 e OriginPro 8.0 Professional (OriginLab).

3.7 TECNICAS DE ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

A técnica de analise aplicada nos dados transcritos foi a andlise de conteudo. A
utilizacdo desta técnica favoreceu a melhor compreensdo das falas captadas, além de ter

evidenciado possiveis relagdes estabelecidas que ndo poderiam ser percebidas de outra forma,
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permitindo capturar significados que poderiam ndo estar suficientemente claros nas falas
registradas.

A andlise foi viabilizada pelo uso do software IRAMUTEQ (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles De Textes et de Questionnaires). A entrevista foi inicialmente
transcrita, utilizando um editor de textos e, posteriormente, importadas para o IRAMUTEQ
que realizou as andlises. No software, foi inicialmente realizada a “nuvem de palavras”, que
tratou de agrupar e organizar graficamente um conjunto de palavras, em funcdo de sua
frequéncia. Em seguida se realizou a andlise de similitude, que se ancora na teoria dos grafos,
descrita por Marchand & Ratinaud (2012), e busca indicar conexdes entre as palavras.

A andlise do software considerou os substantivos, adjetivos ¢ verbos mencionados na
entrevista. Desta andlise se estabeleceram possiveis ligacdes entre os termos utilizados pelo
respondente, mediante a aplicagdo do roteiro da entrevista. A identificacdo das conexdes pode
revelar informagdes que ndo ficariam explicitas quando observadas apenas as respostas

individualmente. Por fim, se procedeu com a anélise de conteudo propriamente dita.

3.8 PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Esta pesquisa, utiliza-se do estudo de caso como método na busca de seus objetivos,
sendo um dos métodos mais contestados. Dessa forma, faz-se necessaria a adogao de
ferramentas que proporcionem maior robustez para o trabalho que dela se utiliza. Nesse
sentido, fundamental valer-se de um protocolo de estudo de caso. Para Yin (2015) o uso de
um protocolo de estudo de caso ¢ essencial para o aumento da confiabilidade e tem, por fim,
orientar o pesquisador na coleta dos dados. O autor destaca ainda que o protocolo de estudo
de caso trata de regras e procedimentos a serem adotados na execu¢do da pesquisa de campo.
O Quadro 5 demonstra o protocolo de estudo de caso elaborado com base no modelo proposto

por Yin (2015), no qual se norteiam os procedimentos adotados nesse estudo.

Quadro 5 - Protocolo de estudo de caso.

1 - IDENTIFICACAO

TITULO:

O impacto da certificacdo do café nos custos de produgéo e prego pago ao produtor rural: uma discussio sob a otica da

economia dos custos de transa(;’eio
PESQUISADOR RESPONSAVEL:
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- Nome: Diego Ricardo Lima Soares

- Mestrando em Contabilidade e Controladoria

- E-mail: diego.soares@ifam.edu.br

INSTITUICAO RESPONSAVEL:

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

Programa de Pos- Graduacdo em Ciéncias Contabeis — PPGCC
ORIENTADOR: Prof. Dr. Sérgio Lemos Duarte

11 - VISAO GERAL

OBJETIVOS:

Geral: Caracterizar os reflexos das certificagdes do café nos custos de produgéo e no prego pago ao produtor rural.
Especificos: a) Obter os custos de produgdo e os precos pagos ao produtor rural antes ¢ apos a obtengdo das
certificagdes; b) Relacionar os custos de produgdo com os respectivos precos em ambos os periodos (antes e depois da
certificacdo), buscando identificar correlagdo entre as variaveis; ¢) Discutir as possiveis causas das variagcdes nos itens
de custo de produgdo e no preco pago ao produtor rural que sofreram alteracdo apos as certificacdes.

FONTE DE INFORMACAO:

- Propriedade rural, localizada no Tridngulo Mineiro, atual produtora de cafés especiais, que, anteriormente dedicava-
se apenas a cafés commodities e mantém informagdes acerca dos custos e pregos dos tltimos 20 anos (2000 a 2019).
LEITURAS APROPRIADAS:

- Economia de Custos de Transac¢do;

- Certificagdes de cafés especiais;

- Custo de produgdo e prego de venda.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

- Agendar um contato inicial para obter informagdes gerais sobre a producdo de cafés especiais certificados e
manutencdo de informagdes de custos e pregos de venda;

- Elaborar um roteiro de entrevistas;

- Realizar pré-teste para a validacao do roteiro;

- Contatar a pessoa(s) que sera(3o) entrevistada(s);

- Realizar a(s) entrevista(s);

- Coletar dados adicionais por meio de observagdo e analise documental;

- Transcrever as entrevistas;

- Analisar os dados;

- Confrontar os dados com a teoria ¢ compara-los com estudos anteriores.

III- PROCEDIMENTO PARA A COLETA E ANALISE DOS DADOS

SELECIONAR OS PARTICIPANTES:

- Membros da alta geréncia da propriedade: um que conheca os processos produtivos, as exigéncias das certificacdes,
além das informagdes de custo e de preco;

- Proprietarios, desde que detenham as informagdes acima mencionadas;

AGENDAR AS ENTREVISTAS:

- Contatar os participantes para marcar data, horario e local (ou plataforma online) das entrevistas;
- Pedir permisséo para gravar as entrevistas.

REALIZAR AS ENTREVISTAS E COLETA DE DOCUMENTOS:

- Realizar as entrevistas;

- Coletar documentos que acrescentem a pesquisa;

- Pedir permissdo para realizar contato futuro, caso haja duvidas por parte do pesquisador;
ANALISAR OS DADOS E RESULTADOS:

- Transcrever as entrevistas;

- Analisar os documentos;

- Analisar os resultados;

IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

- Confrontar os dados com a teoria;
- Discutir os resultados encontrados com os achados em estudos anteriores.

V - COLETA DE DADOS

Roteiro de entrevista (Apéndice B)

Fonte: Adaptado de Yin (2015)
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A Figura 3 retrata o desenho da pesquisa, evidenciando os aspectos metodoldgicos

empregados na realizag@o do estudo.

Figura 3 - Desenho da pesquisa

Foco da pesquisa PROBLEMA DE PESQUISA
Custos de Produgio
Qual o impacto das certificacdes do café nos custos de

producio e no prego pago ao produtor rural?

Finalidade
Pesquisa Aplicada i
<3]
4 3 Abordagem OBJETIVOS ‘
m = Metodologica
g k=) Empirica
E PROCEDIMENTOS ‘
g z Procedimentos Técnica de anilise
-] técnicos Instrumento de
E Abordagem da coleta
pesquisa Estudo de caso —| Entrevista |y Andlise de Conteiido
Mista (Quantitativa e Semiestruturada e Testes Estatisticos
TR anilise
Qualitativa) documenta
Quanto aos objetivos {}
Descritiva

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Fonte: Elaborada pelo autor.

A sessdo a seguir demonstra os resultados alcangados na pesquisa e discute acerca dos

achados em relacao aos estudos anteriores e novas possibilidades a serem estudadas.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os itens a seguir: descricdo da propriedade rural objeto
de investigagdo, caracterizacdo das amostras obtidas, teste de comparacdo, andlise de

correlacdo, caracterizagdo qualitativa da amostra e analise de contetdo da entrevista.

4.1 DESCRICAO DA PROPRIEDADE RURAL

Haja vista a ja mencionada, reiteradas vezes, relevancia da regido do cerrado mineiro
para o cenario cafeeiro nacional, a propriedade investigada esta situada na regido do tridngulo
mineiro, na zona rural do municipio de Romaria, onde iniciou a exploragao agricola pelo atual
proprietario em 1976, junto com seu irmao. No inicio a explora¢do econdmica era voltada
para gado leiteiro e cultivo de lavoura temporaria. Com o passar do tempo iniciou-se o cultivo
do café e logo este se tornou o principal e tinico produto cultivado na propriedade agricola.
No decorrer do tempo foram adquiridas novas glebas limitrofes, aumentando a area atual para
uma correspondente a 207,07% da original. Da area atual, 77,19% sao de lavouras de café de
variedade arabica e o restante da area esta dividido em ocupacdo por benfeitorias e area de
protecao legal.

A lavoura ¢é dividida em varios talhoes, com idade e subvariedades diferentes. Isso se
deve a formacdo da lavoura que se deu de forma progressiva e a renovagao das areas de
plantio, visto que com o passar do tempo o cafeeiro vai sofrendo exaustdo e perdendo sua
produtividade normalmente, fazendo-se necessario a sua renovagao.

A partir da renovagdo, vem sendo utilizados meios mais tecnoldgicos de plantio, onde
se diminui o espacamento das plantas, aumentando com isso o nimero de plantas por
hectares, e implantando um sistema de irrigacao mais sustentavel, que evoluiu do sistema por
tripas para o sistema por gotejamento. Como a area €, na sua maior parte, plana, a lavoura ¢
totalmente mecanizada.

Com a ja mencionada dependéncia do mercado externo para a valorizagao do café, que
¢ uma commodity, bem como as crises enfrentadas pelo setor, percebeu-se que precisava mais

do que trabalho para se sustentar no negocio, sendo ideal a busca da qualidade superior e
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custo menores. Segundo o gerente, com isso se fez varios investimentos em estrutura, como,
por exemplo, terreiro de lama asféltica para secagem natural, sistema de secagem mecanico
alimentado por residuo de madeira, que ¢ adquirido de madeireiros da regido, sistema de
beneficiamento do grdo, que consiste em seu descascamento e a contratagdo de profissionais
como engenheiro agronomo, para assisténcia continua no combate de pragas e doencas,
plantio e tratos culturais como irrigagdo e adubacdo de forma eficiente e sem desperdicios.
Quando ja se dedicava, ha décadas, exclusivamente ao café, em 2010 a propriedade foi
certificada pela Rainforest Alliance e em 2011 pela UTZ Kapeh, tendo assim o
reconhecimento mundial das boas praticas agricolas adotadas e, desde logo, maior aceitacao
de seu produto tanto no mercado externo como interno. Atualmente, a propriedade produz, em
média, 20.000 sacas de café. Para a realizacdo dessa pesquisa, foi entrevistado o gerente
administrativo, que trabalha na empresa ha 14 anos, estando desde seu ingresso, em 2006,
nesta funcdo. Além de conceder a entrevista, foi o responsavel pelo fornecimento dos

relatorios contabeis e administrativos, de onde foram extraidos os dados de custos, vendas e

prego.

4.2 CARACTERIZACAO QUANTITATIVA DAS AMOSTRAS

O conjunto dos dados utilizados na anélise quantitativa corresponde aos valores anuais
atribuidos a cada um dos itens demonstrados na sessao anterior, referentes ao periodo de 2000
a 2019. A partir dos dados, buscou-se inicialmente demonstrar de forma resumida o
comportamento das variaveis, no periodo analisado como um todo. Dessa forma, temos o que

demonstra a Tabela 04 a seguir.

Tabela 4 - Caracterizacdo das variaveis (2000-2019).

CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS (2000-2019)

Int 1 Amplitud
.. N i 1° Quartil , 3° Quartil L ST
Variaveis total Minimo ©1) Mediana Q3) Miaximo  Interquartilico (Méximo -
(Q3-Q1) Minimo)

Custos com

- 20 404.044,60 567.248,49 1.577.910,00 1.979.600,00 2.402.120,00 1.412.350,00 1.998.070,00
mao de obra

Custos diversos 20  255.674,87 444.765,46  875.797,09 1.647.770,00 3.069.270,00 1.203.010,00 2.813.590,00
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Adubos e

. 20 372.339,89 1.421.050,00 2.284.780,00 3.080.610,00 4.080.520,00 1.659.560,00 3.708.180,00
defensivos

Armazenagem 20  37.013,55 51.857,66  114.492,86  180.763,82 240.458,41 128.906,16 203.444,86

Despesas com
manutengdo de 20  24.032,86 30.891,46 39.328,74 85.114,54 108.170,64 54.223,08 84.137,78

veiculos

Manutengdo de
maquinase 20  50.204,72 99.689,44  312.793,96  534.487,96  702.091,56 434.798,52 651.886,84

implementos

Venda de café¢ 20 2.010.320,00 4.066.020,00 8.522.710,00 10.081.200,00 11.948.800,00 6.015.190,00 9.938.440,00

Preco 20 377,97 488,01 537,28 590,54 782,07 102,53 404,10

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos valores absolutos das varidveis analisadas, referente ao periodo de 2000 a
2019, constantes no Apéndice D, foram construidos os graficos constantes nas Figuras 04 e 05

a seguir.

Figura 04 — Grafico da série historica da variavel “Venda de Café” (2000 a 2019).
Venda de Café
14.000.000,00

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00

2.000.000,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Dados da pesquisa.

Na representacao grafica do periodo de 2000 a 2019 retratada acima ¢ possivel notar
um salto a partir do ano de 2010 referente a varidvel “Venda de café”. No periodo como um
todo, a variavel apresentou um valor minimo de R$ 2.010.320,00 ¢ um maximo de R$
9.938.440,00, resultando em uma consideravel amplitude de R$ 9.938.440,00, embora a

mediana para a variavel tenha sido de R$ 8.522.710,00.
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Figura 05 — Grafico da série historica das variaveis de custos (2000 a 2019).
Custos (2000 - 2019)

4.500.000,00
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Armazenagem ——Desp. Com Manutenc¢io de Veiculos ——Manuten¢io de Mdquinas e Implementos

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao contrario da variavel “Venda do café”, em que o grafico aponta alta na segunda
década analisada, ¢ possivel observar queda com relagdo a varidvel "custos diversos”. A
variavel, no periodo completo apresentou um valor minimo de R $255.674,87 e maximo de R
$3.069.270,00, traduzindo-se em uma amplitude equivalente a R $2.813.590. A mediana da
variavel no periodo total foi de R $875.797,09. Outra variavel que merece destaque ¢ a de
“Adubos e defensivos”, com um minimo de R$ 372.339,89 ¢ um maximo de R $
4.080.520,00, sendo a amplitude de R $3.708.180,00, apresentou uma mediana de R §
2.284.780,00.

Uma vez que os objetivos da pesquisa, de um modo geral, buscam investigar
mudangas no comportamento das variaveis, comparando o periodo anterior com o que se
sucede apds a ocorréncia da obtengdo da certificacdo, optou-se por segmentar a populagdo de
dados em duas amostras distintas, de modo que uma delas corresponda ao periodo de 10 anos
em que a propriedade se dedicava a producdo da commodity do café, sem que possuisse

certificagdo alguma (2000 a 2009) e outros 10 anos em que o empreendimento rural produzia
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o café certificado (2010 a 2019). A Tabela 05 trata da caracterizagdo da amostra referente ao

primeiro periodo (2000 a 2009), antes da obtencao das certificacdes pela propriedade.

Tabela 05 - Caracterizagdo da amostra pré-certificagdo.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA PRE-CERTIFICACAO (2000-2009)

. . Intervalo Amplitude
. L. 1° Quartil . 3° Quartil L. . ..
Variaveis total Minimo ©1) Mediana Q3) Maximo Interquartilico (Maximo -

(Q3-0Q1) Minimo)
Cust
USTOS O 10 404.044,60  512.918,58  567.248,49 1.021.970,00 1.520.410,00  509.05034  1.116.360,00
mao de obra
Custos diversos 10  437.726,21 687.802,97 1.095.380,00 1.642.310,00 2.086.140,00 954.506,47 1.648.420,00
Adubos e
. 10 372.339,89 820.678,22 1.421.050,00 1.921.880,00 4.080.520,00 1.101.200,00 3.708.180,00
defensivos
Armazenagem 10  37.013,55 42.091,58 51.857,66 70.449,14  125.044,84 28.357,56 88.031,29
Despesas com
manuten¢do de 10  24.032,86 26.034,08 32.711,08 37.871,66 53.373,86 11.837,58 29.341,00
veiculos
Manutencgéo de
maquinas e 10 50.204,72 62.524,13 99.689,44  203.020,09 343.187,70 140.495,96 292.982,98
implementos
Vendade café 10 2.010.320,00 2.775.100,00 4.066.020,00 5.389.810,00 9.820.580,00 2.614.710,00 7.810.260,00
Preco 10 377,97 463,63 502,54 528,20 587,35 64,57 209,38

Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico representado na Figura 06 demonstra a distribuicao das variaveis “Venda de

café”, “Adubos e defensivos”, “Custos diversos” e “Custo com mao de obra” na primeira

década (2000 a 2009).
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Figura 06 — Distribui¢go das variaveis “Venda de café”, “Adubos e defensivos”, “Custos diversos” e
“Custo com mao de obra (2000 - 2009).

Venda de Cafe }7 ‘ o

Adubos e
Defensivos e

“ustos Diversos l— —|

Custos com
Mao de Obra
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*Cada unidade corresponde a R$ 1.000.000,00
Fonte: Dados da pesquisa.

Desse primeiro grupo de varidveis destaca-se “Vendas de café”, onde se nota a maior
amplitude, superior a 7 milhdes de reais e um intervalo interquartilico superior a 2 milhdes de
reais, ou seja, 50% dos valores das vendas de café encontram-se entre R$ 2.775.100,00 reais e
R$5.389.810,00, o que representa uma consideravel dispersdo dos dados no decorrer do
periodo em andlise. Vale mencionar a variavel “Adubos e Defensivos”, cuja amplitude ¢ de
R$ 3.707.180,00, indicando consideravel dispersdo dos valores nesse primeiro periodo de 10
anos, haja vista o minimo de R$ 372.339,89 e maximo de R$ 4.080.520,00, fato confirmado
pela distancia interquartil que nos possibilita a inferir que em 50% dos dados ¢ visualizado
que estdo entre o intervalo de gasto de R$ 820.678,22 até R$ 1.921880,00, ou seja, um
intervalo interquartilico de R$ 1.101.200,00, apresentando uma leve assimetria a esquerda. Ja
a variavel “Custos com mao de obra”, possui dispersdo relativamente menor em relagdo as
mencionadas anteriormente, apresentando, no entanto, forte assimetria a direita.

A Figura 07 traz a representagdo grafica da distribuicdo dos dados das variaveis
“Manuten¢do de mdaquinas e equipamentos”, “Despesas com manutencdo de veiculos” e

“Armazenagem, na primeira década (2000 a 2009), antes da obtencdo das certificagdes.
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Figura 07 — Distribui¢do das variaveis “Manuten¢do de maquinas e equipamentos”, “Despesas com manutengao
de veiculos” e “Armazenagem (2000 - 2009).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Das varidveis acima representadas, a que chama maior atengdo, pela maior amplitude
(R $292.982,98) é a “Manuten¢do de maquinas e “Manuten¢do de maquinas e equipamentos".
A variavel tem o minimo de R $50.204,72 ¢ maximo de R $343.187,70. Sua mediana foi de R
$99.689,44, com intervalo interquartilico de R $140.495,96. A representagdo grafica permite
observar uma forte distribuicao assimétrica a direita. Observa-se a distribuicdo assimétrica a
direita para a variavel ™. A variavel tem o minimo de R $50.204,72 e maximo de R
$343.187,70. Sua mediana foi de R $99.689,44, com intervalo interquartilico de R
$140.495,96. A representacao grafica permite observar uma forte distribuigdo assimétrica a
direita. Observa-se a distribuicdo assimétrica a direita para a variavel “Armazenagem”. A
Figura 08 a seguir apresenta graficamente a distribuicdo da variavel “Preco” no decorrer da

década pré-certificagao (2000 — 2009).
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Figura 08 — Distribui¢do da variavel “Preco” (2000 - 2009).

Preco o }7 I

400 450 500 550
Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel “Preco”, que ndo apresentou elevada amplitude em face das demais (R
$209,38) teve R $377,97 como minimo do periodo ¢ R $587,35 como maximo. O intervalo
interquartilico foi de R $64,57. E possivel notar a distribui¢do assimétrica a esquerda da
mediana, que foi de R $502,54. Ja a amostra correspondente ao periodo pos-certificagdo

(2010 - 2019) esta caracterizada na Tabela 06 abaixo.

Tabela 06 - Caracterizagdo da amostra pds-certificagdo

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA POS-CERTIFICACAO (2010-2019)

w Intervalo Amplitude
Variaveis total Minimo 1° Quartil (Q1) Mediana 3° Quartil (Q3) Maximo Interquartilico (Maximo -
Q3-Q1) Minimo)
Custos com
N 10 1.635.420,00 1.784.400,00 1.979.600,00 2.235.890,00  2.402.120,00 451.484.91 766.700,32
mao de obra
Custos
diversos 10 255.674,87  330.964,56 657.112,98 2.652.000,00  3.069.270,00  2.321.040,00 2.813.590,00
v
Adubos e
. 10 2.063.090,00 2.618.040,00 2.980.940,00 3.624.310,00  4.006.640,00  1.006.270,00 1.943.560,00
defensivos
A -
m;;ena 10 85.686,87  151.488,88  180.763,82  220.030,70  240.45841  68.541,82  154.771,54

Despesas 10 32.697,20 40.249,36 85.114,54 101.395,44 108.170,64 61.146,08 75.473,44
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com manu-
tengdo de
veiculos

Manu-tengao

de maquinas

e implemen-
tos

Venda de café 10 7.430.770,00 9.620.060,00 10.081.200,00 10.776.200,00 11.948.800,00 1.156.120,00 4.517.990,00
Preco 10 441,75 546,35 573,05 605,76 782,07 59,41 340,32

Fonte: Dados da pesquisa.

10 309.772,50  339.389,70 534.487,96 638.492,33 702.091,56 299.102,63 392.319,06

A Figura 09, destina-se a demonstragao grafica da distribui¢do das variaveis “Venda
de Café”, “Adubos e defensivos”, “Custos diversos” e “Custos com mao de obra” na segunda

década analisada, correspondente ao periodo pds-certificagdao (2010-2019).

Figura 09 — Distribuicdo das variaveis “Venda de Café”, “Adubos e defensivos”, “Custos diversos” e “Custos
com mao de obra” (2010-2019).

Venda de Cafe o 1
Adubos e
Defensivos
ustos Diversos I» —|

Custos com
Mao de Qbra

0 2 L 6 8 10 12
*Cada unidade corresponde a R$ 1.000.000,00
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisarmos a segunda década, ¢ possivel notar comportamento significativamente
diferente entre os valores obtidos da primeira década para a variavel “Venda de Café”. E
perceptivel que houve um aumento em sua mediana superior a 6 milhdes de reais, ou seja,
50% das vendas de café entre 2010 e 2019 foi superior a R $10.081.200,00. Além disso, a

venda de café apresentou uma amplitude inferior a da wltima década, sendo R $4.517.990,00

na década pos-certificagdo contra R $7.810.260,00 da década anterior, evidenciando a
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diminui¢do da dispersdo entre os anos, significando um aumento relativo das vendas de café
por ano. Nota-se na distribui¢do, leve assimetria a direita.

Da mesma forma, percebe-se que houve um aumento de mais de 1 milhdo de reais na
mediana da variavel “Custos com mao de obra” em relagdo ao ano anterior (R$ 567.248,49),
ou seja, 50% dos custos com mao de obra na segunda década sdo superiores a R$
1.979.600,00. De maneira analoga, ao analisar o boxplot ¢ visivel a reducao da dispersao
nesta variavel diminuiu de uma década para a outra, onde no periodo pré-certificagdo a
amplitude foi de R$ 1.116.360,00 e o intervalo interquartilico R$ 509.050,34, contra R$
766.700,32 ¢ R$ 451.484.,91, respectivamente. Tal configuracdo aponta que, tal qual no caso
da variavel “Venda de Café”, houve aumento consistente da variavel “Custos com mao de
obra”, quando comparada a década anterior. A Figura 09, demonstra a distribuicao das
varidveis “Manutencdo de maquinas e implementos”, “Despesa com manutengdo de veiculos”
e “Armazenagem” na segunda década, apds a propriedade obter a primeira certificacdo (2010-

2019).

Figura 09 — Distribuicdo das variaveis “Manutenc¢do de maquinas e implementos”, “Despesa com manutengio
de veiculos” ¢ “Armazenagem” (2010-2019).

Manutengao de
Méaquinas e I— 4'
Implementos
Desp. Com
Manutengao de I— ~|
Veiculos
Armazenagem |ﬁ “

] 2 4 6 8 10 12 14
*Cada unidade corresponde a R$ 50.000,00
Fonte: Dados da pesquisa.

Na comparacdo dos dados referentes a segunda década com aqueles obtidos na

primeira, verifica-se consideravel aumento na mediana das trés variaveis. A amplitude maior



68

aqui observada revela maior dispersao dos valores referentes a segunda década para as
variaveis em analise. Observa-se no caso da varidvel “Manutencdo de madaquinas e
implementos” uma inversao no comportamento quanto a assimetria quando comparada ao
periodo anterior. Ao contrario da primeira década, tem-se agora uma forte assimetria a
esquerda. A Figura 10 retrata a distribuicdo da variavel “Preco” no periodo pos-certificacdo

(2010-2019).

Figura 10 — Distribuigdo da variavel “Preco” (2010-2019).

Preco o }7 o [+]

450 500 550 600 650 700 750
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, no caso da variavel “Preco do café¢” uma alteragdo no comportamento na
segunda década, a leve assimetria ndo ¢ mais a esquerda, e sim a direita, além de apresentar
um aumento em sua mediana em relagdo aquela observada no ano anterior (R$ 502,54), ou
seja, 50% dos precos do café para os anos de 2010 a 2019 ¢ superior a R$ 573,045. E possivel
observar que houve uma diminui¢do entre o intervalo interquartilico da primeira (R $64,57)
para a segunda década (R $59,41). Em contrapartida, verifica-se um aumento na amplitude,

que na primeira década foi de R $209,38, passando a R $340,32 na segunda década.
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4.3 TESTE DE COMPARACAO

Os resultados do teste Mann-Whitney, realizado com as medianas das varidveis
agrupadas em dois periodos, sendo um antes da obtengdo da primeira certificagdo (2000-

2009) e outro apds a primeira certificagao (2010-2019), constam na Tabela 07 a seguir.

Tabela 07 — Teste de comparagido de Mann-Whitney antes (2000 - 2009) e depois da certificagdo (2010 — 2019).

Varidveis Sig. Mann- Post Médio.Antes U de I.VIann-
Whitney* e depois Whitney

Adubos e defensivos 0,0021 6,60 -> 14,40 89,00
Armazenagem 0,0000 5,80 -> 15,20 97,00
Custos diversos 0,6311 11,20 -> 9,80 43,00
Custos de mio de obra 0,0000 5,50 -> 15,50 100,00
Despesas com manutengdo de veiculos 0,0011 6,40 -> 14,60 91,00
Manutencdo de maquinas e implementos 0,0000 5,80 -> 15,20 97,00
Venda de café 0,0000 5,90 -> 16,10 96,00
Prego 0,0291 7,60 -> 13,40 79,00

*Considerando arredondamento de quatro casas decimais
Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando um nivel de significancia de 0,05 como parametro para o teste de Mann-
Whitney, rejeitamos a hipdtese nula (HO: Ul -U2 = 0) de nenhuma diferenga entre os grupos
avaliados, para todos os p-valores de todas as varidveis, com exce¢do da “Custos diversos”.
Dessa forma, ha evidéncias suficientes para afirmar que os dois grupos, referentes a primeira
década (Grupo 1) e segunda década (Grupo 2), estdo centrados em pontos diferentes,
apresentando medianas significativamente distintas.

A analise comparativa do Post. Médio verificado antes e ap6s as certificagcdes apontou
um aumento em todos os casos, exceto na variavel “Custos diversos”. Por meio da observacao
dos valores do U de Mann-Whitney atribuidas as comparagdes procedidas em cada uma das
varidveis, verifica-se que a variavel que teve a alteracdo, percebe-se que a variavel “Custos de
mao de obra” foi a que apresentou maior diferenca entre as duas amostras, com valor de U =
100,00. Apresentaram consideravel diferenca, com valor de U acima de 90,00 as variaveis
“Armazenagem” (97,00), “Manutencdo de maquinas e implementos” (97,00), “Venda de

café” (96,00) e “Despesas com manutencao de veiculos” (91,00). Para a variavel “Adubos e
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defensivos”, o valor de U foi de 89,00. Para a variavel “Pre¢o”, por sua vez, o valor de U foi
de 79,00, revelando uma diferenca relevante, porém inferior a das demais varidveis.

Chama atengdo a comparagao do valor de U das variaveis “Preco” e “Venda de café”.
Observa-se que o elevado valor de U da variavel “Venda de café” (96,00) é compativel com o
valor de U das varidveis de custos, com sua grande maioria superior a 90,00. No entanto, a
variavel “Preco” apresentou um valor de U de 79,00. O consideravel aumento no montante de
café vendido, sem que haja, na mesma propor¢do, aumento no preco unitario da saca, aliado
ao aumento nas variaveis de custos sugere possiveis aumentos de terras, ou adensamento do
plantio do café, o que justificaria esse aumento no faturamento e, em parte os custos. Partindo
desta ideia, uma vez que as variaveis de custos e montante vendido sofrem interferéncia de
fatores internos como o aumento das terras ou adensamento do plantio, e que a variavel
“Preco” ndo ¢ diretamente influenciada por estes fatores, embora esteja em parte vinculada ao
valor cotado na bolsa de valores, sugere-se que o aumento de pregos na segunda década tenha
sido influenciado pelas certificacdes. Considerando a varidvel Custos Diversos, como
apresentou um p-valor superior ao nivel de significancia de 0,05, ndo rejeitamos a hipdtese
nula, logo, ndo ¢ possivel afirmar que os “Custos diversos” apresentaram uma diferencga entre

as medianas da primeira década para a segunda década estatisticamente significante.

4.4 TESTE DE CORRELACAO

Para a andlise da correlagdo entre as varidveis, foi realizado por meio do teste de
correlagdes de Spearman, aplicado nos dados referentes ao periodo pré-certificagao (2000-
2009), pos-certificagao (2010-2019) e no periodo completo (2000-2020). A Tabela 08 a seguir

retrata a correlacdo verificada no periodo completo da andlise (2000-2020).
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Tabela 08 — Correlagdo entre as variaveis no periodo completo (2000-

2019)
BUSCA DE CORRELACOES TODO O PERIODO EM ANALISE
" Desp. Com Manutencio de
e Custos M Adubos
Variaveis ustos com A0 Custos Diversos " 0_; € Armazenagem @ Manutencio de Miquinas e Venda de Café Preco
de Obra Defensivos L.
Veiculos Implementos
s G DR, L ST Sia. > 0.05 0,677 0,821 0,564 0,723 0,809 0,441
de Obra sig. ) 0,001 0.000 0,005 0,000 0,000 0,026
Rho Spearman
Custos Diversos sig Sig. = 0,05 - Sig. = 0,05 Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05
Adubose [0 Spearman 0677, 0.747 0,644 0,713 0826
Defensiv . Sig. = 0,05 = Sig. = 0,05
clensivos Sig. 0.001 0.000 0,001 0.000 0,000
Rh6 Spearman 0,821 0.747 0,704 0,795 0,768
Arma . Sig. > 0,05 - Sig. = 0,05
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Desp. Com | Rho Spearman 0,564 0,644 0,704 0,802 0,669
Manutencio de . Sig. > 0.05 - Sig. = 0.05
Veiculos Sig. 0.005 0,001 0.000 0.000 0,001
Manutengio de  Rhé Spearman 0,723 0,713 0,795 0,802 0,789 0,516
Miquinas e : Sig. > 0,05 -
Implementos Sig. 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,010
Rho Spearman 0.809 0.826 0,768 0.669 0.789 0,592
Venda de Café . Sig‘ > 0.05 - o S
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003
Rho Spearman 0441 0,516 0,592
Preco : Sig. > 0.05 Sig. > 0,05 Sig. = 0,05 Sig. > 0.05 -
Sig. 0.026 0.010 0,003

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da tabela, é possivel verificar que numa visdo do periodo como um todo,
quase todas as varidveis apresentam correlacdo positiva com, no minimo outras trés, com
excegdo da varidvel “Custos diversos”, que ndo demonstrou correlagdo com nenhuma outra.
Entre as correlagdes verificadas, chamam atencdo as das varidveis “Custos com mao de obra”,
“Manuten¢do de maquinas e implementos” e “Venda de café” que, com excegdo da variavel
“Custos diversos”, demonstraram correlagdo com todas as outras. As correlagdes mais fortes
observadas foram entre as varidveis “Custos com mao de obra” e “Armazenagem” (p =
0,8210), entre “Custo com mao de obra” e “Venda de café” (p = 0,8090) e entre as varidveis
“Adubos e defensivos” e “Venda de café” (p = 0,8255).

Vale ressaltar também o comportamento semelhante das varidveis “Adubos e
defensivos”, “Armazenagem” ¢ “Despesas com manutencdo de veiculos”, que apresentaram
similaridades ao se correlacionarem positivamente entre si e também com as variaveis “Venda
de café” e “Custos com mao de obra”. A variavel “Pre¢o”, por sua vez, apresentou correlagdo
positiva de forma moderada apenas com as variaveis “Custos de mao de obra” (p = 0,44006),
“Manutengdo de maquinas e implementos” (p = 0,5157) e “Venda de café” (p = 0,5924).
Nenhuma variavel apresentou correlagdo negativa, com nivel de significancia inferior a 0,05.

A Tabela 09 a seguir demonstra a correlagdo verificada entre as variaveis, no periodo pré-

certificacio (2000-2009).
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Tabela 09 — Correlagdo entre as variaveis no periodo pré-certificagao (2000-
2009)
BUSCA DE CORRELACOES ANTES DAS CERTIFICACOES (2000-2009)

i S oD Desp. Com Manutencio de
ustos com ustos ubos e
Variaveis N . . Armazenagem: Manutenciio Maquinas e Venda de Cafe Preco
Mio de Obra Diversos Defensivos L.
de Veiculos Implementos
Custos com | R0 Spearman 0.903 Sio > 008 0.758 Sia = 005 0.903 0.867 0.600
_ . = ig. = 0,05 ig. > 0.05
ALl (T Sig. 0,000 0,006 0,000 0.001 0,033
Custos Rhd Spearman 0.903 0.697 0.624! 0.976 0.915 0.685
. - - Sig. > 0,05
Ebyeasns Sig. 0.000 0,013 0,027 0,000 0,000 0,014
Adubose | RO Spearman | 0.697 _ _ 0.709 0782
. - Sig. > 0,05 = Sig. = 0,05 Sig. > 0,05 Sig. > 0,05
Defensivos Sig. 0.013 0.011 0.004
Rhid Spearman 0.758 0.624 0.709 0.685 0.624
Armazenagem . Sig. = 0,05 - Sig. = 0,05
Sig. 0.006 0,027 0,011 0,014 0,027
Desp. Com | Rho Spearman 0,709
Manutencio de P Sig. = 0,05 Sig. > 0,05 Sig. = 0,05 - Sig. > 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05
Veiculos g 0.011
Manutencio de; Rho Spearman 0,903 0.976 0.709 0.685 0.891 0,636
Maquinas e - Sig. > 0,05 -
Tmplementos Sig. 0.000 0,000 0,011 0,014 0,000 0,024
Rho Spearman 0.867 0.915 0.782 0.624 0.891 0.770
Venda de Café - Sig. > 0.05 -
Sig. 0.001 0,000 0,004 0,027 0,000 0,005
Rho Spearman 0.600 0.685 0.636 0.770
Preco - Sig. > 0,05 Sig. > 0.05 Sig. > 0,05
Sig. 0,033 0,014 0,024 0,005

Fonte: Dados da pesquisa.

Na primeira década ¢ possivel observar que, com exce¢ao da varidvel “Despesas com
manuten¢do de veiculos”, as varidveis apresentam correlacdo com pelo menos outras trés
variaveis. Destacam-se nesse aspecto as variaveis “Venda de café” e “Manutencdo de
maquinas e implementos, que apresentam correlagdo positiva com todas as demais variaveis,
exceto “Despesa com manutengdo de veiculos”. Esta Ultima, por outro lado, apresentou
correlagdo positiva moderada apenas com a varidvel “Armazenagem” (p = 0,7090).

Nesse periodo anterior a obtengdo da primeira certificagdo, as correlagdes positivas
mais fortes observadas sdo entre as variaveis “Custos diversos” e “Manuten¢do de maquinas e
implementos” (p = 0,9757), entre “Custos diversos” e¢ “Venda de café” (p = 0,9151) e da
variavel “Custos com mao de obra” com as variaveis “Custos diversos” e “Manutencdo de
maquinas e implementos, em que o p = 0,9030.

A varidvel “Preco”, por sua vez, tal qual na andlise do periodo completo, apresentou
correlagdo positiva de forma moderada apenas com as varidveis “Custos de mao de obra” (p =
0,6000), “Manuten¢do de maquinas e implementos” (p = 0,6363) e correlagdo um pouco mais
forte com a “Venda de café¢” (p = 0,7696). Além disso, no entanto, apresentou também

correlagdo positiva moderada com a variavel “Custos diversos” (p = 0,6848). Assim como no
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periodo completo, nessa primeira década nenhuma variavel apresentou correlagdo negativa,
com nivel de significancia inferior a 0,05. A Tabela 10 a seguir demonstra a correlaciao
verificada entre as variaveis, no periodo pds-certificacao (2010-2019).

Tabela 10 — Correlagdo entre as variaveis no periodo pos-certificagdo (2010-2019)
BUSCA DE CORRELA(;()ES DEPOIS DAS CERTIFICA(;()ES (2010-2019)

Cust Cust Adub Desp. Com Manutenciao
Varidveis :]s 08 com _“S o8 " o.s € Armazenagem | Manutenc¢ao  de Mdquinas e:Venda de Café Prego
Maio de Obra Diversos Defensivos gy
de Veiculos = Implementos
Custos com | RhO Spearman 0,794 ) ) -0,806) .
- | : - Sig. = 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05 Sig. = 0,05
Mio de Obra Sig. 0.003 0.002
Custos . RIo Spearman L0794 . ] I 0612 | 0830 .
o - - = Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 * Sig. = 0.05 Sig. = 0,05
LR Sig. 0,003 0.030 0,001
Adubos e | RhO Spearman . . . ) . . i
. : Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 = Sig. = 0,05 Sig. = 0,05 Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 Sig. = 0,05
Defensivos Sig. - b - b - N b
Rho Spearman
Armazenagem Sig Sig. > 0,05 Sig. > 0.05 Sig. = 0,05 - Sig. = 0,05 Sig. > 0.05 Sig. > 0,05 Sig. = 0,05
Desp. Com ' Rpg spearman i 0612 | 0624
Manutengio de - Sig. > 0,05 L Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 - ! Sig. > 0,05 Sig. > 0,05
Veicalos Sig. 0.030 0.027
Manutencio de; pyj spearman | -0,806 {0,830 i 0624
Miaquinas e si : : Sig. > 0,05 Sig. = 0.05 : - Sig. > 0.05 Sig. > 0,05
Implementos ig. 0,002 0.001 0,027
Rho Spearman
Venda de Café G Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 Sig. > 0.05 Sig. > 0,05 Sig. > 0,05 - Sig. > 0,05
ig.
Rho Spearman
Prego i Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 Sig. = 0.05 -
ig.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisarmos as correlacdes entre as varidveis da década apos a obtengdo da
primeira certificacao, percebe-se um cenario completamente diferente daquele observado na
década anterior e também bem diferente do periodo como um todo. Aqui, percebe-se que as
variaveis “Adubos e defensivos”, “Armazenagem”, “Venda do café¢” e “Preco” nao
apresentaram correlagdo de nenhum tipo com nenhuma outra variavel.

A variavel “Custos com mao de obra”, tal qual como na primeira década manteve
correlagdo positiva com a variavel “Custos diversos” (p = 0,7939), embora com menos forca
do que no primeiro periodo (p = 0,9030). Diferente do periodo anterior, nesta segunda década
ndo se observou correlacdo positiva entre “Custos com mao de obra” e as varidveis
“Armazenagem”, “Venda de café¢” e “Preco”. Na década pods-certificagdo, a correlagdo com a
varidvel “Manutencdo de maquinas e implementos” se inverteu em relacdo ao periodo

anterior, implicando numa forte correlagdo negativa (p = -0,8060).
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Nessa segunda década, quando comparada com a primeira, nota-se também inversao
na correlacdo observada entre as varidveis “Custos diversos” e “Despesa com manutencao de
maquinas e implementos, que apresentava forte correlacdo positiva na década anterior (p =
0,9757) e passou a apresentar na década pos-certificagdo forte correlagdo negativa (p = -
0,8303). Observa-se também que entre a mesma variavel, “Custos diversos”, e a varidvel
“Despesa com manutenc¢ao de veiculos”, que na década anterior nao possuiam correlagdo com
nivel de significancia inferior a 0,05, passaram a apresentar também uma moderada
correlacdo negativa (p=- 0,6121).

Portanto, as analises quantitativas realizadas nas amostras referentes aos periodos
anterior e posterior ao processo de certificagdo demonstram que, com exce¢do da variavel
“Custos diversos”, em todas as demais variaveis referentes aos custos, na variavel referente ao
preco e na que trata do montante da venda de café foi observado diferencas significativas
entre os nimeros apds a implantagdo da certificacdo, inclusive com redu¢do na dispersdo no
caso das variaveis “Custos de mado de obra”, “Adubos e defensivos” e “Venda de café”,
apontando. A elevacdo do montante de café vendido e dos custos em proporg¢do superior a do
aumento dos pregos sugere maior quantidade de sacas vendidas, o que pode ser ocasionado

pelo aumento de terras ou adensamento do plantio do café.

4.5 CARACTERIZACAO QUALITATIVA DA ENTREVISTA

Sob o texto resultante da transcricdo, apos a exclusdo das falas do pesquisador, por
meio do software Iramuteq, foi construida a nuvem de palavras, facilitando a visualizacdo dos

termos mais citados pelo entrevistado, conforme a Figura 11.
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Figura 11 — Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da representacdo grafica da nuvem de palavras, ¢ possivel observar que

aparecem com maior frequéncia termos como: “café”, “certificacdo”, “estar”, “produto”,

% ¢6 2 66 99 ¢

produzir”,

2 ¢ % ¢

produtor”, “pagar”, “certificado”,

b 1Y

“gente”, acreditar”, “cooperativa”, “manter”,

entre outros. E importante ressaltar que os termos que foram mais citados denotam uma certa
positividade do respondente na certificacdo. Por meio da andlise de similitude, a qual foi
submetida a transcricdo da entrevista, ¢ possivel observar as conexdes que se estabelecem

29 ¢

entre as trés palavras mais frequentes (“café”, “certificacao” e “estar”’) com os demais termos
utilizados pelo respondente. A Figura 12 apresenta a analise de similitude, por meio dela ¢

possivel observar os termos com maior conectividade.
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Figura 12 — Analise de similitude

proulo

Fonte: Dados da pesquisa

L9

Verifica-se que a palavra “café” estabelece conexdes primarias com “certificacao” e

“estar”. Ao seguir observar a conexao da palavra “café” com “certificagdo”, nota-se que esta
ligacdo se expande para termos como “fazenda”, “produtor”, “gente” e “grupo”, estendendo
este ultimo termo a ligacdo a outros como “certificador”, “auditor” e “gestor”.

A conexdo mencionada refor¢a a percep¢do do entrevistado quanto ao processo de
certificagdo, como um processo predominantemente de grupo. Tal aspecto se observa quando
o gestor fala sobre o processo de obtencao de cada certificagdo, ao afirmar que “a certificacao
faz parte de um grupo de produtores (...) Entdo resolveram fazer né, é... essa parceria e
criaram um grupo para essa certificagdo” (Entrevistado 3, comunicacao pessoal, marco, 31,

2021). A motivacao da conexdo entre “certificacdo” e “grupo” pode ser verificada na resposta

do entrevistado sobre a viabilidade da adogdo da certificacdo por propriedades ao considerar
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uma area minima produtiva ou volume de producdo minimo. Esse questionamento, o gestor
pondera que “se fosse uma certificacdo individual, que pode ocorrer, ai sim, eu acredito que
seria um valor significativo, que custaria ai (...)” (Entrevistado 3, comunicac¢do pessoal,

marco, 31, 2021).

4.6 ANALISE DE CONTEUDO

Discutem-se a seguir os resultados observados na entrevista realizada, baseada no
roteiro de entrevista semiestruturado, que permitiu conduzir a abordagem dos temas que
corroboram para o alcance dos objetivos definidos. Todas as falas aqui retratadas foram
produzidas pelo Entrevistado 3, o gerente administrativo da propriedade estudada n, mediante
0s questionamentos feitos com base no roteiro de entrevista constante no Apéndice C. Na
entrevista, de inicio, quando solicitado a falar livremente sobre a historia da propriedade rural,

o gestor relata que a exploracao das atividades se dava:

“inicialmente com o cultivo de grios e também com, com a explora¢do de gados,
sabe? Ela foi durante um tempo uma propriedade que produzia leite. Ai, com o
passar do tempo, comegou-se a investir no café e... logo logo o café dominou toda a
propriedade, tornando isso o Unico”.

Quando questionado sobre o conceito para “café especial”, ao opinar que o termo se
refere a “uma bebida mais paliativa, uma bebida melhor (...)” e que “(...) além dessas
caracteristicas, ele trouxe a certeza de que a producdo, ela ¢ feita com responsabilidade social
e ambiental”, o entrevistado confirma o entendimento apresentado por Zylbersztajn e Farina
(2001). Os autores consideram que os cafés especiais se diferenciam por caracteristicas como
qualidade superior da bebida, sustentabilidade econdmica, ambiental e social da produg¢do. Tal
constatacdo sugere que, além de meros critérios, os valores defendidos pela certificacdo vém
sendo internalizados. Na categoria de analise que trata da caracterizagdo da propriedade, a
partir das falas do entrevistado, ¢ possivel visualizar uma propriedade que se dedica a
monocultura do café. O entrevistado defende a opgao por parte do proprietario, argumentando

que: “uma fazenda que produz graos, (...) se ela for irrigada ela consegue fazer
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tranquilamente trés safras por ano (...). Seguindo o ciclo normal da natureza que era uma, no
maximo duas safras anuais. O café, disparado, era o mais rentavel”.A propriedade obtém seus
insumos de poucos fornecedores, sendo eles de longa data. O entrevistado relata que “sao

fornecedores mais antigos” e argumenta que:

“sdo empresas solidas (...). A Bayer, por exemplo, que é uma grande fornecedora de

defensivo, ela tem uma representante na cidade (...). E assim acontece com a
Syngenta. O adubo, também, voc€ ndo tem muitas opgdes de... de marcas de adubo
(...) vocé tem, no maximo, dois revendedores desses produtos”

Ao relatar que “Vocé troca o produto, o defensivo agricola por café”, o gestor
demonstra a ocorréncia de transagdes em que o empreendimento negocia seu proprio café em
troca de insumos com um de seus fornecedores. Da mesma forma como ocorre com 0s
fornecedores, a propriedade mantém relacao de longa data com um tnico cliente principal. O
gerente relata que “Temos cooperativa aqui da propria cidade (...), essa cooperativa € quem
adquire a totalidade da produgdo. E muito raro vender, fazer uma venda fora da cooperativa
(...)”. Esse arranjo desenhado, conforme as informagdes do gerente acima retratadas, em que
se tem um Unico ou, a0 menos, majoritrio comprador, com quem se mantém uma relagdo de
regularidade nas transacdes, ¢ compativel com o ambiente em que, segundo Williamson
(1979), surgem os custos de transacdes. Para o autor, devido ao fato de uma estrutura de
governanga ser mais complexa, incorreria em custos maiores e sO se justificaria sua adogao
em casos onde a transacdo ocorre de maneira mais frequente. No caso em andlise, essa
estrutura de governanga seria aquela imposta pela certificagao.

Na segunda se¢do do roteiro, a partir dos questionamentos em relagdo a obtengdo e
manutengdo das certificagdes, foi relatado pelo gestor que a propriedade possui as
certificagdes Rainforest Alliance e UTZ Kapeh, obtidas em 2010 e 2011, respectivamente. O
gerente explica que a Rainforest “¢ uma certificacdo que ela ¢ mais aceita, tem uma
abrangéncia maior do que a UTZ”. Para ele, “as regras sdo praticamente as mesmas a serem

cumpridas, muda muito pouca coisa de diferenca entre elas”.



79

Segundo o entrevistado, as certificagdes, embora semelhantes em alguns aspectos,
“(...) aUTZ, ela se preocupa muito com a forma que vocé ta produzindo café (...), de produzir
o grdo, cuidados com o grdo, manejo com o grao, higiene com o café¢ mesmo depois de
colhido (...)”. Ja a certificagdo Rainforest “(...) se preocupa muito com o lado social e
ambiental (...), com o tratamento com o funcionario, se esta seguindo as leis trabalhistas”. Ao
ser questionado sobre como foi o processo necessario para obter as certificacdes, o
entrevistado explica que a propria cooperativa que adquire a producao do negdcio “(...) criou
um departamento de certificagdo que se tornou gestor do grupo”. Para a obtengdo das
certificagdes, iniciando pela Rainforest, o entrevistado relata que a empresa agricola “teve que
fazer muito poucas adaptagdes”. Para ele “O proprietario, ele se preocupa muito com a
questdo social e de funciondrios, meio ambiente, tem uma area muito bem preservada”. Ele
relatou que as maiores demandas foram relativas a “fichas de controle”, devido ao fato de que
o empreendimento rural “faz muita coisa, mas ndo registra”. Ao ser questionado sobre o que
pode ter favorecido esse processo de implantacdo, de modo que ndo fosse percebida

dificuldade na implantacao, o entrevistado opina que:

“(..) Aqui talvez pelo tamanho (..). H4 muito tempo que nesse porte ja é
considerado como um empresario rural, entdo ele ja mantém uma certa organizagao,
mesmo que ndo seja, assim, talvez a melhor forma de organizar, mas ele sempre ja
teve pensando numa forma de gerir melhor o negocio dele. Entdo acredito que ele
tenha tido, tenha menos dificuldade do que uma pessoa que, as vezes, é... produz em
ritmo de economia familiar (...). Entdo eu acredito que o porte da propriedade é... foi
muito decisivo, assim, facilita muito, assim, de implantacdo”.

A fala do entrevistado aponta para a hipdtese de que empreendimentos agricolas de
maior porte t€ém um nivel maior de organizacdo e melhores praticas, o que implicaria em
menores demandas por ocasido do processo de certificagdo. Ao ser questionado
especificamente sobre a manutencao das certificagdes, o entrevistado explica que ocorrem
auditorias anuais por parte de empresas credenciadas por ambas as certificacdes. Segundo ele,

a auditoria:
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“(..) divide o grupo em trés tipos de propriedade: propriedades pequenas,

propriedades médias e propriedades grandes (...). O grupo, por exemplo, deve ter em
torno de uns 10, 12 proprietarios, ¢ eles fazem uma amostragem desse grupo e (...)
verificam todos os critérios que a norma exige. Tendo aprovacao, se estende a todos
os demais produtores, mesmo que ndo tenham sido auditados. Porém (...) se um dos
produtores auditados ndo obter nota minima suficiente pra ter a aprovacao da
certificacdo, ou a aprovagdo da sua renovagdo que vocé da anualmente (...) todo o
grupo também ¢ penalizado e perde o selo de certificacdo. Na verdade, eles ndo
cancelam de imediato, eles suspendem dependendo da falha, ai eles apenas
suspendem temporariamente até que seja solucionada aquela pendencia. Solucionou
a pendencia, a certificacdo volta. Porém tem alguns pontos que sfo criticos que
esses, a fazenda, ela pode t4 cumprindo 99% da norma, se ela incorrer em apenas um
dos pontos criticos ela exclui, assim... ja ¢ interrompida a certificac¢@o, a auditoria ali
naquele momento e ¢ cancelado definitivamente”.

O gerente acrescenta que as inspe¢des ndo se limitam aos empreendimentos agricolas
participantes do grupo, estendendo-se ao gestor. Ele destaca que: “(...) o café é depositado,
que também ¢ certificado... entdo a certificagdo ela ndo fica em prol apenas do produtor, nao.
Ele envolve o gestor que tem que seguir também todas as regras e a forma de armazenagem
do café também”. A fala do entrevistado condiz com o aumento na mediana, minimo e
maximo observados na andlise quantitativa da variavel “Armazenagem”, constante no item
4.2. Sobre a obtencao das certificagdes, quando solicitada sua opinido sobre a necessidade de
uma extensao minima ou volume minimo de produgdo para a adogdo das certificagcdes fosse
viavel em relacdo aos custos de implantacdo e manutencdo, o gestor considera que, desde que
adquirida em grupo, nao ha uma extensao ou volume minimos a serem atingidos para que sua

adocgdo seja viavel. Para ele:

(...) o custo da certificag@o, pra manter o processo de certificagdo, ele ndo é um custo
muito relevante em questdo das despesas totais que incorrem na propriedade (...).
Tem que manter o grupo gestor na cooperativa se paga uma taxa pra esse grupo. Nao
¢ um valor muito significativo, também. Se eu ndo me engano acho que é R$ 0,85
centavos por saca comercializada desde que seja vendida com certificagéo (...). Se
fosse uma certificagdo individual, que pode ocorrer também, ai sim eu acredito que
seria um valor significativo, que custaria ai, principalmente na Rainforest, acredito
que fica entre R$ 50.000,00, R$ 60.000,00 esse processo".
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No terceiro bloco de perguntas, destinadas a aprofundar-se sobre a categoria de analise
que trata da ECT, o entrevistado foi questionado sobre quais os motivos que levaram o
empreendimento rural a buscar as certificagdes. Conforme mencionado anteriormente, o
gestor narrou que a proposta veio da propria cooperativa para quem a propriedade destinava

praticamente toda a sua produgdo. Para ele:

“(...) essa mesma cooperativa que compra o café, ela, eu acredito que ela tenha
percebido essa grande procura, né? Essa preferéncia pelo café certificado, dos
industriais das industrias e proprio mercado externo. Entdo resolveram fazer essa
parceria e criaram um grupo pra essa certificagdo (...)”.

Nesse mesmo sentido, o gestor relatou que:

“(...) o presidente aqui da cooperativa, ele também ¢é o presidente do, se eu ndo me
engano, do conselho nacional do café. Entdo ele tem uma relagdo muito estreita com
o mercado internacional, sabe? Entdo, acredito que ele ja tenha percebido isso, as
vezes até no exterior, né? Essa exigéncia, essa nova preferéncia do mercado. Entdo
tudo partiu dai”.

As falas do entrevistado corroboram com o que narrou Ledo (2010) sobre a mudanga
dos padrdes de consumo ¢ com o movimento surgido a partir dessa mudanga, descrito por
Guimaraes (2016) como a terceira onda do café no Brasil. Esse entendimento por parte do
entrevistado ja havia sido apresentado na abertura da entrevista. Quando convidado a falar

livremente da historia da propriedade rural, o entrevistado relata que:

“(...) a certificagdo, ela teve origem no ano de 2009, 2010, aproximadamente, por
conta, assim, do proprio mercado que oferecia muitos beneficios com a aquisi¢do do
café certificado. O mercado consumidor, principalmente as industrias tinham
preferéncia por esse café e também pagavam um boénus por ele, um adicional no
valor de mercado dele, valor de comercializacdo. Eles davam esse bonus e era uma
forma muito, muito interessante de t4 organizando a propriedade, principalmente,
assim, no que tange a todas as legislagdes cabiveis”.

Conforme ja argumentado no referencial tedrico, na relagdo entre comprador e
vendedor, essa necessidade de um instrumento capaz de prover garantias de que os termos do

contrato serdo cumpridos, aqui materializadas na forma das certificacdes, e os custos dela
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decorrentes, sdo compativeis com os elementos presentes na estrutura da ECT proposta por
Williamson (1993).

Sobre as razdes que levaram o empreendimento rural a buscar as certificagdes, o
entrevistado narra que “(...) eles chegaram a oferecer, se eu ndo me engano de trinta até trinta
e cinco reais a mais por saca de café comercializado. E esse critério ¢ um critério financeiro,
que vocé notadamente percebe ele, esse acréscimo”. Observa-se que, com base na fala do
entrevistado, uma vez que seja necessario tal investimento numa estrutura de governanga que
possibilite o atendimento da demanda da obtengdo da certificagdo, sendo condigdo necessaria
para a realizagdo da transa¢do com o recebimento do valor adicional, mas que ndo resultaria
em outros ganhos, caso ndo fosse aplicada nessa finalidade (da venda de café certificado),
temos nessa estrutura um ativo especifico, nos termos descritos por Williamson (1985).

Ao ser indagado sobre a razdo pela qual foram adotadas as certificagdes Rainforest e
UTZ, em vez de outras certificagdes existentes, o funciondrio respondeu que “a questdo de
nivel de reconhecimento internacional, sdo essas duas”. Dessa forma, mais uma vez, observa-
se a representatividade das certificagdes mencionadas como salvaguardas reconhecidas pelos
consumidores, a nivel internacional. Quando questionado sobre a percepcdo em relacdao a

beneficios ou maleficios das certificagdes de cafés especiais, o gestor considera que:

“(...) na verdade ela tem apenas beneficios, acredito que s6 tenha beneficios. (...) as

certificadoras se preocupam muito com a condi¢do social do empregado, (...) meio
ambiente (...). Entdo tudo ta ligado, e essa certificacdo eu acredito que vem muito
pra ta esclarecendo isso pra sociedade mundial”.

Mais uma vez, baseado na fala do respondente ¢ possivel identificar, segundo a visdao
de Williamson (1985) a atuacdo das certificacdes como salvaguardas ante as incertezas por
parte da sociedade consumidora mundial, acerca do cumprimento dos critérios embutidos nos
seus novos padroes de consumo. Quando questionado sobre investimentos em estruturas
fisicas e processos que seriam abandonados caso o empreendimento agricola optasse por

deixar de produzir cafés certificados, o respondente defende que:
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“(...) toda a infraestrutura ela, de fato, ela é essencial para a atividade em si.
Nenhuma ¢ especifico, uma exigéncia da certificadora, que atenda somente a
certificadora. Talvez uns formuldrios, uns dados que eles pedem pra que sejam
anotados, cé deixaria de fazer. Mas estrutura fisica, 100% aproveitavel, assim, ¢
necesséria. Ndo vou falar aproveitavel. E necessaria”.

Por outro lado, o gerente aponta um processo que, provavelmente seria descontinuado:
“(...)¢ um programa que se chama NIP, ele ¢ um programa, assim, eu ndo vou falar descartar
ele, mas, assim ele ¢ muito pouco utilizado fora do contexto da certificagdo. Ao declarar a
existéncia de um processo aplicado a producdo de cafés certificados, que teria pouca ou
nenhuma utilidade em utilizagdes alternativas, o entrevistado, na pratica, ratifica a presenca
do atributo da especificidade dos ativos na ECT, conforme descrito por Williamson (1985). A
resposta do gestor ¢ condizente com a resposta dada a pergunta sobre o processo de obtencao
da certificacdo, descrita anteriormente, em que o gerente considerou que “teve que fazer
muito pocas adaptacdes”. Pondere-se, no entanto, que a analise descritiva dos numeros
referentes aos custos, quando comparou o periodo pré-certificagdo (2000-2009) com o
periodo poés-certificagao (2010-2019) apontou consideravel aumento nas variaveis “Custos
com mao de obra” e “Adubos e defensivos”, inclusive com redugdo da amplitude, indicando
valores menos dispersos em torno da mediana no decorrer dos anos. Apontou consideravel
aumento na mediana das variaveis ‘“Manutencdo de maquinas e implementos” e “Despesa
com manutengdo de veiculos”, havendo, contudo, redu¢do da amplitude nesses casos.

A suposta incompatibilidade entre os dados da andlise estatistica com as respostas
obtidas na entrevista para esse topico especifico aponta a possibilidade da ocorréncia do efeito
conhecido como “efeito Hawthorne”. O efeito Hawthorne refere-se a tendéncia de as pessoas
mudarem seu comportamento quando estdo cientes de um observado (HAAS; LARSON,
2007). Ao ser indagado se haveria a possibilidade de se entregar ao comprador um café sem
certificagdo pelo mesmo preco que foi negociado o café certificado, o funcionario esclarece
que:

“(...) S6 que se o seu café ele for produzido com uma qualidade melhor do que o
padrio safra, que a média (...). no vou te garantir, o pessoal que afirma que
consegue vender um café ndo certificado pelo preco de um certificado, pode ser essa
questdo da qualidade do café. Que eu posso ta vendendo um café padrdo safra por
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um pre¢o ‘X’ e uma pessoa sem certificacdo, ele as vezes vai precisar pra atingir
aquele mesmo preco um café de qualidade superior, o que se cle tivesse certificado
também, ele conseguiria um preco ainda maior”.

Em seguida, diante do questionamento sobre a possibilidade de obter o mesmo volume
de venda e a mesma rentabilidade, o gerente opina que “O volume de venda, eu acredito que
sim, A rentabilidade, talvez ndo. (...) atualmente eles chegam a pagar R $20,00 por saca de
café a mais”. As respostas do gestor indicam que, sem a certificacdo como garantia, capaz de
salvaguardar o cumprimento dos termos da transacdo, para que se atinja com prego
semelhante ao café certificado, embora mantivesse o volume das vendas, a propriedade teria
que se valer de outros meios de assegurar a sua diferenciagdo e, assim, possivelmente alcancar
precos semelhantes. Ja na categoria de custos de producdo, quando indagado sobre a

existéncia de custos especificos para a implantagdo das certificagdes, o respondente narra que:

“(...) tem apenas dois, na verdade. (...) que é a auditoria da propria certificadora que
c€ tem que custear essa auditoria deles e quando a gente comercializa o café
certificado tem uma taxa que a gente paga sobre ele pra manter o gestor do grupo.
Sdo as duas unicas despesas a mais que a gente tem, assim, pra ta comercializando
esse café certificado. A taxa, assim, de certificagdo externa fica em torno daquele
valor de R$ 50.000,00, R$ 60.000,00 por ano e a taxa de comercializagdo que vai
pra esse grupo certificador ¢ de R$ 0,85 centavos por saca comercializada. E esses
R$ 0,85 fica pra manter o pessoal que faz auditoria [interna], né? Manter todo o
setor de certificagdo que a gente tem 14 mais ou menos umas trés pessoas que ficam,
assim, dando assessoria pra todos os produtores.

Dessa forma, o gerente aponta custos para a auditoria que mantém a certificacdo de
outros referentes a venda do café na condi¢ao de café certificado, enquadrando. Fazendo um
paralelo com a classificacdo dos custos de transagdo descrita por Cheung (1990), tem-se as
auditorias implicando em custos de salvaguardas e a taxa pela venda de cada saca como um
custo de negociacao. O gestor foi perguntado se as inspecdes periddicas podem gerar alguma
demanda que implique em novos custos. Sobre esse assunto, o gerente respondeu que “Na
verdade, a certificagdo ¢ dada como um processo de melhoria continua. Por vezes uma coisa
que eles ndo exigiam da gente ano passado pode ser que passam a exigir da gente esse

proximo ano”. Tal fato ¢ compativel com o Sistema de Melhoramento Continuo
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(RAINFOREST, 2017) e o Programa de melhoria continua (UTZ, 2015), constantes nas
normas norteadoras das certificagdes possuidas.

Na ultima categoria, que trata da venda do café¢ produzido, o gerente foi novamente
indagado sobre qual a diferenca de preco pago pelo café certificado em relagdo ao nao
certificado. Ele respondeu que “(...) esse bonus ja chegou a R $35.00 mais ou menos, por
saca, e atualmente ele chega a uns R $20,00". Quando questionado sobre o que causaria essa
variagdo no bonus recebido no preco, o gestor ponderou que “Eu acredito que isso pode ser
um motivo de oferta de café no mercado”. As falas do funciondario sugerem que a medida que
mais produtores adotam as certificagdes de cafés especiais, ao longo do tempo, o diferencial

existente em possui-las vem perdendo a forga.

Se, por um lado, o gestor aponta a redu¢ao no diferencial de preco recebido, outros
ganhos ndo financeiros sdo apontados por ele. Quando solicitada sua opinido em relagdo ao
custo beneficio do processo de certificacdo em relagdo ao prego cobrado por esse café
certificado, ele aponta que as “(...) despesas pra manter a certificagdo, comercializar o produto
certificadas sdo baixas (...) em proporcdo a receita recebida”. Além disso, o funcionério
destaca que “tem um beneficio muito grande (...) que ¢ a questdo da... da organizacao
interna”. Dessa forma, observa-se que as certificagdes trazem ganhos na area da gestdo, além

dos financeiros. Para o funcionario:

“(...) a gente ganhou uma melhor organizagio interna, entdo isso ai é notavel; a
gente tem funcionarios mais preocupados (...) ndo s6 o envolvimento produtivo, mas
o envolvimento de conservagdo do meio ambiente, da sua propria saude de trabalho.
Entdo foram ganhos muito (...) notaveis mesmo. Questdo de consumo, sabe? Entdo a
gente tem, assim, um controle. O pessoal se preocupa muito com o aproveitamento
maior de tudo que se aplica, se preocupa com o gasto.”

Por fim, o gerente foi questionado sobre os efeitos da certificacdo para além da

propriedade. Nesse sentido, a visdo dele foi de que:

“De fora da propriedade eu diria que sim, que se ganha bastante também. Porque
quando a gente faz aqui a certificagdo, o grupo (...) tem um certo vinculo, uma
relacdo e ajudar uma escola aqui do municipio de Monte Carmelo. (...) A
certificacdo te exige, apesar que isso ja muito era adotado, né? Que vocé dé
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preferéncia pra contratagdo ¢ mao de obra local, que vocé dé preferéncia pra que
vocé€ compre do comércio local, também. Entdo o que a gente busca fora da cidade ¢
s0 aquilo que realmente ndo tem aqui na cidade ¢ ela preocupa também com relagdo
entre vizinhos”.

A fala do funciondrio aponta para impactos positivos provocados na regidao onde se
localizam empreendimentos agricolas que possuam as certificagdes mencionadas, o que,
juntamente com os ganhos na area da gestdo, excedem a andlise proposta no presente estudo.
A analise da entrevista permite constatar que o produtor enxerga a certificagdo como
responsavel pelo diferencial recebido no prego. Sugere que os custos para a implanta¢do da
certificagdo sdo influenciados pela estrutura de gestdo que ja vigora no empreendimento antes
de sua implantagdo. Destaca-se a percepcao do gestor quanto a viabilidade da implantagao da
certificacdo relacionada aos custos necessarios para sua manutengdo, quando relativizados em
face dos ganhos no diferencial de prego, em que os custos sdo superados pelos ganhos,
sobretudo no formato de certificagdo em grupo. Surgem como ganhos, além dos financeiros, a

melhoria na estrutura de gestdo e impactos positivos para a comunidade local.

4.7 SINTESE DOS RESULTADOS

Ao considerar os achados na analise dos testes estatisticos € da analise de conteudo,
verifica-se que a pesquisa corrobora achados de estudos anteriores e aprofunda alguns debates
levantados por estes. Zylbersztajn e Farina (2001) trouxeram em seu estudo relatos de
produtores que apontavam por parte dos cafés certificados o maior prego de venda,
relacionamento diferenciado com os compradores e maior facilidade de acesso ao mercado
internacional. O presente estudo, além de confirmar o prego superior por meio dos testes
estatisticos e da entrevista, apontou que o produtor percebe que a certificagdo traz ao
empreendimento condi¢des de atender as exigéncias do mercado internacional, o que,
portanto, facilitaria de fato o seu acesso. Referindo-se ao presidente da cooperativa que
compra a produgdo do negocio, quase que em sua totalidade, o gestor afirmou que: “(...) ele
tem uma relagdo muito estreita com o mercado internacional, sabe? Entdo acredito que ele ja
tenha percebido isso, as vezes até no exterior, né? Essa exigéncia, essa nova preferéncia do

mercado” (Entrevistado 3, comunicacao pessoal, margo, 31, 2021)”.
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Essa visdo do entrevistado sobre essas mudancas de habitos e exigéncias, inclusive por
parte do mercado internacional que, para o gerente, sdo supridas pelas certificagdes
corroboram com o que apresentaram em seus estudos de Ledo (2010), Guimaraes (2016) e Da
Silva César, Batalha e Pimenta (2008). Estes ultimos autores em seu estudo apontaram a
dificuldade de entrada no processo de certificacdo por parte dos pequenos produtores, o que
em parte ¢ reconhecido pelo gestor, quando se tratam de pequenos produtores que passam
pelo processo de certificagdo individual.

Os testes de comparacdo de Mann-Whitney realizados nos dados de custos, montante
de venda e precos, resultaram em alteracdes com um elevado valor de U para a variavel que
trata do valor do montante vendido, desproporcional ao valor de U observado na varidvel que
trata do preco unitario. Tal fato, associado ao aumento dos custos, com valor de U
proporcional ao montante de venda, aponta que pode ter havido aumento de terras, ou
adensamento do plantio do café. Os achados no presente trabalho corroboram com o que
verificou Palmieri (2008). Ao analisar os impactos ambientais da certificagdo Rainforest
Alliance em fazendas produtoras de café no Brasil, o autor afirmou a importancia da
certificacdo para a conservagdo da biodiversidade e do desenvolvimento humano no curto e
longo prazo. Tal aspecto foi observado no presente estudo, em que a conscientizagdo e agdes
no sentido de garantir a preserva¢do do meio ambiente e melhorias nas condi¢des e ambiente
de trabalho foram consideradas.

Pode-se acrescentar aos reflexos da certificacdo nas relagdes com o meio ambiente e as
relagdes de trabalho, acima mencionados, aqueles que foram observados na gestdo. O
administrador relata que houve perceptivel melhora nos controles e organizagdo de um modo
geral. Quanto a ECT, verifica-se que a relacdo estabelecida entre os produtores rurais € os
clientes possui elementos tipicos da referida teoria. No ambiente em que hé incertezas do
consumidor, em relacdo ao atendimento de seus padrdes por parte do produtor, as
certificagdes funcionam como as garantias de cumprimento dos termos contratados. Ha de se
observar, contudo, que uma vez adotados os investimentos necessarios a obtencdo e
manuten¢do das certificagdes, tais investimentos, antes especificos para este fim, seriam, em

sua grande maioria, mantidos, que retomado o arranjo tradicional, voltado a producdo de
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commodities ndo certificadas. Desta forma, os investimentos, apds realizados, perdem a da
especificidade dos ativos, atributo observado por Williamson (1979). O proximo capitulo
discorre sobre as consideragdes, limitagdes, contribui¢des e oportunidades de novas pesquisas

sobre o tema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de sua relevancia na economia nacional e representatividade no cenério
internacional, a cafeicultura vem sendo objeto de estudo das diversas areas da ciéncia. Por se
tratar de uma commodity em que os pregos sdo ditados pelo mercado e ndo formado pelos
produtores, a dinamica das estruturas de custos e as estratégias de diferenciacdo devem ser
investigadas, a fim de se identificar fatores relevantes que possam embasar decisdes que
garantam a continuidade, além propor novas oportunidades para ao avango do setor. Foi esse
desafio, somado a percepcdo dos novos padrdes de consumo e exigéncia impostos pelo
mercado, que motivou a realizacdo desse estudo, que se prop0s a caracterizar os reflexos das
certificagdes do café nos custos de producao e no preco pago ao produtor rural.

A analise por meio do emprego de métodos quantitativos sobre os dados de custos de
producdo e os precos pagos ao produtor rural, por um periodo de uma década antes e outra
década apds a obtengdo das certificacdes demonstrou que das seis varidveis de custos
analisadas, cinco apresentaram aumento da primeira para a segunda década, fato constatado
nos precos médios anuais. H4 de se considerar, no entanto, que em valores brutos, o aumento
consideravel no volume das vendas desproporcional ao aumento do preco, aliado ao aumento
nos custos, verificado no teste de comparagdo de Mann-Whitney, por meio do valor U,
sugerem que pode ter havido na segunda década aumento de terras, ou adensamento do
plantio do café. Como, diferente das varidveis de custos e do montante de venda que sdo
diretamente influenciadas por eventos deste tipo, sugere-se que a elevagao do prego, além da
vinculagdo ao valor cotado em bolsa, pode estar atrelada a obtengao das certificagdes.

Por meio dos testes estatisticos, verificou-se que as varidveis referentes a custos, ao
volume de vendas e a varidvel referente aos pregos ndo apresentaram, apos a obtencao das
certificagdes, correlagdes entre si que permitissem fazer inferéncias objetivas sobre possiveis
tendéncias de comportamento. A analise de contetido da entrevista realizada com o gestor do
empreendimento sugere que as certificagdes de cafés especiais, embora possam implicar em
custos para a sua obtencao e necessariamente impliquem em custos para sua manuten¢do, sao
vidveis do ponto de vista da relagdo entre custo e beneficio, uma vez que o diferencial

recebido no preco do café¢ vendido supera os custos que incorrem na manutencdo das
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certificagdes, sobretudo, se os empreendimentos rurais adotarem a estratégia de certificagao
em grupo, em que os custos com as auditorias perioddicas, impostas pelas certificadoras sdo
realizadas por amostra e rateadas entre os empreendimentos participantes do grupo.

Para além do que se pretendia no objetivo geral do presente estudo, a entrevista com o
gestor da propriedade estudada e as entrevistas realizadas com finalidade de pré-teste com um
gestor e um proprietario de outros dois empreendimentos rurais apontam que as certificacoes
trazem reflexos positivos além daqueles observados no pre¢o de venda. Os respondentes
afirmam que os ganhos na gestdo sdo consideraveis. Eles apontam ganhos de carater social,
provocados pelo estreitamento das relagdes das propriedades rurais com as comunidades
proximas a elas. As conclusdes aqui colocadas devem servir para consubstanciar a tomada de
decisdao de gestores agricolas sobre estratégias como a adogdao de certificagdes de cafés
especiais na busca de melhores condi¢des, de diferenciacdo e de sobrevivéncia de um modo
geral. Ao abordar, que em profundidade limitada, dados quantitativos de custos e precos, o
estudo demonstra objetivamente reflexos positivos, mesmo quando considerados os aumentos
de custos, decorrentes da adogdo de certificagdes, que podem ser obtidos, a priori, em casos
semelhantes.

Representam limitagcdes para a realizacdo desse estudo, os diferentes tratamentos
contdbeis, empregados por diferentes profissionais no decorrer do periodo analisado, o que
inviabilizou a andlise quantitativa de um maior nimero de itens, além da andlise sobre itens
mais especificos, em vez dos agrupamentos propostos, resultantes nas variaveis utilizadas no
estudo. Como oportunidade de pesquisa, vislumbro a realizacdo de estudos semelhantes, sob a
estrutura de estudos multicasos, englobando propriedades inseridas em outros biomas e de
diferentes portes, em que a estrutura de gestdo existente antes das certificacdes permita

verificar mais profundamente os custos iniciais, inerentes a implantagao das certificagoes.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA ORIGINAL

Roteiro de Entrevistas

Codigo do Entrevistado:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo na empresa:

Data da Entrevista: / /

Hora inicio: Hora término:

Categoria A — Caracterizacio da propriedade

1) Comente um pouco sobre a historia da propriedade rural e o processo de certificagdo.

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: conhecer a propriedade estudada e validar para inclusdo da pesquisa

2) Na sua percepcao, o que € um café especial?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Conhecer a visdo do entrevistado sobre a defini¢do de café especial.

3) Quais as culturas sao produzidas pela propriedade rural atualmente e em sua trajetoria?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: conhecer os produtos da propriedade no decorrer de sua existéncia.

4) Se tiver havido troca de culturas ou deixado de produzir alguma, qual a razdo dessa

mudanga?
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Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar possiveis causas para novas demandas da propriedade.

5) Seus fornecedores sdo de curto ou longo prazo? Comente um pouco sobre o processo de

fidelizacao desses fornecedores.

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: verificar se houve alteracdo nos custos pela fidelizagdo com o fornecedor.

6) Qual o principal cliente da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: [T e IV

Finalidade: verificar o processo de fidelizagdo do cliente.

7) Qual a producao de café atual da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: I ao IV.

Finalidade: relacionar o tamanho da empresa e sua producdo com os resultados obtidos.

8) A empresa possui atualmente algum beneficio ou subsidio do poder publico?

Objetivo especifico vinculado: I, II, IIT e IV

Finalidade: identificar se ha algum incentivo para o café especial, que possa impactar nos

custos e prego.

Categoria B — Obtencio e manutencio da certificacdo

9) Qual ou quais certificagdes a propriedade possui?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar quais as certificacdes serdo avaliadas nesta entrevista.
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10) Como foi o processo para a obtencao da(s) certificagdo(des)? Caso possua mais de uma

explicar o processo separadamente.

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: descrever as acdes tomadas para a implantacdo da estrutura necessaria para a
obtencdo da certificacdo, identificando geradores de custos, desde antes do inicio da

implantacdo, em momento prévio.

11) A propriedade teve que passar por alguma mudanga e/ou adaptagdo necessaria para obter

cada uma das certificagdes (separadamente)?

Objetivo especifico vinculado: [ e IV

Finalidade: identificar adaptacdes necessarias nas estruturas, que tenham gerados custos.

12) Houve aproveitamento de alguma estrutura existente na fazenda para os processos de

certificagdo?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar possiveis elementos que foram aproveitados da estrutura dedicada ao
café commodity e que poderia ser novamente utilizada, caso o produtor abandone a producao

de cafés especiais, a fim de excluir retirar da base de custos considerados na pesquisa.

13) Houve acompanhamento técnico no processo da obtengdo de cada uma das certificagcdes?

Que entidade forneceu o acompanhamento técnico?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: verificar se houve custos com o acompanhamento técnico necessario a

implantacdo e/ou manutengao.

14) Qual a periodicidade das inspecdes realizadas pelos oOrgdos reguladores da(s)

certificagao(des)?
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Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: verificar qual a periodicidade minima em que ¢ possivel manter a certificacao

independente de ajustes.

Categoria C — Economia de Custos de Transaciao (ECT)

15) Qual foi o motivo da empresa buscar a(s) certificagdo(des)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: identificar elementos compativeis tipicos dos pressupostos comportamentais da

ECT.

16) Qual o grau de conhecimento a propriedade possuia sobre a(s) certificagdo(des)

implantada(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer a percepcdo da propriedade sobre o potencial das certificagdes para
transagcOes no contexto de incerteza, decorrentes da racionalidade limitada, antes de sua

adocao.

17) Por que foram escolhidas essa(s) certificagdo(des) € nao outra(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer as razdes pela op¢do das certificacdes possuidas em detrimento de
outras, e identificar possiveis desvantagens percebidas nas certificagdes ndo possuidas pela

propriedade, com foco no atributo da especificidade dos ativos.

18) Qual a sua percepcao em relacdo aos beneficios gerados pela(s) certificacdo(des) do café?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: conhecer a percep¢ao do produtor em relagdo aos ganhos auferidos com a

certificacdo e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.



106

19) Caso a empresa decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir os

cafés ndo certificados, quais investimentos ou estruturas nao poderiam aproveitados?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Identificar especificidades dos ativos.

20) Houve mudanga no volume de demanda pelo seu café apos o processo de certificagdo

(aumento ou reducao)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Verificar se a certificacdo estimula a venda em maior volume do que os cafés ndo

certificados.

21) E realizado algum contrato para entrega do café certificado?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

22) Seria possivel entregar o café comum, sem a certificacdo, pelo mesmo preco que foi

negociado o café certificado? Por qué?

Objetivo especifico vinculado: II

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

23) Na sua opinido, sem as certificagdes que a propriedade possui, seria possivel obter o

mesmo volume de venda e rentabilidade?

Objetivo especifico vinculado: I11
Finalidade: conhecer a percep¢do do produtor em relacdo a fun¢do das certificacdes nos

contratos e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.
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Categoria D - Custos de producio

24) Ha custos especificos para implantacao da(s) certificagdo(des)? Se sim, quais sao?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para adquirir as certificagdes.

25) Ha custos especificos para manter a(s) certificacao(des) obtida(s)? Se sim, quais sdo?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para manter as certificagdes obtidas.

26) Existe algum custo com as inspecdes periddicas? Elas podem gerar alguma demanda que

implique em novos custos?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar quais os custos de realizacdo das inspecdes ¢ de demandas delas

resultantes.

27) Existem custos adicionais para a venda do café certificado em relacdo ao café nao

certificado?
Objetivo especifico vinculado: I
Finalidade: Verificar se a comercializagdo dos cafés certificados gera custos adicionais para o

produtor ante os cafés ndo certificados.

Categoria E - Venda do café produzido)

28) Existe uma diferenca no preco recebido pela saca do café certificado em relagao ao café

ndo certificado? Se sim, qual a diferenga?

Objetivo especifico vinculado: [T e IV

Finalidade: Identificar se ha diferencial no prego pago em decorréncia da certificacao.
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29) Caso exista, na sua percepgao, ao longo do periodo de certificacdo, essa diferenca do

preco do café certificado e o ndo certificado manteve-se constante ou houve alteracdes?

Objetivo especifico vinculado: [T e IV
Finalidade: Investigar se had variacdes no diferencial entre o preco dos cafés especiais e dos

cafés comuns.

30) Caso tenha percebido alteragdes, qual a sua opinido sobre o que pode ter causado essas

alteracoes?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Elencar possiveis causadores de variagdes no diferencial entre o preco dos cafés

especiais e dos cafés comuns.

31) Qual o percentual do café certificado ¢ exportado e qual é vendido internamente?

Objetivo especifico vinculado: I1
Finalidade: Conhecer os mercados demandantes dos cafés especiais e o acesso dos produtores

a estes mercados.

32) Considerando o mesmo tipo de café, existe diferenca entre o preco de venda para o café

exportado e o café destinado a clientes no pais?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Identificar possiveis diferencas no pre¢o de venda praticado no mercado interno e

no mercado de exportagao.

33) Na sua opinido, o processo de certificacao € vantajoso em relagao ao preco cobrado?

Objetivo especifico vinculado: 11

Finalidade: Conhecer a percepg¢do do produtor em relagdo ao custo x beneficio da certificagdo

que ele possui.



APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA ATUALIZADO

Roteiro de Entrevistas

Codigo do Entrevistado:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo na empresa:

Data da Entrevista: / /

Hora inicio: Hora término:

Categoria A — Caracterizacdo da propriedade

1) Comente um pouco sobre a historia da propriedade rural e o processo de certificacao.

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: conhecer a propriedade estudada e validar para inclusdo da pesquisa

2) Na sua percepcao, o que € um café especial?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Conhecer a visdao do entrevistado sobre a definicdo de café especial.

3) Quais as culturas sao produzidas pela propriedade rural atualmente e em sua trajetoria?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: conhecer os produtos da propriedade no decorrer de sua existéncia.

4) Se tiver havido troca de culturas ou deixado de produzir alguma, qual a razdo dessa

mudanga?
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Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar possiveis causas para novas demandas da propriedade.

5) Seus fornecedores sdo de curto ou longo prazo? Comente um pouco sobre o processo de

fidelizagdo desses fornecedores.

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: verificar se houve alteracdo nos custos pela fidelizagdo com o fornecedor.

6) Qual o principal cliente da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: [l e IV

Finalidade: verificar o processo de fidelizacao do cliente.

7) Qual a producdo de café atual da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: T ao IV.

Finalidade: relacionar o tamanho da empresa e sua producao com os resultados obtidos.

8) A empresa possui atualmente algum beneficio ou subsidio do poder publico?

Objetivo especifico vinculado: I, I, [T e IV

Finalidade: identificar se ha algum incentivo para o café especial, que possa impactar nos

custos e prego.

Categoria B — Obtencao e manutencio da certificacio

9) Qual ou quais certificacdes a propriedade possui?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar quais as certificagdes serdo avaliadas nesta entrevista.
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10) Como foi o processo para a obtencao da(s) certificagdo(des)? Caso possua mais de uma

explicar o processo separadamente.

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: descrever as acdes tomadas para a implantagdo da estrutura necessaria para a
obtencdo da certificacdo, identificando geradores de custos, desde antes do inicio da

implantacdo, em momento prévio.

11) A propriedade teve que passar por alguma mudanga e/ou adaptacdo necessaria para obter

cada uma das certificacdes (separadamente)?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar adaptagdes necessarias nas estruturas, que tenham gerados custos.

12) Houve aproveitamento de alguma estrutura existente na fazenda para os processos de

certificagdo?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar possiveis elementos que foram aproveitados da estrutura dedicada ao
café commodity e que poderia ser novamente utilizada, caso o produtor abandone a produgao

de cafés especiais, a fim de excluir retirar da base de custos considerados na pesquisa.

13) Houve acompanhamento técnico no processo da obten¢dao de cada uma das certificagdes?

Que entidade forneceu o acompanhamento técnico?
Objetivo especifico vinculado: 1 e IV
Finalidade: verificar se houve custos com o acompanhamento técnico necessario a

implanta¢do e/ou manutencgao.

14) Qual a periodicidade das inspegdes realizadas pelos orgdos reguladores da(s)

certificagao(des)?

Objetivo especifico vinculado: IV
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Finalidade: verificar qual a periodicidade minima em que ¢ possivel manter a certificacao

independente de ajustes.

15) Houve uma melhoria na qualificacdo dos funciondrios contratados apos a certificagao?
Casa tenha havido melhoria houve também melhoria nos salarios iniciais pagos aos recém

contratados?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: verificar se houve aumento com os custos de mao de obra nas novas contratacoes,

decorrentes das exigéncias das certificagoes.

16) Considerando os custos existentes para se obter e manter as certificagdes, na sua opinido
existe uma extensao minima ou volume de produg¢do minimo que viabilizem a adocao das

certificacoes?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: verificar se os custos decorrentes da implantagao e manutencdo das certificacoes,

na visdo dos produtores, inviabiliza sua ado¢do em propriedades menores.

Categoria C — Economia de Custos de Transaciao (ECT)

17) Qual foi o motivo da empresa buscar a(s) certificagdo(des)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: identificar elementos compativeis tipicos dos pressupostos comportamentais da

ECT.

18) Qual o grau de conhecimento a propriedade possuia sobre a(s) certificagdo(des)

implantada(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer a percepcdo da propriedade sobre o potencial das certificagdes para
transagcOes no contexto de incerteza, decorrentes da racionalidade limitada, antes de sua

adocao.
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19) Por que foram escolhidas essa(s) certificagdo(des) € nao outra(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer as razdes pela op¢do das certificacdes possuidas em detrimento de
outras, e identificar possiveis desvantagens percebidas nas certificagdes ndo possuidas pela

propriedade, com foco no atributo da especificidade dos ativos.

20) Qual a sua percepcao em relagcdo aos beneficios gerados pela(s) certificagdo(des) do café?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: conhecer a percepcdo do produtor em relagdo aos ganhos auferidos com a

certificagdo e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.

21) Caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir
os cafés ndo certificados, quais investimentos em estruturas fisicas e equipamentos nao

poderiam aproveitados?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Identificar especificidades dos ativos.

22) Caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir
os cafés ndo certificados, quais os processos € controles seriam mantidos? E quais seriam

descartados?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Identificar especificidades dos ativos.

23) Houve mudanga no volume de demanda pelo seu café¢ apds o processo de certificacao

(aumento ou reducao)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Verificar se a certificacdo estimula a venda em maior volume do que os cafés ndo

certificados.
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24) E realizado algum contrato para entrega do café certificado?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

25) Seria possivel entregar o café comum, sem a certificacdo, pelo mesmo preco que foi

negociado o café certificado? Por que?

Objetivo especifico vinculado: 11

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

26) Na sua opinido, sem as certificagdes que a propriedade possui, seria possivel obter o

mesmo volume de venda e rentabilidade?
Objetivo especifico vinculado: I11
Finalidade: conhecer a percep¢do do produtor em relacdo a fun¢do das certificacdes nos

contratos e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.

Categoria D - Custos de producao

27) Ha custos especificos para implantacdo da(s) certificagdo(des)? Se sim, quais sao?

Objetivo especifico vinculado: [ e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para adquirir as certificacdes.

28) Ha custos especificos para manter a(s) certificagao(des) obtida(s)? Se sim, quais sdo?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para manter as certificagdes obtidas.

29) Existe algum custo com as inspegdes periddicas? Elas podem gerar alguma demanda que

implique em novos custos?
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Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar quais os custos de realizagdo das inspegdes e de demandas delas

resultantes.

30) Existem custos adicionais para a venda do café certificado em relagdo ao café nao

certificado?

Objetivo especifico vinculado: |
Finalidade: Verificar se a comercializagdo dos cafés certificados gera custos adicionais para o

produtor ante os cafés nao certificados.

Categoria E - Venda do café produzido)

31) Existe uma diferenca no preco recebido pela saca do café certificado em relacdo ao café

ndo certificado? Se sim, qual a diferenca?

Objetivo especifico vinculado: IT e IV

Finalidade: Identificar se ha diferencial no preco pago em decorréncia da certificagao.

32) Caso exista, na sua percep¢do, ao longo do periodo de certificagdo, essa diferenca do

prego do café certificado e o ndo certificado manteve-se constante ou houve alteragdes?

Objetivo especifico vinculado: 11 e IV
Finalidade: Investigar se ha variagcdes no diferencial entre o preco dos cafés especiais e dos

cafés comuns.

33) Caso tenha percebido alteragdes, qual a sua opinido sobre o que pode ter causado essas

alteracoes?

Objetivo especifico vinculado: I1
Finalidade: Elencar possiveis causadores de variagdes no diferencial entre o preco dos cafés

especiais e dos cafés comuns.
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34) Qual o percentual do café certificado é exportado e qual é vendido internamente?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Conhecer os mercados demandantes dos cafés especiais e o acesso dos produtores

a estes mercados.

35) Considerando o mesmo tipo de café, existe diferenga entre o preco de venda para o café

exportado e o café destinado a clientes no pais?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Identificar possiveis diferengas no pre¢o de venda praticado no mercado interno e

no mercado de exportagao.

36) Na sua opinido, o processo de certificagdo ¢ vantajoso em relagdo ao preco cobrado?

Objetivo especifico vinculado: I1

Finalidade: Conhecer a percepcao do produtor em relacao ao custo x beneficio da certificagao
que ele possui.



APENDICE C - INSTRUMENTO DE PESQUISA DEFINITIVO

Roteiro de Entrevistas

Codigo do Entrevistado:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo na empresa:

Data da Entrevista: / /

Hora inicio: Hora término:

Categoria A — Caracterizacio da propriedade

1) Comente um pouco sobre a historia da propriedade rural e o processo de certificagao.

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: conhecer a propriedade estudada e validar para inclusdo da pesquisa

2) Na sua percepcao, o que ¢ um café especial?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Conhecer a visao do entrevistado sobre a defini¢do de café especial.

3) Quais as culturas sdo produzidas pela propriedade rural atualmente e em sua trajetoria?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: conhecer os produtos da propriedade no decorrer de sua existéncia.

4) Se tiver havido troca de culturas ou deixado de produzir alguma, qual a razdo dessa

mudanca?

117
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Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar possiveis causas para novas demandas da propriedade.

5) Seus fornecedores sdo de curto ou longo prazo? Comente um pouco sobre o processo de

fidelizacao desses fornecedores.

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: verificar se houve alteracdo nos custos pela fidelizagdo com o fornecedor.

6) Qual o principal cliente da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: [T e IV

Finalidade: verificar o processo de fidelizagcdo do cliente.

7) Qual a producao de café atual da propriedade?

Objetivo especifico vinculado: I ao IV.

Finalidade: relacionar o tamanho da empresa e sua produ¢do com os resultados obtidos.

8) A empresa possui atualmente algum beneficio ou subsidio do poder publico?

Objetivo especifico vinculado: I, II, IIT e IV

Finalidade: identificar se ha algum incentivo para o caf¢ especial, que possa impactar nos

custos e prego.

Categoria B — Obtencio e manutencio da certificacdo

9) Qual ou quais certificacdes a propriedade possui?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar quais as certificacdes serdo avaliadas nesta entrevista.
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10) Como foi o processo para a obtencao da(s) certificagdo(des)? Caso possua mais de uma

explicar o processo separadamente.

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: descrever as acdes tomadas para a implantacdo da estrutura necessaria para a
obtengdo da certificacdo, identificando geradores de custos, desde antes do inicio da

implantacdo, em momento prévio.

11) A propriedade teve que passar por alguma mudanca e/ou adaptagdo necessaria para obter

cada uma das certificagdes (separadamente)?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar adaptagdes necessarias nas estruturas, que tenham gerados custos.

12) Houve aproveitamento de alguma estrutura existente na fazenda para os processos de

certificagdo?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar possiveis elementos que foram aproveitados da estrutura dedicada ao
café commodity e que poderia ser novamente utilizada, caso o produtor abandone a producao

de cafés especiais, a fim de excluir retirar da base de custos considerados na pesquisa.

13) Houve acompanhamento técnico no processo da obtengdo de cada uma das certificagdes?

Que entidade forneceu o acompanhamento técnico?
Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: wverificar se houve custos com o acompanhamento técnico necessario a

implanta¢do e/ou manutencgao.

14) Qual a periodicidade das inspegdes realizadas pelos orgdos reguladores da(s)

certificagao(des)?

Objetivo especifico vinculado: IV
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Finalidade: verificar qual a periodicidade minima em que € possivel manter a certificacdo

independente de ajustes.

15) Na sua percepcao houve alteracdo na qualificagdo dos funcionarios contratados apds a
certificagdo para melhor ou para pior? Na sua percepcao, houve alteracao nos salarios iniciais

pagos aos recém contratados?

Objetivo especifico vinculado: T e IV
Finalidade: verificar se houve aumento com os custos de mao de obra nas novas contratacoes,

decorrentes das exigéncias das certificagdes.

16) Considerando os custos existentes para se obter e manter as certificagdes, na sua opinido
existe uma extensao minima ou volume de produ¢do minimo que viabilizem a adocao das

certificacOes?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: verificar se os custos decorrentes da implantagdo e manutencao das certificacoes,

na visdo dos produtores, inviabiliza sua ado¢do em propriedades menores.

Categoria C — Economia de Custos de Transacio (ECT)

17) Qual foi o motivo da empresa buscar a(s) certificagao(des)?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: identificar elementos compativeis tipicos dos pressupostos comportamentais da

ECT.

18) Qual o grau de conhecimento a propriedade possuia sobre a(s) certificagao(oes)

implantada(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer a percep¢ao da propriedade sobre o potencial das certificagdes para
transacOes no contexto de incerteza, decorrentes da racionalidade limitada, antes de sua

adogao.
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19) Por que foram escolhidas essa(s) certificagdo(des) € nao outra(s)?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: Conhecer as razdes pela op¢do das certificacdes possuidas em detrimento de
outras, e identificar possiveis desvantagens percebidas nas certificagdes ndo possuidas pela

propriedade, com foco no atributo da especificidade dos ativos.

20) Qual a sua percepcdo em relacdo aos beneficios ou maleficios gerados pela(s)

certificagdo(des) do café?

Objetivo especifico vinculado: IV
Finalidade: conhecer a percep¢do do produtor em relagdo aos ganhos auferidos com a

certificagdo e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.

21) Caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir
os cafés ndo certificados, quais investimentos em estruturas fisicas e equipamentos ndo

poderiam aproveitados?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Identificar especificidades dos ativos.
22) Caso a propriedade decidisse deixar de produzir os cafés certificados e voltar a produzir
os cafés ndo certificados, quais os processos e controles seriam mantidos? E quais seriam

descartados?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade: Identificar especificidades dos ativos.

23) Houve mudanga no volume de demanda pelo seu café¢ apds o processo de certificaciao

(aumento ou reducao)?

Objetivo especifico vinculado: IV
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Finalidade: Verificar se a certificagdo estimula a venda em maior volume do que os cafés nao

certificados.

24) E realizado algum contrato para entrega do café certificado?

Objetivo especifico vinculado: IV

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

25) Seria possivel entregar o café comum, sem a certificacdo, pelo mesmo preco que foi

negociado o café certificado? Por que?

Objetivo especifico vinculado: 11

Finalidade Identificar se as certificagdes assumem papel de salvaguarda nos contratos.

26) Na sua opinido, sem as certificacdes que a propriedade possui, seria possivel obter o

mesmo volume de venda e rentabilidade?
Objetivo especifico vinculado: 111
Finalidade: conhecer a percep¢do do produtor em relacdo a fungdo das certificacdes nos

contratos e identificar aspectos compativeis com a estrutura conceitual da ECT.

Categoria D - Custos de producao

27) Ha custos especificos para implantacao da(s) certificagdo(des)? Se sim, quais sao?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para adquirir as certificagdes.

28) Ha custos especificos para manter a(s) certificagao(des) obtida(s)? Se sim, quais sao?

Objetivo especifico vinculado: I e IV

Finalidade: identificar quais os custos necessarios para manter as certificagdes obtidas.
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29) Existe algum custo com as inspegdes periddicas? Elas podem gerar alguma demanda que

implique em novos custos?

Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: identificar quais os custos de realizagdo das inspegdes ¢ de demandas delas

resultantes.

30) Existem custos adicionais para a venda do café certificado em relagdo ao café nao

certificado?
Objetivo especifico vinculado: 1
Finalidade: Verificar se a comercializagdo dos cafés certificados gera custos adicionais para o

produtor ante os cafés ndo certificados.

Categoria E - Venda do café produzido)

31) Existe uma diferenca no preco recebido pela saca do café certificado em relagdo ao café

nao certificado? Se sim, qual a diferenca?

Objetivo especifico vinculado: Il e IV

Finalidade: Identificar se ha diferencial no preco pago em decorréncia da certificagao.

32) Caso exista, na sua percep¢do, ao longo do periodo de certificagdo, essa diferenca do

preco do café certificado e o ndo certificado manteve-se constante ou houve alteragcdes?
Objetivo especifico vinculado: I e IV
Finalidade: Investigar se ha variagdes no diferencial entre o preco dos cafés especiais e dos

cafés comuns.

33) Caso tenha percebido alteracdes, qual a sua opinido sobre o que pode ter causado essas

alteragoes?

Objetivo especifico vinculado: II
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Finalidade: Elencar possiveis causadores de variagdes no diferencial entre o preco dos cafés

especiais e dos cafés comuns.

34) Qual o percentual do café certificado é exportado e qual é vendido internamente?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Conhecer os mercados demandantes dos cafés especiais € o acesso dos produtores

a estes mercados.

35) Considerando o mesmo tipo de café, existe diferenca entre o preco de venda para o café

exportado e o café destinado a clientes no pais?

Objetivo especifico vinculado: 11
Finalidade: Identificar possiveis diferencas no pre¢o de venda praticado no mercado interno e

no mercado de exportacao.

36) Qual a sua opinido em relag@o ao custo x beneficio do processo de certificagdo em relagao

ao prego cobrado?

Objetivo especifico vinculado: 11

Finalidade: Conhecer a percepcao do produtor em relacao ao custo x beneficio da certificagao
que ele possui.
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ANEXO A - NORMAS CERTIFICA MINAS

Quadro 6 - Normas Certifica Minas

N° (*) Norma
Al As areas da propriedade com suas respectivas ocupagdes de solo devem estar identificadas por
) meio de mapas ou croquis.
A2 As areas produtivas devem possuir formas de identificagdo correspondentes as identificadas
' no mapa ou croqui ou fotografia aérea/satélite.
B.1 Deve existir registro atualizado de compras.
B.2 Deve existir registro atualizado de servigos.
Deve existir registro atualizado de comercializagdo. Ndo devem existir indicios de fraudes,
B.3 suborno, extorsdo, corrupgdo ou quaisquer relagdes imorais nos negocios, conforme previsao
legal.
C.1.1 As atividades produtivas devem estar em conformidade com a Legislagio Ambiental.
Novos plantios (fins agricolas ou pecuarios) nio poderdo ser realizados em Areas de
C.1.2 Preservacdo Permanente (APP), salvo em caso de uso consolidado anterior a 22/07/2008,
conforme Lei 12.651 de 25/05/2012 (Novo Cédigo Florestal).
C.1.3 A propriedade deve ter o Cadastro Ambiental Rural (CAR)
C.2.1 Nas lavouras ou pastagens a conservacdo do solo deve ser eficiente.
C2.2 Nas demais areas da propriedade, a conservacdo do solo deve ser eficiente.
C.2.3 O manejo do mato deve ser feito empregando-se técnicas adequadas.
C31 As fonte§ de dgua devem estar identificadas em mapa, croqui ou fotografia aérea ou de satélite
- da propriedade.
C3.2 O produtor deve adotar praticas de proteg¢do das nascentes.
C33 Deve haver cadastro do uso da dgua no 6rgdo competente.
C34 Nos topos 46 morro, considerados areas de recarga, devem ser adotadas medidas que
o favorecam a infiltracdo de agua.
C.3.5 E proibido drenar brejos ou 4reas alagadigas, salvo com autorizagio do érgio competente.
Conforme a lei 12.651, de 12 de maio de 2012 (Novo Cddigo Florestal), ficam proibidas, a
C.3.6 partir de 22/07/2008, intervengdes nos cursos d’agua, como barragens ou desvios, salvo com
autorizacdo do 6rgdo competente.
Cc37 Agroquimicos ('flgrotéxicos e fertilizantes) ndo podem ser manuseados em locais que oferegam
o risco de contaminagdo das fontes de agua.
C38 Os produt0£es devem adotar medidas de preservacdo das dguas, sua importancia e riscos de
contaminagio.
C3.9 A a'}g'ua utilizada no processamento deve ser reutilizada (recirculada) ou tratada para
- reutilizacdo.
C3.10 Nenhum tipo de residgo, rejeitos, dejetos e ou efluentes devem ser langados nas fontes e ou
cursos d'agua da propriedade sem tratamento.
C.3.11 O sistema de irrigagdo deve ser operado por pessoas treinadas.
C3l12 As operagdes de irrigagdo devem ser registradas por setor, lamina de irrigagdo, data e
operador.
C4.1 E proibido fazer desmatamento, salvo com autorizagio do érgio competente.
C4.2 E proibida a realizagio de queimadas, salvo com autorizagio do érgio competente.
C43 E proibida a queima de lixo.
Ca4 Deve. ser realizado o plantio anual de, no minimo, 10 arvores nativas ou frutiferas na
o propriedade.
C4.5 Devem ser utilizadas fontes renovaveis de energia.
C4.6 Devem ser tomadas medidas para redugdo do consumo de energia.
E proibido o comércio de espécies da fauna e da flora silvestres. Existem trabalhos de
C.5.1 preservagdo e consciéncia ambiental, preservando matas e florestas, ndo ocorrendo o corte de
florestas primarias ou destrui¢do de outros recursos naturais.
C6.1 o li?co gerado na propriedade deve ser recolhido e estar disposto de forma adequada até sua
- destinacdo final.
C62 Residuos poluentes provenientes de atividades agropecuarias devem ser tratados ou utilizados
- adequadamente.
C.6.3 Residuos poluentes provenientes de atividades agroindustriais devem ser tratados ou utilizados
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adequadamente.
C.64 Residuos de esgoto doméstico devem ter tratamento adequado.
D.1 Trabalho infantil é proibido.
D.2 Trabalho for¢ado ¢ proibido.
D3 E proibida discriminagio de qualquer natureza; ¢ proibido o tréfico de pessoas, pratica banida,
' excluida e proibida.
Deve existir liberdade de organizagdo dos trabalhadores. Trabalhadores e produtores tem o
D4 direito de fundar, pertencer e ser representados por uma organizagdo independente de sua livre
escolha tais como sindicato, associa¢do, cooperativa ou similares.
D.5 Todo trabalhador deve ter acesso a um sistema de saude.
D6 Em propriedades com numero de empregados fixos acima de 20 ¢ obrigatoria a existéncia de
) CIPA TR (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes Trabalho Rural).
D.7 Os trabalhadores devem estar em situacdo regularizada legalmente.
A remuneracdo dos empregados deve ser compativel com a legislagdo ¢ acordos locais. Nao
D.8 existem ocorréncias de despejo sem compensacdo remuneratdoria adequada e compativel com
o status familiar.
D.9 Os trabalhos em mutirdo ou troca de servigo sdo permitidos entre agricultores familiares.
D.10 Os empregados devem ser submetidos a exame médico.
D.11 As areas de risco da propriedade devem estar claramente identificadas.
D.12 O transporte de trabalhadores deve obedecer a legislacio.
D13 Deve existir area para alimentagdo dos trabalhadores. Existe disponibilidade e fornecimento
) de dgua potavel para todos os trabalhadores.
D.14 Deve existir instalagdes sanitarias para os trabalhadores.
D.15 Devem ser fornecidos equipamentos de protegao individual (EPI) para os trabalhadores.
D.16 Devem ser adotadas medidas de prevencdo a ocorréncia do mosquito Aedes aegypti e outros
vetores.
Em atividades produtivas nas quais a forma de pagamento seja por produtividade (peso ou
D.17 volume), os utensilios utilizados pelos trabalhadores devem ter o volume ou peso aferido
anualmente.
E.1 Deve ser feita, anualmente, uma andlise de custos de produgéo.
Deve ser implantado um procedimento para tratamento das reclamagdes, que deve conter um
E.2 formulario simples de registro de reclamagdo do cliente, bem como monitoramento,
investigacdo, resposta, solucdo e fechamento da reclamacao.
Normas Café
111 Mudgs que .nﬁo sdo de produgdo pr.()pria, utilizadas em plantios na propriedade no Programa
o Certifica Minas Café devem ter a origem comprovada.
112 Os viveiros comerciais de café existentes na propriedade devem ter a condigdo sanitaria
o comprovada.
1.2.1 A fertilidade do solo deve ser aferida.
1.2.2 Analises foliares sdo recomendadas.
123 Recomenggées de calagem e adubagdes de solo devem ser baseadas em analises
o laboratoriais.
1.2.4 As adubagdes foliares devem ser baseadas em recomendagdes técnicas.
1.2.5 A calagem deve ser feita segundo recomendagdo técnica.
1.2.6 A adubacio de solo deve ser feita segundo recomendacio técnica.
127 As aplicagées de calcério, devem ser registradas por gleba ou talhdo, produto utilizado,
- quantidades, datas.
128 As apilicagées de adubos de solo devem ser registradas por gleba ou talhio, produto utilizado,
- quantidades, datas.
12.9 . Os e’quipamentos de aplicacdo de adubos (solidos e liquidos) devem estar em perfeitas
- condicdes de uso.
1.2.10 O uso de adubo organico, quando possivel, deve ser feito.
1.3.1 Agrotdxicos adquiridos devem ter receituario agrondmico.
1.3.2 Os agrotoxicos devem ser registrados para a cultura do café (MAPA) e cadastrados no (IMA).
133 Nao devem ser utilizados agrotdxicos proibidos pela Convenglo de Estocolmo e pela
o Conveng¢ao de Roterda.
1.3.4 Anotar as aplicagdes de agrotoxicos por area, quantidade, data e aplicador.
1.3.5 Os equipamentos de aplicacdo de agrotoxicos devem estar em condigdes adequadas de uso.
1.3.6 A utilizagdo de EPI ¢ obrigatdria nas aplicacdes de agrotdxicos e o mesmo deve estar em
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| condi¢des adequadas de uso.

1.3.7 Os periodos de reentrada devem ser obedecidos.
1.3.8 Os periodos de caréncia devem ser obedecidos.
1.3.9 Os agrotoxicos devem ser armazenados com seguranca.
13.10 As embalagens vazias de agrotoxicos devem ser inutilizadas e armazenadas de forma
adequada.
1.3.11 As embalagens vazias de agrotoxicos devem ser devolvidas.
1.3.12 Deve ser implantado o Manejo Integrado de Pragas e Doengas.
1.3.13 O uso de agrotdxicos deve ser minimizado.
141 Méquings, utensilios e equipamentos a serem utilizados na colheita e pds-colheita devem ser
o feitas a limpeza e a manutengdo antecipadas.
14.2 A colheita deve ser iniciada quando ha menor quantidade de grios verdes.
143 A égua de entrada nos processos de pés—qolheita por preparo via imida deve atender a padrdes
minimos de contagem de coliformes fecais.
144 Os cafés colhidos devem iniciar o processo de secagem no mesmo dia.
14.5 Devem ser adotadas boas praticas de secagem do café.
1.4.6 O processo de secagem deve ser acompanhado.
147 Se hquver, cafés de varrigdo devem ser transportados, secos ¢ armazenados separados dos
demais.
148 Se houver, as .irllstalaqf)es de beneficiamento e armazenamento devem ser higienizadas antes
de sua nova utilizacdo.
1.4.9 As instalac;ﬁe;s degtinadas ao preparo e secagem Qurante a colheita do café n3o podem
apresentar evidéncias da presencga de animais domésticos.
1.4.10 Se houver, as instglagées destinadas ao beneficiamento e aqnazenam'ento do café ndo podem
apresentar evidéncias da presenca de vetores, pragas e animais domésticos.
2.1 Deve existir registro atualizado de colheita.
2.2 Deve existir registro atualizado de preparo e secagem.
2.3 Deve existir registro atualizado de armazenamento e beneficiamento.
2.4 Se houver, cafés armazenados na propriedade devem estar identificados.
25 Se houver, cafés armazenados em cooperativas ou armazéns gerais devem estar identificados,
) quando destinados a venda como cafés certificados Certifica Minas Café.
3.1 Treinamento em seguranga no trabalho ou curso com grade similar.
3.2 Os operadores de tratores devem ser treinados.
33 Os operadores de colhedoras devem ser treinados.
34 Os operadores de rogadeiras manuais devem ser treinados.
3.5 Os operadores de derri¢adeiras manuais devem ser treinados.
3.6 Treinamento sobre preparo ¢ secagem do café.
3.7 Os aplicadores de agrotoxicos devem ser treinados.
3.8 Operadores de motosserra devem ser treinados.
3.9 Treinamento em manejo integrado de pragas ¢ doengas.
Deve ser feito uso adequado da marca do IMA ¢ do selo de certificagdo Certifica Minas Café.
4.1 As marcas devem ser empregadas de forma a ndo induzir em erro o consumidor, quanto as

caracteristicas do produto e da certificagdo.

Obrigatorio (Peso 3)

*
(*) Grau de Restritivo (Peso 2)

Exigibilidade Recomendavel (Peso 1)

Fonte: Adaptado de IMA (2019b).



ANEXO B — CRITERIOS CRITICOS RAINFOREST ALLIANCE.

Quadro 7- Critérios criticos Rainforest Alliance

No. Critérios Criticos
1.1 Avaliacdo inicial da fazenda
1.2 O produto vendido ndo excede o volume colhido.
13 Evita-se a mistura de produtos certificados com produtos néo certificados.
14 Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social (ESIA, por suas siglas em inglés) para conversdes
consideraveis de terra ou novas infraestruturas importantes na fazenda.
1.5 Os fornecedores de servigos sdo selecionados por seu cumprimento com os critérios criticos
RAS aplicaveis, que sdo monitorados.
1.6 Compromisso gerencial com a implementacdo da Norma Rainforest Alliance e o cumprimento
com as leis pertinentes.
Para administrador de grupos somente:
1.13 Registro de inscricdao de todos os membros.
1.14 Cumprimento dos membros com a Norma Rainforest Alliance.
2.1 N3do destruigcdo de areas de Alto Valor para a Conservagdo desde novembro 2005. Ndo
2.2 conversdo de florestas e outros ecossistemas naturais nos ultimos cinco anos ou depois de
janeiro de 2014.
2.3 Ndo ha efeitos negativos sobre as areas protegidas.
24 Auséncia de caca.
3.1 As dguas residuais cumprem com os parametros de qualidade.
3.2 O esgoto ndo é descarregado em ecossistemas aquaticos.
33 Desenvolvimento e implementagado de um plano de Manejo Integrado de Pragas (MIP). Ndo sdao
3.4 usados os pesticidas proibidos pela Rainforest Alliance e so serdo aplicados os que estiverem
legalmente registrados.
3.5 Condigdes para a pulverizacdo aérea.
3.6 Os cultivos certificados Rainforest Alliance ndo contém OMG.
3.7 N3do sdo utilizados esgoto em atividades de produgdo ou de processamento.
4.1 N3o ha trabalho forgado.
4.2 Ndo hd maltrato aos trabalhadores nem ha assédio sexual.
4.3 N3o ha discriminagao.
4.4 Ha liberdade de associagdo e negociagdo coletiva.
32 Pagamento do salario minimo.
4.7 Ndo sdo praticadas as piores formas de trabalho infantil.
4.8 N3o sdo contratadas criangas (menores de 15 anos) e condi¢Ges para jovens trabalhadores (15 a
4.9 17 anos).
4.10 N3o ha pratica de evitar o pagamento de beneficios legais.
411 Existéncia de mecanismos de reclamacGes para os trabalhadores.
4.12 | Sdo trabalhadas 48 horas regulares com um dia de descanso por semana. Regulamento para
4.13 | ashoras extras.
4.14 | Acesso a dgua potavel.
4.15 Condigbes basicas para moradia.
4.16 | Desenvolvimento e implementacdo de um plano de Salde e Seguranga Ocupacional.
4.17 | Uso de Equipamento de Protegdo Individual (EPI).
4.18 Capacitagao em riscos relacionados aos pesticidas para aqueles que os manipulam.
4.19 Aqueles que manipulam os pesticidas devem tomar banho depois de aplicagdo. Evitam-se
4.20 tarefas arriscadas para mulheres gravidas e lactantes.

Direitos legitimos de uso da terra.

Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI).
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Somente para o escopo de certificacdo pecuaria:

5.1 Estadia minima de 6 meses dos animais em fazendas certificadas; condi¢Ges para as outras
etapas da vida do gado.

5253 Existéncia de registros de identificagdo dos animais.
54 S3o proibidos os animais clonados.
5.5 Os animais ndo sdo maltratados.
5.6 O gado ndo se alimenta com substancias proibidas.
N3o sdo utilizadas as substancias quimicas proibidas para o gado.

Fonte: Rainforest (2017)



130

ANEXO C -PONTOS DE CONTROLE UTZ KAPEH

Quadro 8 - Pontos de controle UTZ Kapeh

BLOCO A - GESTAO

Principios:

. As propriedades sdo economicamente vidveis e resilientes.

o As exploracgGes agricolas sdo rentaveis a longo prazo.

. As propriedades rurais sdo eficientes e atingem a maxima produtividade econémica.

. Os grupos implementam uma gestao de riscos.

. Os grupos sdo bem geridos e proporcionam bons e confidveis servigos aos seus membros.

3 Os membros do grupo sdo capazes de obter um rendimento minimo suficiente para terem um nivel de vida
digno, para si e para as suas familias.

Ponto de controle Esclarecimento para Cumprimento

Identificagao da area de producdo

Esta disponivel um mapa geral
atualizado da(s) drea(s) de produgéo.

Este mapa inclui:
- Areas de cultivo com areas
recémplantadas e viveiros

- Areas protegidas

- Cursos d'adgua

- Aglomerados urbanos, e,

- Uma coordenada GPS da
localizagdo da administracdo do SGI
(caso ndo represente uma posi¢ao
dentro da area de producdo, esta
incluida uma coordenada que
representa aproximadamente o centro
da drea de producdo).

G.A1 G

A area é determinada utilizando um

método(s) credivel(is) baseado, por

exemplo, em:

- Mapeamento GPS

- Titulos da terra

- Contagem das plantas e
densidade

E determinada a area total da
cultura certificada.

G.A2 G

Existe o conhecimento da classificagdo
das terras locais e o planejamento do
desenvolvimento de novos locais
agricolas.

A cultura é plantada em terras que
estdo classificadas como agricolas

G.A3 ,
e/ou aprovadas para o uso agricola.

G+M

Manutencao de registros




Todos os registros e documentos
relacionados com a certificagao UTZ
estdo acessiveis e arquivados
durante um periodo minimo de trés
anos desde sua realizagdo, exceto
quando legalmente exigido por um
periodo de tempo mais longo.

G.A4

Ponto de controle

Sistema de Gestao Interna (SGl)
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Esclarecimento para Cumprimento

E mantida uma lista geral clara e
atualizada de todos os funcionarios
do grupo.

responsaveis designadas no ponto de
controle G.A.7.

Ponto de controle

G.A5 G
O grupo tem um organograma que
indica todos os individuos no SGl,

G.A.6 |suas fungGes e inclui todas as pessoas| G

Para os funcionarios permanentes
do grupo, a lista deverd conter pelo
menos o seu: - nome completo,

- Sexo,

- data de nascimento ou
idade, - data de entrada e periodo
de
contrato, e
- salarios.

Para os funcionarios tempordrios do
grupo, a lista devera conter pelo
menos o seu: - nome completo,

- Sexo,

- data de nascimento ou
idade, - niUmero de dias
trabalhados, e - salarios.

Esclarecimento para Cumprimento



G.A.7

E nomeada uma pessoa(s)
responsavel(is) ou uma comissdo,
para o seguinte:Bloco A) Gestdo
Bloco B) Praticas Agricolas Bloco C)
Condigdes de Trabalho Bloco D)
AmbienteA pessoa(s) responsavel(s)
ou a comissdo é competente, e estd
bem informada sobre o tema(s) e
acessivel aos membros do grupo e
aos funcionarios do grupo.
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Ponto de controle

A pessoa(s) responsavel(is) ou a comissdo
é responsavel pelos seguintes topicos.
Uma pessoa ou comissao pode ser
responsavel por varios tépicos.

Bloco A) Gestdo

- Gestdo do SGI

- Rastreabilidade, identificacdo e
separagao do produto durante a
produgdo e processamento

- Treinamento

- Lidar com perguntas, ideias,
reclamacdes, sang¢des e apelagdes -
Direitos e oportunidades iguais para
mulheres.

Bloco B) Préticas Agricolas

- Selegdo e implementagdo de
Boas Préticas Agricolas, incluindo as
préticas de colheita e pds-colheita

- Seguranga alimentar e
qualidade do produto

Bloco C) Condigdes de Trabalho

- Direito trabalhista

- Trabalho infantil (relagdes
baseadas nas comunidades)

- Préticas seguras e saudaveis,
incluindo periodos de reentrada e usode
maquinas e pesticidas

- Procedimentos de primeiros
socorros e

de emergéncia

Bloco D) Ambiente

- Gestdo de residuos e protegdo
ambiental

A demonstragdo de competéncias pode
ser feita através de qualificagdes oficiais
e/ou certificados de frequéncia em
treinamentos e/ou experiéncia
comprovada.

A Gestdo possui conhecimentos sobre os
requisitos UTZ, processo de certificagdo e
implementagdo.

Esclarecimento para Cumprimento
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G.A8

E mantido um registro atualizado dos
membros do grupo.

Para cada membro do grupo, o
registro contém no Ano 1: - nome,
sexo, localizagdo (por exemplo,
comunidade), e nimero de
telefone.
- nome, sexo, localizagdo (por
exemplo, comunidade), e nimero de
telefone do operador da fazenda
(caso seja diferente do membro do
grupo ex.
parceiro/arrendatério/meeiro), -
identificacdo exclusiva do membro, -
ID governamental da propriedade
rural (se aplicavel),
- producdo (colheita do ano
anterior e a estimativa para o
presente ano), - Status da UTZ e
primeiro ano da certificagdo UTZ,
- numero de trabalhadores
permanentes (ano-safra) na cultura
- data da auditoria interna, e
- participagao em outros
programas de certificagdo, se
aplicavel.

A partir do Ano 2 em diante, ao
registro adiciona-se o seguinte:
- area total da propriedade agricola,
- nUmero de quadras e area de
superficie total da cultura
certificada, e
- Volume total entregue ao grupo em
cada ano desde a certificagao.

Ponto de controle

Esclarecimento para Cumprimento




G.A9

Estd em vigor um acordo assinado
entre o grupo e cada membro do
grupo, especificando os direitos e
obrigagGes de cada parte. Cada
membro do grupo compreende o
acordo. Os acordos sdo centralmente
arquivados e esta disponivel uma cépia
para cada membro do grupo.

Os meeiros possuem um acordo, por
escrito ou verbal com testemunhas,
com o titular dono da terra que inclui,
pelo menos, os direitos e deveres
reciprocos, tal como a frequéncia do
pagamento.
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G.A.10

As estimativas de safra dos membros
do grupo sdo realizadas utilizando uma
metodologia credivel. Tal
produtividade é documentada e
atualizada anualmente.

Os acordos com os membros do
grupo incluem, pelo menos: - A
obrigacdo do membro do grupo

em cumprir com o Cédigo de
Conduta Nucleo

- A obriga¢do do membro do
grupo em aceitar tanto as auditorias
internas como as auditorias externas
e sangdes,

- Uma garantia por parte do
membro do grupo de que qualquer
produto vendido como certificado
tem origem unicamente da sua
propriedade agricola certificada,

- O direito que o membro do
grupo tem em receber uma cépia dos
seus documentos e registros apos
solicitacdo, e

- O direito que cada uma das
partes possui de rescindir o acordo.
O SGI estabelece um procedimento
para lidar com casos em que
membros do grupo ndo consigam
cumprir com quaisquer obriga¢des
previstas nesse acordo. Tais falhas
serdo relatadas ao auditor externo.

Ponto de controle

Uma metodologia credivel considera,

por exemplo:

- O ano da colheita(s) anterior

- Densidade/contagem das
plantas

- idade

- Utilizagdo do insumo

- Pragas e doencas

- Variedade de plantas

- Qualidade do solo

- Localizagdo geografica

- Clima

Esclarecimento para Cumprimento




G.A11l

Existe em vigor um sistema de
auditoria interna que inspeciona
formalmente os membros do grupo
em todos os requisitos relevantes do
Cddigo de Conduta. Os resultados da
auditoria interna sdo documentados
em um relatério.
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G.A.12

E realizada uma auto avaliagdo para
verificar o cumprimento por parte do
grupo e de todos os subcontratados
para com o Codigo de Conduta. A auto
avaliagdo é disponibilizada ao auditor
externo.

As auditorias internas sdo
efetuadas: - em todos os membros
do grupo antes da primeira
auditoria externa do grupo, e

- em novos candidatos antes
de serem apresentados ao gestor de
aprovagdo e sangdo ou a comissao.
Todos os anos é efetuada uma nova
auditoria interna.

Os relatodrios da auditoria interna
incluem:

- Numero de identificagdo
dos membros do grupo, os locais de
produgdo, produgdo (colheita do
ano anterior e a estimativa do ano
corrente) e assinatura ou impressado
digital do membro do grupo,

- Data da auditoria interna,

- Nome do inspetor, -
Verificagdo de questGes importantes
relacionadas com a cultura, tais
como trabalho infantil, adogdo de
praticas para otimizar a
produtividade, etc.,

- Ndo-conformidades
identificadas e agdes corretivas
tomadas, - Ano de certificagdo, e - O
status da certificagao.

Se for dado alguma sugestao
durante a auditoria interna, o
conteudo é registrado no relatério.
Existe uma separacdo clara entre o
processo da inspeg¢do interna e as
sugestdes fornecidas durante a
mesma, de forma que os dois ndo
entrem em conflito com os objetivos
de cada atividade.

Ponto de controle

A auto avaliagdo é realizada
anualmente em relagdo aos pontos
de controle aplicaveis do Cédigo de
Conduta Nucleo e do Médulo de
Cultura pertinente, usando as Listas
de Verificagdo do Cdédigo Nucleo e
Mddulo UTZ. O SGI é responsavel
por garantir cumprimento por parte
de todos os subcontratados.

Esclarecimento para Cumprimento




G.A13

E assinada uma declaragdo de conflitos
de interesse por todos os funcionarios
do SGI.
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G.A.14

Existe em vigor um sistema de
aprovagado e sang¢do que garante o
cumprimento por parte de cada
membro do grupo.

A declaragdo indica:

- Que os funciondrios do SGI ndo
podem inspecionar ou aprovar os
membros do grupo com quem exista
um potencial conflito de interesses,
e - A obrigacdo de informar o grupo
sobre qualquer membro do grupo
com quem possa haver um conflito
de interesses.

G.A.15

O membro do grupo tem o direito de

recorrer de quaisquer decisGes tomadas

pelo gestor de aprovagao e sangdo ou
comissao.

G+M

O sistema inclui: - Um gestor de
aprovagao e sangao ou comissao, -
Um mecanismo para acompanhar as
medidas corretivas e de melhoria dos
membros do grupo, e - Uma decisdo
sobre o status da certificagdo de cada
membro do grupo que é
documentada, assinada e incluida no
relatério final da auditoria interna.

G.A.16

E realizada uma andlise de riscos para
identificar possiveis riscos na produgdo
e processamento relativos a:

Bloco A) Gestdo

Bloco B) Praticas Agricolas

Bloco C) Condigdes de Trabalho

Bloco D) Ambiente

G.A.17

E preparado um plano de gestdo do
grupo de trés anos e inclui agdes para
abordar todas as questdes relevantes
resultantes da analise de riscos. As
acdes sao implementadas e
documentadas.

A analise de riscos é revista
anualmente e mantida atualizada. A
andlise de riscos leva em conta as
orientagdes para analise de riscos
UTZ.

Ponto de controle

Treinamentos e acGes de conscientizagao

O plano de gestdo do grupo é
supervisionado e atualizado
anualmente.

Esclarecimento para Cumprimento
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G.A.18

Treinamentos sdo fornecidos aos
funcionarios do grupo em todos os
tdpicos pelos quais sdo responsaveis
(listados na G.A.7) nas seguintes
areas:

Bloco A) Gestdo

Bloco B) Praticas Agricolas

Bloco C) Condigdes de Trabalho
Bloco D) Ambiente

Os treinamentos dos funciondrios do
grupo sao realizados por uma
pessoa(s) competente (s).

Os registros dos treinamentos sao
mantidos para cada um dos
treinamentos e 0s mesmos sdo
seguidos de uma verificagcdo que
atesta que as pessoas treinadas
compreenderam e implementaram o
material.

Ponto de controle

Os treinamentos sdo suficientes
para atender as necessidades dos
funcionarios do grupo. O
treinamento ocorre pelo menos
uma vez por ano.

Cada registro de treinamento indica

- data,

- tépicos,

- resumo,

- duragdo, e

- nome do treinador(es).

As listas de presenca incluem as
assinaturas/impressdes digitais dos
participantes e o sexo.

Esclarecimento para Cumprimento




G.A.19

O treinamento é fornecido aos
membros do grupo e para operadores
das propriedades sobre todos os
temas relevantes a eles e nas
seguintes areas:

Bloco A) Gestdo

Bloco B) Praticas Agricolas
Bloco C) Condigdes de Trabalho
Bloco D) Ambiente

Os treinamentos sdo realizados por
uma pessoa(s) competente(s) e
incluem testes ou verificagcdes de que
o conteudo do treino foi
compreendido. Sdo mantidos
registros para cada um dos
treinamentos.
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Ponto de controle

Os treinamentos sdo suficientes em
nuimero e duragdo para atender as
necessidades dos membros do grupo.
Os treinos sdo claros e compreensiveis
para os membros do grupo.

Pelo menos dois tdpicos sdo
abordados por ano num
treinamento(s). Até ao final do quarto
ano, todos os seguintes topicos
deverdo ser cobertos por treinadores
internos ou externos:

Bloco A) Gestdo

- Rastreabilidade

Bloco B) Préticas Agricolas

- Boa manutengdo da propriedade
agricola e produtividade

- Abordagem e medidas de MIPD

- Diversificagao de culturas

- Manuseio seguro e utilizagdo de
pesticidas autorizados, incluindo
intervalos pré-colheita e periodos de
reentrada

- Praticas de colheita e pés-colheita

- Qualidade do produto e seguranca
alimentar

- Capacidade de manutengdo de
registros.

Bloco C) CondigGes de Trabalho

- Saude e seguranga ocupacional
Bloco D) Ambiente

- Protec¢do dos cursos d'agua

- Protec¢do da flora e fauna

- Mudanga climatica

- Gestdo de residuos

A competéncia do(s) treinador(s)
pode ser demonstrada através de
qualificagdes oficiais, e/ou certificados
de frequéncia de treinamentos e/ou
experiéncia comprovada.

Cada registro de treinamento indica a
data, os topicos, o resumo, duragdo e
nome do(s) treinador(es). As listas de
presenca incluem as
assinaturas/impressdes digitais dos
participantes e o sexo.

Esclarecimento para Cumprimento




G.A.20

As atividades de conscientizagdo sao
dirigidas e documentadas aos
membros do grupo e trabalhadores
dos membros do grupo e suas familias,
para informa-los sobre:

Bloco C) Condigdes de Trabalho
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G.A21

REN{E]

G.A.22

Medidas sao tomadas para garantir
oportunidades iguais para mulheres
participarem em treinamentos e
sessGes de conscientizagdo.

bilidade

Existe documentagdo do fluxo dos
produtos desde as unidades de
produgdo certificadas até os pontos de
coleta (por exemplo, centros de
armazenamento) e ao longo de todas
as fases de processamento e manuseio
conduzidas pelo grupo.

G+M

Sdo tratados por ano pelo menos
dois tépicos. Até ao final do quarto
ano, todos os seguintes topicos
deverdo ser abordados por
treinadores internos ou externos:
Bloco C) Condigdes de Trabalho

- Os direitos dos trabalhadores

- O trabalho infantil, inclusive o
trabalho perigoso e trafico -
Importancia da educacgdo - A
igualdade de direitos e
oportunidades para mulheres - O
assédio sexual, diversidade e
discriminagao

- Salde e seguranga, incluindo
HIV/AIDS, periodos de reentrada e
higiene

- Nutrigdo familiar e outras questdes
gue melhoram a saude, de forma
geral

- Qutros tdpicos relevantes

G.A.23

O produto certificado UTZ, incluindo o
estoque de transi¢ao de anos de
certificagdo anteriores, é visualmente
identificado como tal e é, em todos os
momentos, estritamente separado dos
produtos ndo certificados UTZ.

G+M

Mulheres estdo envolvidas em
medidas de identificacdo e
priorizagdao. Medidas incluem, por
exemplo:

- Uma comunicagdo clara dirigida
as mulheres sobre as sessdes

- Realizagdo de sessdes em
horarios que as mulheres podem
participar - Programas de
treinamento desenvolvidos para as
necessidades das mulheres.

Ponto de controle

O estoque de transicdo é o valor
que corresponde a quantidade de
estoque fisico de produto UTZ
produzido pelo grupo durante o ano
certificado anterior, menos o
volume deste produto vendido pelo
grupo durante o ano seguinte.

Esclarecimento para Cumprimento




Sdo mantidos registros e faturas para
garantir a rastreabilidade.

G.A.24
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Todos os anuncios de venda e entrega
de produto UTZ, incluindo prémio,
sdo registrados no Portal Good Inside.
Sdo mantidos registros destes
anuncios de vendas com a
identificacdo da transagao GIP.

G.A.25

Prémios e transparéncia

Estd em vigor um procedimento "Uso
do Prémio UTZ", sendo isso
comunicado aos membros do grupo. O
prémio UTZ beneficia claramente os
membros do grupo, em dinheiro e/ou

em formas ndo financeiras.
G.A.26

Estes registros incluem:

- As compras de produto UTZ por
cada membro do grupo,

- As vendas de produto certificado
uTz,

- As vendas de produto sob outras
certificagGes ou verificagoes,

- As vendas de produto convencional
(ndo certificado ou verificado), e -
Qualquer transi¢ao de estoque

de anos anteriores de produto
UTZ, outro produto certificado ou
verificado e convencional (ndo
certificado ou verificado).

As faturas de compras e recibos de
pagamento indicam o status dos
membros do grupo UTZ.

O prémio do Membro do Grupo é
pago de forma oportuna e
conveniente. Os pregos, prémios e
prazo de pagamento sdo claramente
comunicados e transparentes para os
membros do grupo.

G.A.27

O produto pode ser vendido como
UTZ somente quando o grupo tenha
um certificado de Cddigo de
Conduta valido.

O procedimento e registros do
"Uso do prémio UTZ" incluem: -
gastos da gestdo do grupo (por
exemplo, custos de auditoria), -
produtos e servigos entregues ao
grupo (por exemplo,
treinamentos, instalagGes de
armazenamento), e -prémio
Membro do Grupo:

beneficios em forma de dinheiro ou
bens tangiveis (ndo financeiros).
Os registros sdao mantidos
atualizados.

Ponto de controle

A comunicacgdo de pregos e prémio é
documentada.

Esclarecimento para Cumprimento
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G.A.28

Estd em vigor um procedimento para a
apresentacgdo e tratamento de
reclamagdes. Este procedimento esta
acessivel para:

- Funciondrios do grupo,

- Membros do grupo,

- Trabalhadores dos membros
do grupo,

- Compradores e fornecedores,
e

- Qualquer pessoa que deseje
apresentar uma reclamagdo
relacionada com questdes de
conformidade com o Cédigo de
Conduta.

Os funcionarios do grupo e os
membros do grupo sao informados do
procedimento de reclamagdo no
momento da contratagdo/adesdo ao
grupo.

G.A.29

Otimiza

Podem ser demonstrados pedidos

G.A.30

As ferramentas usadas para definir
0 peso ou o volume de produto
colhido sdo reguladas ao menos
uma vez por ano. Medidas sdo
tomadas para prevenir
modificagdes e desregulagens
indesejadas.

¢ao do rendimento

Prestadores de servigos sdao
consultados para assessoria técnica e
apoio nas Boas Praticas Agricolas.
Estes servigos sdo disponibilizados aos
membros do grupo.

Ponto de controle

O procedimento:

- Permite que as
reclamacgdes sejam apresentadas
anonimamente, - Aborda as
reclamacgdes de uma

forma clara e oportuna,

- Garante que nenhum
queixoso sera penalizado por
apresentar uma reclamagdo, e

- N3do interfere com outros
mecanismos de queixa ou
reclamagdo reconhecidos (por
exemplo, acordos coletivos
judiciais).

As reclamagdes e as acGes corretivas
tomadas sdo devidamente
documentadas.

Os registros de reclamagdes do
governo em caso de (supostas)
violagdes sdo disponibilizadas ao
auditor.

A regulagem pode ser efetuada por
pessoas internas ou externas,
alinhadas com a pratica e
regulamentacdo nacional.
Equipamentos mais avangados,
como balancas eletronicas devem
ser reguladas por técnicos
especializados.

O nome da pessoa ou entidade que
realizou a calibragem do
equipamento e a data da calibragem
sdo documentados.

para receber consultas, mesmo no
Caso em que esses servigos nao
possam ser prestados.

Sempre que possivel, é interessante
estabelecer uma relagdo formal com
uma agéncia de extensdo rural local.
O grupo também pode contar com
conhecimento interno caso atenda
as necessidades do mesmo.

Esclarecimento para Cumprimento
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O SGl identifica as barreiras e as
medidas vidveis para os membros do
grupo otimizarem os seus
rendimentos.

G.A31 G

Para identificar e dar prioridade as
medidas vidveis, o seguinte é levado
em conta:

- Custos,

- Potencial aumento da
produtividade e

- Disponibilidade dos insumos
necessarios (por exemplo, trabalho,
equipamentos, conhecimento,
pesticidas, etc.)

O SGI apoia e coordena a
implementacao de medidas prioritdrias
para otimizar os rendimentos dos
membros do grupo.

A implementag¢do é documentada.

G.A.32

O SGl facilita o acesso (considerando os O SGI pode demonstrar os esforgos
custos) dos membros do grupo aos de tornar os insumos agricolas
insumos agricolas necessarios nos disponiveis, tais como material de
periodos relevantes do ciclo de plantio (também inclui material de
producdo. propagacdo), ferramentas,
fertilizantes e pesticidas.

G.A.33

BLOCO B - PRATICAS AGRICOLAS

Principios:

. As propriedades agricolas atingem uma excelente produtividade.

. A qualidade do produto atende as necessidades da industria.

. Manejo Integrado de Pragas e Doengas é implementado.

. Uso de pesticidas perigosos é reduzido

. Os membros do grupo:

- Melhoram ou mantém a qualidade do solo nas suas propriedades agricolas,
- Utilizam os insumos agricolas com responsabilidade e eficécia,

- Usam a 4gua de forma eficiente.

Ponto de controle Esclarecimento para Cumprimento

Material de plantio e viveiro




G.B.34

Sdo usadas variedades adequadas
para novas plantagdes (incluindo
propagacao).

O grupo fornece material de plantio
adequado aos membros do grupo,
ou identifica um prestador(es)de
servico local, que possa fazé-lo.

G+M
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G.B.35

O material de plantio obtido a partir
de um viveiro esta livre de sinais
visiveis de pragas e doencgas.

G+M

As variedades adequadas
consideram:

- O rendimento/produtividade
esperada

- A resisténcia contra pragas,
doengas e seca

- Os insumos necessarios

- A qualidade do produto

- A adaptagdo as condigoes
geograficas, ecoldgicas e
agronOmicas locais

A lista de prestadores de servigos
locais estd disponivel e atualizada.
Nos casos em que nenhum
prestador de servico local de
material de plantio adequado estd
disponivel, sdo tomadas medidas
para criar viveiros no local.

Ponto de controle

Existem medidas para melhorar a
saulde das plantas dos viveiros
existentes no local. Os registros sdo
mantidos e mostram a origem dos
tratamentos com substrato e
pesticidas (incluindo esterilizagdo).

Esta disponivel uma justificativa
qguando as plantas tém sinais visiveis
de danos causados por pragas ou
doengas.

G.B.36 G+M
Para todo o material de plantio sdo
mantidos registros ou certificados,
declarando a variedade, o nimero do
lote e 0 nome do fornecedor.

G.B.37 G+M

Esclarecimento para Cumprimento

As medidas podem incluir o

monitoramento e o controle de

pragas, doengas e danos ao sistema

radicular.

Os registros incluem pelo menos:

- Data da aplicagao,

- Nome comercial do
produto, e

- Quantidade ou volume
aplicado

(por hectare, lote, planta, etc.)

E suficiente, para os membros do

grupo analfabetos, citar ou exibir os

rotulos dos produtos utilizados e

indicarem o periodo ou tempo de

aplicagdo e quantidade aplicada.

Isto é aplicavel a todo o material de
plantio obtido apds a adesdo ao
programa de certificagdao UTZ.

E suficiente, para os membros do
grupo analfabetos, atestar a
variedade e o nome do fornecedor
e/ou mostrar o material de
embalagem com as informagdes do
material de plantio.




O uso de qualquer organismo
geneticamente modificado, como
material de plantio para a cultura
G.B.38 | (incluindo lotes experimentais) é
comunicado a UTZ e ao
comprador(es).

Manutengao da propriedade agricola

As novas plantagdes seguem um
padrdo de culturas adequado, para
garantir um sistema bem

G.B.39 | estabelecido.

A poda e a remogao de
brotos/rebentos e de material
infestado sdo regularmente
realizados para obter uma arvore
com uma estrutura excelente e
saudavel.

G.B.40

PC# Ponto de controle

As ervas daninhas sdo controladas

G.B.41 | para otimizar os nutrientes e a M
absorg¢do de dgua da produgdo.
Sao realizadas podas fortes, enxertos
lanti I o
G.BAY e/ou replantios em plantagdes com M

baixa produgdo ou improdutivas,
para promover melhor rendimento.

Diversificacao

A diversificagdo da produgdo agricola

e/ou outras fontes de rendimento
G.B.43 |sdoincentivadas e praticadas para
adaptagdo ao mercado e/ou

mudanca climatica.

Gestdo do solo e fertilidade

A erosao do solo é evitada
recorrendo-se ao uso de técnicas de
conservagdo do mesmo. O solo é
G.B.44 | coberto (por exemplo, usando
culturas de cobertura, cobertura
vegetal, etc.) ao limpar e/ou ao
replantar a terra.

G+M
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Esta documentada a modificacdo
genética especifica. Esta disponivel
um reconhecimento por escrito da
comunicagao coma UTZe o
comprador(es) para o auditor
externo. Isto aplica-se apenas a
produtos UTZ.

Um padrdo de culturas adequado
leva em consideragdo, por exemplo:
- Requisitos de variedade

- CondigOes geograficas, ecoldgicas
e agronOmicas

- Diversificagdo e consorciagdo

- Densidade da plantagdo

As ferramentas utilizadas sdo
desinfetadas quando se verifica o
risco de transmissdo de doencas.

Esclarecimento para Cumprimento

E dada prioridade as estratégias
ndo quimicas de controle de ervas
daninhas.

A diversificagdo considera a
consorciac¢do, a criagdo de hortas
com plantas altamente nutricionais,
ou qualquer outro tipo de
diversificacdo.

Queimadas ndo devem ser usadas
para limpar a vegetagdo ao
preparar os campos.
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A fertilidade do solo e o estado
nutricional das culturas sdo

O monitoramento pode ser
baseado em mapas do solo, analise

G.B.47

Ponto de controle

Os fertilizantes organicos e os
subprodutos disponiveis na
exploragdo agricola sdo utilizados
primeiro, sendo complementados
com fertilizantes inorganicos, se
ainda for verificada a falta de
nutrientes.

G.B.48

Os esgotos urbanos, lodo e dgua de
esgoto ndo sdo utilizados na
producdo e/ou atividades de
processamento.

G+M

G.B.49

O estrume animal usado como
fertilizante é armazenado a, pelo
menos, 25 metros de distancia de
qualquer corpo d'agua. Ele é
devidamente compostado, se
necessario, para minimizar os riscos.

G.B.45 . G+M . .
monitorados todos os anos. de solo e/ou foliar, ou sintomas
fisicos de deficiéncias nutricionais.
Sao tomadas medidas para melhorar As medidas para melhorar a
a fertilidade do solo de acordo com fertilidade do solo incluem, por
as necessidades nutricionais da exemplo:
cultura, incluindo a compensagdo por - Plantagdo de espécies fixadoras
nutrientes perdidos durante as de nitrogénio
colheitas. - Praticas agroflorestais
- Compostagem
Fertilizantes (orgénico e inorganico) - Aplicagdo de fertilizantes
sdo usados de forma eficiente para inorganicos
maximizar a absorcédo. Sdo implementadas medidas para
G.B.46 M corrigir o baixo pH do solo, quando

possivel.
Se o pH do solo é baixo, sdo
evitados fertilizantes a base de
nitrogénio acidificante ou sdo
usados em combinagao com cal. O
uso eficiente de fertilizantes
considera a dose prescrita, periodo
ou tempo e os intervalos de
aplicacdo, e propriedades de
liberagdo.

Esclarecimento para Cumprimento

E levado em conta o risco de
transmissao de doengas as plantas
através do material organico e
subprodutos.

As condi¢cGes de armazenamento
previnem os impactos ambientais,
a transmissdo de doengas e a
contaminacgdo por metais pesados.




Manejo de pragas e doencas

G.B.50

Ponto de controle

Sdo implementadas e documentadas
medidas de Manejo Integrada de
Pragas e Doencas (MIPD).

G+M

G.B.51

Os pesticidas listados na Lista de
Pesticidas Banidos ndo podem ser
usados em nenhuma etapa da
produgdo, ou armazenados para uso na
cultura certificada.

Pesticidas listados na Lista de
Pesticidas em Observagdo sé podem
ser usados se:

- Todas as medidas de MIPD foram
aplicadas,

- Alternativas menos perigosas ndo
estdo disponiveis, e

- Recomendacgdes especificas sdo
seguidas para mitigar ou reduzir riscos
relacionados a natureza de risco do
produto.

G+M
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Esclarecimento para Cumprimento

Medidas de MIPD sdo aplicadas na
seguinte ordem:

1. Prevencgdo através da
implementacgao de boas praticas
agricolas;

2. Monitoramento de pragas e
doengas (ex. armadilhas para
insetos);

3. Aplicagdo de niveis de tolerancia;
4. Uso de alternativas ndo quimicas
tais como praticas culturais ou
mecanicas e/ou uso de controle
bioldgico (ex. Inimigos naturais);

5. Uso de pesticidas naturais (ex.
extrato de nim);

6. Aplicacdo localizada de pesticidas
quimicos que tenham a mais baixa
toxicidade possivel para pessoas, flora
e fauna;

7. Uso de outros pesticidas quimicos
como Ultima opgao;

8. Estratégias de rotagdo para evitar
que as pragas se tornem resistentes
aos pesticidas (ex. alternar a familia
quimica de um pesticida);

9. Herbicidas usados sdo seletivos.

Um sistema estd implementado para
monitorar o uso de pesticidas listados
na Lista de Pesticidas em Observacao.




Ponto de controle

Os pesticidas sdo utilizados ou
armazenados para uso na cultura

certificada somente se oficialmente
G.B.52 . . G+M
registrados e autorizados para uso na
cultura no pais em que a propriedade

agricola esta localizada.

Registros das aplicagées de pesticidas e fertilizantes

Esta disponivel aos membros do grupo
uma lista atualizada e completa de
fertilizantes e pesticidas que podem ser
usados e armazenados.

G.B.53 G

Sdo registradas todas as aplicacGes de
fertilizantes inorganicos e pesticidas.

G.B.54 G+M

Pesticidas e fertilizantes - aplicacdo, método e equipamentos

Apenas pessoas devidamente treinadas
G.B.55 | manuseiam ou aplicam pesticidas G+M
perigosos.

Ponto de controle
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Esclarecimento para Cumprimento

Os pesticidas também podem ser
usados e armazenados se houver uma
aprovacdo de um instituto de
pesquisa agrondmica nacional ou
conselho nacional para essa cultura.

A lista de pesticidas inclui:

- Nomes das marcas e ingredientes
ativos,

- Equipamento de prote¢do especifico
e treinamento necessario para aplicar
os produtos,

- Intervalos de pré-colheia, e

- Periodos de reentrada.

Se a lista de pesticidas contém
produtos que estdo na Lista de
Pesticidas em Observacao, e lista
elaborada pelo grupo deve incluir: -
pictogramas para alertar os

membros do grupo do risco que
esses produtos representam, e

- Consideragdes adicionais para uso
correto.

Os registros incluem pelo menos:

- O nome comercial do

produto,

- Data(s) de aplicagdo, e

- Quantidade aplicada.

O SGI facilita a conservagao dos
registros para os membros do grupo
guando necessario (por exemplo,
fornecendo calendarios de aplicagdo).
E suficiente que os membros do
grupo analfabetos citem os produtos
usados e/ou mostrem o rétulo do
produto e saibam o periodo ou o
tempo e a quantidade de aplicacgdo.

Esclarecimento para Cumprimento




G.B.56

Os pesticidas e fertilizantes liquidos
sdo preparados, misturados e
aplicados de acordo com o rétulo e as
Instrugdes de Ficha de Segurancga do
Material, considerando a dose
prescrita, periodo ou tempo e os
intervalos de aplicagdo.

G+M
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G.B.57

O excedente de pesticidas e a mistura
de aplicacdo de fertilizantes liquidos ou
lavagem de tanques, sdo eliminados de
forma a minimizar os impactos
negativos para os seres humanos e
meio ambiente.

G+M

A Ficha de Seguranca de Material
pode ser obtida de agéncias
governamentais ou fornecedores.
Além disso, o parecer técnico dado
por um instituto de pesquisa
agronOmica nacional ou conselho
nacional para a cultura pode ser
seguido. Este parecer adicional é
documentado.

G.B.58

Os periodos de
reentradarecomendados para todos os
pesticidas usados sdo observados e
respeitados.

G+M

A mistura excedente é aplicada sobre
uma parte ndo tratada da cultura ou
na bordadura, longe de qualquer
curso d'agua (respeitando as
distancias especificadas no G.D.107).

G.B.59

Os intervalos de pré-colheita
recomendados para todos os pesticidas
usados sao observados e respeitados.

G+M

Existem placas e sinais de alerta na
propriedade agricola, ou outras
medidas, para garantir que os
periodos de reentrada sejam
respeitados.

G.B.60

G.B.61

Recipien

Todos os equipamentos utilizados para
aplicar fertilizantes e pesticidas sao
mantidos em boas condi¢des de forma
a garantir o seu correto
funcionamento.

As embalagens de pesticidas vazias sdo
lavadas 3 vezes com agua. A dgua da
lavagem é eliminada corretamente, ou
devolvida ao tanque do equipamento
de aplicagdo para uso posterior numa
mistura de pulverizagao, e os
recipientes sdo perfurados.

Ponto de controle

G+M

tes de pesticidas vazios e pesticidas obsoletos

G+M

Estd implementado um
procedimento para garantir que os
intervalos de pré-colheita
recomendados sejam respeitados.

E verificado, pelo menos
anualmente, o correto
funcionamento e regulagem do
equipamento por uma pessoa
treinada (interna ou externa). Os
bicos de aplica¢do sdo ajustados de
forma a pulverizarem
eficientemente. VerificagGes de
equipamento e
calibragbes/regulagens sdo
documentados.

As embalagens de pesticidas vazias
ndo podem ser reutilizadas para
quaisquer fins, inclusive para
alimentos, dgua, racdo animal, ou
armazenamento de combustivel.

Esclarecimento para Cumprimento




Os recipientes de pesticidas vazios e os
pesticidas obsoletos sdo tratados por
um sistema de coleta, devolugdo e/ou
eliminagdo (organizado pelo governo
ou por um fornecedor). Os recipientes
sdo armazenados, rotulados e tratados
adequadamente, de forma segura até
que sejam recolhidos.

G.B.62 G+M

Ponto de controle

Pesticidas e fertilizantes - armazenamento, manuseio e diluicdo

Os pesticidas e fertilizantes inorganicos
sdo armazenados:

- De acordo com as instrugdes do
rétulo,

- No seu recipiente ou embalagem
original,

- Com a indicagdo da cultura para a
qual sdo utilizados

G.B.63 | - De modo a evitar o derramamento G+M
(por exemplo, os liquidos sdo colocados
em prateleiras mais baixas ou
armazenados separadamente), -
Seguros em um local ndo acessivel a
criangas (por exemplo, trancado), e

- Longe do produto colhido,
ferramentas, material de embalagem e
produtos alimentares.

149

Quando nenhum sistema de coleta,
devolucdo ou eliminagdo esta
disponivel ou acessivel:

- Os recipientes de pesticidas vazios
sdo eliminados de maneira a
minimizar a exposi¢cao aos seres
humanos, ao meio ambiente e aos
produtos alimentares; - Os
pesticidas obsoletos sdo
armazenados de forma segura ou
eliminados de maneira a minimizar
a exposicdo aos seres humanos, ao
meio ambiente e aos produtos
alimentares.

Esclarecimento para Cumprimento

Durante o manuseio, diluir e
armazenar, os potenciais perigos para
as pessoas, produtos alimentares,
meio ambiente e corpos de dgua sao
minimizados.

Os fertilizantes sdo armazenados
longe/separadamente dos pesticidas.
A drea de armazenamento seguro
esta acessivel apenas a pessoa(s)
responsavel(is) e treinada(s).




As instalagOes para manipulagdo,
diluicdo e armazenamento de
fertilizantes inorganicos e

pesticidas deve estar: - Secas e
limpas,

- Bem ventiladas e suficientemente
iluminadas,

- Estruturalmente seguras e - Equipadas
com material ndo-absorvente.

Além disso, as instalagGes centrais de
armazenamento e de diluicdo devem
ter:

- Um telhado seguro e pisos
impermeaveis,

G.B.64 | - Prateleiras com material resistente ao
fogo e ndo absorvente,

- Um sistema para reter eventuais
derramamentos,

- Sinais de alerta evidentes e
permanentes perto das portas de
acesso,

- Sinais de seguranca visiveis,
explicagdo dos pictogramas, sintomas
de intoxicacdo e informagdes de
primeiros socorros para cada produto
armazenado,

- Um procedimento de emergéncia
visivel e

- Uma area de lavagem dos olhos

G+M

Ponto de controle

Os fertilizantes inorganicos e pesticidas
G.B.65 | sdo transportados com segurancga para
evitar derramamentos.

Irrigacao

A agua da irrigacdo é utilizada de

G.B.66 forma eficiente.

G+M

G+M
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As instalacdes sdo delimitadas e
capazes de conter 110% de todo o
volume de liquido armazenado.

O material ndo-absorvente pode ser,
por exemplo, sacos de plastico, vidro
ou metal.

O procedimento de emergéncia
inclui:

- Formas de lidar com
eventuais derramamentos (por
exemplo, areia ou serragem) e

- Instrugdes de cuidados
basicos em caso de acidente e
numeros de telefone de emergéncia
ou contatos de radio.

Esclarecimento para Cumprimento

O uso eficiente da dgua leva em conta
as necessidades de agua, tempo e
informacgdes de chuva (previsdo e
registros).

E analisada a qualidade da dgua da
irrigacdo. Sdo tomadas ac¢oes para lidar
com os resultados negativos da andlise.

G.B.67

A 4gua de esgoto ndo tratada ndo é
utilizada para irrigacdo. A agua de
esgoto tratada so pode ser utilizada
na colheita se a qualidade da agua
estiver em conformidade com as mais
recentes orientagdes da OMS para o
uso seguro de aguas residuais e
excregdes na agricultura e aquicultura.
(Versdo em inglés esta disponivel em:
http://www.who.int/water_sanitation
_health/wastewater/gsuww/en/)




G.B.68

A agua de irrigacdo é extraida de
fontes sustentaveis.

G+M
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G.B.69

Colheita e pds-colheita

Sdo implementadas praticas para
adaptacgdo a escassez de agua, tais
como o aproveitamento de aguas
pluviais.

O produto é colhido no momento
apropriado e usando o melhor método

G+M

Uma fonte de agua sustentavel pode
ser, por exemplo, agua da chuva
colhida ou dgua reciclada/tratada.

G.B.72

sdo mantidos em boas condig¢Ges de
forma a garantir o correto
funcionamento.

Ponto de controle

As instalagGes e equipamentos estdo
limpos e bem conservados para evitar
a contaminacgdo.

G.B.70 para otimizagdo da qualidade e satude M
da cultura.
Os equipamentos utilizados para o
controle de qualidade (por exemplo,
medidor de refrigeragdo ou umidade)
G.B.71 G

G+M

G.B.73

Estdo em vigor boas praticas para o
armazenamento, manipulagdo e
processamento, levando em conta a
analise de risco. Os funciondrios do
grupo e os membros do grupo estdo
informados sobre as praticas
relevantes para eles.

G+M

O equipamento é regulado pelo menos
anualmente, por uma pessoa treinada
(interna ou externa), e documentagdo
esta disponivel.

Esclarecimento para Cumprimento

As instalagGes incluem areas para
armazenamento, manuseio e
processamento, tais como armazéns e
pontos de coleta.

O equipamento inclui pelo menos
recipientes de colheita, sacos de
transporte, veiculos utilizados para o
transporte da cultura colhida,
ferramentas e maquinas.

As medidas para evitar a
contaminagdo incluem, por exemplo:
- Ventilagdo adequada

- Limpeza regular

- Controle de pragas (por
exemplo, armadilhas)

As boas praticas incluem, por exemplo:
-Armazenar o produto em areas
designadas e limpas (por exemplo,
afastado do chdo e longe de paredes) -
Armazenar o produto longe de areas
designadas para fumar, comer ou
qualquer outra atividade que
represente um risco de contaminacgdo
para o produto

-Garantir que os agentes de limpeza,
lubrificantes e outras substancias que
possam entrar em contato com o
produto sdo de grau alimentar
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Estdo disponiveis especificagdes sobre
o material de ensacagem.

O produto é embalado em sacos
limpos que sejam suficientemente
fortes e adequadamente costurados

G.B.74 ou selados. Os sacos sdo feitos de G
materiais ndo téxicos e ndo contém
6leos minerais.
Com base na analise de riscos, esta em O mecanismo inclui, por exemplo:
Vigor um mecanismo para respeitar os - Um procedimento de
Niveis Maximos de Residuos (NMRs) do| amostragem para determinar os
J— pais de destino, se o mesmo for G niveis de residuos no produto

- AgOes a serem executadas no
caso dos NMRs serem ultrapassados -
Dar informagdo ao comprador, caso
0os NMRs sejam ultrapassados

conhecido.

BLOCO C - CONDIGOES DE TRABALHO

Principios:

e Grupos:
- Respeitam os direitos do trabalhador quanto a liberdade de associagdo, horas de trabalho, saldrios e
tratamento respeitoso,
- N3do utilizam trabalho for¢ado ou trabalho infantil,
- Promovem a escolarizagdo e alfabetizacgao,
- Garantem condigGes de trabalho saudaveis e seguras para os trabalhadores.

A
Ponto de controle Esclarecimento para Cumprimento

Direitos dos trabalhadores

Nenhum trabalho forgado, escravo,
trafico ou outro tipo involuntario é
usado em qualquer estagio de
producgdo e processamento pelo
grupo ou membros do grupo.

Os trabalhadores n3do sdo obrigados a
reterem depdsitos ou documentos de
identidade, nem serdo retidos
saldrios, beneficios ou propriedades
G.C.76 | para os obrigar a permanecer no local| G+m
de trabalho.

Os trabalhadores sdo livres para
deixarem o emprego apds uma
razoavel notificagao.

Os conjuges e filhos dos
trabalhadores ndo sdo obrigados a
trabalhar, a ndo ser que tenham sido
contratados separada e
voluntariamente.




PC#

G.C.77

Ponto de controle

Piores formas de trabalho infantil. As
criangas menores de 18 anos ndao
realizam trabalhos perigosos ou
qualquer trabalho que possa
prejudicar o seu bem-estar fisico,
mental, ou moral, para o grupo ou
membros do grupo. Ndo transportam
cargas pesadas, ou trabalham em
locais perigosos, em situagdes
insalubres, a noite, ou com
substancias ou equipamentos
perigosos. Nao estdo expostas a
qualquer forma de abuso e ndo ha
nenhuma evidéncia de trafico ou
trabalho forgado e ligagdo a ele.
Trabalho

As criangas menores de 15 anos nao
sdo envolvidas pelo grupo ou
membros do grupo no trabalho. No
caso da legislagdo nacional ter
estabelecido como idade minima para
trabalhar, os 14 anos, entdo essa
idade é aplicavel. Criangas na idade
dos 13-14 anos podem realizar
trabalhos leves, desde que esses
trabalhos ndo sejam prejudiciais para
a sua saude e desenvolvimento, ndo
interfiram com a sua escolaridade ou
formacao, sejam efetuados sob a
supervisdao de um adulto e ndo
excedam as 14 horas por semana. No
caso de a legislagdo nacional ter
definido as idades para se efetuarem
trabalhos leve os 12-13 anos, entdo
essas idades aplicam-se.

Exploracgdes agricolas familiares. As
criangas que vivem em exploragdes
agricolas familiares de pequena escala
podem participar nas atividades
agricolas, desde que as mesmas
consistam em tarefas leves e
apropriadas a sua idade que lhes
permitam desenvolver capacidades e
que ndo sejam prejudiciais a sua
saude e desenvolvimento, ndo
interfiram com a escolaridade e
tempo de lazer e sejam efetuadas sob
a supervisao de um adulto.

G+M
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A analise de risco é realizada com base AcOes sdo lideradas pelos
nos riscos de trabalho infantil entre os responsaveis pelas questbes de
membros do grupo. trabalho infantil. A¢bes se
Se a analise de risco mostra riscos de conectam a iniciativas publicas ou
trabalho infantil: privadas existentes para questdes
G.c.78 |~ Néo nomeados responsaveis na G de trabalho infantil.
comunidade pelas questdes de
trabalho infantil, e
- Agdes documentadas sdao tomadas
para prevenir, monitorar e corrigir o
trabalho infantil.
Sao tomadas medidas para encorajar a Tais agdes sao documentadas.
frequéncia escolar dos filhos dos Existe suporte a comunidade local
G.C.79 funcionarios do grupo, dos membros G+M para se estabelecerem escolas
o do grupo e dos trabalhadores dos quando estas ndo estdo
membros do grupo. disponiveis.
Esse apoio é documentado.
Sao tomadas agdes para apoiar o Tais agdes sao documentadas.
desenvolvimento da alfabetizagdo
G.C.80 para o pessoal do grupo, membros do G
grupo e suas familias.
Os funciondrios do grupo podem O funcionamento eficaz de tais
livremente criar e aderir as organizacGes ndo deve sofrer
organizacGes de trabalhadores, tanto interferéncias de forma alguma.
internas (tais como representacgdes
dos trabalhadores) como externas Os funcionérios do grupo s3o
(sindicatos) e participar na negociacao permitidos a eleger livremente os
G.c.81 |coletiva das condicdes de trabalho. G seus proprios representantes. Os
sea Iei~nacional "‘%e”tf-‘ proibe a representantes tém acesso aos
formacéo de organizacdes, os seus membros no local de trabalho.
trabalhadores sdo, ao menos, capazes
de eleger representantes para discutir
as condicOes de trabalho com a gestdo
da propriedade.
Os funcionarios do grupo nao estardo
sujeitos a qualquer tipo de retaliagdo,
discriminagao, ou outras
G.C.82 | consequéncias negativas se criarem ou G
aderirem a uma organizagao de
trabalhadores ou se participarem em
negociagdes coletivas.




G.C.83

Ponto de controle

Os funciondrios do grupo sdo
efetivamente informados, por carta
individual ou por uma comunicagdo
geral, sobre:

- O direito de criarem ou participarem
de uma organizagao de
trabalhadores, - O direito a
negociacao coletiva, e - A garantia de
que ndo serdo sujeitos a qualquer
tipo de retaliagdo, discriminagdo, ou
outras consequéncias negativas se
exercerem qualquer um desses
direitos.
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G.C.84

O horario normal de trabalho, dos
funciondrios do grupo, ndo pode
exceder as 48 horas semanais. Tem
pelo menos um dia de folga apds 6
dias de trabalho.

O horario normal de trabalho, dos
vigilantes do grupo, ndo pode exceder
as 56 horas semanais em média, por
ano.

G.C.85

S6 é permitido trabalho extra por
parte dos funcionarios do grupo, se:

- For solicitado em tempo habil, -for
pago de acordo com a legislagdo
nacional ou acordos coletivos de
trabalho,

- Ndo exceder 12 horas por semana, e -
ndo for exigido de forma regular
(corriqueira).

Os funcionarios do grupo sdo
efetivamente informados sobre o
montante de horas de trabalho
exigidas por dia (dentro e fora do
pico das colheitas).

S3do registradas as horas de
trabalho por trabalhador.

G.C.86

Se existir um acordo coletivo de
trabalho em vigor, os funcionarios do
grupo (SGI) e os trabalhadores do
grupo recebem pelo menos o saldrio
acordado e/ou beneficios ndo
financeiros.

E obrigatério que os funcionarios do
grupo recebam, pelo menos, o salario
minimo aplicavel.

G+M

G.C.87

N3o existem deducdes dos saldrios dos
funcionarios do grupo (SGl) ou dos
trabalhadores do grupo para fins
disciplinares.

G+M

Isto é igualmente aplicavel aos
funcionarios do grupo (SGl) e os
trabalhadores do grupo que sao
pagos por medida ou resultado (por
exemplo, por volume de produto
manuseado).

O saldrio minimo aplicavel é aquele
que for mais elevado entre o salario
minimo nacional ou regional.




G.C.88
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O trabalho dos funcionarios do grupo
(SGI) e os trabalhadores do grupo, de
igual valor, é remunerado com salario
igual, sem discriminagdo, por exemplo,
de sexo ou tipo de trabalhador.

G+M

G.C.89

Os funciondrios do grupo recebem
saldrios pelo menos mensalmente,
juntamente com um recibo de
pagamento.

S3do mantidos registros das folhas de
pagamentos.
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G.C.90

Os funciondrios do grupo que estdo
empregados ha mais de 3 meses
possuem um contrato de trabalho por
escrito.

Os registros das folhas e recibos de
pagamentos incluem, pelo menos:

- Periodos de trabalho

- Salario bruto, liquido e beneficios, e
- DedugbBes obrigatorias  (por]
exemplo, fiscais e previdencidrias).

Os contratos de trabalho incluem,
pelo menos:

- As condi¢Ges de trabalho em geral,
- Os salarios brutos e liquidos e
todos os beneficios, e

- As deducbes obrigatdrias (por
exemplo, fiscais e previdencidrias).

G.Co1

Os funciondrios do grupo nao estdo
sujeitos a beneficios ou discriminacgdo
na contratacdo, remuneragao, acesso a
treinamento, oportunidades ou
rescisdo, com base no sexo, raga, classe
social, etnia, nacionalidade, cor, tipo de
trabalhador (permanente, temporario
ou migrante) orientagcdo sexual, filiagdo
sindical, estado civil, deficiéncia, idade,
religido, opinido politica ou outra.

G.C.92

Os funciondrios do grupo ndo estdo
sujeitos a punigdo corporal, assédio
sexual, opressdo, coergdo, ou qualquer
outro tipo de abuso ou intimidagdo
fisica ou mental no local de trabalho.

G.C.93

As funcionarias do grupo usufruem de
direitos e beneficios na maternidade, de
acordo com a legislacdo e a pratica
nacionais.

Podem voltar ao seu trabalho apds a
licenca de maternidade nos mesmos
termos e condig¢Ges e sem
discriminagdo, perda de cargo ou
dedugao salarial.
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Saude e Seguranga

Aplic_

G.C.94

Os funciondrios do grupo recebem
servigos de primeiros socorros e
atendimento de emergéncia,
gratuitamente, para tratamento de
lesdes relacionadas ao trabalho.
Caixas de primeiros socorros sao
colocadas nos locais centrais da
produgdo, processamento e
manutengao.
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G.C.95

Os membros do grupo e trabalhadores
dos membros do grupo tem acesso a
primeiros socorros. Caixas de
primeiros socorros sao colocadas nos
locais centrais da producao,
processamento e manutengado.

G+M

Os servigos de primeiros socorros
sao prestados aos funciondrios do
grupo por uma pessoa treinada. O
treinamento ocorreu nos ultimos
cinco anos e esta documentado por
um diploma ou certificado.

As caixas de primeiros socorros
contém materiais dentro do prazo
de validade.

G.C.96

Estd em vigor um procedimento claro
e por escrito sobre como atuar em
caso de acidente. O procedimento é
exibido visualmente em todos os
locais centrais.

As caixas de primeiros socorros
contém materiais dentro do prazo
de validade.

G.C.97

Existem sinais de alerta claros e
permanentes nos locais centrais para
indicar possiveis perigos. As maquinas
tem instrugdes claras sobre o seu uso
seguro e os seus elementos perigosos
sdo guardados ou cobertos.

O procedimento inclui, pelo menos:
- Nomes de pessoas de contato, -
acdes a serem tomadas em
situagGes de emergéncia, -
localizagdo dos meios de
comunicagdo (telefone, radio), e -
uma lista atualizada com os
numeros de telefone de
emergéncia (bombeiros,
ambulancias, policia).

O procedimento utiliza simbolos,
pictogramas e a lingua(s)
predominante(s) dos
trabalhadores.

Ponto de controle

Os sinais de alerta e as instrugdes
de seguranca utilizam simbolos,
pictogramas e a lingua(s)
predominante(s) dos
trabalhadores.

Existe equipamento extintor de
incéndio em funcionamento (ex.
extintor de incéndio, baldes de
areia, cobertores) nos locais
centrais de processamento,
manutencdo e administragdo.

Esclarecimento para Cumprimento
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G.C.98

Os funciondrios do grupo, membros do
grupo e trabalhadores dos membros
do grupo que manuseiam pesticidas
utilizam equipamentos de protecao
individual (EPI) e vestuario de
prote¢do mais indicados para o
pesticida em uso e o seu método de
aplicagdo.

Os EPI e o vestuario de prote¢do estdo
em boas condigdes.

Apds o uso, os EPI e o vestuario de
protecdo sdo limpos, secos e
armazenados de forma segura, longe
dos pesticidas e numa area bem
ventilada.

G+M

G.C.99

Os funciondrios do grupo, membros do
grupo e trabalhadores dos membros
do grupo com menos de 18 anos de
idade, gravidas ou lactantes ndo
manuseiam pesticidas.

G+M

O EPI e o vestudrio de protegdo que
estd danificado e ndo tem reparo
ou que se destina apenas a ser
usado uma Unica vez, é eliminado
de forma segura.

Existem no local medidas de
seguranga para evitar a exposi¢cao
humana e a contaminag¢dao do meio
ambiente durante a limpeza dos EPI
e do vestuario de protecdo.

G.C.100

Os funcionarios do grupo (incluindo o
pessoal designado para pulverizagdo)
que lidam regularmente com
pesticidas perigosos passam por
exames de saude anuais.

G.C.101

Os funciondrios do grupo (incluindo o
pessoal para pulverizagdo) que lidam
com pesticidas tém acesso a
instalagOes para troca de roupa e
lavagem.

Os exames de saude sdo
documentados e incluem um exame
de colinesterase para aqueles que
aplicam pesticidas
organofosforados e carbamatos.

G.C.102

Os funciondrios do grupo, membros do
grupo e trabalhadores dos membros
do grupo tem acesso a agua potavel.

G+M

G.C.103

Os funciondrios do grupo recebem
instrugdes sobre higiene basica. As
instrucGes sobre higiene sdo exibidas
de forma bem visivel nos locais
centrais.

G.C.104

Existem sanitdrios e locais de lavagem
das maos nas areas de processamento
e de manutencgao.

As localizagBes centrais incluem as
areas de produgdo, processamento
e manutencao, instalagGes
sanitarias e de lavagem de maos e
dreas de convivéncia e de
alimentagdo. As instrugdes usam
simbolos, pictogramas, e a lingua(s)
predominante (s) dos
trabalhadores.
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As areas de alimentagdo comuns estdo Se necessario, estdo em vigor
limpas, bem cuidadas, e, tanto quanto medidas para eliminar pragas. Tais
ossivel, livres de pragas. medidas sdo documentadas. As
G.c.105 |° ’ prag G

armadilhas estdo claramente
identificadas por razbes de
seguranca.

BLOCO D - MEIO AMBIENTE

Principios:

e Grupos e membros dos grupos:
- Usam a agua e a energia de forma eficiente,
- Previnem a contaminagdo da agua,
- Protegem e/ou restauram os habitats naturais,
- Protegem os recursos naturais,
- Protegem a biodiversidade,
- Realizam a gestdo dos residuos na propriedade agricola corretamente e
- Tem a capacidade de se adaptarem as mudangas climaticas.

Ponto de controle Esclarecimento para Cumprimento

E mantida uma zona de seguranca
de vegetacgdo nativa de pelo menos
5m de largura, ao longo de cada
borda de cursos d'agua sazonais e
permanentes, para reduzir a
erosdo, limitar a contaminagao por
pesticidas e fertilizantes e proteger
os habitats de vida selvagem. Em
propriedades agricolas com menos
de 2 hectares de area, é mantida
uma zona de seguranca de pelo
menos 2m de largura.

G.D.106




G.D.107

N3o sdo utilizados pesticidas e
fertilizantes inorganicos:

- Num espaco de 5 metros de
qualquer curso d'agua permanente
ou sazonal que tenha 3 metros de
largura ou menos (ou num espacgo
de 2 m se a propriedade tiver
menos de 2 hectares),

-num espacgo de 10 metros de
qualquer curso d'agua
permanente ou sazonal que

tenha mais de 3 metros de

largura, ou -num espaco de 15
metros de qualquer nascente.

O escoamento do adubo organico é
minimizado.

G+M

G.D.108

Protecao

G.D.109

Ponto de controle

Existem medidas documentadas
sobre o uso eficiente da dgua na
producdo e processamento.

da Natureza

N3o vem ocorrendo/ocorreu nenhum
desflorestamento ou degradacdo da
floresta primaria desde 2008.

G.D.110

N3o ocorre nenhum desmatamento
ou degradagdo de floresta secundaria
a menos que:

-esteja disponivel um titulo de terra
legal e/ou permissio do proprietério
e/ou habituais direitos a terra, e -
estejam disponiveis licengas
governamentais (se necessario).

Ponto de controle
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Estdo em vigor instrugdes claras
para todas as pessoas que aplicam
fertilizantes e pesticidas.

Esclarecimento para Cumprimento

As medidas para o uso eficiente da
4gua levam em conta, por exemplo:
- As necessidades de agua
(dependendo, por exemplo, do
abastecimento individual, recursos e
acesso regional/comunidade,
chuvas)

- As atividades em que a retirada de
agua, descarga e potencial
escoamento ocorrem

- Minimizagdo da polui¢do da dgua
- Mecanismos de captagao de agua
adequados

Esclarecimento para Cumprimento




G.D.111

Nenhuma produgédo ou
processamento ocorre a, ou dentro
de, 2 km de uma darea protegida, a
menos que seja permitido sob um
plano de gestdo da area. O plano de
gestdo é implementado.

G+M
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G.D.112

As espécies ameagadas e em perigo
de extingdo na drea de produgdo
sdo identificadas, comunicadas aos
membros do grupo e protegidas.

G+M

Os planos de gestdo devem ser
aprovados por uma autoridade
nacional ou regional relevante e
incluir pelo menos o seguinte: -
identificacdo dos limites das areas
acessiveis a produgdo e
processamento e comunicagdo de
tais limites aos membros do grupo,
juntamente com uma proibi¢do de
adicionais conversdes e novos
desmatamentos dessa area, - agdes
especificas para mitigar ou
compensar os impactos sobre o
meio ambiente, como por exemplo:
reflorestamento, adogdo de praticas
agroflorestais, criacdo de corredores
bioldgicos, e

- Papéis claramente definidos para
supervisdo e implementacdo do
plano e prazos.

Se um plano de gestdo ainda ndo
estiver disponivel, o SGI interage
com as autoridades locais para
desenvolver um.

G.D.113

Adaptagao climatica

G.D.114

O grupo promove a diversidade
ecoldgica, protegendo e melhorando
habitats e ecossistemas.

Sdo tomadas medidas
documentadas para ajudar os
membros do grupo a se adaptarem
aos impactos das mudangas
climaticas mais importantes
identificados na andlise de riscos.

Ponto de controle

N3do ocorre caga, trafico, ou captura
de tais espécies para fins comerciais.

Os exemplos incluem:

- plantagdo de arvores e/ou
flores

- preservagdo corredores
bioldgicos

- preservagdo de areas
seminaturais

(por exemplo, sebes, prados, etc.)
Os sistemas de cultivo

sombreado/agroflorestais cumprem

este requisito.

As medidas incluem, por exemplo: -
Uso de fertilizantes e pesticidas de
forma eficiente,

-Plantio de arvores (de sombra) -
Treinamento sobre as praticas de
adaptacdo

-Criagdo de lotes de demonstragdo -
Instalagdo de um sistema de
captacdo de agua

Esclarecimento para Cumprimento



Energia

G.D.115

G.D.116

Residuos

G.D.117

Sdo tomadas medidas para
aumentar a eficiéncia energética na
produgdo e processamento, e onde
for possivel, fontes de energia
inteligentes e amigdveis ao clima sdo
utilizadas.

Medidas sdo tomadas
documentadas para reduzir a
contaminagdo do ar a partir de
fontes identificadas na analise de
riscos.

Os residuos sdo armazenados e
eliminados apenas em areas
designadas. Os residuos nao
perigosos sdo reutilizados ou
reciclados sempre que possivel. Os
residuos organicos sdo usados como
fertilizantes.

G+M

G.D.118

Existe um centro de coleta criado
para o depdsito de residuos
potencialmente perigosos, tais
como baterias, medicamentos fora
da validade e lixo eletrénico.

162

Medidas incluem, por exemplo: -

uso de energias alternativas (ex.
energia solar) para atividades de
processamento.

- Regular maquinario agricola com a
frequéncia adequada.

- Evitar a queima de matéria organica
e inorganica

E aplicavel aos locais de producio,
processamento e locais comuns de
alimentacdo e repouso.

Os residuos coletados sdo dispostos
de forma a representar o menor
risco possivel ao meio ambiente e a
salde humana.

Fonte: UTZ (2015)
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