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ANALISE E PROPOSTA DE MELHORIA PARA A RETOMADA DA
IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE MANUTENCAO
PRODUTIVA TOTAL: estudo de caso em um centro de distribuiciao

Resumo:

A industria de cosméticos vem cada vez mais ganhando forca e destaque no mercado.
Diante do cenario de pandemia que vivemos atualmente essa crescente nas vendas faz com que
as companhias tenham que maximizar a utilizagcdo dos recursos que obtém. A metodologia da
Manutencdo Produtiva Total, ou TPM, através dos pilares a compde — melhoria especifica;
manuten¢do autonoma; manutencdo planejada; treinamento e educa¢do e SHE (seguranga,
pessoas e meio ambiente) consegue alcancar essa mais alta performance dos equipamentos e
trazer um ambiente mais organizado. Nesse contexto, a empresa estudada, que ¢ de grande
porte, umas das lideres do mercado de cosméticos e, atualmente, vive uma fase de crescimento
de suas operacdes e processos, pode se beneficiar com o uso da metodologia. O objetivo do
seguinte trabalho busca identificar quais sdo as oportunidades da implementagdo do TPM no
centro de distribui¢do. O trabalho pode-se definir como pesquisa de caracterizacdo aplicada,
com abordagem quantitativa e qualitativa e objetivo descritivo que assume a forma de estudo
de caso. Apo0s os principais problemas serem mapeados, algumas sugestdes de melhoria foram

propostas para retomada da implementagdo do TPM.

1. Contextualizacgao e justificativa

A industria de cosméticos ¢ um setor da economia que vém se inovando conforme as
demandas aumentam e as tecnologias avangam. Com o cenario de pandemia devido a Covid-
19, de acordo com a ABIHPEC (2021), as empresas tiveram que adaptar seus produtos e
processos para atender o cliente final. Com isso a procura por produtos, principalmente de itens
de higiene bésica, aumentaram consideravelmente.

Nesse contexto a manutencdo produtiva total ou TPM, que ¢ uma metodologia de
origem japonesa, traz uma abordagem de comportamentos e rituais que visam a eliminagao de
perdas, envolvimento de todos os colaboradores e a busca dos “zeros” (quebras, acidentes e
defeitos) através dos 8 pilares que a compde. Exige um enfoque em Gemba (campo) e Gembtsu

(fatos e dados).



Atualmente a empresa estudada ¢ uma das lideres de mercado na industria de cosméticos
e conta com mais de 40.000 colaboradores em seu quadro de funcionarios. Os centros de
distribuicdo, que sao 8 no total, tem em suas operagdes processos € equipamentos
automatizados. A companhia vive um cenario de crescimento nas vendas e construgdo de
estratégia de datas comemorativas dos eventos que ocorrem ao longo do ano, sendo dia das
maes, namorados e Natal os principais pontos de atengao.

Dessa forma, houve o inicio da implementagcdo do TPM no centro de distribui¢ao
estudado, em janeiro de 2019 através de uma declaragdo oficial da alta geréncia. A metodologia
buscava, inicialmente, aumentar a produtividade de um dos equipamentos mais importantes do
processo de expedi¢do, que tem a fungdo de carregar automaticamente uma carreta com 48
pallets de produto acabado. Apos uma analise visando toda a operagao constatou-se que o TPM
traria beneficios em todos os processos em geral.

O desenvolvimento da metodologia no centro de distribuicdo tem como principal
premissa construir uma cultura coorporativa que persegue a melhoria continua através do
completo envolvimento dos colaboradores, da mais alta gestdo até os operadores da linha de
frente, para atingir a zero perdas. A 3? fase da implementagdo ¢ desenvolver os pilares melhoria
especifica, manuten¢do autdbnoma, manutenc¢do planejada e educagdo e treinamento. Contudo,
0 objetivo deste artigo ¢ analisar alguns pontos de atencdo do programa de TPM que foram
identificados trazendo propostas para dar continuidade a implementagdo da metodologia.

O estudo foi estruturado em 5 partes: primeiramente ¢ apresentada a justificativa e o
contexto do tema, na parte 2 a fundamentagao tedrica sobre o TPM e o mercado de cosméticos
sao enfatizadas, na secdo 3 a metodologia utilizada para a resolucdo da problematica
empresarial, na parte 4 foram desenvolvidos o estudo de caso e propostas de melhoria e, por

fim as consideracoes finais.

2. Fundamentacao tedrica
2.1 TPM

A origem e desenvolvimento do TPM tem inicio em um cenario pos guerra, em 1951,
quando houve a necessidade de aprimoramento e automacao o dos equipamentos utilizados na
industria de fabricagdo buscando, segundo Lima (2003), a reducao de falha humana e reduzir o
nimero de colaboradores. Pelos grandes investimentos feitos e a fim de promover maior
capacidade de produgdo e evitar falhas e perdas viu-se a necessidade de, junto com a producao

Just in Time (JIT) e a automacdo de maquinas de fazer um melhor gerenciamento da



manutencdo. Esse gerenciamento entdo foi chamado Total Productive Maintenance ou
Manutencao Produtiva Total (TPM). De acordo com Gomes (2020) o JIT e a autonomacgao sao

pecas chaves para a atuacao do TPM.

A metodologia, segundo Kardec e Nascif (2009), teve origem em uma das empresas do
grupo Toyota, a Nippon Denso KK. A empresa decidiu capacitar seus colaboradores para que
o conceito de manutencdo autonoma fosse implementado na cultura da empresa. Sendo assim,
foi possivel dar o enfoque da prevencdo da manutencdo. O TPM foi trazido ao Brasil através
de palestras dadas pelo Prof. Seiichi Nakajima, o pai do TPM, em 1986. Apds algumas
empresas brasileiras serem indicadas ao TPM Awards do Japan Institute Plant Of Maintenance
disseminou-se o interesse pela pratica da metodologia.

Para Gomes (2020) um dos conceitos base de TPM é:

O objetivo mais importante do TPM tem sido aumentar a eficiéncia da
producdo pela eliminag@o consistente e completa de desperdicios. Evoluiu da
necessidade de certas restrigdes no mercado que exigiram a producdo de
pequenas quantidades de muitas variedades sob condigdo de baixa demanda.
(GOMES, 2020, p 20)

O TPM, segundo Biehl e Sellitto (2015), tem 5 principais resultados a serem alcangados
com a metodologia. Sao eles:

e Maximizagdo da eficiéncia dos sistemas produtivos.

e Minimizacdo de perdas, estabelecendo metas orientadas a zero acidentes, zero perdas e

zero defeitos.

e Envolvimento de todos os departamentos na implantagao.

e Envolvimento de todos os colaboradores desde a alta geréncia até os operadores de chao

de fabrica.

e Acdo por atividades de pequenos grupos.

De acordo com Costa (2018) para a implementacdo e desenvolvimento do TPM em uma
organizagdo até a consolidacdo por completo € necessario passar por 12 passos, sendo eles
divididos em 4 fases.

Fase 01 (Preparacdo): Para que o TPM seja implementado com sucesso € necessario que haja
um bom planejamento. Os passos contemplados nessa fase sdo:

e Passo 01: Declaracao Oficial da Alta Administragao.

e Passo 02: Educagdo para Introdugdao do TPM.

e Passo 03: Estrutura Organizacional do TPM.

e Passo 04: Politicas, Diretrizes ¢ Metas.



e Passo 05: Master Plan.

Fase 02 (Kick off): Uma vez que o master plan foi definido e aprovado e uma reunido da
alta geréncia com todos os colaboradores ¢ feita para divulgar a todos que o TPM sera
implementado comegam os trabalhos de consolidagdo dos pilares, que se da na fase 03.

e Passo 06: Langamento Oficial.

Fase 03 (Fase de Implementacdo): Nessa fase que se consolidam e evoluem os pilares de
TPM.

e Passo 07: Consolidacao dos Pilares: MA, ME, MP e E&T.

e Passo 08: Langamento do Pilar Controle Inicial.

e Passo 09: Langamento do Pilar Qualidade.

e Passo 10: Langamento do Pilar SHE.

e Passo 11: Langamento do Pilar Office.

Fase 04 (Consolidacdo): Nessa fase todos os pilares ja estdo consolidados e a cultura do
TPM ja estd intrinseca na corporagdo. As praticas devem ser mantidas e aperfeigoadas cada vez
mais e os desafios das metas devem crescer cada vez mais.

e Passo 12: Manter Niveis e Aperfeicoar.

Como citado anteriormente o TPM ¢ dividido em 8§ pilares conforme a figura 1.

Figura 1: os pilares do TPM
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Fonte: Adaptado de Suzuki (1994).



Pilar Melhoria especifica: para Rodrigues (2017) o pilar visa eliminar todas as perdas,
diminuir custos, criacdo e acompanhamento de indicadores e implantacdo de melhorias. As
acoes do pilar sao realizadas através da criagdo de um grupo multidisciplinar de trabalho. De
acordo com Busato (2003), a implantagdo de um grupo de trabalho segue um ciclo que deve ser
repetido constantemente:

1. Selecdo do topico de trabalho;

2. Definigado da equipe de trabalho;
3. Registro de trabalho;

4. Implantacdo da melhoria;

5

Avaliagao do resultado;

Pilar Manuten¢do Autonoma: O pilar tem como objetivo levar o equipamento as suas
condi¢des Otimas de funcionamento pela restauracdo adequada. Para Suzuki (1994) a
Manutencdo Autonoma pode ser definida como: “A manuteng¢do autonoma envolve todas as
atividades executadas pelo departamento de producdo que tem como fung¢do manutengdo, e é
executada pela para manter a planta operando de forma eficientemente, com o intuito de
cumprir os planos de produgdo”. Este pilar, segundo Arromba (2018), ¢ responsavel por
estimular as habilidades e manter uma cultura de manuteng@o autonoma por parte do operador.

Pilar Manutencao Planejada: o principal objetivo do pilar € a quebra zero e a prevengao
de possiveis necessidades de manuten¢cdo de um equipamento, segundo Pereira (2019). Os
principios do pilar sdo baseados na Manuten¢do Autdénoma, s6 que executados pela equipe de
manutengdo, ou seja, conduzem atividades que melhorem o equipamento e atividades que
melhorem a tecnologia de manutengdo. Em outras palavras a MP busca garantir o aumento da
disponibilidade do equipamento, confiabilidade do equipamento e prolongamento da vida util.

Pilar Treinamento e Educacdo: para Pereira (2019) o objetivo do pilar € estabelecer um
programa de treinamento e capacitacao para todos os colaboradores a fim de maximizar e
alcancar o maior potencial em todos assim como aprimorar habilidades j& existentes. Suzuki
(1994) defende a ideia de que existem duas abordagens para o pilar: o treinamento no local de
trabalho e o autodesenvolvimento. O treinamento € dividido em 6 passos:

e Avaliacao do programa de treinamento atual e estabelecer as prioridades;
e Projecdo de um programa de melhoria das habilidades de operacdo e
manutencao;

e Implementacdo do treinamento das habilidades de operagdao e manutencao;



e Projecdo e desenvolvimento de um sistema de aprimoramento de habilidades;
e C(riagdao de um ambiente que encoraje o autodesenvolvimento;
e Avaliacao das atividades e planejamento para o futuro.

Pilar Controle Inicial: o pilar consiste em garantir a interface entre engenharia de
projetos e engenharia de manutengdo para garantir que haja redugdo da necessidade de
manutencao dos equipamentos e aumentando a confiabilidade dos mesmos, de acordo com Nuci
(2015).

Pilar Qualidade: para garantir que todos os processos estejam funcionando
corretamente, a fim de garantir a qualidade de um produto ou servigo, € necessario buscar as
condi¢des otimas dos equipamentos. Esse ¢ o principal objetivo do pilar, de acordo com Costa
(2018), a busca a eliminacdo de erros, a prevencao dos defeitos e confiabilidade.

Pilar SHE: o pilar SHE (safety, human, environment) visa alcancar a meta de “zero
acidente”, ou seja, as atividades sdo voltadas para a prevencao de acidentes. De acordo com
Moreno (2017), o pilar SHE, para sua completa implementacao, consiste em 7 passos:

Passo 1: Limpeza Inicial — identificacdo dos perigos e riscos e aspectos e impactos.

Passo 2: Eliminagao das fontes de contaminagao e locais de dificil acesso.

Passo 3: Padrdes provisorios — estabelecimento do sistema de controle de impacto de
riscos.

Passo 4: Inspecao Geral — treinamento em seguranga, saude e meio ambiente.

Passo 5: Inspecdo Geral- inspe¢do de seguranca

Passo 6: Padronizacao

Passo 7: Auto Controle — gestdo autonoma

Na empresa estudada, foi adicionado um passo 0 chamado de “Preparagao”. O passo
0 consiste em fazer o treinamento no pilar, revitalizagdo do 5S na area, divisdo da area em sub
areas e

Pilar Office: o objetivo do pilar, de acordo com Gomes (2020), ¢ reduzir custos e
perdas relacionadas a troca de informagdes entre o departamento de producdo e as areas
administrativas, fazendo com que sejam confiaveis e de qualidade.

A metodologia conta com algumas ferramentas que sdo vitais para que TPM seja
consolidado em uma empresa. A principal delas, que € a base dos pilares € o 5S, que consiste

em, segundo Nuci (2015), melhorar o ambiente de trabalho através dos 5 sensos:



Senso Significado

Seiri Senso de utilizagao, selecao, descarte,

classificacdo, organizagao.

Seiton Senso de ordenag¢do, arrumacao, layout,
organizagao.

Seiso Senso de limpeza, inspegao, zelo.

Seiketsu Senso de asseio, saude, higiene,

padronizagdo, sistematizacao.

Shitsuke Senso de disciplina, autodisciplina,

autocontrole, respeito.

Tabela 1: Sensos do 58S.

Outra ferramenta de grande importancia na metodologia ¢ o CAPDo, que tem como
fundamento a eliminacdo de perdas através da criacdo de grupos de melhoria. Martis (2019)
define o CAPDo em:

C=Check (verificacao)
A= Action (agdo)
P= Plan (planejar)
Do= (Fazer)
Para execucdo correta da ferramenta sdo necessarias 7 etapas descritas conforme a

figura abaixo:

Figura 2: Ciclo CAPDo.
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Algumas outras ferramentas sdo muito usadas na implementagao da metodologia.
Segundo Nuci (2015) sdo elas: LPP, Analise PM, FMEA, PDCA, Smed, 5 “porqués, SW1H,
indicadores PQCDSM e etiquetas.

Algumas empresas brasileiras se tornam cases de sucesso na implementagao do TPM.
A empresa do setor elétrico, Eletronorte, ¢ um exemplo. De acordo com Souza (2007) a
companhia apresentou como resultados significativos com a efetivagio do TPM como por
exemplo: elevagdo de 12% na produtividade, redu¢do de 87% das falhas e defeitos em
equipamentos, reducao de 99% das ndo conformidades, dentre outros inimeros fatos positivos.
Também foram contabilizadas mais de 40.000 sugestoes de melhoria.

Outro exemplo de sucesso ¢ a empresa The Coca-Cola Company que, segundo
Bianchini (2018), faz uso da metodologia e apresenta resultados positivos. O TPM ¢ dividido
em trés programas que trazem resultados positivos na rentabilidade e sustentabilidade, sdo
eles: Times prioritarios (identificar perdas em todo o processo industrial), Invictus (manter o

que estd bom e melhorar o que nio esta funcionando) e o PMR (maximizagao de resultados).

2.2 Industria de cosméticos

Desde a era pré-historica tem-se o conhecimento de que o homem utilizava os elementos
da natureza como folhas, cascas de arvores, etc, para cobrir e tatuar os corpos. A partir dai a
industria de cosméticos vem se desenvolvendo cada vez mais, segundo Sumred (2017). No
Brasil comegou a tomar forma nos anos 50, quando empresas multinacionais, como a marca
francesa L’Oreal e Avon, foram trazidas para o pais seguida da cria¢do de marcas brasileiras
em meados de 1970. A partir dai o crescimento desse mercado vem aumentando

consideravelmente. Uma das grandes influéncias para esse crescimento €, de acordo com

Laranjeira (2011) a influéncia e crescimento da presenca da mulher no mercado de trabalho.

Com a tecnologia de desenvolvendo cada vez mais o Brasil comeca a se destacar no
mercado de cosméticos, desenvolvendo produtos mais sofisticados. De acordo com a
Associacgdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2013), no pais
existem cerca de 2.342 empresas que atuam nesse mercado. O Brasil ocupa a quarta posi¢do no
ranking de paises que mais consomem produtos dessa categoria. Razao para a grande ascensao
desse mercado ¢ que ao mesmo passo que a expectativa de vida da populagdo aumenta, os
cuidados com a aparéncia em geral também aumentam. Outra caracteristica que faz com que
esse mercado crescga cada vez mais, segundo Ros (2016), € o elevado dinamismo e a facilidade

de se adaptar com o momento.



Diante do cenério de pandemia vivido em 2020, a ABHPPC (2021) afirma que o setor
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos teve crescimento de 5,8% em comparagdo com
2019 e que as vendas no e-commerce apresentaram um aumento de 41%, representando uma
quantia de 87,4 bilhoes de reais.

Um dos principais canais de venda da industria de cosméticos ¢ a venda direta. De
acordo com a ABEVD (2020), 2,5 bilhdes de itens foram comercializados por essa modalidade
de vendas em 2019, sendo a categoria cosméticos responsavel por 52% desse montante. O
Brasil ocupa a 6 posi¢do no ranking mundial de vendas diretas.

A ANVISA (2020) define:

Produtos de higiene sfo definidos como produtos para uso
externo, destinados ao asseio ou a desinfec¢do corporal (ex.:
sabonetes, xampus, dentifricios, desodorantes); perfumes sao
produtos de composi¢do aromatica obtida a base de substancias
naturais ou sintéticas, cuja principal finalidade ¢ a odorizagdo de
pessoas ou ambientes (ex.: extratos, aguas perfumadas,
perfumes cremosos, odorizantes de ambientes); cosméticos sdo
produtos para uso externo, destinados a protecdo ou ao
embelezamento das diferentes partes do corpo (ex.: pos faciais,
talcos, cremes de beleza, bronzeadores e maquiagem).

(ANVISA, 2020, p 1)

A logistica tem papel fundamental para que os produtos cheguem até seus clientes,
sendo um dos processos mais importantes na cadeia produtiva. Segundo Ballou (2001) a
logistica € o processo que trata todas as atividades que envolvam movimentagdo e armazenagem
de materiais desde até a matéria prima até o cliente final. De acordo com Adjbi (2018) a
logistica exerce 4 tarefas basicas: aquisicdo, movimentagao, armazenagem e distribui¢do de
produtos ou servigos. O centro de distribuicdo desempenha um papel muito importante na
industria e envolvem diversos processos como recebimento de insumos, descarga, controle de
qualidade, armazenagem, expedicdo e, segundo Santos (2015), o centro de distribuigao tem por
objetivo um melhor controle dos fluxos de produtos e informagdes e aumentar a rapidez e

agilidade para atender as necessidades dos consumidores.

3. Metodologia

O seguinte trabalho tem como definicdo uma pesquisa de caracterizacao aplicada que,
de acordo com Prodanov e Freitas (2013), procura gerar conhecimento para aplicagdes praticas

e dirigidos a solucdo de problemas. A abordagem deste trabalho pode ser considerada



quantitativa e qualitativa. Silva e Menezes (2005) afirmam que a pesquisa com abordagem
quantitativa pode ser traduzida em nimeros, ou seja, € possivel fazer a analise através de média,
porcentagem, desvio padrdo, dentre outros, o que faz parte do contetido deste trabalho ¢ a
qualitativa ¢ definida como descritiva e que existe uma relacao dinamica entre o mundo real e
o sujeito. Quanto ao objetivo, Gil (1991) afirma que o de caracter descritivo, através de coletas
de dados observagdes sistematicas, procura detalhar os aspectos de uma populacdo e assume
forma de estudo de caso, que pode ser definido de acordo com (FLICK, 2013 p.71 ) da seguinte
forma: “o objetivo dos estudos de caso € a descricao ou reconstrugdo precisa dos casos”.

Para a coleta de dados foi feita uma pesquisa documental (historico, graficos, fotos),
entrevista semiestruturada com 10 colaboradores que participaram da implementagdao do TPM,
dentre ele operadores de paleteira que sdo responsaveis por transportar os pallets e carregar a
estrutura ANCRA, analistas de logistica (sdo os planejadores de demanda e fazem o
acompanhamento e gestdo de indicadores), manutentores que sdo colaboradores dedicados a
manuten¢do dos equipamentos da area, operador de armazém vertical (colaboradores que
controlam o armazém e a eletromonovia) e supervisor de logistica (responsavel por liderar a
operagdo no turno) e observacao da rotina do CD em relag@o ao uso da metodologia.

A andlise de dados constitui na utilizagdo de algumas ferramentas de engenharia como
fluxogramas, indicadores de desempenho e as proprias ferramentas da metodologia do TPM
para explorar melhor como foi a evolugdo das implementacdes.

A fase inicial da pesquisa se deu em um estudo bibliografico aprofundadoo do conceito
de TPM e como resultado ¢ esperado o amplo entendimento do tema. A segunda fase ¢ baseada
em levantamento historico de como a operacao veio evoluindo desde que a metodologia foi

introduzida no CD e levantamento da problematica empresarial.

4. Resultados

4.1 Estudo de caso

A empresa estudada foi fundada em 1969 em uma pequena loja na cidade de Sao Paulo.
Em 1974 a empresa passa a adotar a venda direta como modelo de negdcios e em 2001 ¢
inaugurado o maior centro integrado de pesquisa e producdo da América do Sul. Atualmente a
empresa conta com 8 CDs dedicados a distribui¢do de produto acabado as consultoras e 3CDs

dedicados a recebimento e expedicao de matéria prima e produtos acabados. O CD estudado



tem uma movimentacao didria média de 2.200 pallets recebidos 1.700 pallets expedidos. Como
se trata de uma industria de cosméticos, a taxa de conversao de pallets de insumo para pallet
de produto acabado ¢, em média, 1,4, por isso o volume de recebimento ¢ maior que o de
expedicgao.
No processo de recebimento ¢ contemplado matéria prima, embalagens, rotulos, etc. Os
pallets sdo recebidos e enviados para o armazém vertical ou diretamente para as fabricas. Ja o
processo de expedigdo ¢ dividido em dois sub processos:
e Expedicdo de produto acabado: ¢ feita a expedigdo exclusivamente de produtos
acabados enviados da fabrica;
e Expedicao secundaria: ¢ o macroprocesso que contempla 4 outros, sendo eles logistica

reversa, exportacao, envio de terceiro e envio de MP para outra planta fabril.

4.2 Mapeamento da realidade empresarial

O processo de trabalho no CD comega com a chegada do fornecedor no site, e este ¢
direcionado para as docas de recebimento ou de expedi¢cdo. Para o caso de fornecedores que
sdo direcionados para o recebimento o fluxo de trabalho pode ser resumido nos macro processos

conforme a figura 3.

Figura 3: Fluxo de recebimento
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Jé& para a expedi¢ao de produtos acabados que sdo enviados da fabrica ou puxados do
armazém vertical, o fluxo de trabalho tem um elemento importante na operacdo. A estrutura

ANCRA ¢ um equipamento automatizado de carregamento de carretas. O operador de paleteira



carrega a estrutura que tem capacidade de 48 pallets e assim que a carreta encosta na doca o
carregamento ¢ automatico. O fluxograma da figura 4 traz o processo de expedi¢do feito via

ANCRA.

Figura 4: Fluxo de expedigdo via ANCRA
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A necessidade da metodologia foi, inicialmente, para buscar maior produtividade do
equipamento ANCRA que posteriormente foi declarado o piloto do pilar Manutencao
Autonoma. Apos uma analise dos beneficios do TPM poderia trazer para a operagao decidiu-se
a implementac¢do no centro de distribuicdo. O inicio da implementacdo do TPM se deu em
janeiro de 2019 pela alta geréncia dando inicio a 1* fase que, conforme rege a metodologia,
consiste em planejamento e preparagdo. Apos definido o masterplan, que faz parte da 2* fase,
a consolida¢do dos pilares ME, MA, MP e E&T ¢ o momento em que a area se encontra (fase
3). Recentemente, houve a inclusdo do pilar de seguranca, pessoas e meio ambiente (SHE).

Uma das maiores oportunidades identificadas na estrutura do TPM no CD ¢&, por conta
do avancgo e severidade da pandemia, os treinamentos e encontros foram interrompidos para
garantir a seguranca de todos. Assim, os pilares continuam realizando suas atividades, porém
sem seguir o cronograma de encontros da secretaria de TPM. Abaixo temos um exemplo de

como os papéis e responsabilidades sdo divididos na empresa estudada.



Quadro 1 - Papéis ¢ Responsabilidades

Papéis & Responsabilidades

Criar dentrode suas operages estrutura paraimplementagiodo TPM;

Garantir aintegragio dos pilares da sua operagio com os Subcomités;

Gerentes Integrar o Comité de Crise deimplementagdo do TPM;

Controle dos resultados em sua operagio;

Participagdo noplansjamento do Budget Anual (garantindo que os efeitos do TPM sejam considerados)

Elaborar avisiodo Programae garantir a tardugdo da visdo em objetivos, coeréncia com as diretrizes daempress;
Confrole de Resultadosdo Programa;

Controle/Assisténcia continua ao planejamentoda diretoria;

Secretaria Envolver/Integrar as fungdes Centrais relevantes;

Integrar o Comité de Crise deimplementagdo do TPM;

Oferecer assisténcia Continua aos Patrocinadores do Programa TPM,

Participagdo noplanejamento do Budget Anual (garantindo que os efeitos do TPM sejam considerados);

Difinir a visdodos pilares assegurando coeréncia com avisio daempress;

B . |Manter contato com os outros pilares para alcangar os objetivos da diretoria;
Lideres dos Subcomités

Assegurar adisponibilidade das metodologias necesarias;
de TPM

Assegurar acriagio deespecialistas nas metodologiasdo pilar;
Desenvolver o Sistemna de Gestdo para prevenir Perdas (GDDY);

Desenvolver andlise de perdasrelevantes (Deployment);

. Sustentar os grupos de trabalhonaandlise dos Gap's e escolha dos grupos detrabalho, garantindo que os KPI's sejam alcangados;
Lideres dos Pilares

Garantir tabeldo dopilar atualizado;

Coordenar asatividades de suporte aosgruposde trabalho: treinando, instruindo e auditando;

Fonte: Autoria propria (2021)

Outro problema que vem afetando a continuidade da implementagcdo do TPM ¢ o
envolvimento dos colaboradores nos pilares. At¢ meados de 2020 aproximadamente 22% dos
colaboradores estavam alocados em algum dos pilares e diretamente plugados a reunides e
treinamentos. Porém com o aumento das contratacdes em janeiro de 2021, essa porcentagem
decaiu e as capacitagdes foram interrompidas novamente. Os colaboradores recém contratados
estdo questionando sobre a metodologia, como participar dos pilares e quais sdo as agcdes que
foram e estdo sendo feitas. O 5S, que ¢ a base do TPM e traz um ambiente mais organizado, ¢
a Unica capacitagdo que o time vem fazendo e parte da propria operagdo, no gemba, sem a

necessidade de salas de treinamento ou material de apresentagao.

4.3 Proposta de melhoria

A partir de uma analise do diagrama de causa e efeito, € possivel perceber, na figura
abaixo, quais sao os impactos que as causas reais da problemdtica empresarial que ¢ o

congelamento do TPM, capacitacao e envolvimento dos colaboradores tem sobre a operagao.



Figura 5: Diagrama de causa e efeito
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Na figura 6, foi utilizado o método dos “5 porqués”, que consiste em uma ferramenta
onde ¢é possivel encontrar, de forma simples, a causa raiz de um problema. A partir da analise
feita, ¢ observado que a causa raiz do problema pode ser considerada a pandemia de Covid-19
que interrompeu os treinamentos, servico de consultorias e cronogramas de agdes e projetos

decididos no masterplan e no planejamento dos pilares.

Figura 6: 5 porqués
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A partir das entrevistas semiestruturadas com os colaboradores foi possivel perceber
que o pilar MA trouxe resultados significativos no que envolve o equipamento ANCRA como
melhor performance, reducao de paradas, quebras, avarias e tempo de reparo, provocou um
senso de propriedade e cuidado para os colaboradores que trabalham na expedicao e capacitagao
para a equipe. A volta das agendas do pilar e do TPM como um todo por meio de encontros
online, retorno das consultorias de TPM, ficha de controle de manutengdo semanal e controle
de datas de limpeza do equipamento seriam essenciais para que a retomada do TPM na area
seja efetivo.

J& o pilar de Educacao e Treinamento deve ser o impulsionador para essa volta do TPM.
Devemos capacitar toda a operacdo para entender o que ¢ a metodologia e quais premissas e
pilares a compde. As plataformas digitais que sdo dispostas a operacdo seriam o canal de
qualificacdo dos colaboradores. Apds capacitados o ideal ¢ fazer uma selecdo de algumas
pessoas para que sejam os representantes e pontos focais de cada pilar e ser o multiplicador
entre pilar/operagdo (trazendo sugestdes de melhoria por parte da operagdo para o pilar e
evolugdes por parte do pilar para operagdo), envolvendo assim, 100% dos colaboradores.

Para a consolidagao das ag¢des que o pilar ME vem fazendo e ao mesmo tempo resgatar
os rituais de TPM ¢ necessario que haja a ampla divulgagdo dos resultados de indicadores de
performance e projetos que estdo sendo desenvolvidos pelos membros do pilar. Dessa forma os

colaboradores terdo uma visdo dos impactos das pequenas agdes num todo.

Figura 7: Ferramenta SW1H
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A fim de sintetizar as propostas de melhoria e mapear prazos e responsaveis para
cumprimento das mesmas, foi utilizada a ferramenta SW1H, que faz parte da metodologia do
TPM. Esse método ¢ utilizado, principalmente, para tragar um planejamento exato sobre um
objetivo. E um guia para que a busca da resolu¢do do problema seja seguida 4 risca. A figura 7

traz essas diretrizes e o planejamento.

5. Consideracoes finais

A pesquisa, de carater descritivo que assume forma de estudo de caso, procurou
descrever em que momento a implementagao da metodologia do TPM se encontra em um centro
de distribuicdo de uma induastria de cosméticos com a problematica empresarial do
congelamento da consultoria e cronogramas de TPM. A proposta é que através dos pilares e
com o auxilio das ferramentas digitais essas rotinas sejam retomadas.

A falta de acesso a documentos e dados para comparacdo de como a operagdo se
comportava antes do inicio da implementagdo do TPM e no momento atual pode ser
considerada uma limitacdo para o desenvolvimento do trabalho. As sugestdes de melhoria do
trabalho foram feitas baseadas em dados recentes, conversa informal com membros dos pilares
e observagdo/participacdo da rotina na area.

Sabe-se que, até¢ o momento, 0 TPM vem trazendo inimeros beneficios para a operacao
tanto em performance quanto no resultado de um ambiente mais organizado e limpo. Sugere-
se uma revisao do planejamento e cronograma dos pilares assim como os membros que o
compoe. Para tal, a ajuda e parceria das areas de apoio do TPM, como a secretaria, sao
essenciais no alcance dos objetivos e resultados esperados que ainda podem ser explorados

dentro da metodologia.
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