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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar através de uma amostragem de trés anos o desempenho
de quatro bancos digitais por meio de indicadores financeiros, tais como: Lucro por acao,
retorno sobre o patrimonio liquido, retorno sobre o investimento, valor de mercado por valor
patrimonial e estrutura de capital. Este estudo esclarece ao leitor, conceitos como fintechs e
indicadores financeiros, demonstrando os resultados através de formulas, tabelas e graficos
construidos por uma ferramenta de Business Intelligence denominada Google Analytics. Por
fim, tornou-se possivel compreender que cada uma das corporagdes analisadas adotou
estratégias diferentes para se manter no mercado e ser competitiva, tendo como resultado uma
divisdo dos quatro bancos em trés grupos. Agibank e Banco Inter cresceu e se manteve estavel,
Banco Original se recuperou e se manteve estdvel e Nubank cresceu, porém apresentou
prejuizo.

Palavras-chave: Desempenho. Bancos digitais. Indicadores.



ABSTRACT

This research aims to analyze, through a three-year sample, the performance of four digital
banks through financial indicators, such as: Earnings per share, return on equity, return on
investment, market value per equity value and capital structure. This study clarifies to the
reader, concepts such as fintechs and financial indicators, demonstrating the results through
formulas, tables and graphs built by a business intelligence tool denominated Google Analytics.
Finally, it became possible to understand that each of the analyzed corporations adopted
different strategies to remain in the market and be competitive, resulting in a division of the
four banks into three groups. Agibank and Banco Inter grew and remained stable, Banco
Original recovered and remained stable and Nubank grew, but presented a loss.

Keywords: Performance. Digital Banks. Indicators.
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1 INTRODUCAO

O termo fintech nao € novo para a industria e servigos financeiros e se refere a jungao de
tecnologia com finangas, tratando-se de uma tendéncia que ja data dos anos 1990, quando setor
de servigos financeiros se tornou o maior adquirente de tecnologia, em posi¢cdo na qual se

mantém atualmente (ARNER; BARBERIS; BUCKLEY, 2015).

O Brasil tem produzido importantes iniciativas de inclusao digital, desde o inicio dos
anos 1990 e 2000, sendo que os avangos tecnologicos colocam novos produtos e servigos a
disposi¢do do consumidor brasileiro, por meio de tecnologia financeira, sendo que as fintechs
sdo importantes representantes destas questdes tecnoldgicas (PARTYKA; LANA; GAMA,
2020).

Segundo expdem Pereira et al. (2018), o mercado financeiro passou por uma renovagao,
sendo capaz de oferecer servicos e produtos bancarios por meio de elementos tecnoldgicos, com
menor burocracia, fazendo com que estas novas empresas disputem espagos no mercado com

os bancos tradicionais.

O contexto exposto mostra que os negdcios digitais apresentam uma historia recente de
aumento significativo de sua importancia no cenario mundial e nacional, apresentando modelos
diferenciados de negocio, oferecendo produtos e servigos financeiros de baixo custo, usando

plataformas on-line para a sua execugao.

Diante da importancia destes novos modelos de negocios, que podem modificar o
mercado de servigos financeiros, torna-se importante examinar o nivel de desempenho
financeiro de empresas financeiras digitais, chamadas fintechs, que operam no Brasil. Portanto,
o0 objetivo deste trabalho foi de avaliar o desempenho financeiro dos bancos digitais, em termos

de rentabilidade e endividamento, e interpretar os seus resultados mais importantes.

Este trabalho se justifica pela importancia da exploracdo de um tema ainda pouco
pesquisado na academia, o qual ainda carece de maiores informagdes para o maior
conhecimento sobre os aspectos tedricos e praticos nele envolvidos, além de poder contribuir
para o oferecimento de elementos praticos para a analise do desempenho de empresas do

segmento tecnoldgico.
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O presente trabalho estd estruturado em cinco tdpicos, sendo que, no primeiro €
apresentada a introdug@o do tema, com a apresentagdo do objetivo da pesquisa, bem como a sua
justificativa O segundo topico traz o referencial tedrico sobre o qual o trabalho ¢ apoiado,
enquanto no quarto topico sdo realizadas as apresentagdes e as discussdes dos resultados
encontrados. Na quinta se¢do ¢ apresentada a conclusdo da pesquisa, bem como sdo expostas

sugestdes para novas investigacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FINTECHS E BANCOS DIGITAIS

Arner, Barberis e Buckeley (2015) apontam que atualmente as Fintechs sdo vistas como
a jun¢do entre a tecnologia e os servigos financeiros, mas este relacionamento nao ¢ novo, tendo
evoluido em periodos distintos. Segundo os mesmos autores, a era atual dos servigos
tecnoldgicos surgiu a partir de 2008, tanto no mundo desenvolvido, quanto no ndo desenvolvido,
sendo atualmente realizado por empresas start ups, impondo a necessidade de novas

regulamentagdes para equilibrar os beneficios aos riscos gerados.

Segundo Zavolokina et al. (2016), o setor da tecnologia financeira foi impactado pela
Crise Financeira de 2008 e pelo avanco dos servigos baseados na Internet, que fizeram surgir
novos conceitos de prestagdo de servigos financeiros, por meio de instrumentos de

financiamento e investimentos.

Prudéncio (2020) aponta que o momento principal de novas entradas de fintechs no setor de
servi¢os bancarios no Brasil foi através do uso de cartdes de crédito ¢ de débito, fazendo com
que estas novas empresas trouxessem servigos a custos menores, oferecendo servigos

inovadores e otimizados.

De acordo com o Banco Central do Brasil — BACEN (2020), as fintechs sao empresas
que atuam no mercado financeiro, oferecendo produtos e servigos financeiros inovadores,
utilizando-se de tecnologia e plataformas on line e podem atuar oferecendo servigos de
intermediagdo financeira entre os credores e os devedores no mercado, atuando em diversas

categorias, tais como: créditos, pagamentos, investimentos, seguros, dentre outras.

De acordo com o Report FintechLab (2016), a utilizacdo de servigos financeiros em
plataformas digitais pode oferecer vantagens, para pessoas e empresas, relacionadas com a
melhoria da experiéncia de uso e servigos, geracao de conhecimento a partir de grandes volumes
de dados, integracgdo eficiente entre elementos do mercado, além de redugdo de tempos e custos

envolvidos.
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2.2 INDICADORES FINANCEIROS

Segundo afirmam Megliorini e Valim (2009), a analise dos indicadores financeiros das
empresas ¢ importante, porque mostra a situagdo financeira da organizacdo, em termos atuais,
além de permitir a sua comparagdo com o desempenho de outras firmas, do mesmo setor de
atividade.

A avaliagdo dos indicadores financeiros das empresas oferece aos acionistas, credores,
administradores e outros interessados a possibilidade de avaliar o nivel de desempenho das

organizagdes, em diversos quesitos (GITMAN, 2010).

Destacam-se como indicadores de desempenho financeiro lucro por acdo, retorno sobre
patrimonio liquido (ROE), retorno sobre ativos (ROI), valor de mercado por valor patrimonial

e o indice Pre¢o-Lucro (GITMAN, 2010).

Segundo Braga e Marques (2000), o Lucro por Acdo, conhecido por LPA, ¢ uma
ferramenta de avaliagdo de desempenho financeiro das empresas altamente difundida,
principalmente em funcdo da simplicidade para a sua apuracdo. Este indice faz mencdo a relagao
existente entre o resultado liquido final do exercicio (lucro ou prejuizo contabil), em relagdo ao
nimero de agdes existentes na empresa. Segundo Assaf Neto (2012), o lucro por a¢do nao
mostra o quanto o acionista ird receber de fato em cada acdo de sua propriedade, tendo em vista

que a distribuig¢@o dos lucros ¢ tratada pela politica de dividendos da empresa.

Kassai et al. (2001) salientam que o Retorno sobre os Investimentos - ROI mede a
capacidade que a empresa possui de gerar resultados, independentemente de sua fonte de
financiamento, visto que sua apuragao se da com base nos investimentos, constantes do ativo
da empresa.

O indice que mede o Retorno Sobre o Patriménio Liquido (RSPL) ou Return on Equity
(ROE) tem como finalidade medir o nivel de retorno do investimento feito pelos acionistas da

empresa (FERREIRA, 2009).

Weston e Brigham (2000) definem o indice Pre¢o-Lucro como sendo a relagao existente

entre o pre¢o de uma acao e o lucro gerado por ela no mesmo periodo, mostrando a quantidade
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de recursos que o investidor terd que pagar para adquirir uma unidade monetaria de lucro liquido
da firma. Os mesmos autores afirmam que pode ser feita uma andlise relativa ao preco de
mercado da empresa, comparativamente ao seu valor contdbil. Neste caso, deve ser comparado

o valor de mercado da agdo da empresa com o seu respectivo valor contabil.

A comparagao entre os elementos financeiros a valores de mercado e a valores contabeis
¢ importante, porque alguns elementos contdbeis ndo sdo captados pelos dados financeiros
usados comumente (Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado do Exercicio e outros) e,
neste caso o valor de mercado capta elementos que nao sao considerados em valores contabeis

(BODIE; MERTON, 2002).

Conforme afirmam Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001), ¢ chamado de Market to Book
e indicam que as firmas que apresentam este indice mais elevado t€m maiores taxas de retorno

sobre o capital proprio.

De acordo com Assaf Neto (2008), os indices de endividamento t€ém como finalidade
fornecer indicativos para avaliar a relacdo entre os haveres da empresa, comparativamente com
0s seus compromissos. Também mostram a capacidade que a empresa possui de cumprir os

compromissos financeiros assumidos, em curto e longo prazo.
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian (2002), a pesquisa ¢ a agdo voltada para a resolucdo de
problemas teoricos ou praticos, mediante emprego de técnicas ou processos cientificos, a partir
de uma duvida, para a qual se busca uma solucao.

Este trabalho de pesquisa pode ser classificado como de natureza descritiva e
exploratoria, pois, de acordo com Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como finalidade
apresentar a descrigao dos elementos principais dos elementos que se pretendem estudar.

A pesquisa descritiva exploratoria, segundo Cervo e Bervian (2002), buscam identificar

caracteristicas, estruturas e formas predominantes nos elementos de seus estudos.

3.2 METODOS

Para a construcdo deste estudo determinou-se a amostragem; coleta de dados;

indicadores financeiros.

Inicialmente foi selecionada a amostra de bancos digitas que estariam nesse estudo e
com suas demonstra¢des contabeis individuas auditadas nos anos 2017, 2018 e 2019. Foram
coletados dados financeiros disponiveis do Agibank, Banco Inter, Banco Original e Nubank. Os
bancos mencionados foram escolhidos em virtude de sua grande representatividade no mercado
financeiro nacional, além da disponibilidade dos dados necessarios para o trabalho, no periodo

estudado.

Posteriormente, foram coletadas as informagdes necessarias para a elaboracdo das
analises, a partir das demonstracdes financeiras publicadas. Foram coletados dados secundarios
anuais, publicos, disponiveis nos relatorios financeiros produzidos pelas empresas pesquisadas

e disponibilizados nos espagos de relacionamento com os investidores dos bancos estudados.

O passo seguinte consistiu na elaboracao os indicadores que mensuram o desempenho
das empresas estudadas. A partir dos dados financeiros coletados, realizou-se o célculo de

indices de Lucro por Ac¢do, Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido (ROE), Retorno Sobre os
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Investimentos (ROI), Valor de Mercado em relagdo ao Valor Patrimonial e o indice de estrutura
de capital.
As férmulas utilizadas para a composi¢ao dos indicadores utilizados foram apresentadas

no inicio de cada se¢do de analise dos bancos individualmente.

Por fim, foi realizada a constru¢do de dashboards através da ferramenta Google

Analytics, para uma melhor visualizagdo dos resultados, elaborando-se as andlises pertinentes.

4 RESULTADOS

4.1 LUCRO POR ACAO

Segundo Weston e Brigham (2000), a formula do LPA ¢ LPA = (Lucro liquido) +

(Quantidade de ag¢des em circulacdo). Os resultados sdo apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Lucro por Agdo

Ano Banco Lucro por Acdo
2017 Agibank R$ 03876
2017 Banco Inter RS 4,0476
2017 Banco Criginal R$ -0,0200
2017 Nubank RS -3,2045
2018 Agibank R$ 0,2617
2018 Banco Inter R$ 0,6680
2018 Banco Criginal R$% 0,0029
2018 Nubank R$-0,7618
2019 Agibank RS 0,1490
2019 Banco Inter RS 0,2471
2012 Banco Original R% 0,0164
2019 Nubank R% -1,9871

Fonte: Compilagdo do autor.

Nesta tabela percebe-se que o lucro por agdo dos bancos Agibank e Inter perderam valor,
o Banco Original ganhou valor, e Nubank se estabeleceu com prejuizo. Estes resultados podem
ser justificados pelo uso do resultado liquido contabil no numerados da formula. No caso do
Nubank, nos trés periodos estudados, e do Banco Original, em 2017, o LPA negativo se deveu
ao resultado contdbil negativo, componente do numerador da féormula de célculo usada para o

indice em questao.
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4.2 RETORNO SOBRE PATRIMONIO LIQUIDO

De acordo com Weston e Brigham (2000), a formula do ROE ¢ definida por: ((Lucro

liquido) + (Patriménio liquido)) x 100, foram obtidos os resultados mostrados na Figura 2:

Figura 2 - ROE

Ano Banco ROE
2017 Agibank 34.17%
2017 Banco Inter 12,57%
2017 Banco Original -0,52%
2017 Nubank -32,48%
2018 Agibank 31,66%
2018 Banco Inter 714%
2018 Banco Original 0,08%
2018 Nubank -9,33%
2019 Agibank 16,76%
2019 Banco Inter 2,69%
2019 Banco Original 0,42%
2019 ) Nubank -31,21%

Fonte: Compilagao do autor.

A Figura 2 apresenta o ROE (Retorno sobre Patriménio Liquido) que teve um
comportamento semelhante ao lucro por agdo nas suas respectivas fintechs. De forma geral,
observa-se as empresas estudadas alcangaram retorno positivo para o patrimdnio liquido, dentro
do periodo estudado.

Coube excegdo ao Nubank, que reportou ROE negativo nos trés anos coberto pelo estudo
e ao Banco Original, que relatou ROE negativo em 2017. Também cabe destaque o fato dos
retornos serem dispersos ao longo do tempo, mostrando que as empresas estudadas no periodo

obtiveram taxas de retorno distintas entre si.

4.3 RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Segundo Weston e Brigham (2000), a formula do ROI ¢ definida por: ((Lucro liquido)

+ (Investimento)) x 100, tem-se os resultados mostrados na Figura 3:
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Figura 3 - ROI

Ano Banco ROI

2017 Agibank 34,07%
2017 Banco Inter 11,50%
2017 Banco Original -0,52%
2017 Nubank -18,34%
2018 Agibank 31,66%
2018 Banco Inter 714%

2018 Banco Qriginal 0,08%
2018 Nubank -7,89%
2012 Agibank 16,76%
2019 Banco Inter 2,65%

2019 Banco Original 0,42%
2019 Nubank -22.51%

Fonte: Compilagao do autor.

O ROI (Retorno sobre o Investimento) segue a mesma base do ROE, diferenciando-se
apenas nos elementos de composicao do denominador de sua formula de calculo.

Da analise geral dos resultados, pode-se observar que houve a manutenc¢ao da tendéncia
dos achados em relacdo ao ROA. No caso em tela, novamente observou-se que o Nubank obteve
ROI negativo nos periodos de analise, assim como o Banco Original, o qual obteve ROE
também negativo, em 2017. Estes resultados eram esperados, visto que ambos os indicadores
(ROI e ROE) utilizam o Lucro Liquido do periodo como seu componente. No caso em tela, as
empresas obtiveram prejuizo liquido e, consequentemente, formam os seus indicadores de ROE
e ROI com numerador negativo, o que conduz ao resultado negativo, visto que o denominador

¢ invariavelmente positivo nestes casos.

4.4 VALOR DE MERCADO POR VALOR PATRIMONIAL

Para fins dos cdlculos propostos neste topico, considerando-se que a férmula do valor
de mercado ¢ VM = (Lucro por a¢do x Quantidade de agdes) e do Valor Patrimonial ¢ VP =
(Patrimoénio liquido + Quantidade de acdes), foram obtidos os resultados reportados na Figura

4 e na Figura 5, respectivamente:



Figura 4 - Valor de Mercado das empresas
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Ano Banco Valor de Mercado

2017 Agibank R$109.771.000,00
2017 Banco Inter R$ 48.158.000,00
2017 Banco COriginal R$ -10.737.000,00
2017 Nubank R$ -116.998.000,00
2018 Agibank R$ 146.488.000,00
2018 Banco Inter R$ 67.742.000,00
2018 Banco Qriginal R$ 1.582.000,00

2018 Nubank R$ -100.291.000,00
2019 Agibank R$ 88.028.000,00
2019 Banco Inter R$ 58.090.000,00
2019 Banco Criginal R$ 8.822.000,00

2019 Nubank R$ -312.701.000,00

A Figura 4 demonstra em valor monetario a valorizagdo dos bancos digitais nos anos de

2017 a 2019.

Fonte: Compilagdo do autor.

Figura 5 - Valor Patrimonial das a¢des

Ano Banco Valor Patrimonial
2017 Agibank R$113
2017 Banco Inter R% 32,20
2017 Banco Original R$ 3,87
2017 Nubank R$ 9,87
2018 Agibank R$ 0,83
2018 Banco Inter R% 936
2018 Banco Original R% 388
2018 Nubank R$ 817
2019 Agibank R$ 0,89
2019 Banco Inter R% 919
2019 Banco Original R$ 3,90
2019 Nubank R% 6,37

Fonte: Compilacao do autor.

O valor patrimonial ¢ exibido na Figura 5 representando o patrimdnio liquido divido
pelo nimero de agdes.

Os resultados apontados na Figura 4 confirmam as evidéncias apontadas anteriormente,
em relacdo ao ROI e ROE. Com excecao dos bancos ja apontados, que apresentaram prejuizo
no exercicio social, os demais componentes da amostra obtiveram valor de mercado positivo.
Também se nota que, em linhas gerais, este valor de mercado aumentou entre 2017 e 2018,

declinando no periodo 2018 e 2019.
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Quanto ao valor patrimonial das ac¢des, reportado na Figura 5, observou-se que todas as
empresas tiveram valores positivos, mantendo-se, em linhas gerais, o comportamento indicado

na Figura 4.

4.5 ESTRUTURA DE CAPITAIS

Segundo Assaf Neto (2012), a formula da defini¢ao de estrutura de capital ¢ dada por:

EG (Capital de terceiros + Ativos totais) x 100, tem-se os resultados apresentados na Figura 6:

Figura 6 — Endividamento dos bancos por periodo

Ano Banco Endividamento
2017 Agibank 77.67%
2017 Banco Inter 89,30%
2017 Banco Original 76,16%
2017 Nubank 91,98%
2018 Agibank 79,37%
2018 Banco Inter 83,18%
2018 Banco Original 81,04%
2018 Nubank 89,58%
2019 Agibank 79,93%
2019 Banco Inter 79,41%
2019 Banco Original 83,28%
2019 Nubank 95,81%

Fonte: Compilagdo do autor.

A Figura 6 usa como métrica a divida sobre os ativos. Esta ferramenta ¢ para medir o
grau de risco gerado em suas operagoes.

Cabe ressaltar que os bancos, por si proprios, sdo instituicdes que suportam maiores
niveis de alavancagem do que empresas tradicionais, tendo em vista as especificidades de suas
operacoes.

Dos elementos apurados, pode-se observar que, em linhas gerais, as institui¢des
estudadas mantiveram niveis de endividamento em média proximo dos 80%, no periodo
estudado. Também se pode notar que ndo houve alteragdes significativas no grau de

endividamento dos bancos ao longo do periodo estudado neste trabalho.
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4.6 ANALISE DOS DADOS BRUTOS

A Figura 7 traz as informagdes completas, com relagao ao Lucro Liquido, Quantidades de A¢des
e Patrimonio Liquido dos bancos estudados neste trabalho, considerando-se o periodo temporal

coberto no trabalho.

Figura 7 - Dados Brutos 1

Lucro Liquido Quantidade de Acides Patriménio Liquide
2017 Agibank R$109.771.000 283225304 R$ 321.231.000
2017 Banco Inter R$ 48158.000 11.898.056 R$ 383.092.000
2017 Banco Original R$ -10.737.000 537.826.073 R$ 2.083.081.000
2017 Nubank R% -116.998.000 36.510.662 R% 360.226.000
2018 Agibank R$ 146.488.000 559.823.987 RS 462.722.000
2018 Banco Inter R$ 67.742.000 101.411.044 R$ 948.781.000
2018 Banco Original R$1.582.000 537.826.073 R$ 2.087.338.000
2018 Nubank R$ -100.291.000 131.653.333 R$ 1.075.194.000
2019 Agibank R$ 88.028.000 590.851.692 R$ 525.320.000
2019 Banco Inter R$ 58.090.000 235.061.178 R$ 2.159.630.000
2019 Banco Original R% 8.822.000 537.826.073 R% 2.096.557.000
2019 Nubank R$ -312.701.000 157.365.162 R% 1.001.842.000”

Fonte: Compilagdo do autor.

Os elementos trazidos corroboram os resultados encontrados nos tdpicos anteriores, que

trataram do ROI e ROE.

Na Figura 8 ocorre a complementagdo das informacgdes, trazendo-se dados referentes ao

Investimento, Capital de Terceiros (dividas) e Ativos Totais dos bancos estudados na pesquisa.

Estes elementos também corroboram os indices apurados anteriormente.

Figura 8 - Dados Brutos 2
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Ano Banco Investimento Capital de Terceiros Ativos Totais
2017 Agibank R$ 321.231.000 R% 1.174.377.000 1.511.998.000
2017 Banco Inter R$ 418.910.000 R$ 3.197.792.000 3.580.884.000
2017 Banco Original R$ 2.083.081.000 R$ 6.691.402.000 8.786.263.000
2017 Nubank R% 637.973.000 R$ 4.328.558.000 4£.7706.197.000
2018 Agibank R% 462.722.000 R% 1.781.735.000 2.244.780.000
2018 Banco Inter R$ 948.783.000 R$ 4.692181.000 5.640.962.000
2018 Banco Original R% 2.087.338.000 R$ 8.982.054.000 11.083.923.000
2018 Nubank R%$ 1.270.431.000 R$ 9.602.971.000 10.720.124.000
2019 Agibank R$ 525.320.000 R$ 2.092.021.000 2.617.341.000
2019 Banco Inter R$ 2189.430.000 R$ 7.983.624.000 10.053.254.000
2019 Banco Original R$ 2.096.557.000 R$10.536.441.000 12.651.235.000
2019 ) Nubank R$ 1.389.036.000 R$ 24.856.975.000 25.944.075.000 l

Fonte: Compilagdo do autor.

Da andlise da Figura 8, pode-se notar que, em linhas gerais, que os bancos estudados
aumentaram o0s seus investimentos em operacdes, também elevaram os seus niveis de
endividamento e incrementaram os seus investimentos em ativos totais, indicando que pode
haver uma estratégia de expansao das atividades no setor estudado, dento do periodo coberto

pelo trabalho.

4.7 DASHBOARDS BANCOS

Esta secdo traz uma analise individualizada das empresas estudadas no trabalho, dentro

do periodo temporal coberto pela pesquisa.
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4.7
.1 AGIBANK

Figura 9 - Agibank

Agibank
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Fonte: Compilagdo do autor.

Por meio dos dados usados e analisando as informagdes geradas, o Agibank quando se trata de
lucro por acdo houve uma queda, fazendo com que o ROE apresentasse queda juntamente com
ROI que nesse caso sao idénticos pois, a empresa nao utiliza empréstimos no passivo durante
os 3 anos, devido ao crescimento de acionistas da corporagdao. O valor de mercado por valor
patrimonial cresceu de 2017 a 2018 com queda significativa em 2019. Quanto ao indice de

endividamento, manteve-se estavel.
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4.7
.2 BANCO INTER
Figura 10 - Banco Inter
Banco Inter
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Fonte: Compilagdo do autor.

Com crescimento do Banco Inter nos anos analisados, o lucro por acdo caiu de 4,0476
para 0,6680 e chegando a 0,2471 no terceiro ano. ROE e o ROI demonstram o reflexo do
crescimento da quantidade de agdes ofertas no mercado.

E assim ¢ possivel entender que os indices citados tém como base o lucro liquido. Em
se tratando do endividamento, a empresa comecou a se utilizar mais do seu capital proprio,
reduzido o nivel de endividamento (embora esta redu¢cdo ndo seja fortemente significativa ao

longo do periodo estudado).
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4.7

.3 BANCO ORIGINAL

Figura 11 - Banco Original

Banco Original
B 1ucro por Acac —— ROE

0,02 0,6%

0.4%
0,01

0.2%

0,2%
0,01

04%

0,02 -0.6%
2017 2018 2019 ' 017 2018 2018

B "zlor dz Mercado per Valor Patrimonial —— Endividamento
B1,04%
168

0% L

R$ 277216227

4%

2017 2018 20198 2017 2018 1018

Fonte: Compilagdo do autor.

O Banco Original, dentre os 4 bancos digitais que se aborda nessa pesquisa, foi o tnico
que manteve o numero fixo de acionistas em 3 anos consecutivos. Observando o lucro por agao,
ROE e ROI em 2017 a companhia ficou em prejuizo e com lucratividade em 2018 e 2019. A
acao tomada para obter lucro, foi a utilizacao do capital de terceiros.

A utilizacdo de maior endividamento pode oferecer a possibilidade de captar recursos a
custos menores e oferece-los ao mercado, nas modalidades disponiveis pelo banco, obtendo-se o
ganho financeiro nas operagoes, o que pode impactar o desempenho operacional e o resultado

liquido da empresa no final do exercicio social.
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4.7

4 NUBANK

Figura 12 - Nubank

Nubank
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Fonte: Compilagio do autor.

Por fim, o Nubank, adotou uma estratégia distinta para se manter no mercado das
fintechs digitais. O crescente numero de acionistas aumentou o Patriménio Liquido e a
utilizacdo do capital de terceiros, indicando maior endividamento. Ressalta-se que, o capital de
terceiros iniciou com 4 bilhdes, chegando a 25 bilhdes no terceiro ano, levando o indice de

endividamento para 95,81% no ultimo ano da pesquisa.

O Banco Central do Brasil (2019) informa que: “Agibank 1.211.977 clientes, Banco
Inter 3.957.845 clientes, Banco Original 2.421.171, Nubank 45.018. ” O indice de Basileia, que
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4.7
representa o risco assumido pelo investidor ao investir em um banco, foram os seguintes nos

bancos analisados: “Agibank 14,4%, Banco Inter 39,40%, Banco Original 13,3%, Nubank
35,9%. > (Agibank; Inter; Original; Nubank, 2019). Quanto a carteira de crédito, tem-se que:
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“Agibank 1.665,4 milhdes, Banco Inter 4.777,4 milhdes, Banco Original 7.191,8 milhdes,
Nubank 12.386,2 milhdes. ” (Agibank; Inter; Original; Nubank, 2019).

Algumas consideracdes observadas no Relatorio de Administragdo dos bancos, segundo
Agibank (2019), o banco reduziu 14,2% a taxa média de juros do crédito pessoal nao
consignado, o volume de transacdes digitais cresceu 184,5% seguido por uma reducdo de 62,3%

de custo por transacdo e a LCR atingiu 3.677,4%.

O Banco Inter (2019) aponta ter 4 milhdes de correntistas digitas, apresentando um
montante transacionado de 107 bilhdes e no més de dezembro ultrapassou 13 mil por dia. O
lucro liquido teve crescimento anual de 4,2%, o crescimento do lucro ¢ consequéncia do
aumento da base de clientes e dos esfor¢os do banco em diversificar os produtos e servigos
ofertados aos clientes, junto a isso, vale ressaltar as Receitas de Operacdo de Crédito com

destaque para o segmento empresas que auxiliou também a alta do lucro liquido.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar o desempenho de bancos digitais componentes da

amostra, interpretando os resultados mais importantes obtidos na pesquisa.

Com base no que foi apresentado, os bancos digitais se mantiveram no mercado
adotando estratégias diferentes, e o banco que mais se distinguiu foi o Nubank, utilizando-se de
maior volume de capital de terceiros. Em contraste, o Banco Original permaneceu com sua
carteira de acdes fixa durante os 3 anos, mantendo-se estavel, evidenciando as diferentes

estratégias adotadas pelos bancos estudados, ao longo do horizonte temporal em questao.

Portanto, pode-se afirmar que o desempenho financeiro dos bancos digitais durante os
anos de 2017 a 2019, garante a permanéncia no mercado das fintechs, o que os torna
competitivos e atraentes aos acionistas e clientes. Tal cenario se tornou possivel, com a coleta
de recurso de terceiros, investimentos com capital proprio, aumento seus ativos totais, elevagao

de seus valores de mercado.

Todavia, deve-se salientar que este trabalho apresenta fragilidades, a medida que o
horizonte temporal coberto pela pesquisa € curto, o que pode encobrir tendéncias de longo prazo
ndo captadas pelos indices utilizados. Também se deve destacar que ha diferencas significativas
na andlise de desempenho de empresas financeiras, em relagdo a outros tipos de empresas, de

natureza nao financeira.

Sugere-se aos futuros pesquisadores terem como base os mesmos indices financeiros
apresentados nesse trabalho e se apropriarem de novos indices que apresentem visdes
inovadoras levando em consideragdo a criagao de um documento com informagdes relevantes
e atuais aos leitores. Além disso, sugerem-se novas pesquisas, utilizando-se dos indices aqui
tratados, em horizonte temporal mais amplo, com a finalidade de se analisar o desempenho

financeiro das empresas aqui tratadas, em periodo de tempo mais abrangente.
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