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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nagdes Unidas, com énfase no dever das empresas de adogcdo do
compromisso politico de respeitar direitos humanos, o qual ¢ definido como um dos
principios operacionais daquele documento. Para tanto, adotou-se uma abordagem
documental, teodrica, bibliografica, compreendendo andlise de normas referentes as relagdes
entre a atividade empresarial e os direitos humanos. O método utilizado ¢ o dedutivo
desencadeado pelo recurso a pesquisa bibliografica, suplementada por andlise documental. A
pesquisa realizada demonstra a importincia da construgdo dos Principios Orientadores como
marco normativo, ainda que nao vinculante, destacando o mandato do Representante Especial
sobre Empresas e Direitos Humanos John Ruggie como principal articulador assim como as
criticas direcionadas ao documento devido a ndo criagdo de um instrumento vinculante. O
trabalho também explora o0 modo como as empresas podem desenvolver politicas de direitos
humanos, analisando-se o compromisso politico sob a perspectiva da efetivagdo desses
direitos. Por fim, foram aduzidos casos paradigmaticos de violagdes aos direitos humanos e
exemplos de boas praticas relativas & ado¢ao de compromissos politicos de respeitar direitos
humanos no contexto corporativo.

Palavras-chave: Empresas. Direitos humanos. Violagdes. Compromisso Politico. Marco

Normativo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights, with an emphasis on the duty of companies to adopt the political commitment to
respect human rights, which is defined as one of the operational principles of that document.
To this end, a documental, theoretical and bibliographic approach was adopted, comprising
analysis of norms related to the business and human rights. The method used is the deductive
triggered by the use of bibliographic research, supplemented by documentary analysis. The
research carried out demonstrates the importance of the construction of the Guiding Principles
as a normative framework, although not binding, highlighting the mandate of the Special
Representative on Business and Human Rights John Ruggie as the main articulator as well as
the criticisms directed at the document due to the failure to create a binding instrument. The
work also explores how companies can develop human rights policies, analyzing the political
commitment from the perspective of the realization of these rights. Finally, paradigmatic
cases of human rights violations and examples of good practices related to the adoption of
political commitments to respect human rights in the corporate context were explored.

Keywords: Companies. Human rights. Violations. Political Commitment. Normative

Framework.
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1 INTRODUCAO

As atividades corporativas desencadeiam grande impacto, tanto positivo quanto
negativo, na sociedade. Observa-se uma importante influéncia dessas atividades nos aspectos
politico, econdmico e social, e, por isso, as grandes institui¢des internacionais, e alguns paises
na esfera nacional, estdo buscando uma regulamenta¢do das atividades corporativas sob a
oOtica dos direitos humanos. Nesse contexto, a presente pesquisa busca explorar os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, com énfase no
compromisso politico que essas empresas devem assumir, de respeitar os direitos humanos.

Nesse sentido, o estudo desse recorte tematico no contexto internacional €
imprescindivel, e, por isso, deixar-se-4 em evidéncia importantes documentos que respaldam
essa importante ligacdo, abordando-se o marco normativo criado em 2011 pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) por meio do Representante Especial do Secretario Geral, o
professor John Ruggie, a saber, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos, que trazem em seu cerne trés importantes pilares: proteger, respeitar e reparar. O
tema central da pesquisa se insere dentro do segundo pilar, sendo o compromisso politico de
respeitar os direitos humanos um principio orientador de natureza operacional.

Ap0s a contextualizagdo normativa, traremos do guia elaborado pelo Pacto Global das
Nagdes Unidas, e Escritorio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos, de como desenvolver uma politica de direitos humanos, enaltecendo a importancia
do compromisso politico nessa edificacdo. Nesse sentido, serdo apresentados os caminhos
estabelecidos pelo relatorio de Ruggie, com os pontos chaves, os passos de implementagdo e
exemplos de empresas que estabelecem essas diretrizes em seu compromisso politico,
reforgando-o nas politicas desenvolvidas.

Na sequéncia, serd explorado o tema da Justica de Transigdo Corporativa (JTC), que
se relaciona com o direito a memoria, a verdade e a justica. Em complementacdo aos
principios operacionais de Ruggie, a JTC possibilita a compreensdo das influéncias
corporativas nas esferas politica, social e econdmica, assim como oferece contribui¢des para a
elaboragdo do compromisso politico e de estratégias para reformas institucionais.

Por fim, exploraremos os casos paradigmaticos de violagdes de direitos humanos no
ambito empresarial para demonstrar os reflexos negativos das atividades empresariais que
negligenciam ou omitem a devida diligéncia e respeito aos direitos humanos, e, apos,
elencaremos exemplos de melhores praticas corporativas em matéria de compromisso

politico, e as contribui¢des que essas iniciativas podem oferecer a sociedade. Nesse ponto,



espera-se justificar que o compromisso politico ¢ um dos primeiros passos para os caminhos
tragados pelas empresas na busca pela promog¢ao dos direitos humanos e mitigacdo de

possiveis riscos de violagoes.
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2 O MARCO NORMATIVO

As empresas desempenham um importante papel na realizagdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, desencadeando uma necessaria relagdo direta entre clas e a
promogao dos direitos humanos. Um relevante fato indicado pela ONG Global Justice em
2016, e que comprova essa importancia, ¢ que as empresas multinacionais perfazem 69 das
100 entidades mais ricas e poderosas do mundo,' ultrapassando diversos paises. Além disso,
dos 200 maiores produtos internos brutos (PIBs) do mundo, 157 sdo empresas e a receita das
10 maiores empresas equivale aos 180 menores PIBs do mundo.?

Além das empresas ocuparem um espago significativo dentre as principais entidades
mais ricas e poderosas do mundo, apresentam também maior nivel de confiabilidade,
destacando-se os dados levantados por Edelman Trust Barometer 2021° sobre o Brasil, os
quais demonstram que o nivel de confianga nas empresas ¢ de 61% e que 90% dos brasileiros
esperam que os CEOs se manifestem sobre temas sociais relevantes, como o impacto da
pandemia, problemas sociais e da comunidade local.*

Ressalta-se ainda que a tendencia ¢ que as empresas com atuacdo desalinhada a
Agenda Global de Sustentabilidade vao perder espaco na sociedade, afirmagdo sustentada por
uma pesquisa realizada com 20 mil adultos do Brasil, ndia, Reino Unido, Estados Unidos e
Turquia pela consultoria Europanel, a qual “[...] aponta que 1/3 dos consumidores compra de
empresas com impactos positivos, 21% consomem produtos de marcas aparentemente
sustentaveis e, no Brasil, 85% sentem-se melhores quando compram produtos mais
sustentaveis.””

Nesse contexto, o Comité da Organizacdo das Nacdes Unidas sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (Comité DESC), no Comentario Geral 24, de 23 de junho de

2017 esclarece:

'STAUFFER, Brian. A responsabilidade das empresas: criando condi¢des para obrigacdes corporativas com os
Direitos Humanos. New  York, 2020. Portal: Human Rights Watch. Disponivel em:
https://www.hrw.org/pt/world-report/2020/country-chapters/337557. Acesso em: 30 abr. 2021.

20DS & EMPRESAS. Sdo Paulo, [2021]. Portal: Pacto global. Disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br/ods_empresas#:~:text=D0s%20200%20maiores%20PIBs%20do,d0%20que%20
nas%?20institui%C3%A7%C3%B5es%20tradicionais. Acesso em: 14 maio 2021.

3A Edelman ¢ uma agéncia global de comunicacdo, parceira de empresas e organizagdes para construir,
promover e proteger suas marcas e reputacdes. Sobre a Edelman Brasil. Disponivel em:
https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-2021. Acesso em 16 de maio de 2021.

*Estando a frente das ONGs com 56%, na Midia 48% e no Governo é de 39%. O estudo revela que o “meu
empregador” com 79% continua sendo mais confiavel do que as quatro instituicdes. EDELMAN Trust
Barometer 2021. [S. /], 2021. Disponivel em: https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-
2021. Acesso em: 16 marco 2021.

> ODS & EMPRESAS, op. cit.


https://www.pactoglobal.org.br/ods_empresas#:~:text=Dos%20200%20maiores%20PIBs%20do,do%20que%20nas%20institui%C3%A7%C3%B5es%20tradicionais
https://www.pactoglobal.org.br/ods_empresas#:~:text=Dos%20200%20maiores%20PIBs%20do,do%20que%20nas%20institui%C3%A7%C3%B5es%20tradicionais
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As empresas desempenham um papel importante na realizacdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, contribuindo para a criagdo de oportunidades de
emprego e, por meio do investimento privado, para o desenvolvimento. No entanto,
o Comité tem sido regularmente apresentado a situagdes em que, como resultado da
falha dos Estados em garantir o cumprimento dos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos sob sua jurisdicdo, as atividades corporativas
afetaram negativamente os direitos econdmicos, sociais e culturais. O Comité
considerou anteriormente o impacto crescente das atividades empresariais no gozo
de direitos especificos do Pacto relativos a saude, moradia, alimentagdo, agua,
seguridade social, direito ao trabalho, direito a condi¢des justas e favoraveis de
trabalho e direito a constituicdo e aderir a sindicatos. (traducfio nossa)

Dessa forma, a tematica de empresas e direitos humanos nao ¢ o simples envolvimento
de uma empresa em atividade social. O que busca ¢ ser avaliado de maneira interna e externa
a cadeia de fornecedores e demonstrar qual o impacto da atividade corporativa de forma
abrangente, tanto no campo da sustentabilidade quanto de respeito e promocao dos direitos
humanos, e consequentemente limitar essa atuagdo corporativa em casos que ocorre o
desrespeito a esses direitos. Nesse aspecto, algumas empresas apresentam criterios de conduta
chamados de ESG’ para medir praticas ambientas, sociais e de governanca. Em uma

reportagem para a plataforma Exame Invest, Carlo Linkevieius Pereira informa que:

O acronimo ESG - do inglés ambiental, social e governanca - foi cunhado numa
publicagdo, de 2004, do Pacto Global da ONU, em parceria com o Banco Mundial,
chamada Who Cares Wins. Surgiu de uma provocagdo do secretario-geral da ONU
Kofi Annan a 50 CEOs de grandes instituigdes financeiras, sobre como integrar

fatores sociais, ambientais e de governanga no mercado de capitais. 8

Portanto, diante disso, Pereira sustenta que o ESG ¢ a propria sustentabilidade
empresarial, pois, em uma perspectiva simplista, o que as corporagdes precisam fazer ¢
entender quais os aspectos negativos e positivos de suas atividades, minimizando o primeiro e
potencializando o segundo, assim como equacionar os prejuizos ja provocados. Coloca ainda

em evidencia um pertinente exemplo da aplicabilidade do ESG:

Lancemos mao de um exemplo muito simplificado para materializar, uma usina
hidrelétrica. O empreendedor deve observar 12 critérios de desempenho, segundo a
IHA (International Hydropower Association), o Banco Mundial e o IFC: avaliagéo e

% “Businesses play an important role in the realization of economic, social and cultural rights, by contributing to
the creation of employment opportunities and, through private investment, to development. However, the
Committee has been regularly presented with situations in which, as a result of States’ failure to ensure
compliance with internationally recognized human rights under their jurisdiction, corporate activities negatively
affected economic, social and cultural rights. The Committee has previously considered the growing impact of
business activities on the enjoyment of specific Covenant rights relating to health, housing, food, water, social
security, the right to work, the right to just and favorable conditions of work and the right to form and join trade
unions.” UNITED NATIONS. Committee on Economic, Social and Cultural Rights. General comment No. 24
(2017) on State obligations under the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights in
the context of business activities. [S. /.], 2017. Disponivel em: https://bityli.com/sTDif.Acesso em: 01 de maio
de 2021.

7 “environmental, social and governance” (ambiental, social e governanga, em portugués)

8 PEREIRA, Carlo. O ESG é uma preocupacio que esta tirando seu sono? Calma, nada mudou. 8 de out. de
2020. Portal: Exame Invest. Disponivel em: https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-
qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/. Acesso em: 1 maio 2021.


https://exame.com/noticias-sobre/onu/
https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
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gestdo ambiental e social; condi¢des de trabalho; qualidade da 4gua; impactos na
comunidade e seguranga da infraestrutura; reassentamento; biodiversidade e
espécies invasivas; populagdo indigena; heranga cultural; governanga e aquisicdes;
reporte e consulta as partes interessadas; recurso hidrologico; mitigagao e resiliéncia
as mudangas climaticas. O setor financeiro ira analisar esses aspectos, os chamando
de fatores ESG. O empresario trabalha essas questdes dentro de “casa”, utilizando o

termo sustentabilidade.’

Ressalta-se que ¢ possivel encontrar inimeros casos paradigmas de violagdes de
direitos humanos por parte das empresas € que comprovam a importancia e necessidade da
intersec¢do entre as corporacdes € a promoc¢ao dos direitos humanos para evitar violéncias,
prejuizos e desgastes. Dessa forma, em resposta a questdo, ¢ evidente que os Orgdos
internacionais de protecdo de direitos estdo hd um tempo se mobilizando para criar uma
pesquisa e estrutura que relacione as atividades corporativas com a maxima prote¢ao aos
direitos humanos.

Os principais documentos que discutem e direcionam a temadtica de intersec¢do entre
direitos humanos e empresas sao: as Diretrizes para Empresas Multinacionais da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE (1976), os principios do Pacto
Global da ONU (2000), a Declaragdo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais
e Politicas Sociais da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (2002), o padrdao ISO
26000 (2010), os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
(2011), a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (2015), o Zero Draft da proposta
de Convencdo Internacional sobre Empresas e Direitos Humanos (2018) e o relatdrio
Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos publicado pela Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos — CIDH (2019).

Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, !°
em especial, sdo fruto de seis anos de trabalho do Representante Especial do Secretario-Geral
das Nag¢des Unidas em 2011, o Prof. John Ruggie, e formam um determinante documento
para a temadtica discutida, dando surgimento a um dos mais significativos marcos para a area
de Empresas e Direitos Humanos. O documento ¢ dividido em 3 pilares centrais: “proteger,
respeitar e reparar”’ que se desdobram em 31 principios, sendo do 1 ao 10 sobre a prote¢ao, do

11 ao 24 sobre o respeito e do 25 ao 31 sobre a reparacdo. O documento objetiva orientar a

9 PEREIRA, Carlo. O ESG ¢é uma preocupaciio que esta tirando seu sono? Calma, nada mudou. 8 de out. de
2020. Portal: Exame Invest. Disponivel em: https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-c-
qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/. Acesso em: 1 maio 2021.

10 EMPRESAS e Direitos Humanos. pardmetros da ONU para proteger, respeitar e reparar: Relatorio final de
John Ruggie — Representante Especial do Secretario-Geral. Sdo Paulo: 2012. Portal: Conectas. Disponivel em:
https://www.socioambiental.org/sites/blog.socioambiental.org/files/nsa/arquivos/conectas_principiosorientadores
ruggie mar20121.pdf. Acesso em: 23 maio 2021. p.02.


https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
https://exame.com/blog/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
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relacdo entre as empresas e os direitos humanos, indicando os papéis estatal e empresarial na
promocao desses direitos.

Além disso, o documento ¢ dividido em Principios Fundamentais e Principios
Operacionais, refor¢ando as orientacdes ¢ os deveres de reparacao decorrentes do seu
descumprimento. Para isso, foram estabelecidos padrdoes de mapeamento de supostas
violagdes de direitos humanos por entes corporativos, e foi procedida uma investigacao das
praticas emergentes dos Estados e das empresas, a partir do direito internacional dos direitos
humanos e do direito penal internacional.'!

Ruggie propde, no relatério de 2006, a base estratégica denominada de “pragmatismo
de principios”, pela qual norteia como sendo um compromisso inabalavel com o
fortalecimento da promogao e protegdo dos direitos humanos no contexto dos negdcios, em
conjunto com uma direcao pragmatica ao que funciona melhor para criacdo de mudangas onde
mais importa, no dia a dia das pessoas, com solugdes factiveis e aceitaveis. A esse respeito,

Ruggie comenta:

As empresas sdo fonte primaria de investimentos e¢ cria¢do de empregos, ¢ 0s
mercados podem ser meios extremamente eficientes para alocagdo de recursos
escassos. Eles constituem forgas poderosas, capazes de gerar expansdo da economia,
reducdo da pobreza, e aumento na demanda pelo estado de direito, assim
contribuindo para a realizacio de direitos humanos.(traducfio nossa) '?

Entretanto, os Principios Orientadores ndo estdo isentos de criticas, havendo uma

mobilizag¢do por um instrumento juridico vinculante:

Apesar da opinido favoravel unanime dos paises representados no Conselho de
Direitos Humanos da ONU, os Principios Orientadores sobre Negocios e Direitos
Humanos estdo longe de constituirem um consenso. As criticas, que emanam,
sobretudo, de especialistas e da sociedade civil, mas contam com o apoio de
diversos paises em desenvolvimento, dizem respeito as premissas utilizadas por
Ruggie, que teriam levado a um resultado considerado débil pelos detratores dos

Principios.

Nesse contexto, Bilchtz sustenta que o cerne da posi¢do de Ruggie, ao elaborar os

relatérios que desencadearam nos principios orientadores, ¢ de que as empresas em geral tem

""Reports and other documents of the Working Group on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises. Geneva, Switzerland. Portal: United Nations Human Rights [s.n].
[20-?]. Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Reports.aspx#srepresentative. Acesso
em 01 de maio de 2021.

12 Business is a primary source of investment and job creation, and markets can be highly efficient means for
allocating scarce resources. They constitute powerful forces capable of generating economic growth,
reducingpoverty, and increasing demand for the rule of law, thereby contributing to the realization of a broad
spectrum of human rights. RUGGIE, John. Just Business Multinational Corporations and Human Rights.
New York: W.W. Norton, 2013, p.191

13 BENEDETTI, Juliana Cardoso. Empresas e direitos humanos nas Nagdes Unidas: rumo a um tratado? In:
PIOVESAN, Flavia; SOARES, Inés Virginia P.; TORELLY, Marcelo (org.). Empresas e direitos humanos.
Salvador: Editora JusPodivim, 2018, p. 28
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apenas “obrigagdes negativas”, ou seja, visam ndo violar os direitos fundamentais de outras
pessoas através de suas a¢des ou daqueles que estdo associados.!* Com isso, oferece a ideia de
que os principios orientadores ndo abarcam ‘“obrigagdes positivas”, de contribuir ativamente
para efetivar os direitos fundamentais por parte das empresas, € sim apenas as “obrigacdes
negativas”:

O ponto de partida deveria ser, portanto, que as empresas ndo s6 t€m a
responsabilidade de ndo causar danos aos direitos fundamentais, como estdo
obrigadas a contribuir ativamente para sua realizacdo. Nao ha nenhuma razéo forte
de principio para que a sociedade ndo exija que as empresas facam negocios sob a
condigdo de que desempenhem um papel na realizagdo dos direitos fundamentais
nas 4reas em que elas sdo capazes de fazer isso. '

Além disso, Bilchtz defende que uma das possiveis causas de omissdo quanto as
condutas positivas das empresas pode ser a motivagdo de Ruggie para alcangar um consenso
mundial com a proposta de uma série de compromissos pragmaticos, entretanto o autor
conclui que: “Embora os defensores dos direitos humanos devam ser sensiveis as dificuldades
de obtencdo de um consenso global, o marco Ruggie vai longe demais ao sacrificar principios
com vistas a obter um acordo.”!®

Outro ponto interessante a ressaltar ¢ a critica quanto aos Principios Orientadores nao
levarem em conta a vulnerabilidade de paises em desenvolvimento frente a empresas
violadoras de direitos humanos, pois o documento ndo menciona qual a responsabilidade dos
paises de origem dessas empresas, € nem menciona a possibilidade do exercicio de
prerrogativas de extraterritorialidade, pelos paises de origem, que objetivem coibir violagdes
cometidas pelas empresas no exterior.!”

Entretanto, Ruggie, durante sua atuacdo como Representante do Secretario Geral das

Nagodes Unidas, procurou se justificar quanto a auséncia de proposta de uma convengao:

Tenho trés reservas principais sobre recomendar aos Estados que lancem um
processo de tratado neste momento. Em primeiro lugar, a elabora¢do de tratados
pode ser dolorosamente lenta, enquanto os desafios das empresas e dos direitos
humanos sdo imediatos e urgentes. Em segundo lugar, e pior, um processo de
elaboragdo de tratados agora corre o risco de minar medidas eficazes de curto prazo
para elevar os padrdes de negocios em direitos humanos. E terceiro, mesmo que as
obrigacdes do tratado fossem impostas as empresas, ainda restam sérias duvidas

sobre como elas seriam aplicadas. (tradugdo nossa) 18

14 BILCHITZ, David. O Marco Ruggie: uma proposta adequada para as obrigagdes de direitos humanos das
empresas? SUR — Revista Internacional de Direitos Humaneos, Sdo Paulo, v. 7, n. 12, 2010, p. 210.

15 Tbidem, p. 228 € 229.

16 Ibidem, p. 210.

17 BENEDETTI, Juliana Cardoso. Empresas e direitos humanos nas Nagdes Unidas: rumo a um tratado? In:
PIOVESAN, Flavia; SOARES, Inés Virginia P.; TORELLY, Marcelo (org.). Empresas e direitos humanos.
Salvador: Editora JusPodivim, 2018, p. 31.

18 I have three main reservations about recommending to states that they launch a treaty process at this time.
First, treaty-making can be painfully slow, while the challenges of business and human rights are immediate and
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Diante da realidade de dificulade do processo de elaboragao de tratados internacionais,
Ruggie exemplifica com o caso da Declaracao sobre os Direitos dos Povos Indigenas, que
levou 22 (vinte e dois) anos para ser adotada e explica que, mesmo que as organizagdes
internacionais sigam para o caminho da elaboracdo de um tratado, ¢ necessario ter solugdes
mais rapidas para o desafio crescente das violagdes de direitos humanos no contexto
corporativo."’

Além disso, Ruggie reproduz a opinido de Louise Arbor, Alta Comissaria da ONU
para os Direitos Humanos, ao considerar muito ambiciosa a promog¢do de apenas normas
vinculantes, considerando quanto tempo isso levaria e a quantificagdo do dano que poderia ser
causado nesse interim. O professor contesta, ainda, como seria a aplicabilidade e

acompanhamento das empresas frente a um instrumento vinculante:

Se esta for a abordagem preferida, a aritmética precisa ser explicada. Existem 77.000
empresas transnacionais, com cerca de 800.000 subsididrias e milhdes de
fornecedores - o Wal-Mart sozinho tem 62.000. Depois, existem milhdes de outras
empresas nacionais. Os orgdos de tratados existentes tém dificuldade em
acompanhar 192 Estados membros, e cada um trata apenas de um conjunto
especifico de direitos ou grupo afetado. Como um desses comités lidaria com
milhdes de empresas, a0 mesmo tempo que trataria de todos os direitos de todas as

pessoas? (tradugdo nossa)20

No mais, o autor defende que a aritmética de aplicagdo precisa estar relacionada a
ideia de padrdes internacionais vinculantes, visto que existem 77.000 empresas
transnacionais, com uma média de 800.000 subsidiarias e milhdes de fornecedores, além de
outras milhdes de empresas nacionais, € explica que os orgdos de tratados existentes ja
encontram dificuldades para acompanhar os 192 Estados membros, questionando entdo:
“Como um desses comités lidaria com milhdes de empresas, a0 mesmo tempo que trataria de
todos os direitos de todas as pessoas?”.?!

Por fim, Ruggie conclui que os criticos que propdem um tratado vinculante e mais

abrangente ndo abordaram sistematicamente os riscos por ele mencionados, ao demonstrar

urgent. Second, and worse, a treaty-making process now risks undermining effective shorter-term measures to
raise business standards on human rights. And third, even if treaty obligations were imposed on companies,
serious questions remain about how they would be enforced. RUGGIE, John. Business and Human Rights -
Treaty Road Not Travelled. Global Policy Forum. 2008. Disponivel em: https://bityli.com/gwHRX. Acesso em:
1 maio 2021.

19 Ibidem.

20 If this is the preferred approach, then the arithmetic needs to be explained. There are 77,000 transnational
corporations, with about 800,000 subsidiaries and millions of suppliers - Wal-Mart alone has 62,000. Then
there are millions of other national companies. The existing treaty bodies have difficulty keeping up with 192
member states, and each deals with only a specific set of rights or affected group. How would one such
committee handle millions of companies, while addressing all rights of all persons?. Ibidem.

2! Ibidem.
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que, no momento, um tratado vinculante ndo seria prontamente aplicavel, e ndo geraria um

progresso cumulativo e sustentavel:

Nenhuma dessas questdes foi sistematicamente abordada pelos defensores de um
tratado abrangente que impde padrdes internacionais vinculantes as
empresas; presume-se que essa deve ser a resposta porque o sistema atual ndo
funciona bem o suficiente. Também acredito que € essencial fortalecer o regime
internacional de direitos humanos para preencher as lacunas de protecdo em relacdo
aos negocios. Mas existem alternativas mais prontamente alcangaveis ao status quo,
envolvendo medidas obrigatoérias e voluntarias, que podem ser minadas pelos riscos
descritos acima. Em contraste, a estrutura proposta de "proteger, respeitar e
remediar" oferece uma plataforma para gerar progresso cumulativo e sustentavel

. . . L. . N 22
sem excluir o desenvolvimento posterior do direito internacional. (traducdo nossa)

Apesar das criticas dirigidas aos Principios Orientadores, a justificativa de Ruggie ¢
razoavel ja que as negociacdes internacionais sdo processos lentos de construgdo e consenso,
e por isso, muitas vezes revela-se produtivo sedimentar entendimentos para que se possa
gradualmente lograr avancos efetivos.?’

Dessa forma, ainda que haja divisao de opinides quanto ao marco Ruggie, ¢ inegéavel o
entendimento de que o documento representa um progresso internacional para a tematica
empresas e direitos humanos, e, também, “um repertdrio novo que ja comeca a ser apropriado
por governos, empresas e sociedade civil”.?* A licdo de Flavia Piovesan e Victoriana Gongaza

¢ esclarecedora a esse respeito:

Os Principios Orientadores constituem o primeiro marco normativo internacional a
identificar e a aclarar a responsabilidade das empresas ¢ dos Estados em matéria de
direitos humanos, objetivando aprimorar padrdes e praticas em relacdo aos direitos
humanos e empresas, de forma a alcangar resultados tangiveis para individuos e

comunidades afetadas, contribuindo, assim, para uma globalizagdo socialmente

sustentavel. 2>

As autoras ainda mencionam que esse documento ndo cria direitos, e sim compila as

diretrizes ja existentes de “como as responsabilidades empresarias sdo revisitadas a luz do

22 None of these issues has been systematically addressed by advocates of an overarching treaty imposing
binding international standards on companies, it is assumed that this must be the answer because the current
system does not function well enough. I also believe that it is essential to strengthen the international human
rights regime to bridge protection gaps in relation to business. But more readily achievable alternatives to the
status quo exist, involving both mandatory and voluntary measures, which could be undermined by the risks
described above. In contrast, the proposed framework of "protect, respect and remedy" offers a platform for
generating cumulative and sustainable progress without foreclosing further development of international law.
RUGGIE, John. Business and Human Rights - Treaty Road Not Travelled. Global Policy Forum. 2008.
Disponivel em: https://bityli.com/gwHRX. Acesso em: 1 maio 2021.

23 BENEDETTI, Juliana Cardoso. Empresas e direitos humanos nas Nagdes Unidas: rumo a um tratado? In:
PIOVESAN, Flavia; SOARES, Inés Virginia P.; TORELLY, Marcelo (org.). Empresas e direitos humanos.
Salvador: Editora JusPodivm, 2018. p. 36.

24 Ibidem.

2 PIOVESAN, Flavia Cristina; GONZAGA, Victoriana. Empresas e direitos humanos: desafios e perspectivas a
luz do direito internacional dos direitos humanos. Revista do Tribunal Regional Federal 1° Regido, Brasilia,
DF, v. 31, n. 1, 2019. Disponivel em: https://revista.trfl.jus.br/trf1/article/view/9. Acesso em: 23 maio 2021. p.
17.
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necessario respeito aos direitos humanos, com a avaliagdo dos impactos gerados pela propria

empresa”.?

Uma importante reflexdo gira em torno da questdo de controle da responsabilidade
extraterritorial, pertinente ao Principio Orientador 23 de Ruggie, para que haja o efetivo
cumprimento dos direitos humanos por parte das empresas onde quer que elas operem. Nesse

contexto:

[...] o principal debate legal do momento envolve o dever de cuidado que as
empresas matrizes devem exercer na regulagdo dos assuntos de suas subsididrias. O
Tribunal de Apelagdes da Inglaterra e do Pais de Gales (Chandler vs. Cape Plc
(2012) EWCA Civ 525, de 25/04/2012) deixou claro que essas companhias, ao
emitir pardmetros de conduta para as empresas do mesmo grupo corporativo, devem
assumir a responsabilidade em relagdo as vitimas das agdes de suas subsidiarias caso
deixem de supervisionar adequadamente a implementacao desses padrdes. Isso pode
trazer um grande impacto para o respeito aos direitos humanos e aos parametros de
conduta nas empresas multinacionais. Mas, at¢ o momento, nem todos os paises
seguiram esse este exemplo. O Judiciario da Holanda adotou recentemente uma
abordagem restritiva para os limites do dever de cuidado da empresa matriz quando
a subsidiaria opera no exterior.

[...] O que esta faltando é algo que estenda esse poder de regular a atividade no
exterior para um alcance mais amplo, sem que precisemos esperar por um recurso
especial do direito para fazé-lo. [...] o resultado seria a criagdo da possibilidade de os
paises se verem em posi¢ao de monitorar as atividades de seus cidadaos numa gama

muito ampla de atividades, e, politicamente, as empresas vao se esfor¢ar a0 maximo

para evitar algo assim. 2

No Comentario Geral n® 24, no contexto da obrigacdo extraterritorial de proteger,
observa-se a obrigacdo dos Estados Partes de cumprir o dever de prote¢do, de exigir
determinadas diligéncias das empresas, como: que elas garantam que as entidades cuja sua
conduta possam influenciar, incluindo as subsidiarias, registradas conforme as leis do Estado
em que estdo sediadas ou sob as leis de outro Estado, ou parceiros de negdcios, respeitem os
direitos do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais no contexto
das atividades empresariais.”®

Além disso, “as corporacdes domiciliadas no territério ou jurisdi¢do dos Estados

Partes devem ser obrigadas a agir com a devida diligéncia para identificar, prevenir e abordar

26 PIOVESAN, Flavia Cristina; GONZAGA, Victoriana. Empresas e direitos humanos: desafios e perspectivas a
luz do direito internacional dos direitos humanos. Revista do Tribunal Regional Federal 1° Regido, Brasilia,
DF, v. 31, n. 1, 2019. Disponivel em: https://revista.trfl.jus.br/trf1/article/view/9. Acesso em: 23 maio 2021. p.
17.

27 LEADER, Sheldon apud PIOVESAN, Flavia Cristina; GONZAGA, Victoriana, ibidem, p. 103

28 UNITED NATIONS. Committee on Economic, Social and Cultural Rights. General comment No. 24 (2017)
on State obligations under the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights in the
context of business activities. [S. /.], 2017. Disponivel em: https://bityli.com/sTDif.Acesso em: 01 de maio de
2021.
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abusos aos direitos do Pacto por tais subsididrias e parceiros de negdcios, onde quer que

estejam localizados” (tradugio nossa).?” No mais, o Comité informa que:

Embora a imposi¢do de tais obrigagoes de diligéncia devida tenha impactos em
situagdes localizadas fora dos territorios nacionais desses Estados, uma vez que
potenciais violagdes dos direitos do Pacto em cadeias de abastecimento globais ou
em grupos multinacionais de empresas devem ser evitadas ou tratadas, isso ndo
implica o exercicio de extraterritorial jurisdigdo dos Estados em
causa. Procedimentos apropriados de monitoramento e responsabilizagdo devem ser
implementados para garantir prevencao e fiscalizagdo eficazes. Esses procedimentos
podem incluir a imposi¢do de uma obrigagdo as empresas de relatar suas politicas e
procedimentos para garantir o respeito pelos direitos humanos e fornecer meios
eficazes de responsabilizagdo e reparacdo por abusos dos direitos do Pacto.
(tradugio nossa)*®

Dessa forma, ¢ possivel verificar a importancia do relato, por parte das empresas, das
politicas e procedimentos que objetivam garantir o respeito aos direitos humanos e propor
meios efetivos de responsabilizagdo e reparacdo das violagdes de direitos cometidas pelas
corporagoes. Essa diretriz ¢ encontrada nos Principios Orientadores 15 e 16.

Avangando nesse sentido, um dos pontos de grande relevancia a ser destacado ¢ o do
compromisso politico entre a empresa e a sociedade, mencionado por John Ruggie nos ja
referidos Principios Orientadores 15 e 16, tratando de um aspeto operacional das diretrizes
apresentadas no documento. Os principios em questdo objetivam incentivar as corporacdes a
dar conhecimento publico de suas responsabilidades, compromissos € expectativa através de
um documento declaratério.*!

Assim, as corporagdes devem contar com politicas e procedimentos apropriados para
respaldar o compromisso politico em fun¢@o do seu tamanho e de circunstancias operacionais,
com processo de auditoria em materia de direitos humanos com objetivo de identificar,

prevenir, mitigar e prestar contas de como abordam o impacto da atividade corporativa, e criar

2 Corporations domiciled in the territory and/or jurisdiction of States parties should be required to act with due
diligence to identify, prevent and address abuses to Covenant rights by such subsidiaries and business part ners,
wherever they may be located. UNITED NATIONS. Committee on Economic, Social and Cultural Rights.
General comment No. 24 (2017) on State obligations under the International Covenant on Economic,
Social and Cultural Rights in the context of business activities. [S. /], 2017. Disponivel em:
https://bityli.com/sTDif.Acesso em: 01 de maio de 2021.

30 The Committee underlines that, although the imposition of such due diligence obligations does have impacts
on situations located outside these States’ national territories since potential violations of Covenant rights in
global supply chains or in multinational groups of companies should be prevented or addressed, this does not
imply the exercise of extraterritorial jurisdiction by the States concerned. Appropriate monitoring and
accountability procedures must be put in place to ensure effective prevention and enforcement. Such procedures
may include imposing a duty on companies to report on their policies and procedures to ensure respect for
human rights, and providing effective means of accountability and redress for abuses of Covenant rights.
Ibidem.

31 EMPRESAS e Direitos Humanos: pardmetros da ONU para proteger, respeitar e reparar: Relatorio final de
John Ruggie — Representante Especial do Secretario-Geral. Sdo Paulo: 2012. Portal: Conectas. Disponivel em:
https://www.socioambiental.org/sites/blog.socioambiental.org/files/nsa/arquivos/conectas_principiosorientadores
ruggie mar20121.pdf. Acesso em: 23 maio 2021. p.12.
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processos que possibilitem a reparacdo das consequencias negativas sobre os direitos
humanos desencadeadas pela empresa.*

Esse conhecimento publico se realiza por meio de um documento que expresse o
compromisso da empresa em respeitar os direitos humanos mediante uma declaragdo politica
que oriente as politicas, e também os procedimentos operacionais que buscam controlar os
impactos nos direitos humanos para todos os funcionarios ¢ fornecedores, e esclareca o que a
empresa espera do seu pessoal, seus socios e outras partes vinculadas as atividades em relagao
aos direitos humanos, que seja publicado e difundido tanto internamente quanto externamente
a todo o pessoal, aos parceiros comerciais e quaisquer interessados, e que seja aprovado pela
alta direcio da empresa.*

Todavia, apesar de fundamentadas criticas existirem, ¢ evidente que os documentos
mencionados, e em especial o marco normativo de Ruggie, contribuem de modo significativo
para a criacao e desenvolvimento de um contexto mundial que visa a aplicacdo dos direitos
humanos dentro das atividades corporativas. No mais, ¢ plausivel considerar que o marco
contribui para a criagdo de um ambiente nesse tema e fortalece o discurso para a edificagao de
um possivel tratado internacional.

Destarte, ¢ possivel verificar que as empresas podem desempenhar um relevante papel
econdmico e social, e nesse contexto, a adocdo de um compromisso politico possibilita a
incorporacdo do dever de respeitar direitos humanos nas atividades empresariais, uma vez que
estas podem impactar diretamente naqueles, ampliando-se as oportunidades para que as
empresas € seus administradores liderem movimentos com impactos positivos e

transformativos.3*

32 EMPRESAS e Direitos Humanos: pardmetros da ONU para proteger, respeitar e reparar: Relatorio final de
John Ruggie — Representante Especial do Secretario-Geral. Sdo Paulo: 2012. Portal: Conectas. Disponivel em:
https://www.socioambiental.org/sites/blog.socioambiental.org/files/nsa/arquivos/conectas_principiosorientadores
ruggie mar20121.pdf. Acesso em: 23 maio 2021. p.12.

3 Ibidem, p.12.

34 EDELMAN Trust Barometer 2021. [S. 0, 2021. Disponivel em:
https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-2021. Acesso em: 16 margo 2021.
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3 POLITICAS INTERNAS

As politicas corporativas internas que visam mitigar os riscos de violagdes a direitos
humanos, reparar caso ocorra alguma violagdo, respeitar e promover esses direitos sao
imprescindiveis no contexto politico, economico e social contemporaneo. A esse respeito, o
guia pratico para negocios desenvolvido pela ONU ¢ um excelente documento, que traga
diretrizes detalhadas para a implementagao de uma politica de direitos humanos e, em unido
com os resultados da coleta dos estudos e dos dados empiricos pela justiga de transi¢ao
corporativa (JTC), pode auxiliar positivamente no desenvolvimento de politicas internas mais

eficazes.

3.1 GUIA PARA NEGOCIOS DA ONU

Uma relevante discussdo gira em torno de como seria possivel adotar e implementar
um compromisso politico de respeitar os direitos humanos e uma politica de direitos humanos
no dmbito empresarial. As Nagdes Unidas desenvolveram, por intermédio do Escritorio do
Pacto Global e do Alto Comissariado para os Direitos Humanos, um guia para negocios com
orientacdes sobre como desenvolver uma politica de direitos humanos.®

Nesse contexto, o documento informa o que ¢ compromisso e politica de direitos
humanos e o porqué de respeitar esses direitos. Assim, esclarece que politica de direitos
humanos nao tem uma defini¢do uniforme, e pode assumir diversas formas, entretanto, no
minimo, ¢ uma declaracdo publica adotada pela mais alta autoridade governamental de uma
empresa onde hd comprometimento em respeitar os padrdes internacionais de direitos
humanos e fazé-lo por meio de politicas e processos em vigor para identificar, prevenir ou
mitigar os riscos de violacao desses direitos, e remediar qualquer impacto adverso que possa
ter contribuido para acontecer.® Nesse momento, é possivel identificar o objetivo do
Principio Orientador 167 responsavel por, como visto, incentivar a criagio do chamado

compromisso politico.

35 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights Policy. New York: UN Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021.

36 Tbidem, p.04.

37 EMPRESAS e Direitos Humanos: pardmetros da ONU para proteger, respeitar e reparar: Relatorio final de
John Ruggie — Representante Especial do Secretario-Geral. Sdo Paulo: 2012. Portal: Conectas. Disponivel em:
https://www.socioambiental.org/sites/blog.socioambiental.org/files/nsa/arquivos/conectas_principiosorientadores
ruggie mar20121.pdf. Acesso em: 23 maio 2021. p.12.
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Ressalta-se que a adogdo de uma politica de direitos humanos é um precursor para a
realizagdao da devida diligéncia em direitos humanos, objetivando cumprir a responsabilidade
antes afirmada. Com isso, ¢ criado um parametro claro, interno e para stakeholders, de que a
empresa estd a se engajar na incorporagdo de direitos humanos em suas politicas e em
compreender os impactos negativos e positivos das suas atividades operacionais, sinalizando
também o compromisso de levar respeito a uma questdo tdo séria e alocar tempo de gestdo e
recursos para tanto.>8

Com relagdo ao motivo de respeitar esses direitos, o guia expoe trés pontos principais:
valor devido a responsabilidade universal, comercial devido a vantagem no mercado e legal
devido a forca normativa das leis. Os valores sdo articulados na estrutura “proteger, respeitar
e reparar” presente nos Principios Orientadores, sendo, além do marco normativo, o ponto de
referéncia global autorizado no contexto dos direitos humanos e empresas.*’

No que concerne ao aspecto comercial, o exercicio da devida diligéncia em direitos
humanos pode contribuir para a empresa atrair investidores. Assim, as boas praticas de

direitos humanos podem colaborar com os negocios, incluindo compras no setor publico:

Investimentos que favoreca boas praticas ambientais, sociais e corporativas a
governancga estdo se expandindo e sendo integrados, com gestores de ativos como
BlackRock, AXA, Gerente de Investimentos, Calvert e HSBC, que agora oferecem
fundos com esses critérios, alguns cobrindo direitos humanos. Indices como o
FTSE4Good e o Dow Jones Sustainability Index tém critérios de entrada de direitos
humanos. Alguns fundos de pensdo do Estado nacional, e grande setor publico de
fundos, também avaliam o trabalho e os direitos humanos, por exemplo, o fundo de
pensdo de professores e pesquisadores dos Estados Unidos TIAA-CREF (US$ 314
bilhdes) ¢ Fundo de pensdo do governo noruegués (US$ 380 bilhdes).(tradugdo
nossa)*’

Em relagdo ao aspecto legal, apesar de ndo haver um dever imposto as empresas
através de um tratado vinculante, a responsabilidade de respeitar os direitos humanos ¢
disposta em muitos tratados internacionais que estdo incorporados a varias legislacoes
nacionais, como o caso dos governos que adotaram o Estatuto de Roma do Tribunal Penal
Internacional, que dependendo de algumas disposi¢des do codigo penal local, podem ter
poderes para processar empresas por certas violacdes internacionais em matéria de direitos
humanos, além dessa responsabilidade ter se tornado um padrdo internacional de conduta

endossado inclusive por associa¢cdes empresariais, ONGs e governos.*!

38 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.04

3 Ibidem, p.05

40 Ibidem, p. 05.

4! Tbidem, p.06.
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O guia apresenta motivos para desenvolver politica de direitos humanos como: **

a) fortalecer os fundamentos para incorporacao da responsabilidade de respeitar os
direitos humanos em todas as fungdes empresariais;

b) responder as expectativas das partes interessadas relevantes;

c) identificar lacunas de politicas e iniciar um processo que alerte a empresas para
possiveis areas de risco de violagdo de direitos humanos

d) detalhar o compromisso da empresa em apoiar os direitos humanos;

e) construir mais confianga com as stakeholders externas e comegar a compreender e
abordar as preocupagdes da empresa

f) promover o desenvolvimento de aprendizagem no dmbito interno com capacitagao
de gestdo e lideranca em questdes de direitos humanos;

g) demonstrar internacionalmente boas praticas de negocios.

Para isso, o guia apresenta o procedimento por tras da politica a ser criada, explicando
que o desenvolvimento de uma politica de direitos humanos pode ser um processo dindmico,
mas que nem sempre ¢ um processo previsivel, dessa forma atenta as empresas a nao
esperarem por perfei¢ao no inicio, pois muitas empresas atualizam as suas politicas conforme
angariam experiéncia.®’

Nesse procedimento, é importante seguir alguns passos, como: **

a) atribuir responsabilidade a alta administracdo para conduzir o processo, envolver

todas as operacdes de negdcios no desenvolvimento;

b) promover a implementacio e revisdo de politicas, mapear as politicas
preexistentes da empresa objetivando identificar a cobertura e lacunas em matéria
de direitos humanos;

c) envolver nesse processo uma equipe multifuncional com membros de
departamentos diferentes para construir compreensdo, senso de propdsito comum e
know-how,? e;

d) consultar as stakeholders internas e externas a empresa que sao interessadas nesse

processo e responder as expectativas.

42 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. ©New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.03.

+ Ibidem, p.03.

4 Ibidem, p.03

45 Know-how é um termo em inglés que significa “saber como” ou “saber fazer”. Diz respeito ao conjunto
de conhecimentos técnicos e praticos, referentes a determinada atividade.
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Nesse contexto, o guia faz alusdo a formas de “como comegar” a desenvolver uma
politica de direitos humanos, expondo a possibilidade de liberagdo de uma pequena
declaracdo de intencdes que ¢ revisada e vai se tornando mais sofisticada conforme a empresa
adquire experiéncia, ndo devendo focar na perfei¢do e sim em aperfeicoamento, na medida

f A A . 5 46
que o tempo passa, desencadeando um processo dindmico de envolvimento.”™ Um exemplo
interessante ¢ a empresa Barclays, que desenvolveu uma politica de direitos humanos no ano

de 2004, e a politica foi revisada posteriormente em 2006 ¢ 2008:

Politicas e praticas sdo atualizadas para levar em conta as novas questdes levantadas
¢ a crescente conscientiza¢do e familiaridade dentro do negoécio dos impactos de
nossas decisdes sobre os direitos humanos. As politicas sdo atualizadas para manté-
los vivos e atuais e garantir que sejam comunicados regularmente. (tradugio nossa)*’

Da etapa de atribuicao de responsabilidade a alta administragdao depreende-se que a
decisdo de redigir uma politica ou um documento de compromisso ¢ geralmente feita pelo
executivo chefe ou por executivos seniores, € que um membro da alta administragdo
normalmente precisara ser nomeado para liderar o processo, aprovar a politica final e atribuir
recursos necessarios a sua implementagio.*® Deve-se, ainda, envolver todas as operacdes de
negocios, capturando o conhecimento interno de vérias unidades e fungdes, sendo conduzida
por uma equipe multifuncional ou ndo, com o objetivo de identificar o conhecimento interno
de varias unidades e fungdes de negdcios, considerar varias jurisdicdes legais, elaborar a
politica e depois comunica-la internamente e supervisionar as necessidades de treinamento e
relatorios.

Dessa forma, embora se trate de uma exigéncia de esfor¢os significativos por parte da
empresa, hd um forte argumento que contribui para manter o processo em sua maioria no
ambito interno, ao invés de optar pela terceirizagdo, que ¢ garantir que as licdes aprendidas
permane¢am dentro da empresa e contribuam para o desenvolvimento de relevantes
capacidades no decorrer do tempo.>°

Outro passo muito importante ¢ promover a implementagdo e revisdo de politicas, e

mapear as preexistentes da empresa objetivando identificar a cobertura e lacunas de direitos

46 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.10

47“Policies and practices are updated to take account of new issues raised and growing awareness and
familiarity within the business of the human rights impacts of our decisions. Policies are refreshed to keep them
alive and topical and ensure they are communicated regularly.” BIRTWELL, Philippa apud. UNITED
NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. op. cit. p.10

4 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. Op. cit., p.11

4 Ibidem, p.11

30 Ibidem, p.11
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humanos. Esse passo contribui para ajudar as corporagdes a identificarem problemas
prioritarios e, também a verificarem posi¢des ja existentes de maneira diferente ou destacar
uma perspectiva sobre questdes que eventualmente passariam despercebidas.’!

As empresas precisam considerar que os direitos humanos sdo indivisiveis e
interdependentes, ndo podendo escolher ignorar alguns possiveis impactos negativos em uns €
respeitar outros. Esse passo atrai a aten¢ao para o quanto as empresas precisam estar em alerta

aos possiveis potenciais de riscos aos direitos humanos:

Na pratica, alguns direitos humanos podem estar expostos a um risco maior que
outros em determinados setores ou contextos, razdo pela qual devera ser dedicada
uma atencdo especial pela empresa. No entanto, as situagdes podem mudar, de
maneira que todos os direitos humanos devem ser objeto de revisdo periddica para

que nenhum seja esquecido. (tradugdo nossa) 32

Visto isso, ¢ importante consultar as stakeholders internas e externas para que se
garanta a adequacdo da politica ao proposito da empresa, € se atenda as expectativas e
preocupagoes dos grupos potencialmente afetados e de outras relevantes stekeholders, como
os trabalhadores e suas organizagdes representativas, investidores responsaveis, clientes,
especialistas da sociedade civil, consumidores, movimentos sociais, académicos e grupos
comunitérios, entre outras, pois esse envolvimento traz bons feedbacks e aliados Tteis para a
devida diligéncia a ser realizada posteriormente. >

Ap6s, deve-se comunicar a politica nos ambitos interno e externo a todas as partes
interessadas, estipular expectativas, disponibiliza-las publicamente, disseminar a todos os
funciondrios para aumentar a conscientizagdo e treinamentos necessarios, € precisar quais sao
as expectativas da empresa na implementagdo da politica com relagdo aos funcionarios,
unidades de negocio, fornecedores, subcontratados, franqueados, fornecedores, parceiros e
outras partes relevantes diretamente ligadas as suas operag¢des, produtos ou servigos.>*

Seguido esses passos, existem alguns ingredientes ou etapas, que sdo essenciais para
estabelecer uma politica de direitos humanos no ambito coorporativo, devendo incluir, no
minimo, um compromisso explicito de respeitar os direitos humanos que se referem aos
padrdes internacionais de direitos humanos, incluindo a Declaragao Universal dos Direitos

Humanos (DUDH), disposi¢des sobre direitos trabalhistas e ambiente de trabalho, e também

31 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.12

2 RUGGIE, John. 2011. p.14. apud UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION, op. cit. p.12

33 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION, op.cit., p.12.

34 Ibidem, p.12
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as disposi¢des sobre outros direitos, refletindo consequentemente as prioridades dos direitos
humanos nas 4areas de operagio da empresa.>

A primeira etapa configura o compromisso de respeitar os padrdes internacionais de
direitos humanos, devendo incluir na politica uma declaragdo de compromisso que zele o
respeito internacional aos padrdes vigentes, e fazer uso explicito das palavras “direitos
humanos”.>® Para ter um bom conceito, deve referir-se aos mais relevantes instrumentos,
nomeadamente Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos, Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
e a Declaragdo Fundamental da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) Principios e
direitos no trabalho, e outros instrumentos que possam abordar direitos dos individuos
pertencentes a grupos vulneraveis.>’

No mais, algumas empresas se referem também a outras normas relevantes e
iniciativas voluntarias como o Pacto Global das Nac¢des Unidas, as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, a Declaracdo Tripartite de Principios da OIT sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social, a Iniciativa de Comércio Etico, The Fair Labor Association,

Iniciativa de Rede Global, o Processo Kimberley, os Principios Voluntarios de Seguranca e

Direitos Humanos (setor extrativo), como utiliza a The Coca-Cola Company:

[...] Respeitamos os principios internacionais de direitos humanos voltados para a
promogdo e protegdo dos direitos humanos, incluindo a Declaragdo dos Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas ¢ a Declaragdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, e participamos
ativamente do Pacto Global das Nagdes Unidas. (tradugio nossa)>®

Ainda na primeira etapa, deve-se ter o compromisso de apoiar os direitos humanos e
ter uma visdo geral das etapas tomadas para desenvolver a politica. A responsabilidade de
respeitar, tratada anteriormente, ¢ considerada uma expectativa bédsica e uma empresa nao
pode compensar violagdes aos direitos humanos realizando boas a¢des em troca. Dessa forma,
o compromisso deve complementar, e nao substituir, as disposi¢des que implementem o

respeito a esses direitos:®® “Incentivamos nossos funcionarios a utilizar plenamente seu

55 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.03

36 Ibidem, p.15

57 Ibidem, p.15

8 [....] We respect international human rights principles aimed at promoting and protecting human rights,
including the United Nations Declaration of Human Rights and the International Labo[u]r Organization’s
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work, and we actively participate in the United Nations
Global Compact. The Coca-Cola Company. Ibidem, p.16

39 Ibidem, p. 16
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potencial, oferecendo amplas oportunidades de treinamento e educacdo. Bayer”. (traducdo

nossa)

No que diz respeito a visao geral das etapas, trata-se de um esbogo da politica da
empresa e as etapas subsequentes para contemplar o objetivo, resumindo alguns processos que
a empresa se comprometeu a desenvolver, como lideranca da alta administragdo e forcas-
tarefa multifuncionais, exercicios de mapeamento de direitos humanos ¢ consulta as

stakeholders, como exemplo o caso da ANZ Bank que realiza o exercicio de mapeamento:

Este compromisso segue uma revisdo especializada de terceiros de nossos negocios
para entender até que ponto as politicas e praticas da ANZ estdo atendendo aos
requisitos dessas normas, com foco particular nos direitos humanos. A revisdo
avaliou o desempenho do ANZ em relagdo as diretrizes estabelecidas nos
instrumentos globais de direitos humanos [...]. Constatou que o ANZ cumpria e, em
muitos casos, excedia a maioria dos critérios na Australia ¢ na Nova Zelandia [...].
A analise também concluiu que ¢ necessario mais trabalho para compreender e
mitigar os riscos dos direitos humanos em nossa cadeia de suprimentos, nossas
decisdes de empréstimo em nossos negdcios institucionais e nossas operagdes e
parcerias na Asia, Pacifico e India. [...]. ANZ Bank (tradugdo nossa)®'

Além disso, nessa primeira etapa também pode-se incluir outros elementos, como
exemplos de declaracdes de politica corporativa, questoes de jurisdi¢do local, definir limites e
prioridades de aplicagdo, e como se deve aplicar a politica. Neste ultimo caso, a empresa Vale

indica a forma que se deve aplicar sua politica de direitos humanos:

[...] Procuramos estabelecer relacionamento com entidades que compartilham os
mesmos principios e valores da Vale. Também promovemos a conscientizagdo e o
respeito aos direitos humanos ao longo de nossa cadeia de valor, incluindo a adocao
de clausulas contratuais legais. Em caso de desrespeito aos direitos humanos,
devidamente comprovado por autoridades governamentais ¢ mecanismos previstos
na legislacdo, notificamos o fornecedor/parceiro ou o cliente para que possam adotar
medidas corretivas e, nos casos em que tais medidas ndo sejam tomadas, estaremos
entdo tem o direito de rescindir a respectiva relagdo comercial. Vale (traducdo
nossa)%?

% We encourage our employees to fully utilize their potential by offering ample training and education
opportunities. Bayer. UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to
Develop a Human Rights Policy. New York: UN Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.16.

1 This commitment follows an expert third-party review of our business to understand the extent to which ANZ
policies and practices are meeting the requirements of these standards, with a particular focus on human rights.
The review assessed ANZ’s performance against guidelines set out in global human rights instruments [...J]. It
found that ANZ complied with, and in many cases exceeds, most criteria in Australia and New Zealand [...]. The
review also found more work was required to understand and mitigate human rights risks in our supply chain,
our lending decisions in our institutional business and our operations and partnerships in Asia, Pacific and
India. [...]. ANZ Bank. Ibidem, p. 17.

62 1...] We seek to establish relationships with entities that share the same principles and values as Vale. We also
promote human rights awareness and respect along our value chain, including the adoption of legal contractual
clauses. In the event of disrespect to human rights, duly proven by government authorities and mechanisms
provided by legislation, we notify the supplier/partner or the customer so they may adopt corrective measures
and, in cases in which such measures are not taken, we then are entitled to rescind the respective commercial
relationship. Vale. Ibidem, p. 18.
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Em relagdo a jurisdicdo local, para visualizar a aplicabilidade, registra-se o exemplo da

BASF:

Temos o compromisso de cumprir a legislagdo vigente. Isso também se aplica se, em
alguns paises, faltarem os recursos ou a vontade politica para implementar e fazer
cumprir a lei aplicavel ...

Como empregador responsavel, nos, no Grupo BASF, respeitamos estritamente os
padrdes basicos de trabalho da OIT, desde que isso ndo seja explicitamente proibido
pela lei aplicavel.

Se a implementacdo de convengdes internacionais for restringida pela legislagdo
nacional, desenvolvemos abordagens inovadoras para aderir em nossas a¢des aos
principios subjacentes aos padrdes internacionalmente reconhecidos. Por exemplo,
desenvolvemos solugdes adequadas para um didlogo em locais onde o direito dos
funcionarios de eleger seus representantes ¢ restrito. Nestes casos discutimos com os
representantes dos trabalhadores temas de interesse comum a nivel regional [...].
BASF (tradugio nossa)®*

A segunda etapa objetiva apresentar disposi¢des para trabalhadores dentro da politica
ou declaracdo sobre direitos humanos, incluindo-se direitos trabalhistas e questdes sobre o
ambiente de trabalho, com nivel de detalhamento variado de acordo com a natureza e
operagdo da empresa, sendo que algumas oferecem uma frase curta sobre as principais
questdes de direitos trabalhistas que descrevem o compromisso, € outras apresentam codigos
de conduta com maior grau de detalhamento.%* Ressalta-se que disposi¢cdes mais detalhadas
podem ser necessarias para direitos especificos se a empresa operar em paises onde esses
direitos estdo em risco especial %

Nesse contexto, as principais areas relacionadas aos direitos humanos presentes na
documentacdo da politica sdo: ndo discriminacdo, igualdade, trabalho infantil, trabalho
forcado, liberdade de associacdo, satde, seguranca, condicdes de trabalho, salarios, combate
ao tratamento ou assédio degradante, acessibilidade as pessoas com deficiéncia, protecdo a
maternidade e direito de greve.® Um trecho da politica da Adidas, por exemplo, contra o

trabalho forc¢ado:

3 We are committed to comply with effective law. This also applies if, in some countries, the resources or the
political will to implement and enforce applicable law are lacking...

As a responsible employer, we in the BASF Group strictly uphold the ILO core labo[u]r standards as long as this
is not explicitly prohibited by applicable law. If the implementation of international conventions is restricted by
national law, we develop innovative approaches to adhere in our actions to the principles underlying the
internationally recognized standards. For example, we have developed suitable solutions for a dialogue in
locations where the employees’ right to elect employee representatives is restricted. In these cases we discuss
with employee representatives topics of common interest at the regional level [...]. BASF. UNITED NATIONS
HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human Rights Policy. New

York: UN Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.18

% Ibidem. p.18
% Ibidem, p.18.
% UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
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Os parceiros de negodcios nao devem usar trabalho forcado, seja na forma de trabalho
prisional, trabalho escravo, trabalho escravo ou de outra forma. Nenhum funcionario
pode ser obrigado a trabalhar por meio de forca ou intimidacdo de qualquer forma,
ou como meio de coer¢do politica ou como puni¢cdo por manter ou expressar
opinides politicas. Adidas (tradugio nossa)®’

Os principais documentos que devem ser lidos e utilizados sdo: Declaragao Tripartite
de Principios da OIT sobre Empresas Multinacionais e Politica Social; Principios do
Trabalho do Pacto Global das Nagdes Unidas: Um Guia para Negocios, OIT-Pacto Global das
Nagodes Unidas, 2008 (reimpressao 2010); Regras do jogo. Uma breve introdugdo as Normas
Internacionais do Trabalho, OIT, Departamento de Normas Internacionais do Trabalho,
Genebra, 2009 (ed. Rev.); Helpdesk da OIT para Empresas sobre normas internacionais de
trabalho; Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: Implementando a
Estrutura das Nagdes Unidas "Proteger, Respeitar e Reparar" (A / HRC / 17/31).%8

A terceira etapa trata de questdes relativas a direitos nao trabalhistas, dispondo que
cada empresa deve determinar quais direitos humanos deverdo ser priorizados, seja por
apresentarem desafios Unicos na corporagdo, ou seja para especificar direitos que
possivelmente serdo violados devido a atuagiio da empresa em areas de alto risco.®” Enfatiza-
se que, apesar de existirem condi¢cdes operacionais especificas de uma empresa que
determinam quais direitos correm mais riscos que outros, a responsabilidade de respeitar ¢
aplicada a todos os direitos humanos existentes.”

Nesse aspecto, a politica deve estipular que estard sujeita a revisdo se for
comprovadamente inadequada através de processo continuo de devida diligéncia de direitos
humanos, objetivando aumentar a conscientiza¢do interna de que os riscos a esses direitos
podem mudar ao longo do tempo.’”! No mais, as corporagdes nem sempre utilizam linguagem
dos direitos humanos para descrever as disposi¢des da politica, sendo um exemplo as
disposi¢des de seguranca da empresa que podem ter impacto sobre a vida e seguranga das

pessoas, € normalmente sao listadas como politica de arranjo de seguranga ao invés de politica

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.19.

7 Business partners must not use forced labour, whether in the form of prison labour, indentured labour, bonded
labour or otherwise. No employee may be compelled to work through force or intimidation of any form, or as a
means of political coercion or as punishment for holding or expressing political views. Adidas. UNITED
NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human Rights
Policy. New York: UN Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p.20

%8 Ibidem, p.20.

% Ibidem, p.21

70 Ibidem, p.21

! Ibidem, p.21
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sobre o direito a vida.””> No aspecto dos direitos para além dos trabalhistas, ha o exemplo da

H&M sobre os trabalhadores migrantes:

Os trabalhadores migrantes devem ter exatamente os mesmos direitos que o0s
empregados locais. Quaisquer comissdes e outras taxas relacionadas com o emprego
de trabalhadores migrantes devem ser cobertas pelo empregador. O empregador ndo
deve exigir que o empregado apresente seus documentos de identificagdo. Depdsitos
ndo sdo permitidos. Os trabalhadores empregados por meio de um agente ou
contratado sdo de responsabilidade do fornecedor da H&M e de outros parceiros de
negdcios e, portanto, sio cobertos por este Codigo. H&M (tradugio nossa)’>

Nesse ponto, as leituras principais indicadas pelo guia sdo os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos: Implementando a Estrutura das Nacdes Unidas
"Proteger, Respeitar e Reparar" (A / HRC / 17/31), e o site do Bussiness & Human Rights
Resource Center.’

Ap0s as relevantes consideragdes, o guia apresenta os caminhos para a implementagao
de politicas de direitos humanos na empresa, sendo as proximas etapas:

a) avaliacdo dos impactos dos direitos humanos da empresa e areas de risco,
incluindo analises de pais, avaliagdes de novas operacdes e consulta as partes
interessadas;

b) integrar os direitos humanos em toda a empresa, observando o treinamento,
comunicagao, sistemas de gestdo, entre outras nesse sentido;

¢) acompanhar e comunicar o desempenho, incluindo a identificacdo de medig¢ao de
progresso através de indicadores;

d) fornecer ou cooperar para remediar uma situacao adversa relacionada aos direitos
humanos que a empresa causou ou contribuiu para que acontecesse;

e) estabelecer ou participar de mecanismos eficazes de reclamag¢do a nivel
operacional para individuos e comunidades que podem ser afetados pelas
atividades corporativas.

Esses caminhos contemplam pontos chave a serem desenvolvidos para alcangar a

efetiva implementagao da politica de direitos humanos no ambito empresarial. E necessario,

72 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p. 22.

3 Migrant workers shall have exactly the same entitlements as local employees. Any commissions and other fees
in connection with employment of migrant workers must be covered by the employer. The employer must not
require the employee to submit his/her identification documents. Deposits are not allowed. Workers employed
through an agent or contractor are the responsibility of H&M s supplier and other business partners, and are
thus covered by this Code. H&M. Ibidem, p. 23.

74 Ibidem, p.23.

75 Ibidem, p.03
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primeiramente, avaliar os impactos, por meio de um estudo bésico de direitos humanos para a
empresa, incluindo analises de risco-pais, e realizar também uma avaliacdo de impacto sobre
esses direitos na fase antecessora de viabilidade de qualquer projeto com potencial para
impactar negativamente os direitos humanos, nas novas operagdes e de forma continua, visto
que pode ocorrer uma mudanga desses riscos com o tempo.’® Ressalta-se que podem haver
ocasides que exigirdo maior atencdo devido aos contextos operacionais, como em dareas
afetadas por conflitos, de forma que as empresas devem consultar os grupos potencialmente
afetados e as stakeholders para tragar um plano de agio eficiente.”’

O outro ponto chave ¢ integrar os direitos humanos em toda a empresa, agindo de
acordo com as conclusdes da avaliagdo de impacto, envolvendo a empresa em consulta
continua com as stakeholders para construir um relacionamento entre a empresa € grupos
externos, revisar o treinamento da empresa para incluir critérios de direitos humanos
conforme apropriado e identificar grupos-alvo que podem precisar de suporte de
aprendizagem, incorporar direitos humanos em sistemas de gestdo com a inclusdo de
responsabilidades nos cargos e avaliagdes de desempenho, e integrar os direitos humanos nas
comunicagdes internas € externas a empresa como no intranet ou sistemas web 2.0,
objetivando que as relevantes stakeholders compreendam a politica e as implicagdes
comerciais de ndo agir de acordo com ela.”®

Além disso, ¢ necessario o acompanhamento de desempenho em direitos humanos por
meio dos indicadores que os medem, desenvolvendo e implementando sistemas para adquirir
dados, tanto qualitativos, quanto quantitativos, com feedback interno e externo, inclusive das
stakeholders afetadas e revisando esses resultados para informar a estratégia futura.” E, apos,
comunicar como 0s impactos sdo tratados, informando acerca de seus compromissos, metas e
desempenho por meio da Comunicagdo sobre o Progresso do Pacto Global para os
participantes do Pacto Global das Nagdes Unidas, contribuindo para a reflexdo sobre os
impactos dos direitos humanos por parte da empresa, de modo acessivel ao publico alvo, e
com informacdes e frequéncia suficientes, para avaliar a adequacdo da resposta de uma

empresa ao impacto.*

76 UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS COMMISSION. A Guide for Business: How to Develop a Human
Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/HR _Policy Guide Business.pdf. Acesso em: 04 de maio de
2021. p. 24.

77 Ibidem, p. 24.

78 Ibidem, p. 24.

7 Ibidem, p. 25.
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Rights  Policy. New  York: UN  Global Compact Office, 2011. Disponivel em:
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O tultimo ponto chave ¢ a remediagdo, pois caso a empresa descubra que causou ou
contribuiu com impactos negativos na esfera dos direitos humanos, ela deve se envolver
ativamente para remedia-lo.3! Nesse sentido, a empresa deve providenciar ou cooperar na
remediacdo desses impactos através da utilizacdo de mecanismos legitimos, e, inclusive,
estabelecer ou participar de mecanismos de reclamacdo em nivel operacional para fornecer
eficaz acesso a reparagdo para individuos e comunidades afetados adversamente pelas
atividades corporativas.®?

As principais leituras, de acordo com o guia, que ajudam a tragar diretrizes para o
caminho de implementacdo sdo: os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos: Implementando a Estrutura das Nac¢des Unidas “Proteger, Respeitar e Reparar; Um
Guia para a Integracdo dos Direitos Humanos na Gestdo Empresarial, BLIHR, Pacto Global
das Nacgdes Unidas e OHCHR, 2? ed., 2010; Uma Estrutura de Gestao de Direitos Humanos
(poster), BLIHR, Foérum Internacional de Lideres Empresariais, Pacto Global das Nagodes
Unidas e OHCHR, 2010; Avaliacdo de conformidade com os direitos humanos, Instituto
Dinamarqués de Direitos Humanos; Guia para Avaliacdo e Gestao de Impacto nos Direitos
Humanos, Forum de Lideres Empresariais Internacionais, Corporacdo Financeira
Internacional ¢ Pacto Global das Nagodes Unidas; Forum de Direitos Humanos e Dilemas
Empresariais; Orientacdes do Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Ressalta-se que, em relagdo as politicas de direitos humanos para médias e pequenas
empresas, deve-se também existir o respeito total aos direitos humanos, ¢ uma expectativa
basica universal, independentemente de tamanho. Entdo, para que haja demonstracao de
respeito por esses direitos, deve-se implementar a devida diligéncia, na qual a politica de
direitos humanos tratada pelo guia ¢ apenas o primeiro passo e a forma com que as empresas
procederdo na pratica depende consideravelmente dos recursos disponiveis, bem como o risco

de haver impacto negativo aos direitos humanos devido a atuagio da empresa.®*
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As politicas de direitos humanos por parte das pequenas ou médias empresas sdo raras
ou inexistentes, diferentemente das multinacionais que apresentam uma presenga maior nesse
aspecto, mas os direitos humanos sdo considerados uma novidade, mesmo para muitas
grandes empresas, ¢ na auséncia de uma regulamenta¢do uniforme que direcione essas
politicas, as pequenas ou médias empresas € as multinacionais podem recorrer a exemplos no
guia para ajudar a desenvolver uma politica ou declara¢do de posi¢cdo que seja mais adequado
as suas proprias circunstancias.®’

O guia explica que as politicas de direitos humanos de muitas grandes empresas
surgiram de declaragdes de alguns paragrafos, e entdo, indica que as pequenas ou médias
empresas que quiserem desenvolver uma politica de direitos humanos especifica para suas
necessidades e situagdes podem comecar com o compromisso ou declaragdo politica,
mostrando que ha: atribuicdo de responsabilidade geral pela politica a uma figura sénior da
empresa; medidas tomadas para compreender as questdes de direitos humanos que podem ser
relevantes; colegas envolvidos de todos os departamentos ou equipes; didlogo com
stakeholders, possivelmente incluindo aqueles que podem ser afetados pelas atividades da
empresa.®® Dessa forma, e com um compromisso explicito da empresa de respeitar os direitos
humanos que se refere aos padrdes internacionais da temadtica, ja é possivel verificar um
esperangoso comec¢o de implementagdo que podera gerar reflexos positivos a sociedade e
mitigar os negativos.

Visto isso, vale ressaltar que as empresas estdo percebendo que ndo hd mais razdes
para ndo desenvolver uma politica de direitos humanos. Essas politicas podem propiciar uma
identificacdo melhor de riscos e oportunidades, além de construir uma interessante capacidade
de gestdo interna e demonstragdo aos stakeholders de um compromisso sincero de respeito e

apoio a esses direitos:®’

Uma pesquisa BSR/GlobeScan com lideres empresariais de 15 paises no final de
2009 descobriu que: “Mudangas climaticas e direitos humanos sdo as prioridades
mais significativas para os esforgos de sustentabilidade das empresas no ano que se
inicia.”. Mesmo assim, o nimero de empresas com politicas explicitas de direitos
humanos, ainda representa apenas uma fracao das mais de 7.000 empresas em mais
de 130 paises que, como signatarias do Pacto Global das Nagdes Unidas, se
comprometeram a aderir aos principios gerais sobre direitos humanos e padrdes
trabalhistas, ou da comunidade empresarial mais ampla além. (tradugio nossa)3®
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Anteriormente ndo havia um grande interesse global pelas promessas de direitos
humanos por parte das empresas com uma politica ou medidas de devida diligéncia, pois essa
relacdo era estranha aos negocios e as empresas ndo sabiam o que esperar e, além disso, os
direitos humanos eram contemplados como responsabilidade estatal sem haver alguma
estrutura universalmente acordada de expectativa das empresas nesse ambito.’

Entretanto, como observado no capitulo anterior, atualmente existe um acordo
internacional que orienta essa relagdo entre as corporacdes € a promogao dos direitos
humanos, a estrutura das Nagdes Unidas de “Proteger, Respeitar e Reparar” e os Principios
Orientadores sobre negocios e direitos humanos de Ruggie que buscam a implementacao da
estrutura, aplicando-a aos Estados e as empresas.”® Além de existirem também um conjunto
de ferramentas de orienta¢do gerencial, como o guia aqui examinado, que ajudam a mapear
acOes praticas nesse contexto, apresentando um discurso global e acessivel a empresas de
todos os setores e tamanhos, havendo cada vez menos razdes de ndo buscar o
desenvolvimento de politicas de direitos humanos no setor corporativo.’!

Dessa forma, o guia para empresas de como desenvolver uma politica de direitos
humanos oferece importantes parametros e diretrizes tragados com base em estudos de caso ja
existentes, como o das empresas citadas que implementam politicas nesse sentido, e, também,
com respaldo em documentos que viabilizam esse recorte tematico entre os direitos humanos
e a atuagdo corporativa. Assim, apesar de o guia auxiliar a implementacdo de politicas de
direitos humanos, as empresas devem ter coeréncia ao implementarem essas politicas e
considerar cuidadosamente como elas se relacionam com o compromisso politico expresso de

respeitar os direitos humanos.”?

3.2 JUSTICA DE TRANSICAO CORPORATIVA

number of firms with explicit human rights policies still represents only a fraction of the more than 7000
companies in over 130 countries that, as signatories to the United Nations Global Compact, have pledged to
adhere to general principles on human rights and labour standards, or of the wider business community beyond.
Ibidem,p. 9.
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O guia de negodcios da ONU traca excelentes diretrizes e elenca relevantes pontos-
chave a serem analisados para a implementacdo de uma politica de direitos humanos no
contexto empresarial. Todavia, cada empresa possui sua particularidade e existem
dificuldades a serem estudadas e superadas em cada plano de agdo para alcancar a efetividade.
Nesse sentido, ¢ interessante haver uma pesquisa empirica, que considere a historicidade da
empresa, recolha importantes detalhes e alcance um melhor plano de acao para a corporagao.

Eduardo Saad-Diniz estrutura o instituto da justi¢a de transi¢ao corporativa (JTC) para
reconhecer as responsabilidades empresariais frente as violagcdes de direitos humanos, como
nova categoria analitica das ciéncias criminais, através de estudos empiricos que possibilitem
um recolhimento de informagdes historicas, *> e que pode ser um interessante mecanismo de
contribuicdo para a edificagdo de um instrumento corporativo que vise uma efetiva protecao e
promogao de direitos humanos.

Na dindmica da relagdo empresarial com a sociedade, ¢ possivel identificar a
relevancia que esse setor assume no aspecto politico, podendo considerar as empresas atores
politicos na sociedade global,’* e a consequente importincia que a JTC representa nesse
ambito. Ao longo do tempo, as empresas foram autoras de diversas violagdes em matéria de
direitos humanos ao lado de Estados autoritarios, ¢ a falta de mobilizagdo em torno do
reconhecimento, reparacdo e restauracdo dessas violagdes desencadeia uma grande
impunidade somada a falta de respaldo empirico e pratico que seriam utilizados como base
para a construcao de diretrizes capazes de mitigar esses impactos negativos.

Nesse contexto, a auséncia das investigagcdoes da relagdo direta entre as empresas e
Estados autoritarios que contribuiram para a violacdo de direitos humanos ¢ prejudicial a
legitimagdo dos processos de responsabilizagdo e formulagdo de politicas e iniciativas de
reconhecimento, reparacdo e restauragdo, além de comprometer concepgdes tedricas e
verificagdes empiricas sobre a violagdo sistematica de direitos humanos.”® Nesse ponto que a
JTC ¢ indispensavel, pois, ao investigar as possibilidades de responsabilidade moral e juridica
das violagdes provocadas, permite edificar modalidades sancionatérias efetivas e possiveis

formas de restauracdo e reconstrucdo social.”®
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A JTC, além de permitir a edificagdo das sancdes e possiveis formas de restauracao,
desenvolve um interessante caminho para as iniciativas corporativas que visem uma
integragao dos compromissos politicos democraticos, e arranjos institucionais, desencadeando
um necessario protagonismo na reconstrucio social pds conflito.”” Nesse aspecto, Saad
destaca a utilizacio de estratégias processuais e recursos de compliance,”® que coaduna
perfeitamente, mas ndo se confunde, com a instauracdo da devida diligéncia que deve
considerar os procedimentos internos, as stakeholders € os possiveis grupos sociais que
colhem reflexos das atividades das corporagdes. Assim, a JTC busca “encontrar motivagdes
auténticas em render contas e legitimar o discurso ético empresarial de forma indissociavel ao
compromisso democratico”,”” sem violar os direitos humanos.

A falta de reconhecimento espontaneo de participagdo ou contribui¢do as violagdes de
direitos humanos obstrui a constru¢io social de praticas democréticas.!” Visto isso, as
atividades empresariais possuem uma imensa influéncia sob questdes politicas, e avaliar como
a estruturagdo dos procedimentos, a cultura organizacional e o curso de vida das empresas
impactam os direitos humanos, € um caminho extremamente importante para compreender os
reflexos das atividades corporativas e tragar as responsabilidades que devem ser imputadas a
elas.

Dessa forma, o papel e o potencial das empresas em contribuirem positivamente com a
sociedade deve ser investigado para fomentar a responsabilidade moral, e, também ressaltar o
papel politico da governanga corporativa, envolvendo iniciativas colaborativas que podem
atingir impactos de qualidade regulatéria e a demonstragcdo, por parte da JTC, que essas
iniciativas podem promover valores democraticos, promoc¢do dos direitos humanos e
reconstrucdo social da vida das vitimas.'"!

O aspecto econdmico e social ndo se distancia das conclusdes sobre o ambito politico,
visto que as atividades corporativas podem causar reflexos negativos a todos esses pontos
indissociaveis concomitantemente. A JTC visa, inclusive, combinar processos judiciais € ndo
judiciais para propor novos padrdes orientados, e, nesse aspecto, as praticas restaurativas
seriam responsaveis por dar voz as vitimas das violagdes de direitos humanos provocadas

pelas empresas, e promover um dialogo construtivo entre ofensor, vitima e comunidade, com
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o intuito de encontrar condi¢des que priorizem iniciativas de enforcement ao comportamento
corporativo socialmente danoso,!*? dialogando diretamente com a questio econdmica e social
dos grupos violados, e contribuindo para um efetivo desenvolvimento social.

Nesse contexto, a JTC, ao ensinar as empresas resiliéncia, sustentabilidade e estratégia
de utilizacdo de recursos privados para estruturar normativas e politicas de solidariedade e

tolerancia,'*3

contribui para a promog¢ao de direitos humanos, valendo-se de mecanismos
empiricos para estabelecer diretrizes comportamentais que trardo reflexos positivos tanto
economicamente, quanto socialmente, além da contribuigao politica.

Conclui-se que, por meio da utilizagdo do guia da ONU, que oferece diretrizes sobre
como desenvolver compromissos e politicas de direitos humanos, unido ao que a JTC propde,
¢ fornecido um aparato seguro e efetivo para a constru¢do de um compromisso politico
corporativo eficaz, com agdes institucionais que causem impactos positivos a sociedade, com
respeito e promogao aos direitos humanos e mitigacdo dos possiveis riscos de violagdes nessa
esfera. Dessa forma, observando-se as potencialidades que a JTC permite, como nova
categoria analitica nas ciéncias criminais, conjugando-a aos pontos chave explorados pelo
guia da ONU, ¢ possivel alcangar uma construcao politica corporativa interna mais eficaz e
segura que permita uma real preocupacdo e comprometimento com as possiveis comunidades
afetadas pela atividade corporativa, com o intuito de preservar e promover os direitos

humanos.
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4 PRATICAS CORPORATIVAS

Os reflexos dos casos paradigmaticos de violagdes a direitos humanos escancaram a
importancia do envolvimento da atividade corporativa com a efetivacdo desses direitos. Os
reflexos sdo politicos, econdmicos, sociais, culturais, e trazem, sobretudo, muitos prejuizos,
tanto aos grupos sociais, quanto aos grupos empresariais. Dessa forma, ao observar tais
violagdes, pode-se reconhecer a urgente necessidade de uma pratica corporativa alinhada aos
direitos humanos.

Demonstrada a importancia do envolvimento corporativo no respeito € promogao dos
direitos humanos, elenca-se alguns exemplos de politicas de boas praticas empresariais,
elaboradas a partir de um compromisso politico, que apresentam reflexos positivos na
sociedade, reduzindo os riscos pré-existentes na area de atuacdo, mitigando os riscos que
podem vir a ocorrer durante as atividades da empresa, reparando os possiveis danos e
promovendo os direitos humanos nas esferas de atuacdo da corporacdo, como os casos das
empresas Petrobras, Eletrobras, Cargill, Braskem, Zain e Microsoft. Importante ressalvar,
todavia, que a simples existéncia de um compromisso politico empresarial no campo dos
direitos humanos e de outras praticas associadas ndo assegura o efetivo respeito a esses

direitos.

4.1 CASOS PARADIGMATICOS DE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS

Para melhor compreendermos os reflexos negativos da pratica corporativa desalinhada
com o respeito e prote¢do dos direitos humanos, exemplifica-se com casos paradigmaticos de
violagodes desses direitos que refletiram drasticamente na sociedade. Nesse aspecto, trataremos
dos casos Fabrica de Fogos Santo Antonio de Jesus, Nestlé, Brumadinho, Operagcdo Lava
Jato, e seus reflexos.

O caso da Fabrica de Fogos Santo Antonio de Jesus refere-se a uma explosdo que
ocorreu no dia 11 de dezembro de 1998, em uma fabrica de fogos no Brasil, no municipio
Santo Antonio de Jesus, na Bahia. Essa explosdo gerou sessenta € quatro mortes e seis
sobreviventes com ferimentos e queimaduras graves, dentre elas, vinte e duas criangas.!® O

caso foi denunciado a Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) no dia 3 de
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dezembro de 2001. A CIDH averiguou as informag¢des e submeteu a jurisdi¢do da Corte

Interamericana de Direitos Humanos no dia 19 de setembro de 2018:

A Comissdo determinou que o Estado violou: i) os direitos a vida e a integridade
pessoal das supostas vitimas e de seus familiares, uma vez que ndo cumpriu suas
obrigagdes de inspegdo e fiscalizagdo, conforme a legislacdo interna e o Direito
Internacional; ii) os direitos da crianga; iii) o direito ao trabalho, pois sabia que na
fabrica vinham sendo cometidas graves irregularidades que implicavam alto risco e
iminente perigo para a vida e a integridade pessoal dos trabalhadores; iv) o principio
de igualdade e ndo discriminagdo, pois a fabricacdo de fogos de artificio era, no
momento dos fatos, a principal e, inclusive, a unica op¢ao de trabalho dos habitantes
do municipio, os quais, dada sua situagdo de pobreza, ndo tinham outra alternativa
sendo aceitar um trabalho de alto risco, com baixa remunera¢do ¢ sem medidas de
seguranca adequadas; e v) os direitos as garantias judiciais ¢ a protegdo judicial, pois
nos processos civis, penais e trabalhistas conduzidos no caso, o Estado ndo garantiu
0 acesso a justica, a determinagdo da verdade dos fatos, a investigacdo e punigdo dos
responsaveis, nem a reparag¢do das consequéncias das violagdes de direitos humanos
ocorridas.!%

A Corte sentenciou o caso no dia 15 de julho de 2020, entendendo que houve 60
vitimas fatais e 6 vitimas sobreviventes, junto as 100 familias dos falecidos e sobreviventes da
explosdo, obrigando o Estado brasileiro a identificar adequadamente os vitimados.!? Além
disso, a Corte determinou que o processo penal nacional deve prosseguir com a devida
diligéncia a fim de identificar e punir os responsaveis pela explosdo.!”” Em relagdo aos
processos civeis e trabalhistas, o Estado deve dar prosseguimento com a devida diligéncia
para conclui-los e, caso cabivel, promover a completa execugdo, além de executar as
sentencas definitivas, promovendo a entrega das indenizagdes as vitimas em um prazo
razoavel 1%

Além disso, a Corte definiu que o Estado deve fornecer, de modo gratuito, o
tratamento de saude fisica e mental as vitimas que necessitarem, com fornecimento de
medicamentos e transportes se necessario.'” No mais, na esfera de dano imaterial, a Corte
determinou a produgdo de material para radio e televisao que apresente o teor da sentenca em
horario de maior audiéncia, além de um material nesse sentido publicado pelas redes sociais
da Unido.!'1°

A Corte também condenou o Estado ao pagamento de $50.000,00 (cinquenta mil

dolares) em favor de cada uma das vitimas falecidas sobreviventes da explosao da fabrica de
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fogos e pagamento de danos imateriais entre US $10.000,00 (dez mil dolares) e US
$60.000,00 (sessenta mil ddlares).!!! Além disso, obrigou o Estado, no prazo de 1 ano, a
apresentar um relatério sobre a implementagdo e aplicagdo das Diretrizes Nacionais sobre

Empresas e Direitos Humanos:

[...]especialmente no que diz respeito a promogao e ao apoio a medidas de inclusdo e
nao discriminag@o, mediante a criagdo de programas de incentivo a contratagdo de
grupos vulneraveis; a implementa¢do, por parte das empresas, de atividades
educacionais em direitos humanos, com a divulgagdo da legislagdo nacional e dos
parametros internacionais, ¢ de um enfoque nas normas relevantes para a pratica das
pessoas e os riscos para os direitos humanos.''?

Dessa forma, a Corte declarou a violagdo dos direitos humanos no que concerne os
direitos a vida e da crianga, pela violacdo dos direitos a integridade pessoal e da crianga, da
igual protegdo da lei, da proibi¢ao de discriminacao ao trabalho e da violacao dos direitos as

garantias judiciais e prote¢do judicial.''®

Assim, resta evidente a escancarada violacdo dos
direitos humanos por parte da omissdo do Estado, mas também da atitude da empresa, que
deve ser avaliada, investigada e punida, além de nos instigar a reflexdo de como seria se essa
corporacao estivesse alinhada desde o principio a protegdo e ao respeito aos direitos humanos.

Outro caso que nos permite avaliar as consequéncias negativas da postura de
desrespeito das empresas ¢ o de trabalho infantil conhecido como “Caso Walker vs. Nestlé
USA”. O caso deu origem a um processo judicial civil que ainda tramita na Suprema Corte
dos Estados Unidos da América, e foi proposto pela norte americana Renee Walker apos
descobrir que a multinacional utilizava matéria-prima oriunda de fazendas que exploravam

trabalho escravo infantil em alguns paises da Africa Ocidental, '

além de explorar e ser
responsavel pela destruicdo de florestas, especialmente na Costa do Marfim e em Gana,
causando erosdo e desmatamento.'!®

Apesar da Nestlé afirmar que tem projeto socioecondmico e de cultivo sustentavel, a
autora apresenta evidéncias de que a empresa nao atuava conforme seus projetos sociais.

Além disso, Walker afirma que o trabalho infantil da produgdo de cacau, de acordo com a

pesquisa da Universidade de Tulane, aumentou progressivamente, entre 2009 e 2014,
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Walker demonstrou que a produgdo de cacau nas regides teria direta ligacdo ao
desmatamento e degradagdo da floresta dos paises mencionados, exemplo disso seria a
diminui¢do da floresta tropical na Costa do Marfim de 16 milhdes de hectares em 1960 para
menos de 2 milhdes de hectares em 2010, o que apresentaria reflexos extremamente negativos
a biodiversidade e clima da reunido, e que cerca de 40% do cacau da Costa do Marfim
origina-se de areas protegidas.!'!”

Ressalta-se que o caso ainda nao transitou em julgado, mas que ha um crescente
reconhecimento juridico de responsabilidade das empresas ao adquirirem produtos oriundos
de mao de obra infantil, trabalho anadlogo ao escravo, ou outros meios que violem os direitos
humanos. Dessa forma, é possivel perceber os inimeros reflexos negativos de condutas
empresariais desrespeitosas e violadoras, e, novamente, escancarar a urgente necessidade de
alinhamento entre o setor corporativo e os direitos humanos.

O proximo caso paradigmatico ¢ o do rompimento da barragem 1 da Mina Cérrego de
Feijao, em Brumadinho, em janeiro de 2015, ocorrendo a liberagdo de toneladas de lama com
rejeitos toxicos que devastou 133 hectares da Mata Atlantica, ou seja, danos a fauna e flora
local, além de 270 mortes entre funcionarios da empresa Vale e populagao local. Visto isso,
foram instaladas algumas Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs) para investigacdo dos
fatos.!!8

Dessa forma, foi descoberto que, em 2016, houve a ordem de paralisagdo e analise de
estudo de estabilidade da barragem, por parte do Diretor Executivo da Vale, que apontou
situagdo de inseguranga da barragem, a qual era conhecida pelo alto escaldo da empresa.
Outro fato importante ¢ que, em 2018, houve a instauracdo de um radar que monitora a
seguranga da barragem, indicando como resultado um valor abaixo do recomendado pela
Agéncia Nacional de Mineragao (AMM), percebendo-se, entdo, o desprezo no resultado dos
estudos por parte da empresa.'! Por fim, houve a fraude de certificagdes por parte da empresa
mencionada em conluio com a empresa alema Tiiv Stid Bureau, que demonstrava uma falsa
certificacdo de estabilidade da barragem.'?

Apos a conclusao dos CPIs, foi apresentada dentncia por parte do Ministério Publico

de Minas Gerais (MPMG) contra funcionarios e contra as empresas Vale S.A e Tiiv Sid

7 UNITED STATES DISTRICT COURT. Southern District of California. Civil Case no.: '19CV0723 L KSC:
Class Action Complaint. [S. /. s. n.]: 2019. Disponivel em: https://www.classaction.org/media/walker-v-nestle-
usa-inc-et-al.pdf. Acesso em: 2 maio 2021. p.8

"8SCOMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO DO ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE
BRUMADINHO. Resumo do relatério CPIBruma. [Brasilia, DF: Camara dos Deputados], 2019. Disponivel
em: https://bityli.com/GRflv. Acesso em: 22 maio 2020. p .9

Ibidem, p.12

120Tbidem, p.21
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Bureau, imputando homicidio qualificado de 270 pessoas, crime ambiental por matar espécies
da fauna e flora, entre outros, resultando no processo n° 0003237-65.2019.8.13.0090. Por fim,
em julho de 2019, foi acordado entre a empresa Vale e o Ministério Publico do Trabalho
(MPT) a indenizagdo referente aos danos morais em 700 mil reais, de forma individual, para
os familiares dos que morreram em decorréncia da tragédia, uma pensdo aos dependentes
como indenizacio material, além de outras indenizacdes.'!

No caso de Brumadinho, evidencia-se o descaso da empresa com averiguagdes
internas e possiveis riscos de violagdes de direitos humanos, e a negligéncia quanto aos
possiveis riscos mensurados, refor¢cando-se a urgéncia da observancia desses direitos por
parte do setor corporativo, a fim de se evitar, resguardar e promover impactos positivos a
humanidade e ao meio ambiente.

Neste ponto, menciona-se a Operacdo Lava Jato, de importante (e controversa)
repercussdo politica e social, a fim de exemplificar como a conduta corruptiva causa reflexos
extremamente prejudiciais. As investigacdes foram iniciadas em 2008, e condenaram 67
pessoas até margo de 2017.'22 A operacdo em si foi iniciada em 2014, possui mais de 800
processos, € tem o objetivo de investigar um esquema de corrupgdo entre 0os empresarios €

3

politicos na Petrobras.'” sendo uma das maiores iniciativas de combate a corrup¢do no

Brasil:

Na época, quatro organizagdes criminosas que teriam a participagdo de agentes
publicos, empresarios e doleiros passaram a ser investigadas perante a Justica
Federal em Curitiba. A operagdo apontou irregularidades na Petrobras, maior estatal
do pais, e contratos vultosos, como o da construgdo da usina nuclear Angra 3.'2*

Por meio das investigacdes promovidas pela Policia Federal, foram revelados
esquemas entre o doleiro Alberto Youssef e ex-diretor de abastecimento da Petrobras Paulo
Roberto Costa, e assim, para ndo serem presos, concordaram em colaborar com a policia,
ficando a pratica conhecida como “Dela¢do Premiada”.!?> Por meio da delagdo, foi revelado

um esquema de corrupg¢do envolvendo licitagdes criminosas da Petrobrds, em que empresas

2IVALE pagara r$700 mil a familias de vitimas de Brumadinho. Veja, [s./]. 15 jul 2019. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/mpt-e-vale-fecham-acordo-de-indenizacao-referente-a-brumadinho/. ~ Acesso
em: 21 maio 2020.

122BEZERRA, Juliana. Lava Jate. [S. /], 2011-2021. Portal: Toda Matéria. Disponivel em:
https://www.todamateria.com.br/lava-jato/. Acesso em: 8 abr. 2021

123 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Noticias STF. Lava-Jato totaliza mais de 800 processos e 3,5 mil
decisdes e BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Noticias STF: Lava-Jato totaliza mais de 800 processos e 3,5
mil decisdes e despachos do ministro Fachin. Brasilia, DF, 2017. Portal : Supremo Tribunal Federal. Disponivel
em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=364868. Acesso em: 9 abril 2021.

124 BRASIL. Ministério Publico Federal. Entenda o caso da Lava Jato. Brasilia, DF. 2019. Portal: Ministério
Publico Federal. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso. Acesso em: 8
abr. 2021.

125 BEZERRA, op. cit.
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empreiteiras concorriam entre si para conseguir fechar os contratos e formavam um cartel,

pratica ilegal no territorio brasileiro, para que nao houvesse concorréncia entre elas:

Nesse esquema, grandes empreiteiras organizadas em cartel pagavam propina para
altos executivos da estatal e outros agentes ptblicos. O valor da propina variava de
1% a 5% do montante total de contratos bilionarios superfaturados. Esse suborno era
distribuido por meio de operadores financeiros do esquema, incluindo doleiros
investigados na primeira etapa.'?

Devido a complexidade do caso, foram instauradas diversas investigacdes em outros
Estados do Brasil, como Rio de Janeiro, Sao Paulo e Distrito Federal, resultando também na
instauracdo de inquéritos criminais junto ao Supremo Tribunal Federal (STF) e Superior
Tribunal de Justica (STJ) para apurar fatos atribuidos a pessoas envolvidas que tinham
prerrogativa de fungdo.'?” O Ministério Publico Federal (MPF) conduziu o trabalho por meio
de forgas-tarefas.

Ressalta-se que apds mais de seis anos de funcionamento ininterrupto entre a acao
conjunta do procurador geral da republica e colegas do MPF, o trabalho foi incorporado aos
Grupos de Atuagdo Especial de Combate ao Crime Organizado (Gaecos), grupos que
conferem estabilidade e carater duradouro as investigagdes. '

Destarte, na instancia de Curitiba, houve 533 denunciados ¢ foi definido reembolso
aos cofres publicos de 4,3 bilhdes de reais, além dos réus arcarem com uma multa de 14,8
bilhdes de reais; na instancia do Rio de Janeiro tiveram 339 denunciados e houve o
ressarcimento de mais de 1 bilhdo de reais em multa ¢ solicitacdo de 6,21 bilhdes em
reparagdes de danos; na esfera do Supremo Tribunal Federal foi determinado a recuperagado
de 1,5 bilhdes por meio de acordos de colaboragao, com 800 milhdes de reais de multas pagas
e 607 milhdes de reais devolvidos aos cofres publicos, entre outros resultados.'?’

O caso da Operacdo Lava Jato ¢ relevante para compreendermos a importancia do 10°
principio do Pacto Global que versa sobre a anticorrupgdo. O ato corruptivo, ao desviar verba
publica, que tem a finalidade de garantir os direitos dos cidaddos por meio das politicas
publicas, priva os grupos sociais de alcangarem seus direitos sociais, ou parte deles. Dessa

forma, aumentar a sinergia entre os direitos humanos e o combate a corrupcao ¢ de extrema

120BRASIL. Ministério Publico Federal. Entenda o caso da Lava Jato. Brasilia, DF. 2019. Portal: Ministério
Publico Federal. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso. Acesso em: 8
abr. 2021.

127 Tbidem.

128 Thidem.

129BRASIL. Ministério Publico Federal. Caso Lava Jato: Resultados. Brasilia, DF 2019. Portal: Ministério
Publico Federal. Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/resultados. Acesso em: 8§ abr
2021.
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pertinéncia para alcancar um mercado mais integro e ético e consequentemente garantir o

direito dos grupos sociais.

4.2 MELHORES PRATICAS CORPORATIVAS

Nesse interim, percebe-se a quantidade de reflexos sociais, politicos e econdmicos
extremamente prejudiciais a humanidade desencadeados por condutas desrespeitosas aos
direitos humanos, que geram graves violagdes que devem ser contidas. Nesse aspecto, €
perceptivel a necessidade de atitudes, nas esferas nacional e internacional, que busquem
caminhos e consequéncias que influenciem uma atividade corporativa saudavel em
consonancia com os direitos humanos, por meio de politicas de boas praticas, a fim de se
evitar esses drasticos resultados reportados e auxiliar na construgdo de reflexos positivos que
efetivem tais direitos.

A Conectas avaliou, em mar¢o de 2019, por meio de 59 empresas brasileiras, sendo 50
privadas e 9 publicas, a relagdo delas com politicas institucionais de direitos humanos, sendo
assim, 52,5% declarou possuir politicas, subindo o nimero para 60,7% quando considera
apenas as grandes corporagdes.'*” Todavia, 57,1% afirma que a politica ndo foi aprovada pela
alta administracdo da empresa, 62,5% ndo € publica e 71,4% ndo contou com revisao apds ser
estabelecida, ! trazendo dados alarmantes para a pesquisa:

Os resultados do estudo se aproximam das conclusdes de levantamento da EY,
intitulado “Em que medida a sustentabilidade estd integrada ao seu negocio?”,
recentemente divulgado. De acordo com levantamento, que analisou um universo de
mais de 260 empresas de médio e grande porte, embora as companhias ja tenham
entendido que suas reputacdes estejam diretamente ligadas a temas de
sustentabilidade, a area responsavel pela matéria ainda tem baixo poder decisério
dentro das corporagdes. '

O coordenador de Desenvolvimento e Direitos Socioambientais da Conectas conclui
que: “A implantacao destas diretrizes de forma mais séria e responsavel poderia evitar que
grandes desastres socioambientais e proteger a vida e o bem-estar das pessoas afetadas pelas
atividades destas empresas e dos seus proprios funcionarios”.!*®> Destarte, verifica-se um

caminho ainda a ser melhor implementado e encorajado que ligue diretamente as atividades

130 RELATORIO apresenta panorama das politicas de direitos humanos de empresas no Brasil: Cerca de 60
empresas publicas e privadas participaram do estudo. S&o Paulo, 2019. Portal: Conectas. Disponivel em:
https://www.conectas.org/noticias/relatorio-avalia-politicas-de-direitos-humanos-de-empresas-no-brasil/. Acesso
em: 15 maio 2021.

131 Tbidem.
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corporativas ao respeito dos direitos humanos, implementando diretrizes mais sérias e
responsaveis.

Ainda assim, existem empresas que representam boas praticas nesse contexto, ao
adotarem politicas institucionais de direitos humanos, entre as quais estdo a Petrobras, a
Eletrobras, a Cargill, a Braskem, Zain, Microsoft, dentre outras. Ao mesmo tempo, € preciso
salientar que a ado¢cdo de um compromisso politico ndo garante, por si s0, a efetividade da
observancia aos padrdes de direitos humanos no desenvolvimento concreto das atividades
empresariais.

Primeiramente, um compromisso interessante firmado depois dos escandalos de
corrup¢ao foi o da empresa Petrobras, no ano de 2018, por meio do qual a companhia
reiterou o compromisso com os direitos humanos ao assinar a Carta Aberta Empresas pelos
Direitos Humanos ao Ministério dos Direitos Humanos, a Procuradoria Geral da Republica e
ao Ministério Publico do Trabalho, afirmando o proposito de garantir esses direitos nas
atividades corporativas, com mais seis empresas publicas: Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e Social, Caixa Economica,

Correios e Eletrobras.!** Dessa forma, ao assinar a carta, a companhia se compromete a:

[...]Jadotar uma politica de Direitos Humanos que alcance todas as areas da empresa;
implementar atividades educativas em Direitos Humanos para sua forca de trabalho;
contribuir para valorizar o trabalho de afrodescendentes, pessoas com deficiéncia,
mulheres e pessoas idosas; adotar politica de comunicagdo, apuragdo de denuncias e
sangio, de forma a reprimir praticas que contrariem seu Codigo de Etica; divulgar os
canais publicos de dentincias de ofensas aos Direitos Humanos (Disque 100 ou
Ligue 180); e prestar contas a sociedade dos avangos conquistados nas atividades
empresariais.'?

A Eletrobras, maior empresa de energia elétrica da América Latina, também em 2018,
assinou a referida Carta Aberta Empresas pelos Direitos Humanos e incluiu Diretrizes
Tematicas de Direitos Humanos na Politica de Responsabilidade Social das Empresas
Eletrobras, e, no mesmo ano, foram definidos tipos de ocorréncias que devem ser
consideradas violagdes de direitos humanos para o melhor funcionamento dos canais de
comunicagio com a sociedade, ouvidoria e fale conosco.'3®

Além disso, houve a inclusdo por parte da empresa de sete indicadores relativos
a direitos humanos, sendo: colaboradores treinados em direitos humanos; fornecedores de

nivel 1 treinados em direitos humanos; fornecedores de nivel 1 estimulados a adocdo de

B4FIRMAMOS compromisso em favor dos Direitos Humanos. Rio de Janeiro, 2018. Portal: Petrobras.
Disponivel em: https://petrobras.com.br/fatos-e-dados/firmamos-compromisso-em-favor-dos-direitos-
humanos.htm. Acesso em: 18 maio 2021.

135 Ibidem.

136 DIREITOS humanos. Sdo Paulo, 2017. Portal: Eletrobras. Disponivel em: https://bityli.com/kk3tV. Acesso
em: 18 maio 2021.
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praticas de valorizagdo e promocdo da diversidade; due diligence em direitos humanos de
fornecedores criticos; due diligence em direitos humanos de joint ventures/ SPEs; percentual
de denuncias de violagdes de direitos humanos tratadas; percentual de cargos de geréncia
ocupados por mulheres igual ao de colaboradoras na empresa, todos com suas
respectivas metas anuais.'’

No mais, ressalta-se o envolvimento da empresa com projetos sociais, criagdo de
comités especializados em matéria de direitos humanos e promocdo de 5 objetivos do
desenvolvimento sustentavel tracado pela Agenda 2030 como prioritarios, dentre eles o ODS
7: “Energia limpa e Acessivel, diretamente relacionado ao negdcio. O acesso a energia
constitui um insumo fundamental para a dignidade humana e o desenvolvimento
socioecondmico.”!®
Outra empresa a adotar uma politica de promogao dos direitos humanos ¢ a Cargill.

Além de seu compromisso com a efetivacdo da Agenda 2030, almeja também assegurar

cadeias produtivas livres de desmatamento por meio de diferentes politicas, em especial:

Alcangar cadeias produtivas livres de desmatamento que também protejam a
vegetacao nativa para além das florestas.
Promover a produgdo responsavel, em beneficio dos agricultores e comunidades
vizinhas. Até o momento, a empresa ja treinou mais de 250.000 produtores em boas
praticas agricolas nas trés cadeias produtivas, incluindo treinamentos conduzidos em
parceria com The Nature Conservancy na cadeia produtiva da soja.
Respeitar e defender os direitos dos trabalhadores, povos indigenas e comunidades.
Manter padrdes de transparéncia por meio de relatorios de métricas e progressos
importantes, vinculados a planos de agdo com prazos determinados.
Enderecar reivindicagdes de stakeholders externos em tempo habil, e se forem
1dentificados incidentes, tomar as medidas corretivas necessarias incluindo, mas nao
se limitando a, medidas disciplinares ou comerciais.
Trazer uma perspectiva externa aos esforcos de sustentabilidade da empresa por
meio de um Conselho Consultivo Externo.'3’

Importante mencionar o envolvimento da Braskem, a maior produtora de resinas
termoplasticas nas Américas e a maior produtora de polipropileno nos Estados Unidos, com
os direitos humanos. A empresa afirma comprometer-se com o respeito aos direitos humanos
e a sustentabilidade na condugdo de seus negocios, tendo adotado uma Politica Global de
Desenvolvimento Sustentavel, aprovada pelo Conselho de Administracdo, que reforca o

compromisso da Braskem com os direitos humanos, estabelece atribuicdes e

137 DIREITOS humanos. Sdo Paulo, 2017. Portal: Eletrobras. Disponivel em: https:/bityli.com/kk3tV. Acesso
em: 18 maio 2021

138 Ibidem.

139 CARGILL reforga o compromisso com as cadeias produtivas livres de desmatamento. S3o Paulo, 2019.
Portal: Cargill. Disponivel em: https://www.cargill.com.br/pt BR/2019/pol%C3%ADticas-de-sustentabilidade.
Acesso em 18 maio 2021.
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responsabilidades aos funcionarios, e fornece orientacdo as stakeholders, além da existéncia

do Cédigo de Conduta Braskem e Codigo de Conduta de Terceiros.'*

Nesse contexto, a Braskem publicou a priorizagdo da sua atuagdo a partir da
identificacdo de 5 riscos potenciais pela Matriz de Riscos de Violacdo aos Direitos Humanos,
denominados como riscos de foco 1: Dignidade e Diversidade; Etica e Transparéncia; Povos
Tradicionais; Trabalho Decente na Cadeia de Valor; P6s-Consumo.'*! Dessa forma, a empresa
delimita atividades que visem mitigar esses riscos, além de emitir relatorios todos os anos
com atualizagdes e analises de possiveis novos riscos.!*?

Diante dos possiveis riscos envolvendo o trabalho decente na cadeia de valor da

Braskem, o risco reconhecido pela empresa ¢ o “Risco de dificuldade de garantir a

conformidade de toda a cadeia de valor com o trabalho decente e socialmente responsavel.”!*’

Com o risco determinado, a empresa delimita os publicos possivelmente afetados, sendo os
trabalhadores na cadeia de valor e as comunidades, e o local de risco as cadeias de valor, em
particular a do etanol, de logistica e reciclagem.'** Apos tal procedimento, a empresa traga um
plano de acdo e revisa os resultados frequentemente com a elaboragdo dos citados relatorios

anuais que explanam mais sobre os programas:

Cadeia do etanol

Por meio do Programa de Compra Responsavel de Etanol, que se baseia nos pilares
conformidade (requisitos obrigatérios) e exceléncia (processo de melhoria continua
dos fornecedores), conduzimos um dos nossos processos de suprimentos mais
rigorosos, envolvendo os fornecedores da cadeia do etanol.

Ao aderir ao programa, o fornecedor assume o compromisso com padrdes de
conduta nos temas integridade, meio ambiente, direitos humanos dos trabalhadores e
comunidades, gestdo de fornecedores de cana-de-agucar, qualidade e eficiéncia.
Além disso, autoriza a realizacdo de auditorias em suas usinas, o que inclui visitas
anuais em usinas selecionadas por amostragem.

Em 2020, realizamos um diagndstico e estabelecemos melhorias no processo de
gestdo do Programa, que serdo implementadas em 2021.

Exploracao sexual de criangas e adolescentes na cadeia logistica

Desde 2007, fazemos parte do Programa Na Mao Certa, da Childhood Brasil,
implementando agdes de conscientizagdo com as empresas de logistica e transporte
para a prevengao da exploracdo sexual de criangas e adolescentes nas rodovias.145

Interessante ressaltar o trabalho do Shift Project, centro de referéncia especializado

nos Principios Orientadores (PO’s) da ONU, que auxilia empresas a desenvolver politicas

1ONOSSO  Compromisso.  Site:  Braskem. [s.n]. S3o  Paulo:  [20-?].  Disponivel em:
https://www.braskem.com.br/direitos-humanos. Acesso em: 19 maio 2021.

14! Ibidem.

142 Ibidem.

143 NOSSO Compromisso. Site:  Braskem. [s.n]. Sdo Paulo: [20-?]. Disponivel em:
https://www.braskem.com.br/direitos-humanos. Acesso em: 19 maio 2021.
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eficazes que superem desafios complexos e sejam efetivos.!*¢ Dessa forma, o centro
desenvolveu relatério com respaldo no Banco de Dados dos PO’s da ONU abrangendo
diversas empresas, dentre elas, a Microsoft, dos Estados Unidos, € a Zain Group, da Arabia
Saudita. '

No caso da Microsoft, a empresa declara seu compromisso com os direitos humanos,
por intermédio da “Declaracdo de Direitos Humanos Globais da Microsoft”, que apresenta os
principios fundamentais da abordagem da empresa: o poder da tecnologia para promover os
direitos humanos; boa governanga e estado de direito; compromisso politico; abordagem
global com base nas normas internacionalmente reconhecidas.!*® Elenca ainda as principais
areas de impacto, as situagdes dos grupos vulnerdveis, a governanga interna, entre outros
aspectos relevantes.'*’

No caso da Zain Group, pioneira em telecomunicacdes moveis no Oriente Médio, a
empresa mantém todas as operagdes focadas em projetos-chave onde ha o estreitamento da
relacdo com a comunidade e considera a educac¢do e saiide como impulsionadores estratégicos
fundamentais das atividades corporativas, oferecendo apoio a segmentos desfavorecidos da
sociedade.’”® Além disso, a empresa apresenta conquistas significativas no “Relatério de

Sustentabilidade Zain 2020”"! e, também:

[...]Jo relatorio faz referéncia a realizagdes significativas e celebra as realizagdes que
Zain empreendeu na ultima década e destaca as medidas focadas da empresa para
lidar com o impacto da pandemia COVID-19 em todos os aspectos do
negocio. Também ¢ apresentado um mergulho profundo na recém-estabelecida
Estratégia de Sustentabilidade de cinco anos da Zain, que é centrada em quatro
pilares e explora desempenhos relacionados do Grupo Zain e suas empresas
operacionais. !>

Visto os casos de boas praticas corporativas, além de mitigar riscos da atividade
empresarial, oferece beneficios para a propria corporagdo, pois ter um compromisso politico

com os direitos humanos e agir nesse sentido, além de ser um passo para a agenda sustentavel,

1WE are the leading center of expertise on the un guiding principles. New York, [20-?]. Portal: Shift Project.
Disponivel em: https://shiftproject.org/. Acesso em 18 de maio 2021.

4TUN GUIDING PRINCIPLES REPORTING FRAMEWORK. Empresas. Nova York, 2019. Disponivel em:
https://www.ungpreporting.org/database-analysis/explore-disclosures/companies-page/. Acesso em: 18 maio
2021.

SMICROSOFT. Declaracio de Direitos Humanos Globais da Microsoft. Washington, DC, [20-7].

Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
statement?activetab=pivot 1%3aprimaryr5. Acesso em: 18 maio 2021.
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¢ uma forma de atrair investimentos.!** Nesse sentido, a presidente da Microsoft Brasil, Tania
Cosentino, explica que se deve entender e destacar a conexdo entre sustentabilidade e
desenvolvimento econdmico, e que todas as empresas precisam fazer essa conexao, incluindo
as pequenas e médias.'>*

Além disso, o CEO da Malwee, Guilherme Weege, acredita que os pardmetros da
relagdo dos direitos humanos com as empresas estdo sendo modificados devido ao processo
de autoconhecimento delas, e que muitas empresas que lideram essas acdes sdo as que ja
tiveram problemas no passado.'>>As empresas representam grande forca politica, econdmica e
social, e todas as suas atividades impactam de alguma forma os grupos sociais. Nesse sentido,
o presidente da Eletrobras, Wilson Ferreira Junior, explica: “Com base nos PIBs, as empresas
sa0 maiores que os paises. Por isso, elas t€m o potencial para educar ¢ um poder de alcance
que poderia ser muito efetivo”.!>

Destarte, ao se avaliar os casos paradigmaticos de violagdes, percebe-se uma pujante
necessidade de implementagdo de mudancas que evitem as violagdes de direitos humanos e,
além disso, protejam e promovam esses direitos, visto o quanto atos corporativos em
discordancia com os direitos humanos podem ser extremamente prejudiciais a sociedade.
Nesse aspecto, apesar de ndo haver uma garantia de alinhamento com os direitos humanos
apenas em funcdo da adogdo de politicas institucionais pela empresa, verifica-se a
potencialidade de reflexos positivos de um compromisso publicamente assumido, com a
mitigagdo de riscos, mudangas positivas nas areas em que as empresas atuam, colaborando

ativamente com a sociedade, e contemplando beneficios que voltam a propria empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A conexao entre o setor corporativo e os direitos humanos ¢ extremamente importante
devido, entre outros fatores, ao poderio economico, politico e social desse setor e os reflexos
positivos e negativos que as atividades empresariais sdo capazes de desencadear. Verificam-se
diversos desdobramentos graves e prejudiciais a sociedade quando as empresas ndo se
preocupam em ter um compromisso efetivo com os direitos humanos, sendo possivel observar
o potencial danoso por meio dos casos paradigmaticos explorados nesse trabalho, que
conduziram a mortes, desmatamento, elevados prejuizos a fauna e flora, graves violagdes de
direitos da crianca e da dignidade da pessoa humana por meio de exploragdo indevida da mao
de obra e de trabalho degradantes, entre outros.

Visto isso, instituigdes internacionais e nacionais tém buscado alternativas para
implementagdo de normas, padrdes e diretrizes que contribuam para a promogao do respeito
aos direitos humanos no contexto das praticas empresariais, tendo como importante marco
normativo os Principios Orientadores de Ruggie e o guia da ONU para a criagao politicas de
direitos humanos com um “passo a passo”, dicas e pontos chave de andlise, que sdo de
extrema importancia para direcionar e conscientizar as empresas nesse sentido.

Observa-se também que existem empresas que, apesar do comprometimento com o0s
direitos humanos e a estruturacdo de uma politica aparentemente deslumbrante, na pratica
ainda violam constantemente esses direitos como reflexo de suas atividades. Dessa forma,
faz-se necessario, para além da edificacido de um compromisso politico, assegurar-se a
efetividade deste compromisso e das politicas desenvolvidas pelas empresas. Nesse aspecto,
defende-se o potencial transformador oferecido pela ado¢do de documentos e diretrizes sobre
direitos humanos e empresas, associados ao paradigma da Justica de Transi¢ao Corporativa.
Ainda que limitados, proporcionam mudangas culturais capazes de criar um ambiente para a
construcdo de instrumentos vinculativos, que estimulam boas praticas e sancionam
comportamentos desviantes.

A respeito da JTC, verifica-se que esta ¢ capaz de oferecer diferentes beneficios para o
estudo relacional entre o setor corporativo e os direitos humanos, sendo capaz de apontar
solucdes para mitigacdo de risco e de contribuir para a promog¢ao dos direitos humanos de
forma mais efetiva no contexto corporativo. Com isso, a conjugacio dos principios e outros
padrdes de direitos humanos e empresas com a proposta de JTC oportunizaria mudancas
significativas em busca do respeito e prote¢do dos direitos humanos, e efetivo reparo das

violagdes por meio de adequada responsabilizagao.
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A potencialidade de desencadear reflexos positivos por parte das atividades
corporativas ¢ comprovada com praticas ja existentes entre algumas corporagdes na
atualidade. Além de mitigar os possiveis riscos que as atividades particulares de cada empresa
podem causar, garante-se uma promog¢ao adequada aos direitos humanos ¢ a melhoria de
quadro em areas que esses direitos estdo em risco.

Destarte, progressivamente e ao menos ao nivel do compromisso politico, as empresas
estdo compreendendo a importancia do seu papel social, e a forma como suas atividades
refletem na humanidade. Importantes corporagdes ja assumem postura ativa para a mitigagao
de riscos e reparacdo de violagdes causadas por suas atividades, e promocdo de direitos
humanos, aceitando a relacdo indissocidvel que suas atividades devem ter com esses direitos.
No mais, percebe-se que essa relagdo oferece beneficios para ambas as partes: reflete
positivamente na sociedade, evita danos e prejuizos a empresa e contribui para uma imagem
de respeito e importancia para a corporac¢do. Visto isso, ndo had motivos para que empresas se
omitam quanto a promog¢do dos direitos humanos; ao contrario, ha razdes suficientemente
fortes para se buscar essa implementagdo, assumindo-se um compromisso politico de

implementa¢do da responsabilidade social corporativa com foco nos direitos humanos.
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