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Introdução

Justiça 
sistêmica

Publicidade

Humanização

Acesso à 
informação

- Por quê?

- Para quê?

69%

Conhecer o problema

e encontrar caminhos

para resolvê-lo



 Publicidade

 Se entendida como transparência, representa a essência da

confiança.

 Acesso à informação

 É a materialização da publicidade em seu nível específico.

 Humanização

 É o entender o outro como semelhante e igualmente digno.



CASO HC-UFU E METOLOGIA

+ 11 mil registros

+7.4 mil estão ligados aos três 
assuntos

239 registros de 
amostra

2015 2019

Resultado



PENSAR SISTÊMICO NO CASO CONCRETO

Problemas

Informação e 
transparência

Trato pessoal

Esfera 
material



PENSAR SISTÊMICO COMO ALTERNATIVA

Perdedor Vencedor Herói DIFICULTADOR

Vítima Superior Especial



Ordem Pertencimento Equilíbrio FACILITADOR

PENSAR SISTÊMICO COMO ALTERNATIVA

Posição do indivíduo

Reconhecimento do outro

Aceitar o dar 

e o receber
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Constelação 
Sistêmica

Humanização

Publicidade
Acesso à 

informação

Aprimoração 
do sistema

Ciclo virtuoso



CONCLUSÃO

Melhora na qualidade do 
serviço

Integração

Justiça
Sistêmica

Problemas

- Órgãos do judiciário;

- Repartições penitenciárias;

- Empresas privadas; e

- Outras repartições públicas.

- Práticas sistêmicas;

- Ensino sistêmico;

- Integração em detrimento 

da punição.

Exemplos

Caminhos


