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RESUMO

A presente pesquisa exibe um plano de aplicagdo do App Inovag@o Digital, aplicativo de
gerenciamento estratégico nas midias sociais, voltado, inicialmente, para o Centro de Incubagao
de Atividades Empreendedoras (CIAEM), incubadora de empresa de base tecnologica da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), extensivel para as demais incubadoras de Minas
Gerais e até para as de outros estados brasileiros. Os motivos da escolha do objeto se ddo em
virtude de acreditar na importancia das midias sociais enquanto canais de comunicacao para
incubadoras de empresas, além de poder aprimorar meus estudos na area de comunicacao em
midias sociais. O objetivo principal ¢ avaliar de que maneira as incubadoras de empresas tém
utilizado as midias sociais como meio de comunicagdo estratégico, através de uma pesquisa
documental, baseada em informagdes solicitadas/transmitidas, via correio eletronico, para as
coordenacdes e, posterior investigacdo direta nas midias sociais. Por meio desta pesquisa,
buscou-se identificar as midias sociais utilizadas, inicialmente pelo CIAEM e a forma como
tém gerenciado a comunicacao nesses canais digitais. Constatou-se que CIAEM utiliza
Facebook, Twitter e Linkedin, € ndo possui nenhuma estratégia e nem um plano de
comunicagdo voltado para as midias sociais. Assim, constata-se a importdncia do App

Inovag@o Digital para o gerenciamento nestes canais digitais.

Palavras-chave: Incubadoras de Empresas. Gerenciamento. Midias Sociais.



NOGUEIRA, Isabella Mendonga. Digital Innovation App: Application Plan for the
Management of Social Media in Business Incubators. 2021. 82 p. Master's dissertation

(Graduate Program in Technologies, Communication and Education) — Federal University of

Uberlandia, Uberlandia, 2021.

ABSTRACT

This research shows an application plan for the Digital Innovation App, a strategic management
application on social media, initially focused on the Entrepreneurial Activities Incubation
Center (CIAEM), a technology-based company incubator at the Federal University of
Uberlandia (UFU), extendable to other incubators in Minas Gerais and even to other Brazilian
states. The reasons for choosing the object are due to believing in the importance of social
media as communication channels for business incubators, in addition to being able to improve
my studies in the area of communication in social media. The main objective is to evaluate how
business incubators have used social media as a means of strategic communication, through
documentary research, based on information requested / transmitted, via electronic mail, to the
coordinators and, later, direct investigation in the media. social. Through this research, we
sought to identify the social media used, initially by CIAEM and the way they have managed
communication on these digital channels. It was found that CIAEM uses Facebook, Twitter and
Linkedin, and does not have any strategy or communication plan for social media. Thus, we
can see the importance of the App Inovag@o Digital for the management of these digital

channels.

Keywords: Business Incubators. Management. Social media.
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13
1 APRESENTACAO

Nesta se¢do, sao expostos o memorial académico da pesquisadora, para compreender a
motivagdo da autora e sua trajetoria que culminou na elaboragdo deste trabalho, e a introdugao,
com a tematica, objeto, objetivos, publico-alvo e descri¢do sucinta da estrutura do relatdrio da

pesquisa.

1.1 Memorial académico

A curiosidade pelo novo e diferente sempre moveu e ainda move a crianga interna
existente em mim. O meu nascimento deu-se em 23 de fevereiro de 1989, na cidade de Araguari,
Minas Gerais. Naquele dia, nascia uma bebé com olhos pretos e espertos. Olhos esses que hoje
marcam minha personalidade de observadora. Observar para questionar. Observar para
respeitar. Observar para aprender. Observar para analisar.

Com meu crescimento, uma crianga ativa, séria € vivaz ia se desenvolvendo, ficar quieta
em um Unico lugar me inquietava. Queria estar onde tinha movimento, em lugares diferentes e
aprender novas brincadeiras. A rotina ndo me contentava. Era preciso algo novo e diverso do
que aquilo a que ja estava acostumada. S@o fatos que hoje determinam eu gostar tanto do novo
e da mudancga. Desapegar do passado ¢ natural, mas a sede pelo futuro e o novo ¢ predominante.

Com o ingresso na escola, surgiu uma aluna disciplinada e esfor¢ada, de quem nao era
preciso chamar a atengdo. Em contrapartida, a pressdo interna comecou a se fazer presente e a
cobranga pelo perfeccionismo ia se tornando corriqueira naquela crianca e quase adolescente.
Os anos se passaram e, com a adolescéncia, aquela crianga ativa, esperta e séria se tornaria
timida. Nessa época, descobriu uma nova paixdo: dancar ballet, jazz e sapateado. Contudo,
devido a timidez, a lembrancga que fica ¢ daquela menina s6 no canto da sala e sempre atras de
alguma aluna. Até que um convite especial foi feito: dangar s6lo com um bailarino. Aquele frio
na barriga foi intenso, como sinto até hoje ao me lembrar, mas algo que nunca permiti foi
desistir das oportunidades que a vida me apresenta, por isso, mesmo com muita vergonha, disse
sim. Esse momento foi iinico e marcante, pois, ao entrar naquele palco com tantos espectadores,
e eu sendo a apresentacdo principal, me fez iniciar um rompimento com a timidez. Apos esse
episddio, outro convite determinante foi de ser modelo de um desfile que a escola de dancas
faria. Com aquele mesmo frio na barriga, aceitei. Ao ver meu rosto nos folders, banners,
outdoor de divulgacdo da cidade, de fato, rompi com aquela timidez que existia dentro de mim,

pois percebi que as opinides externas sempre existirdo, sejam elas para o lado positivo ou
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negativo. Por isso, € preciso encarar a intui¢do do corag¢do e seguir aquilo que faz bem. Ali,

pude perceber o quanto o novo e o diferente me motivam e me fazem sonhar.

Na juventude, surgem os questionamentos sobre qual curso escolher e que profissao
seguir. No inicio, os cursos que vinham a cabe¢a eram Odontologia e Direito.. Entretanto, optei
pelo curso de Administragdo, cujo periodo académico se iniciou em 2009, época do meu
ingresso na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e se estendeu até 2014, ano da colacao
de grau oficial.

Durante minha trajetoria académica, estagiei na Receita Federal do Brasil, desenvolvi
monitoria na disciplina de Administragdo Mercadologica, fui consultora junior na empresa
junior do curso de Administracdo, bolsista de iniciagdo cientifica e bolsista do Programa de
Incentivo a Inovagdo (PII) no Ntcleo de Inovacao Tecnolodgica (NIT) pertencente a Pro-reitora
de Pesquisa e Pos-Graduacao (PROPP). No periodo em que estive como bolsista de inovagao,
fiquei fascinada pelos estudos sobre empreendedorismo e inovagao, pois observei o quanto tais
vetores sdo capazes de alavancar a economia do pais em niveis que desconhecemos.

No periodo de setembro 2011 a julho 2012, realizei intercambio na Universidad Catolica
San Antonio de Murcia (UCAM), na cidade de Murcia, Espanha. A vivéncia em outro pais € o
aprendizado em uma universidade estrangeira me fizeram perceber a riqueza de intercambiar
conhecimentos, habitos e ideias. Durante o intercambio, optei por fazer uma disciplina chamada
“Practicas”, na qual o aluno poderia desenvolver um artigo ou procurar, por conta propria, um
estagio em alguma empresa. Como sou encantada com empreendedorismo e inovagao, decidi
pesquisar alguma empresa relacionada com estes temas e encontrei o Centro Europeo de
Empresas e Innovacion de Murcia (CEEIM), incubadora de empresa daquela localidade.

Ap6s os contatos com o CEEIM, fui contratada para estagiar como Técnica de Inovacao
durante o periodo da disciplina. Esses meses foram muito ricos na minha vida profissional, pois
pude perceber como as ideias nascentes podem ser transformadas em grandes negocios e a
relevancia das incubadoras de empresas para o desenvolvimento da sociedade como um todo.
Apo6s meu regresso a UFU, finalizei as disciplinas e, em 2015, fui contratada como Bolsista em
Ciéncia e Tecnologia, nivel superior, da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG), para exercer a funcdo de gerente do Centro de Incubacdo e Atividades
Empreendedoras (CIAEM), incubadora de empresa da UFU. Nesta func¢do, ministrei palestras;
participei e realizei cursos, eventos e treinamentos; participei de mesa redonda e aperfeigoei
meus conhecimentos sobre empreendedorismo e inovacao.

Em janeiro de 2017, fui nomeada para o cargo de Assistente em Administragdo e,

atualmente, trabalho na Diretoria de Pos-Graduac¢ao da UFU. No primeiro semestre de 2019,
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ingressei no Curso de Mestrado Profissional no Programa de Pos-Graduagao em Tecnologias,

Comunicac¢ao ¢ Educacdo e cursei as disciplinas Fundamentos Epistemologicos, Topicos
Especiais em Comunicagdo ¢ Tecnologias, ¢ Monitoramento ¢ Analise de Midias Sociais; a
primeira colaborou para o meu olhar critico para a producdo de conhecimento e a formagao da
ideia de que a ciéncia deve ir além do senso comum, pois ¢ preciso uma percepcao reflexiva e
questionadora sobre o aprender e o educar. Ja a segunda, apresentou textos primordiais para
minha pesquisa desde a invencdo a inovacao na area da comunicagdo, além da relevancia na
aplicabilidade do projeto em métodos como “design thinking”, “canvas”, em que toda a classe
participou com ideias nos projetos dos discentes. Ja a terceira foi a que me fez encantar com a
forma educativa e a tematica em “midias sociais”, a qual contribuiu para a mudanga do objeto
de pesquisa.

Ja no segundo semestre de 2019, cursei a disciplina Procedimentos Metodologicos de
Pesquisa e Desenvolvimento, que amparou de forma clara, objetiva e pedagogica a teoria e a
pratica no esboco do relatorio de qualificagdo. Tal disciplina também foi decisiva na alteracao
do objeto de pesquisa, a partir das reflexdes proporcionadas. Desta forma, o objeto de pesquisa
desenvolvido no Curso de Mestrado ¢ um plano de aplicacdo do App Inovag@o Digital,
aplicativo de gerenciamento estratégico nas midias sociais, voltado, inicialmente, para o Centro
de Incubagdo de Atividades Empreendedoras (CIAEM), incubadora de empresa de base
tecnologica da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), extensivel para as demais

incubadoras de Minas Gerais e até para as de outros estados brasileiros.

1.2 Introducio

A pratica do empreendedorismo est4 cada vez mais frequente no Brasil como opgdo de
carreira, em virtude das dificuldades socioecondmicas que atormentam o pais e reduzem as
oportunidades para aqueles que querem ingressar no mercado de trabalho. Por outro lado, a
pratica do empreendedorismo convive com o colapso de muitas organiza¢des em decorréncia
dos baixos niveis de educagao empreendedora. Por isso, a busca por orientacdo e apoio aos
empreendimentos tem se tornado uma necessidade constante nos dias atuais.

Segundo pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (2018), a causa da mortalidade
das empresas no Brasil ¢ uma combinacao de fatores em quatro grandes areas: a situagdo do
empresario antes da abertura; o planejamento dos negocios; a capacitagdo em gestdo
empresarial; e a gestdo do negdcio em si. A probabilidade de fechamento ¢ maior entre os

empresarios que estavam desempregados e abriram o negocio por necessidade, tinham pouca
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experiéncia no ramo, fizeram um planejamento deficiente, ndo buscaram inovar e nao

investiram em capacitacdo em gestao empresarial € no proprio negocio. Além disso, pode-se
acrescentar que a falta de planejamento estratégico na comunicagao ¢ também um dos fatores
que impedem que os novos negdcios atinjam seu publico-alvo e prosperem no mercado.

Dolabela (1999, p. 28) cita que o “empreendedorismo ¢ um fenomeno cultural, ou seja,
empreendedores nascem por influéncia do meio em que vivem”, assim, tornar o sujeito capaz
de utilizar sua criatividade, gerar inovagdo e ocasionar mudancas no cenario em que esta
inserido tem sido o desafio deste século. Os empreendimentos de sucesso precisam desenvolver
um planejamento estratégico nos seus canais de comunicacdo, a fim de que atinjam o seu
publico-alvo.

O desenvolvimento do empreendedor estd ligado aos ambientes de aprendizagem em
que este esteja envolvido, pois amplia sua visdo mercadolédgica e o aprofunda em seu eixo
comercial. Neste contexto, desempenhando um papel imprescindivel na promog¢ao do
empreendedorismo no mercado e no fortalecimento e difusdo da educagdo empreendedora,
encontramos as incubadoras, “entidades que tém por objetivo oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso” (ARANHA, 2016).

Sabe-se que, para o desenvolvimento e a divulgacdo dos empreendimentos, ¢
fundamental uma comunicagao digital estratégica. Além disso, com o advento das Tecnologias
Digitais de Informa¢do e Comunica¢do (TDIC), varias mudangas ocorreram na comunicagao
organizacional e, com elas, a inser¢do das midias sociais como canal de comunica¢do. Nos
dizeres de Nakazato (2017), tais tecnologias, cada vez mais, fazem parte do cotidiano das
pessoas, as quais estdo conectadas por meio de redes sociais na Internet.

Nesse sentido, o autor expde que o modelo linear de comunicagdo, de um para todos,
passou a ser o modelo em rede, de todos para todos, o que tem modificado significativamente
a maneira pela qual as organizagdes promovem o relacionamento com seus publicos
estratégicos.

Terra (2014) expde que, diante do mundo digital e toda mudanga de postura por parte
dos consumidores e cidaddos, todos tém potencial de serem produtores ou, ao menos,
compartilhadores e disseminadores de conteudo. E tal cenario gera uma transformacao
significativa na Comunicagdo das Organizagdes, sendo preciso prever vias de mao dupla,
desobstruidas, para se relacionar com os publicos de interesse. Assim, a comunicagao

unidirecional cede espago a ambientes interativos.
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Para as incubadoras de empresas, a comunicagdo nas midias sociais assume importante

papel, pois posicionar-se estrategicamente em termos de comunicagao por empresas nascentes,
originarias de processos de startups ou de incubadoras, ¢ um exemplo de aplicagdo dessas
midias como canal de comunica¢do direto, eficaz e de menor custo para dialogar com os
diversos stakeholders!. Portanto, serdo as incubadoras de empresas exemplos para as empresas
nascentes de utilizagdo das midias sociais como canal de comunicagao estratégica.

Desta forma, este trabalho resulta no plano de aplicagao do App Inovag@o Digital sobre
gerenciamento estratégico para a comunicacdo nas midias sociais. Diante das informacgdes
apresentadas, o tema do trabalho se justifica pelo teor pertinente ao contexto atual. Trabalhar
com a tematica de comunicagdo nas midias sociais apresenta-se de forma bastante contundente,
ainda mais quando se busca atrela-la as incubadoras de empresas.

Nesse sentido, este trabalho se desenvolve a partir da seguinte pergunta-problema: A
incubadora de empresa tem utilizado a comunicagdo estratégica nas midias sociais? De que
maneira? Como fazé-lo?

Diante do exposto, a investigagdo foi norteada pelos seguintes questionamentos:

e Quais midias sociais sdo utilizadas pela incubadora de empresa?

e A incubadora de empresa possui um planejamento estratégico de comunicagdo
nas midias sociais?

e (Qual a importancia das midias sociais para a incubadora de empresa?

O objetivo geral da pesquisa realizada foi elaborar um plano de aplicagdo de um
aplicativo de gerenciamento estratégico para a utilizacdo das midias sociais para o CIAEM,
extensivo para as incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais, a partir de identificacao
e analise de estratégias voltadas a esse setor. Os objetivos especificos sdo; identificar a realidade
da utilizagcdo das midias sociais pela incubadora de empresa, amplificar o aprendizado sobre
quais as midias sociais utilizadas pela incubadora de empresa, ampliar o conhecimento sobre
as estratégias de utiliza¢do das midias sociais pela incubadora de empresa e contribuir para a
utilizacao estratégica de midias sociais na incubadora de empresa.

Com o intuito de alcangar os objetivos deste estudo, o presente trabalho apresenta em
secdes as etapas percorridas, as quais estdo expostas na sequéncia.

A primeira secdo do relatorio constitui-se de memorial académico e introdugdo. Na
segunda secdo compde-se de justificativa. Nesta secdo sdo expostos o levantamento
bibliografico, que retrata os principais autores e obras que auxiliaram no referencial teérico da

pesquisa, e a andlise de similares com uma triagem de artigos e dissertagdes que pudessem

' E um dos termos utilizados em diversas areas referente as partes interessadas na gestdo de determinada empresa.
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auxiliar para o desenvolvimento da fundamentacdo teérica, ndo sendo encontrado nenhum

artigo, dissertacdo ou tese envolvendo algum produto como o proposto, o que justifica a
importancia social, académica e mercadologica da pesquisa.

Na sequéncia, a terceira secdo ¢ composta pela estrutura da fundamentagao teorica, a
qual integra os conceitos de midias sociais, incubadoras de empresas, historico do CIAEM,
estratégias e aplicativos. Na quarta se¢do, sao tratados os dados sobre o plano de aplicacao e,
na se¢do seguinte, os procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento da
proposta. A sexta se¢do consiste no desenvolvimento do trabalho e no Estudo de Viabilidade
Técnica, Econdmica, Comercial e do Impacto Ambiental e Social (EVTECIAS), com os
caminhos propostos para a elaboracdo do produto por meio do planejamento estratégico. A
exequibilidade e aplicabilidade compdem a sétima se¢ao, em que sao dispostos plano de agao,
o quadro de valores quanto a comercializagdo do App Inova¢@o Digital e o modelo de negdcios
Business Model Canvas do plano de aplicacio.

Para finalizar, s3o apresentadas as consideragdes finais e as referéncias utilizadas para

a fundamentagao teorica do trabalho proposto.
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2 JUSTIFICATIVA

O levantamento bibliografico e a andlise de similares sdo apresentados neste capitulo,
para apresentar que, no periodo da busca, em nenhuma pesquisa foi identificada a proposta
deste trabalho, o que justifica a importancia social, académica e mercadologica da criagcdo do

plano de aplicacao do App Inovag@o Digital.

2.1 Levantamento bibliografico

Para este trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica acerca dos assuntos que
sustentam o estudo. Além da leitura dos autores considerados referéncia na discussdo de
incubadoras de empresas e midias sociais, foi realizada, durante a disciplina de Procedimentos
Metodologicos de Pesquisa e Desenvolvimento, no periodo de 1° de agosto de 2019 a 1° de
setembro de 2019, um levantamento bibliografico, em lingua portuguesa, com o intuito de fazer
uma triagem de artigos e dissertagdes que pudessem auxiliar no desenvolvimento da
fundamentagdo teodrica. As plataformas utilizadas foram o banco de teses e dissertagdes da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Google
Académico. Justifica-se a escolha dessas plataformas pela inclinagdo com as plataformas e
também por acreditar que elas podem contribuir e reunir conteudos relevantes para a pesquisa.

A pesquisa dos artigos e das dissertacdes correspondeu aos tltimos cinco anos, portanto,
de 2015 a 2019. A escolha deste periodo se deu por acreditar que estudos mais recentes da area
contribuem melhor com pesquisas futuras, por meio de informagdes e dados mais atualizados
e relevantes. Os descritores utilizados nas pesquisas foram “incubadoras de empresas” e “midias
sociais”, pois entende-se que sdo palavras-chave fundamentais. Na busca feita com os
descritores escolhidos para a pesquisa, foram visualizadas as primeiras nove paginas do Google
académico e as nove paginas do banco de teses e dissertagcdes da CAPES. A principio, seriam
as cinco primeiras paginas, mas, devido a dificuldade de localizar trabalhos que relacionassem
ambos os descritores, estendeu-se para as nove primeiras paginas.

Partindo da tematica “Incubadoras de empresas e midias sociais” e da questao “Quais as
estratégias de comunica¢do das midias sociais utilizadas pelas incubadoras de empresas do
estado de Minas Gerais? ”, o presente estudo, a partir da revisao bibliografica, abrange 07 (sete)
dissertagdes e 01 (um) artigo publicado em revista, no periodo de 2015 a 2019. Como resultado

da pesquisa bibliografica, foi elaborada a secdo 3 — Fundamentagao Tedrica.
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2.2 Analise de similares

Apos a leitura das dissertacdes e do artigo citados, foi feita uma analise e correlagdo das
pesquisas com o presente trabalho, como apresentado na sequéncia.

O artigo encontrado analisa, mediante investigagdo nas fanpages do Facebook, a
maneira com que as empresas de base tecnologica integrantes de incubadoras t€m utilizado as
midias sociais como meio de comunicac¢do organizacional. Nele, constatou-se a existéncia de
uma lacuna do conhecimento com relacdo ao uso de midias sociais em empresas de base
tecnologica, ou em empresas em processo de incubagdo. A partir desta constatagdo, observa-se
a importancia de identificar a utilizagdo das midias sociais nas incubadoras de empresas, as
quais sdo referéncias para as empresas nascentes.

Quanto as sete dissertagdes pesquisadas, duas relacionam incubadoras de empresas e
empreendimentos nascentes com midias sociais; quatro analisam o que se tem publicado na
literatura sobre praticas de utilizagdo das midias sociais nas organizacdes € uma expde sobre a
as incubadoras de empresas como espagos de aprendizado e desenvolvimento de novos
negocios.

As dissertacdes que se relacionam incubadoras de empresas e empreendimentos
nascentes com midias sociais discorrem como as caracteristicas das redes sociais afetam a
partilha do conhecimento tacito, enquanto a outra analisa a influéncia da presenga social como
estratégia de comunicacao nas midias sociais em empresas nascentes do processo de incubagao.
Neste ultimo estudo, € revelado que o Facebook e o Twitter sdo as midias sociais mais utilizadas
pelas startups, o que corrobora a presente pesquisa ao analisar as estratégias de utilizagdo nestas
midias sociais nas incubadoras de empresas do Estado de Minas Geratis.

Os estudos que avaliam a postura das organizacdes nas midias sociais digitais
consideram o fato de que esses novos ambientes tém modificado de forma significativa a
maneira pela qual elas promovem o relacionamento com seus publicos estratégicos. E nesse
viés que o presente estudo enfatiza a importancia de analisar, ndo nas organizagdes como um
todo, mas nas incubadoras de empresas, os ambientes digitais como canais de comunicagao
estratégica.

Observa-se que algumas pesquisas propdem boas praticas de utilizagdo em midias
sociais para as empresas, a fim de auxiliar os funciondrios na utilizacdo e publica¢do de
conteudos nesses canais em nome da empresa que atuam. Todavia, ndo foi possivel encontrar
nenhum estudo que oferecesse um aplicativo de comunicacao estratégica nas midias sociais.

Sabe-se que o planejamento estratégico ¢ fundamental para que a organizagdo atinja seus
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publicos alvos e consiga levar informagio relevante a eles. E neste sentido que o presente

trabalho se enquadra, em oferecer nao apenas boas praticas, mas sim um aplicativo com
estratégias de comunicagdo viaveis as incubadoras de empresas que serdo os motores de
aplicacdo para os empreendimentos nascentes.

Uma das dissertagdes analisou, em trés instituigdes publicas federais de ensino, como
estas utilizam as midias sociais como estratégia de comunicacdo com seus publicos e
identificou-se que o Facebook ¢ o site de rede social mais usado pelas instituicdes e que estas
procuram acompanhar as mudangas culturais e tecnologicas ao usarem as midias sociais,
entretanto, conclui-se que a apropriagdo do ambiente digital ¢ para a transferéncia de
informacdes e que as potencialidade de interagao e relacionamento nao sao aproveitadas. Diante
do referido estudo, observa-se a importancia de haver um aplicativo com instrugdes estratégicas
de utilizagdo das midias sociais, a fim de que se possa utilizar as potencialidades que esses
ambientes digitais oferecem e atingir os publicos com uma interagdo mais estratégica ¢ nao
limitada.

Desta forma, no periodo de busca, como nenhuma das pesquisas apresentadas
apresentou proposta de plano de aplicagdo de um aplicativo de estratégias de utilizacdo das
midias sociais, observa-se uma lacuna na academia para que se desenvolva o objeto proposto
neste trabalho. As razdes da escolha do objeto se ddo em virtude de acreditar no papel
importante que as midias sociais desempenham enquanto canais de comunicagdo para
incubadoras de empresas, além de poder aprimorar os estudos da pesquisadora na area de
comunicacdo em midias sociais.

Assim, justifica-se a importincia social, pois serd apresentado um produto que nao esta
disponivel para a sociedade; académica, ja que ndo se encontra na academia nenhum trabalho

desta natureza; e mercadoldgica, uma vez que sera algo novo para o mercado.



22
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentadas as perspectivas tedricas utilizadas na fundamentagao e
contextualizagdo da pesquisa, como o historico das incubadoras de empresas no Brasil, no
Estado de Minas Gerais e do CIAEM, a importancia das estratégias nos canais de comunicagao
e a inser¢ao das midias sociais no setor, e também um breve historico sobre o formato escolhido

para o plano de aplicagdo da pesquisa, qual seja, aplicativo.

3.1 Incubadoras de empresas no Brasil

No Brasil, o movimento das incubadoras de empresas tem se desenvolvido desde a
década de 1980, quando surgem as primeiras iniciativas com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), um cendrio recente, se comparado com o
dos Estados Unidos e da Europa. Desde entdo, as incubadoras de empresas passaram a
disseminar a cultura do empreendedorismo e da inovagdo no Brasil, resultando em um dos
maiores sistemas de incubacdo de empresas no mundo. Atualmente, constituem um caminho
viavel a implementagdo de politicas instituidas no ambito do Sistema Nacional de Inovagao
para incentivo, apoio e fomento ao empreendedorismo inovador nascente.

Sabe-se que o empreendedorismo inovador ¢ capaz de impulsionar a economia de um
pais em escalas que desconhecemos, pois a transforma¢do de conhecimento em produtos,
processos e servigos, melhora o padrdo de vida das pessoas, gera emprego e renda de qualidade.
Nesse sentido, pode-se dizer que o empreendedorismo inovador ¢ um tema cada vez mais
estratégico para a sociedade como um todo.

Nos dizeres de Faria, Rodrigues e Pinheiro (2015), as incubadoras de empresas do pais
tém demonstrado eficiéncia na transferéncia de conhecimento de instituigoes de ciéncia ¢
tecnologia para o setor empresarial. Além disso, exercem papel crucial no apoio ao
empreendedorismo de base tecnoldgica, em especial as micro e pequenas empresas nascentes,
pelo fato de fornecerem o suporte necessario para que elas superem os obstaculos inerentes ao
inicio de sua jornada.

Geralmente, a criacdo e o desenvolvimento de micro € pequenas empresas no processo
de incubacdo fundamentam-se em trés processos, sdo eles: implantacdo; fase de crescimento e
consolidagdo; e, por ultimo, graduacao, em que as empresas incubadas ja possuem certo nivel

de adaptabilidade ao meio externo e condigdes de se manterem sozinhas.
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Considerando os beneficios do empreendedorismo nas pequenas empresas € OS

principios da educa¢ao empreendedora no Brasil, voltamos nossos olhares a criagao de
inovacdo tecnoldgica. As empresas de base tecnoldgica, em especial as start-ups® e spin-offs’,
demandam um ambiente que contribua para o fortalecimento e a ampliagdo de suas
competéncias, a fim de torna-las sustentaveis e competitivas no mercado.

Uma empresa de base tecnologica ¢ aquela que tem como estratégia competitiva o
oferecimento de produtos e servicos, ou o estabelecimento de processos, com alto valor
agregado, com base em conhecimento cientifico e tecnologico e na utilizacdo de técnicas e
métodos considerados inovadores. E justamente esse ambiente, propicio a inovagdo e ao
desenvolvimento, que deve ser oferecido por uma incubadora de empresas (FARIA;
RODRIGUES; PINHEIRO, 2015).

No inicio, as incubadoras estavam direcionadas para segmentos com base tecnoldgica,
em setores como Informatica, Biotecnologia e Automagdo Industrial, vocacionados para a
ciéncia e tecnologia aplicadas, o que culminou com a origem do termo incubadora como de
base tecnologica. Contudo, atualmente, o processo de criagdo de incubadoras passou a englobar
demandas distintas das originais, sendo que muitas atuam em segmentos sociais,
desenvolvimento local ou setorial (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012).

O conceito de incubadoras de empresas pode ser definido como instituicdes que se
amparam no desenvolvimento de micro e pequenas empresas recém-criadas ou ja em operagao,
que buscam a modernizacao de suas atividades e mudangas no processo de criagcdo de ideias,
produtos, processos e servigos, oferecendo suporte técnico, gerencial e formagdo complementar
ao empreendedor (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2018).

As incubadoras de empresas podem ser denominadas como organizagdes com
estruturas e atividades destinadas ao nascimento, crescimento €
desenvolvimento de micro e pequenas empresas, por meio do provimento de
uma estrutura fisica, operacional e de capitais, disponibilizadas aos
empreendedores, primando pela promocdo da iniciativa, inovagdo e
aprendizagem constantes. (BORGES, 2018, p. 40).

Esses ambientes sdo considerados mecanismos de estimulo e apoio logistico, gerencial
e tecnologico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, por isso, contam

com um espaco fisico construido ou adaptado para alojar, temporariamente, as empresas. Para

2 “Grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condigdes de
extrema incerteza” (SEBRAE, 2014).

3 E quando a nova empresa nasce através de outra empresa ja existente. Normalmente boas ideias de negdcio ou
produtos que nascem dentro de uma empresa de sucesso. Estas novas empresas possuem um bom produto ou
uma boa ideia, no entanto, para vingar no mercado precisam de se separar da empresa onde foram criadas de
forma a atrair capital, investidores ou poder concorrer no mercado sob uma marca forte (INATEL, 2020).
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tanto, dispdem de uma série de servigos e facilidades, tais como: espago fisico individualizado;

espaco fisico para uso compartilhado; recursos humanos e servigos especializados que auxiliem
as empresas incubadas em suas atividades; acesso a laboratorios e bibliotecas de universidades
e institui¢des que desenvolvam atividades tecnologicas (BRASIL, 2000).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012), as origens e os objetivos das incubadoras de
empresas sdo variados; quanto as origens e vinculagdo, a maioria estd relacionada a alguma
universidade ou instituto de pesquisa, seguida, em menor representatividade, por incubadoras
vinculadas a governos municipais, organizagdes ndo governamentais e entidades empresariais.
Com relacdo aos objetivos, os que mais se destacam sdo a dinamizacdo da economia local, a
geracdo de emprego e renda, a inclusdo socioecondmica, a promog¢ao de um setor especifico de
atividade e a geracdo de spin-offs, que se definem como a criacdo de negdcios através de
negocios tradicionais.

Para a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(2019), as incubadoras de empresas t€ém o objetivo de oferecer suporte aos empreendimentos
nascentes, a fim de que estes desenvolvam suas ideias, as transformem em produtos, processos
e servigos de sucesso e os levem para o mercado competitivo. Por isso, esses ambientes
oferecem infraestrutura fisica para instalacdo da empresa, servigos de comunicagdo, suporte
gerencial, cursos e capacitagcdes, networking com o ecossistema de inovacdo, captacdo de
investimentos, isto €, tudo aquilo que possa melhorar a administracdo do negdcio em sua fase
inicial. Todos esses servigos ofertados sdo o que se pode denominar como processo de
incubacao.

Pelo exposto, como principais resultados da incubagdo destacam-se:

aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas de pequeno porte; apoio ao
desenvolvimento local e regional por meio da geracdo de emprego e renda;
otimizagdo dos recursos alocados pelas instituigdes de apoio e aumento da
interagdo entre o setor empresarial e as instituicdes académicas.
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2019, p. 18).

Com relagdo aos conceitos de empresa incubada e de empresa graduada, destaca-se que
a primeira ¢ um empreendimento que esta passando pelo processo de incubacao, ou seja, que
estd recebendo suporte de uma incubadora para o seu desenvolvimento. A empresa pode ser
incubada residente (quando ocupa um espaco dentro do prédio da incubadora) ou incubada ndo
residente (caso em que tem sua propria sede, mas recebe suporte da incubadora). Ja o segundo

¢ uma empresa que passou pelo processo de incubacgdo, ou seja, recebeu suporte de uma
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incubadora e, portanto, possui competéncias suficientes para se desenvolver sozinha. A

empresa, depois de graduada, pode continuar associada a incubadora, mas nao pode mais residir
no espago fisico da instituicgio (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2019).

Pode-se dizer que o papel da incubadora de empresas ¢ manter viva e incentivar o
crescimento da empresa em formagao, mas, para isso, € preciso ensinar as empresas a dialogar
no processo de consolidacao de estratégias comunicacionais eficientes. As empresas nascentes
precisam se comunicar com o publico em geral, assumindo um papel de comunicadoras e
promotoras. O desafio ndo estd na comunicagdo em si, mas no que dizer, para quem dizer e com
que frequéncia fazé-lo e, para isso, ¢ imprescindivel que as empresas tenham um planejamento
estratégico nos canais de comunicagao.

Nesse sentido, relacionamos as incubadoras de empresas como ambientes facilitadores
da divulgagdo dos empreendimentos nascentes, a fim de expandi-los e garantir sua
sobrevivéncia. No entanto, um dos problemas das incubadoras sao as amarras burocraticas, as
quais impactam na restri¢ao orgamentaria e na alta rotatividade dos funcionarios. A maioria dos
profissionais ¢ formada por bolsistas que ndo possuem contratos de trabalho fixos e para os
quais ndo ha possibilidade de carreira, resultando, assim, em uma alta rotatividade da equipe.
De acordo com a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (2019), a equipe central das incubadoras do Brasil ¢ mantida por bolsas, sendo que
os bolsistas representam cerca de 95% da forga de trabalho.

Destarte, a proxima subse¢do sera dedicada ao contexto das incubadoras de empresas

do Estado de Minas Gerais.

3.1.1 Incubadoras de empresas no Estado de Minas Gerais

A primeira incubadora de empresas de Minas Gerais foi criada em 1996 e, desde entdo,
o estado mantém importante presenga no que se refere ao movimento de inovacdo e
empreendedorismo de base tecnoldgica no pais. Segundo mapeamento da Associacao Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (2019) com uma amostra de 121
incubadoras do Brasil, o Estado de Sao Paulo ocupa o primeiro lugar em quantidade de
incubadoras ativas, seguido do Rio Grande do Sul e de Minas Gerais. Os resultados também
apresentam que as regides Sudeste e Sul apresentam a maior quantidade de incubadoras,

seguidas pelas regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste.
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A partir desta pesquisa, constatou-se que os servigos mais ofertados nessas incubadoras

foram atividades de treinamento e capacitagcdo, networking, apoio no desenvolvimento de
produtos e servicos, assessorias nas areas de marketing, gestdo, propriedade intelectual,
participacdo em feiras e rodadas de negdcios, auxilio de captagdo e aplicagdo de recursos e
oferta de coaching e mentoria.

De acordo com relatorio de Faria et al. (2017), em 2015, existiam 21 incubadoras em
operagdo, distribuidas em 15 cidades mineiras, quatro parques tecnoldgicos, 112 empresas
incubadas, 195 empresas graduadas e 23 empresas residentes. Atualmente, por meio de
pesquisa documental, a partir de informagdes da Rede Mineira de Inovacao (RMI), existem 18

incubadoras associadas, como exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Incubadoras de empresas no Estado de Minas Gerais

CIDADE INCUBADORAS

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UNIFAL

ALFENAS (NIDUSTEC)

Incubadora de Empresas (INOVA UFMG)
BELO HORIZONTE | jpcubadora de Empresas (NASCENTE - CEFET/MG)

INCONFIDENTES Incubadora de Empresas (INCETEC)

Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de ITAJUBA

ITAJUBA (INCIT)
Incubadora de Base Tecnoldgica do Centro Regional de Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia (IBT/CRITT)

JUIZ DE FORA
InDesign

LAVRAS Incubadora de Empresas de Base Tecnologica — UFLA

(INBATEC)

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da Fundagao
Educacional MONTES CLAROS (INCET)

MONTES CLAROS Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da Universidade

Estadual de MONTES CLAROS (INEMONTES)

Centro de Referéncia em Incubacdo de Empresas e Projetos de

OURO PRETO OURO PRETO (INCULTEC)

Incubadora Municipal de Empresas "Sinha Moreira" (IME
SANTA RITA DO PROINTEC)

SAPUCAI

Instituto Nacional de Telecomunicacdes (INATEL)

Incubadora de Desenvolvimento Tecnologico e Setores

SAOJOAO DELREL | oo o (INDETEC)
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CIDADE INCUBADORAS
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica da UFTM
UBERABA (IMPULSO)
Incubadora de Tecnologia (UNITECNE — UNIUBE)
UBERLANDIA Centro de Incubacao de Atividades Empreendedoras (CIAEM)
VICOSA Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (CENTEV/UFV)

Fonte: Dados da pesquisa/elaboracdo propria.

As entidades gestoras destas incubadoras sdo, principalmente, as instituigoes de ensino
superior (IES), sejam elas universidades (federal e estadual), centros universitarios, institutos
federais ou faculdades.

Segundo Faria et al. (2017), mais da metade dos responsaveis pelas empresas, incubadas
e graduadas, declararam conhecer as incubadoras de empresas mineiras por meio de instituigdes
de ensino superior; e 13% dos respondentes de empresas incubadas e 15% dos de empresas
graduadas disseram conhecer a incubadora por meio de agdes de divulgacdo da mesma.
Contatou-se que 94% das incubadoras de empresas do Estado de Minas Gerais possuem
equipamentos de multimidia e internet, os quais sao suficientes para entender as necessidades
desses ambientes.

Com relagdo aos relacionamentos das incubadoras, a pesquisa de Faria et al. (2017)
destaca como 6timo o relacionamento com Sebrae (74%), seguido das universidades (68%),
RMI (63%) e FAPEMIG (47%). A pesquisa também apontou que para os gestores as principais
dificuldades enfrentadas no processo de atragdo de novos negdcios para a incubadora sdo
escassez de projetos de negdcios com potencial (42%), sendo a principal dificuldade para eles;
além do desinteresse da comunidade local e a falta da cultura empreendedora também
ressaltados por 21% dos gestores.

Ainda de acordo com Faria et al. (2017), os itens avaliados como positivos pelos
empresarios em relagdo aos servicos oferecidos pelas incubadoras do estado foram;
infraestrutura basica, interagdo com universidades, assessorias e consultoria. J4 para 15% dos
empresarios, o item divulgacgao e visibilidade da empresa foi considerado ruim.

Verificou-se que, em 2015, 60% das empresas incubadas estavam na categoria de
microempreendedor individual, 29% microempresas e 9% empresas de pequeno porte. No total
destas empresas, 33% atuavam na é4rea da tecnologia da informagdo. Nesse mesmo ano, as
empresas incubadas geraram 625 postos de trabalho, faturaram R$ 27,5 milhdes e pagaram R$

5,09 milhdes em impostos (FARIA et al., 2017).
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Com relagdo as empresas graduadas, 22% foram classificadas como microempresa e

52% empresas de pequeno porte. Destas, 27% atuavam com desenvolvimento de softwares e
22% com engenharia de energia. Em 2015, as empresas graduadas geraram 2.584 postos de
trabalhos, com um faturamento de R$ 215,87 milhdes e pagaram R$ 28,76 milhdes em
impostos. A taxa de mortalidade média das empresas graduadas era 45%, nimero menor que o
contexto nacional para as startups (FARIA et al., 2017).

Faria et al. (2017) destaca que em, 2015, as empresas vinculadas as incubadoras de
empresas € aos parques tecnologicos mineiros apresentaram um faturamento de cerca de R$
330 milhdes e geraram mais de 3.500 empregos diretos. Tais empresas pagaram, em 2015, mais
de RS 47 milhdes em impostos, segundo o relatdrio. A autora afirma que tais resultados sao
exibidos de forma inequivoca e que demonstram a importancia do apoio ao empreendedorismo
inovador como forma de promogao ao desenvolvimento economico e social de Minas Gerais e
do Brasil.

A partir destes dados, fica claro que qualquer melhoria realizada nesse processo tem
efeito direto nos resultados para a sociedade e para a economia do estado. Assim, com a presente
pesquisa, em cuja conclusdo se pretende apresentar um plano de aplicagdo do App Inovacao
Digital, aplicativo de gerenciamento estratégico nas midias sociais tendo em vista o CIAEM,
mas extensivo as incubadoras de Minas Gerais, pois acredita-se que esse aspecto precisa ser
aprimorado no ecossistema de inovagao.

Abordaremos, na proxima subsecao, a historia do CIAEM

3.2 O CIAEM

O CIAEM* ¢ a incubadora de empresas de base tecnoldgica da UFU, voltada para os
varios setores da economia e que tem como objetivo abrigar negocios cujos produtos, processos
ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia
representa alto valor agregado. O primeiro edital de selecdo de empresas de base tecnoldgica
foi langado em 2003 na cidade de Uberlandia. Segundo a coordenacao do CIAEM, a incubadora
conta com dois projetos pré-incubados (Jaguatirica Environment e Turbinas Edlicas), trés
empresas incubadas (e-Solvere, ASES e Sankhya Code) e 14 empresas graduadas.

A equipe do CIAEM também destaca, no documento, que, além da assessoria na gestao

técnica e empresarial, o Centro oferece infraestrutura e servigos compartilhados necessarios ao

4 As informacgdes apresentadas neste topico sdo de um documento interno aprovado pela equipe do CIAEM com
previsdo de publicagdo no site da incubadora a partir de margo de 2021.
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desenvolvimento de um novo negocio. Ainda informa que dentre os beneficios oferecidos,

salientam-se: espago fisico individualizado para cada empresa, salas de reunides, internet de
banda larga, energia elétrica, acesso a auditdrios e laboratorios da UFU, entre outros.

Conforme o documento, o CIAEM tem como missdao incentivar a criacdo e
desenvolvimento de novos negdcios de base tecnologica e promover a difusdo da cultura
empreendedora, pela implementagdo do seu programa de incubagdo e pelo oferecimento de
metodologias ageis, que ajudam na constru¢do de um modelo de negocios, validagdao e
escalabilidade dos projetos e empresas.

A equipe do CIAEM informa, no mesmo texto, que o Centro ¢ um programa da
Universidade Federal de Uberlandia, criado inicialmente em parceria com a Prefeitura
Municipal de Uberlandia (PMU), que permanece como apoiadora da iniciativa, através das
Secretarias de Gestdo Estratégica, Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico e
Turismo. A Incubadora foi criada com o intuito de formar um espaco de sinergia entre ICTS,
centros de pesquisas, empresas e governo, além de promover o desenvolvimento regional.

O CIAEM tem sua sede no Campus Universitario Santa Monica da UFU, localizagdo
estratégica dentro do municipio de Uberlandia, e esta de acordo com a tendéncia mundial, por
ser um dos agentes responsaveis por criar demanda para o empreendedorismo inovador.

Institucionalmente, a Incubadora ¢ vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPP) da UFU, por meio da Diretoria de Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da Universidade. A coordenacdo do
CIAEM ressalta que, em fevereiro de 2005, a UFU criou o NIT com apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O Nucleo foi
institucionalizado em agosto de 2006, com a aprovagio no CONSUN da Resolugdo 08/2006°,
passando a se chamar Agéncia Intelecto. Esta ¢ uma Diretoria da PROPP, que tem como missao
promover ¢ cuidar da protecao legal do conhecimento gerado na UFU, além de estimular e
orientar a transferéncia dessa tecnologia protegida para o setor produtivo. A Agéncia Intelecto
auxilia o CIAEM na prestagao de assessoria juridica e assessoria de propriedade intelectual aos
incubados, sobretudo na gestao de pedidos de patente, marca, software e desenho industrial.

O documento ressalta que o CIAEM estimula o empreendedorismo dentro e fora da
Universidade, pois sdo elegiveis propostas da sociedade como um todo no Processo de
Incubacdo. Podem participar do Programa de Prospec¢do de Novos Negocios do CIAEM

pessoas fisicas e/ou juridicas que desejam promover a inovagao em produtos, processos € gestao

5 O documento estd disponivel em: http://www.proplad.ufu.br/legislacoes/resolucao-n-082006-do-conselho-
universitario
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de suas empresas e tém o interesse em levar para o mercado, sob a forma de transferéncia de

tecnologia ou criacao de novas empresas, os resultados de suas pesquisas, mas carecem de uma
forma sistematizada de apoio a tal processo.

Segundo afirma a equipe do CIAEM (CENTRO..., 2020), este incentivo ao
empreendedorismo oferecido pela incubadora, almeja atingir principalmente aqueles
empreendedores que possuem dominio técnico tecnoldgico, mas que tém dificuldade em
assuntos relacionados a gestdo e negdcios, € oferece assessoria € suporte para que assim estes
empreendedores compreendam a importancia de um estudo econdmico, uma pesquisa de
mercado, a realizagdo de parcerias com pessoas de diferentes especialidades, entre outros
aspectos administrativos, financeiros, comerciais e gerenciais.

Nesse sentido, observa-se a importancia de gerenciar a comunicagdo estratégica nas
midias sociais, uma vez que pode auxiliar a incubadora na publicagdo de contetdos que
contribuam para seu objetivo, que engloba assessoria, suporte, parceria € outros junto ao seu
publico.

A proxima subse¢do apresenta a importancia de compreender o conceito de estratégias.

3.3 Estratégias

A palavra estratégia vem do grego “strategos” e esta intimamente relacionada a questao
militar. Strategos significa um general no comando de um exército, ou seja, “a arte do general
(OLIVEIRA, 1988a apud PEREIRA, 2011). Pereira (2011) afirma que tal vocabulo diz respeito
a atividade militar, pois a strategia ¢ a arte da ciéncia militar dedicada a condugao de uma guerra
e de suas manobras militares. O termo pressupde, ainda, um conjunto corrente de iniciativas
designadas a produzir resultados. No caso da guerra, vencé-la, e das organizagdes, o resultado
¢ CIF, ou seja, Cliente, Investidor e Funcionarios tendo seus reais interesses atendidos.

Pereira (2011) expde que a nomenclatura mais consagrada ao longo da histdria tem sido
a de “Planejamento Estratégico” e que, depois, veio a “Administragdo Estratégica”, mas alguns
diziam ser esta a aplicagdo pratica do “Planejamento Estratégico”, enquanto outros chamam de
“Gestao Estratégica”. Entretanto, todas abordam o conceito de estratégia, cuja esséncia esta em
desenvolver vantagens competitivas para o futuro de modo mais rapido, ou seja, antes que os
concorrentes possam imita-las.

Pode-se dizer que uma estratégia ¢ um conjunto integrado e coordenado de
compromissos € acgoes definido para explorar competéncias essenciais € obter vantagem

competitiva. Quando definem uma estratégia, as empresas escolhem alternativas para competir.
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Nesse sentido, a estratégia definida indica o que a empresa pretende e o que ndo pretende fazer.

Assim, obtém-se competitividade estratégica quando uma empresa consegue formular e
implantar com sucesso uma estratégia de criagdo de valor, a qual os concorrentes nao
conseguem copiar ou acham custosa demais para imitar (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2011).

Na era da informagdo, uma significativa vantagem competitiva das organizagdes ¢ a
capacidade de acessar e utilizar eficaz e eficientemente as informagdes advindas das midias
sociais. Para isso, ¢ importante que tenham conhecimento sobre planejamento estratégico.
Primeiramente, ¢ recomendavel que as empresas analisem os ambientes interno e externo para
obter informagdes necessarias que auxiliardo na formagao da visdo, missao e dos valores
organizacionais.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), a visdo é um retrato do que a empresa
pretende ser e, em termos amplos, do que pretende realizar. J4 a missdo ¢ aquilo que especifica
0 negocio no qual a empresa pretende competir e os clientes aos quais pretende atender.

No sentido de ajudar a empresa a atingir a sua visdo e missao, Hitt, Ireland e Hoskisson
(2011) expdem que se encontram os lideres estratégicos; pessoas situadas em varios setores da
empresa que utilizam o processo de administracdo estratégica para o alcance dos objetivos.
Vale destacar que, nas empresas, podem existir varias outras pessoas que ajudam a definir a
estratégia organizacional e, depois, estabelecem acdes a serem tomadas para implanta-las com
éxito.

A anélise do ambiente externo prevé um olhar critico € minucioso para os aspectos
econdmico, demografico, politico e juridico, tecnoldgico, sociocultural e global. Além disso,
observa a ameaca de novos entrantes, poder dos fornecedores, poder dos compradores, produtos
substitutos e intensidade da rivalidade. Nesta andlise, ¢ importante identificar as ameacas €
oportunidades. Uma oportunidade ¢ a condi¢do no ambiente geral que, se explorada, ajuda a
empresa a obter vantagem competitiva e a ameaga ¢ quando uma condi¢do do ambiente geral
pode impedir os esfor¢os de uma empresa em obter competitividade estratégica (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Para os autores acima citados, os gestores das empresas devem analisar o ambiente
interno com uma mentalidade globalizada, ou seja, ter a capacidade de estudar esse ambiente
de maneira que ndo dependam das premissas de um Unico pais, cultura ou contexto. A
identificacdo dos pontos fortes e fracos € realizada na conclusdo dessa analise do ambiente
interno e permite que as competéncias essenciais € capacitagdes sejam detectadas para obter

vantagem competitiva.



32
Ap6s a analise dos ambientes interno e externo, tragam-se as estratégias e se escolhe

entre duas ou mais alternativas, a fim de explorar a vantagem competitiva e alcangar espago
diferenciado no mercado competitivo. Um conceito importante de relatar e que interfere na
selecdo da estratégia ¢ a cultura organizacional. A cultura organizacional diz respeito ao
conjunto complexo de ideologias, simbolos e valores essenciais que ¢ compartilhado por toda
a empresa ¢ que influencia a maneira como se conduzem os negocios (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2011).

Nos dizeres desses autores, as empresas podem optar por diferentes estratégias tais
como: estratégia de lideranca de custo; de diferenciagdo; de foco; estratégia integrada de
lideranca em custos/diferencia¢do. A escolha pela estratégia de lideranga em custos ¢ quando a
empresa assume um conjunto integrado de acdes tomadas para produzir bens e servigos com
caracteristicas aceitaveis pelos clientes ao menor custo em comparagido com o dos concorrentes,
enquanto a estratégia de diferenciacdo ¢ quando adere a esse conjunto integrado de agdes para
produzir bens ou servigos (a um custo aceitavel) que os clientes percebam como diferentes, de
maneira que sejam importantes para eles.

Os gestores das organizacdes também podem optar por uma estratégia de foco. Nessa
situacdo, planejam usar suas competéncias essenciais para atender as necessidades de
determinado segmento ou nicho da industria em detrimento de outros. Essa estratégia ¢ definida
como um conjunto de a¢des integradas tomadas para produzir bens ou servigos que atendam as
necessidades de determinado segmento competitivo (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Sabe-se que a maioria dos clientes tem grandes expectativas quando compram um
produto ou servi¢o. Em um contexto estratégico, isso aponta que os clientes querem cada vez
mais comprar produtos diferenciados e com precos baixos. Devido a essas expectativas, varias
empresas estao tentando executar atividades primarias e de suporte de forma que possam buscar
simultaneamente baixo custo e diferenciacdo. Nessa situacao, tem-se a estratégia integrada de
lideranga em custos/diferenciacao (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Para os autores acima, a lideranga estratégica ¢ a capacidade de antecipar, vislumbrar,
manter a flexibilidade e capacitar outros a promover mudangas estratégicas sempre que
necessario. Assim, o lider estratégico eficiente exercera influéncia marcante sobre as atitudes,
os pensamentos e os sentimentos daqueles com quem trabalha.

Por fim, outro conceito importante a ser aplicado pelas empresas para obter vantagem
competitiva ¢ o empreendedorismo estratégico, que significa realizar agdes empreendedoras e

inovadoras utilizando uma perspectiva estratégica (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).
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Ja na visdo de Pereira (2011), a estratégia expressa como uma organizacao aplica seus

pontos fortes e seus pontos fracos com a finalidade de alcangar seus objetivos, sem deixar de
considerar as oportunidades e as ameacas que o meio ambiente lhe impde. A partir das
diferentes estratégias, a empresa elabora as agdes que serdo necessarias para a aplicabilidade
de cada uma. Nas a¢des, tem-se alto nivel de detalhamento, pois abrangem como fazer para que
o planejamento estratégico seja alcangado na sua totalidade.

Pereira (2011) aponta que, na fase de implementacdo, apresenta-se o documento do
planejamento estratégico para conhecimento de todos os colaboradores da organizacdo e se
comunica a composi¢do da equipe de acompanhamento e controle, lembrando que, na implantagao,
sdo os responsaveis pela acdo estratégica que a executam. Ja na fase de acompanhamento e controle,
a equipe destinada a essa fung@o tem o objetivo de cuidar para que o planejamento estratégico seja
implementado na sua plenitude, por isso, sugere-se que a equipe crie cronograma de visitas, prazos
e entregas para os responsaveis em relacdo a cada agdo estratégica.

Pelo exposto, observa-se que a busca constante por estratégias efetivas de gestdo e
comunicac¢do tem sido um desafio para as organizacdes com o crescente avanco do mercado
competitivo. Nesse sentido, considerar a comunicagdo organizacional como estratégia de gestao
¢ um diferencial para as empresas. Além disso, com avango tecnoldgico e amplo acesso a
inovagdo, torna-se imprescindivel que as organizagdes desenvolvam estratégias de
comunicag¢do nas midias sociais.

O excesso de informacgdes nos canais digitais faz com que as estratégias de comunicagdo
sejam elementos singulares para o alcance dos objetivos empresariais, pois a comunicacao
como estratégia de gestdo pode garantir com que a informagao atinja os potenciais clientes de
forma relevante e atrativa. Nesse sentido, minimiza-se a probabilidade de erros e contratempo
que podem surgir ao decorrer da transmissdo, pois se consegue tracar as estratégias de
comunicagdo nos canais digitais e, assim, evitar conflitos que poderiam ser gerados por
informacodes distorcidas.

Contudo, ressalta-se que os gestores das organizacdes enfrentam desafios
rotineiramente devido a complexidade das mudancas que ocorrem no ambiente digital. Por isso,
a administragdo estratégica ¢ um desafio empresarial e necessita de revisdo constante para a
implementagdo de estratégias mais efetivas de gestdo na comunicagdo das midias sociais, a fim
de alcancar os objetivos tragcados na empresa.

A proxima subsecdo ird retratar as midias sociais e seu papel como canal de

comunicacdo dentro das organizagdes, especificamente, nas incubadoras de empresas.
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3.4 Midias sociais

Com a inser¢ao das Tecnologias Digitais de Informacdo ¢ Comunicacao (TDIC), as
organizagdes se veem obrigadas a se adaptarem as midias sociais como novos canais de
comunicag¢do. Nesse sentido, como diz Terra (2014), a organizacdo nao pode e nem consegue
mais ficar restrita ao que se publica sobre ela nos meios de comunicacao classicos, uma vez que
se tem uma diversidade de canais digitais disponiveis e uma multiplicidade de publicos, por
iss0, as tecnologias digitais s3o meios e instrumentos para atingir os objetivos organizacionais.

Ainda nos dizeres de Terra (2014), sabe-se que, na sociedade da informagdo, ndo ha
orgdo produtivo que ndo esteja ligado, direta ou indiretamente, a algum tipo de relacdo de
comunicac¢do digital. Os canais mais utilizados para a comunica¢do nas organizacdes sao 0s
meios on-line, em virtude da inser¢ao de novas midias e meios digitais para a divulgagdo de
mensagens internas e externas. E nessa perspectiva que se afirma a importancia do meio digital
na comunicacdo das organizacdes.

Pelo exposto, torna-se fundamental definir o que sdo as midias sociais. Para Recuero
(2009), a midia social ¢ o ambiente digital onde as redes sociais se firmam como espagos de
relacionamento. Nos dizeres da autora, € social pois permite a apropriacdo para a sociabilidade,
por meio da constru¢do do espaco social e da interagdo com outros autores. Nakazato (2017)
afirma que a apropriagdo do ambiental digital ¢ para a transmissdo de informacdes e que as
potencialidades de interacdo e relacionamento sdo subutilizadas.

Nesse sentido, compreende-se que as midias sociais adotadas pelas organizacdes sao
ambientes para produgdo, transmissao e trocas de informagdes, em que o foco ndo estd somente
na instituicdo, mas nas pessoas como consumidoras de produtos e produtoras de contetidos
(RECUERO, 2009). Assim, o contexto tecnologico leva as organizagdes a repensarem
estratégias de comunicacdo exclusivas para o ambiente digital. A autora ressalta que as agdes
estratégicas de comunicagdo nas midias sociais deveriam ser pensadas para consumidores
ativos e participantes do processo comunicacional das organizagdes.

Nos dizeres de Amaral e Melo (2016), as midias sociais despontam como uma
oportunidade para a interagdo entre as pessoas e, significativamente, como meio de
relacionamento entre empresa e consumidor. Outra defini¢do citada por eles para as midias
sociais sdo: “sites na Internet construidos para permitir a criagdo colaborativa de contetudo, a
interacdo social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos™.

No contexto contemporaneo, a comunicagdo no ambiente digital faz parte das

organizagdes, por isso, precisam estabelecer um conjunto de agdes estratégicas de comunicagao
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a partir de um planejamento que vise alcangar objetivos e metas. Sabe-se que, para tragar

estratégias, ¢ preciso seguir algumas etapas, tais como defini¢ao de objetivos, estabelecimento
de metas, execu¢ao das acdes e avaliagao.

As estratégias devem voltar-se a ambiéncia tecnoldgica e social, pois as tecnologias
estdo diretamente relacionadas as pessoas que interagem com elas. Isto posto, as organizagoes
que atuam nas midias sociais “devem ter objetivos e metas bem definidos, estar subsidiadas por
acdes concretas e adequadas para sua implementacgdo e dispor de instrumentos para avaliar a
sua aplicacao” (BUENO, 2015, p. 127).

Pensar estrategicamente na comunicagdo organizacional digital ¢ considerar a
integracdo e agdes coordenadas de areas como tecnologia da informac¢do, desenvolvimento e
treinamento de pessoas. Saad Corréa (2009 apud TERRA, 2014) afirma que a construgdo de
uma estratégia de comunicacao digital se resume a integra-la ao plano global de comunicagao
organizacional, a fim de representar a cultura, os propdsitos e os publicos nas ambiéncias
digitais.

As estratégias e agdes de comunicacdo no contexto mididtico emergem das facilidades
de acesso as plataformas de midias sociais, as quais estabelecem ponto de interagdo entre a
organizagao e seu publico. Os contetdos sdo gerados, visualizados e compartilhados com muita
facilidade, desta forma, se ndo houver um planejamento estratégico destinado a interacdo entre
as pessoas, a comunicagio nio atingira o objetivo da institui¢io (DREYER; CORREA, 2013).

Terra (2014) expde que, em tempos de tecnologias e ferramentas da web 2.0, a
comunicagdo digital em midias sociais antevé mais sinergia entre emissor e receptor, além de
constante permuta de papéis entre eles, assim como aceitagdo de didlogos, conversagoes e
colaboragdes. Diante do exposto, a organizagao se vé obrigada a se posicionar estrategicamente
em termos de comunicagdo, ressaltando-se uma comunicacao on e off-line sistematizada, pois
sabe-se que suas acdes terdo desdobramentos, como manifestacdes de usudrios, consumidores,
skateholders, seja no meio fisico, seja no digital.

Nakazato (2017) destaca que o desempenho da comunicagdo organizacional esta ligado
a eficiéncia ¢ a eficacia. “A eficiéncia é como fazemos, é o método, a produgdo. A eficacia é
chegar ao resultado desejado” (CHIAVENATO, 2006 apud NAKAZATO, 2017). Para o autor,
uma organizacdo objetiva eficiéncia na produ¢do de informagdes para a eficacia da aceitagao
da informagao por seus publicos.

As organizagcdes enxergam na comunicacdo digital uma alternativa para se

comunicarem de forma mais 4gil com seus mais diversos publicos. Todavia, ¢ importante
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salientar que ndo se pode posicionar a comunicacdo digital sem uma visdo de planejamento

integrado e alinhado a estratégia global da organizacao (TERRA, 2014).

Nos dizeres de Terra (2014), a comunicacdo organizacional ao decidir por uma
estratégia ativa de participacdo nas midias sociais deve definir objetivos que passam pela
ampliagdo do contato com o publico, expansdo das fronteiras empresariais € a mensuragao
destes canais de comunicagao em gerar venda ou consolidar a marca da organizagao. A autora
ressalta que as midias digitais s3o uma via de comunica¢ao marcada fundamentalmente pela
bilateralidade.

Além disso, Bueno (2015) destaca que a producdo de conteudos nas midias sociais
demanda uma série de habilidades técnicas, gramaticais, argumentativas, assim como
conhecimento do mercado e das caracteristicas do publico receptor da informacao. Assim, ¢
notoria a importancia de um profissional capacitado para atuar na comunicagdo das midias
sociais, uma vez que a producdo de um mesmo conteudo pode gerar impactos diferentes aos
publicos e, por isso, ¢ sabido que o conhecimento estratégico das informacdes a serem
publicadas ¢ um diferencial para a comunica¢do da organizacio nas midias sociais.

Nakazato (2017) afirma que a comunicagdo € o cerne das organizacdes e tem a funcao
de fazer com que as informagdes institucionais sejam de conhecimento de seus publicos, assim,
ratifica a ideia de que o planejamento e o plano estratégico sdo imprescindiveis para alcance
dos objetivos institucionais.

Ressalta-se que as midias sociais sdo ferramentas de baixo custo e grande alcance, pelas
quais as empresas se relacionam diretamente com o seu publico. Nesse sentido, por poderem
se configurar como espagos abertos, que permitem que esse publico leia, ouga ou veja os
contetdos e interajam com quem os cria, ¢ que se observa a importancia de gerenciar esses
canais digitais de comunicagdo.

Conclui-se que as atividades de comunicagao sdo estratégicas, uma vez que direcionam
para o diferencial das organizacdes e para obtencdo de sucesso. Deste modo, a comunicagdo ¢
fator estratégico na divulgacdo da missdo, visdo e dos valores organizacionais. Nessa
perspectiva que utilizaremos a producdo de um aplicativo, aliado as informacdes de midias
sociais para auxiliar no gerenciamento de comunicagao estratégica destes canais. O conceito de

aplicativo seréd apresentado na subsecao seguinte.

3.5 Os aplicativos e sua relacio com as midias sociais
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Os aplicativos méveis tém emergido como solugdes para a interagdo entre empresas e

clientes seja para a oferta de servicos, informagdes ou interacdao. Silva e Santos (2014)
apresentam que a evolucao da tecnologia dos aparelhos celulares permitiu o desenvolvimento
de sistemas operacionais mais avangados, proporcionando ao usudrio recursos que vao além da
realizacdo de uma chamada ou do envio de uma mensagem. Os autores ressaltam que, devido
a esta evolugdo, um aparelho celular se transformou em uma oportunidade de entretenimento,
acesso a informacao e solugdo de problemas, pois integra-se ao cotidiano das pessoas e facilita
diversas tarefas do dia a dia. Pelo exposto, os autores destacam que o mercado de aplicativos
para celulares mostra-se em crescimento rapido.

Segundo Silva e Santos (2014), um dos principais desafios deste mercado ¢ desenvolver
aplicativos em um ambiente de tecnologia altamente fragmentado e em evolugdo veloz. Os
autores expdem “limitagdes de plataforma para distribuicdo do aplicativo, tempo e custo para o
desenvolvimento, complexidade das tecnologias necessarias para a sua criagdo € manuten¢ao
sdo pontos problematicos em um projeto voltado ao desenvolvimento deste tipo de aplicativo”
(SILVA; SANTOS, 2014, p. 1).

Nesse sentido, o conceito de aplicativos nativos destinados a execugdo em aparelhos
celulares ¢ definido como:

Aplicativos que foram desenvolvidos para um tipo especifico de plataforma.
Essas plataformas sdo compostas de diversas tecnologias, tais como: sistema
operacional, linguagens de programagdo ¢ IDEs (Integrated Development
Enviroment). O sistema operacional ¢ responsavel por gerenciar diversos
recursos do aparelho celular, as linguagens de programacao sao utilizadas na
programacdo do aplicativo e o IDE, também conhecido como ambiente de
desenvolvimento integrado, fornece ferramentas que auxiliam na criagdo do
aplicativo (SILVA; SANTOS, 2014, p. 2).

Venas e Lopes (2017) destacam que as organizacdes, cada vez mais, estao utilizando as
tecnologias para auxiliar as suas ferramentas de comunicagao; nesse sentido, a tecnologia vem
com varias formas da organizagdo apresentar sua marca e produto para o cliente, e com isso,
vém as midias sociais e aplicativos. Tais autores expdem que a época atual € repleta de termos
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, onde se tem muita informagao sobre tudo, por isso
as organizacdes devem utilizar corretamente as midias sociais como ferramenta de
disseminagdo de informagdes e mensagens.

Segundo entrevista de Lima para Outcenter (2019), operadora de Telecom em
relacionamento, a evolucao dos aplicativos para celular se deu, concomitantemente, com o
progresso dos smartphones no mercado de tecnologia. Lima avalia esse processo a partir de
dois marcos; o langamento dos primeiros aparelhos com a tecnologia touch screen e o

langamento do primeiro iPhone da Apple em 2007, sendo surpreendente para o consumidor o
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aparecimento de um aparelho com apenas um botdo. Ainda acrescenta que “essa novidade

causou no mercado de tecnologia uma grande reacao: o Google comprou o sistema operacional
Android e passou a investir muito nos smartphones. Com isso, 0s apps comecaram a nascer”
(OUTCENTER, 2019).

Nos dizeres de Lima (OUTCENTER, 2019), a popularizagao dos aplicativos se deu por
meio de diversas possibilidades de auxilio na resolugcdo de atividades didrias, nas quais
funcionam como facilitadores em tarefas e no aumento da produtividade. Ainda destaca que as
empresas pioneiras no desenvolvimento de aplicativos empresariais foram os bancos, com a
internet banking. Em seguida, varias empresas de outros segmentos perceberam a relagao
“ganha-ganha” com o autoatendimento nos apps e implantaram em seus setores como, por
exemplo, dentro do segmento de transporte (Uber); hospedagem (Airbnb); Telecom (back
office).

Sabe-se que os aplicativos estdo longe de acabar, desde que descubram como substituir
todas as fungdes que eles exercem na vida das pessoas. Lima (OUTCENTER, 2019) afirma que
a grande ideia dos aplicativos foi a conexao peer-to-peer, ou seja, pessoa que tem interesse €
pessoa que tem disponibilidade. Por isso, enxerga que ainda presenciaremos a sobrevivéncia
dos apps mobile essenciais dentro de uma plataforma tnica, por exemplo, os SuperApps, os
quais unirdo vdarias funcionalidades, tais como: canais de comunicacdo e relacionamento,
pagamento de contas e organizacao de finangas, entrega de comida online, transporte privado,
navegadores de busca e compras. Nos dizeres de Lima (OUTCENTER, 2019), tudo isso sera
em apenas um app, com a finalidade de oferecer praticidade e preservagcdo do consumo de
recursos do aparelho moével.

Diante do exposto, observa-se que as organizacdes, cada vez mais, se deparam com
novas situagdes, as quais demandam de agilidade na rdpida acdo. Para Venas e Lopes (2017),
um fator muito importante que influencia nas constantes mudangas ocasionadas nas
organizagdes € a tecnologia. Os autores expdem que as midias sociais sdo meios de
comunicagao livres, em que qualquer pessoa pode publicar o conteido que quiser € que o uso
de algumas midias sociais ja faz parte da comunica¢ao de determinadas organizacoes.

De acordo com Venas e Lopes (2017), a comunicagdo nas midias sociais vai muito além
de simplesmente se comunicar, mas ¢ uma ferramenta de base estratégica dentro das
organizagdes que ajuda no alcance de metas ¢ objetivos. Ainda afirmam que “o uso das novas
tecnologias na comunicacdo com os clientes, tanto do aplicativo quanto das midias sociais ¢
uma tendéncia inexordvel e ndo pode ser desprezada pelas organizagdes e nem pelos

autdbnomos, devendo ser utilizada de forma adequada” (VENAS; LOPES, 2017, p. 16). E nesse
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sentido que, a partir da pesquisa realizada, se desenvolveu um plano de um aplicativo para as

incubadoras de empresas do Estado de Minas Gerais com o intuito de ajuda-las,
estrategicamente, na comunicagao, visibilidade, relacionamentos e contetidos relevantes nas

midias sociais, abordado no capitulo a seguir.
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4 APP INOVAC@O DIGITAL: CONHECENDO A PROPOSTA DO PLANO DE

APLICACAO

Diante do cenario do CIAEM e das incubadoras mineiras sobre a importancia destas
para a economia local e para o desenvolvimento do empreendedorismo e da inovagdo ¢ que
surge a ideia da proposta do plano de aplicacdo do App Inovag@o Digital.

A ideia ¢ criar um aplicativo de gerenciamento estratégico nas midias sociais focado
para o CIAEM e extensivo as incubadoras de empresas do Estado de Minas Gerais, pois a
comunicagdo nesses canais ¢ muito mais do que simplesmente fazer publicagdes.

Nesse sentido € que a proposta do plano de aplicagao foi pensada, pois, devido a
participacdo da pesquisadora no CIAEM, se observa que o Centro ndo tem estratégia e objetivo
definidos quanto as midias sociais e ter um espago para auxiliar no gerenciamento estratégico
destes canais digitais ¢ um diferencial.

O plano de aplicagdo contém 20 paginas e foi finalizado em formato digital. As midias
sociais serviram de base para toda a organizacao do plano.

A primeira parte, intitulada “Apresentagdo”, ¢ uma exposi¢do do que sera descrito e
explicado no plano como a ideia, alguns conceitos, dicas estratégicas de gerenciamento e as
funcionalidades do App Inovac@o Digital. Apds essa primeira introdugao, o plano ¢ dividido
em topicos, que conduzem as incubadoras a entender o contexto que estd inserido no plano e
toda a estruturagdo concebida para ele. O primeiro topico ganhou o titulo de “A presenca nas
midias sociais”, pois apresenta os aspectos que definem e descrevem a inser¢ao de incubadoras
nesses canais. Assim, o topico revela que a presenga nas midias sociais ¢ muito mais que a
criacdo do perfil, pois € preciso definir um objetivo e uma estratégia.

O segundo topico, chamado “A busca pela inovagdo”, aborda a importancia de mesclar
a inovagdo com o gerenciamento nas midias sociais, uma vez que a inovagdo proporciona
destaque nos canais digitais, sendo preciso criar estratégias inovadoras para os conteudos a
serem publicados. Sabe-se que o publico das incubadoras tem perfil empreendedor e inovador,
por isso, a inovagao fara toda diferenca na comunicacao.

Ja o topico “Gerenciamento de midias sociais” contém uma breve explicacdo sobre
como gerir as midias sociais, o que vai além das publicagdes.

Os topicos seguintes, “Em quais midias sociais a incubadora deve estar presente?” e
“Como montar a estratégia nas midias sociais?”, apresentam o passo a passo para descobrir em
quais midias sociais faz sentido a presenca da incubadora e a explicagdo sobre a defini¢cdo do

objetivo. Alguns exemplos de objetivos sdo apresentados, tais como: atrair trafego para o site
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e/ou blog; divulgar/fortalecer a marca; ser um canal de comunicacdo com os clientes; educar

por meio da divulgacdo de conteudo; e vender. Em seguida, ¢ apresentado cada um dos
objetivos e exposta a importancia de defini-los, pois, assim, € possivel tracar a estratégia nas
midias sociais. Por fim, o topico destaca que a estratégia pode e deve variar com 0 momento,
por isso, quando a incubadora atingir o seu objetivo, o préximo passo ¢ focar em outro objetivo,
mas o importante ¢ sempre ter o foco em um.

Ja no topico “Bem-vindo ao App Inovag@o Digital”, o plano apresenta a plataforma e
a linguagem utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo e suas funcionalidades, por meio
da descri¢ao detalhada de cada tela.

Nos tdpicos seguintes, sdo abordadas algumas dicas de estratégias para o gerenciamento
das midias sociais, bem como vantagem de se ter o App Inova¢@o Digital. Os itens
apresentados sdao: “O que a Incubadora deve publicar nas midias sociais?”;“ Com qual
frequéncia a incubadora deve publicar nas midias sociais?”;“ Qual o melhor horario para
publicar nas midias sociais?”’;* App Inova¢@o Digital como ferramenta de agendamento de
publica¢des”;“ Como deve ser a comunica¢do da incubadora com seu publico?”; Como
analisar resultados?”. Nesses topicos, s3o expostos assuntos que permeiam a importancia do
gerenciamento nas midias sociais, sendo alguns destes o conteudo da publicacdo ¢ a frequéncia,
o melhor horério, o calendéario de agendamento de publicagdes e as métricas utilizadas para
analisar os resultados.

No topico seguinte, “Modelo de negdcio — SWOT e CANVAS?”, é apresentado o modelo
de negocios Business Model Canvas, envolvendo parceiros-chave, atividades-chave, proposta
de valor, relagdo com o cliente, segmentos de mercado, estrutura de custos e fontes de renda, e
a matriz SWOT, com forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do plano de aplicagao.

No ultimo topico, “#Inovag@o Digital”, é apresentado o fechamento do plano e o
convite para as incubadoras aproveitarem e contatarem o App Inov¢@o Digital. No capitulo

seguinte, estdo os procedimentos adotados para desenvolver o plano.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANO

DE APLICACAO

A proposta apresentada visa contribuir para a construcao de conhecimento sobre como
a comunicagdo nas midias sociais tem sido disseminada no ambiente das incubadoras de
empresas. Refor¢gando que nao € proposta fechar essa discussao a um ou outro fato, mas buscar
a percep¢ao do que esta estabelecido, encontrar sentido em agdes colocadas anteriormente,
tendo sido rememoradas ou reajustadas as necessidades do agora.

Com a finalidade de delimitar os caminhos metodologicos tragados, buscou-se apoio em
Goldenberg (1999), para quem o proprio processo de investigacdo define a metodologia
necessaria e adequada para se alcangar objetivos. E a dire¢io do olhar do pesquisador, o que
procura descobrir ¢ a forma como edifica o seu objeto de pesquisa, que lhe permite debrucar
sobre determinados pressupostos tedrico-metodoldgicos condizentes com os seus objetivos,
quer seja para uma abordagem no campo quantitativo ou qualitativo.

Para Minayo (1994), a discussdao em torno do ponto de vista quantitativo e qualitativo &
complexa e, se ha relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade,
essa relacdo ndo se pode compreender pela oposicdo entre as formas de abordagem. Pode-se
dizer que, por um lado, se os estudos quantitativos procuram seguir, com rigor, um plano prévio
baseado em hipdteses e no controle de varidveis, a pesquisa qualitativa, de outro modo, ¢
direcionada ao longo do seu desenvolvimento. Entretanto, a abordagem qualitativa ndo deve
ser escolhida simplesmente porque ¢ interessante, diferente e “por ndo requerer analise
estatistica”, mas sim deve priorizar e atender os objetivos da investigacao.

Portanto, 0 método de pesquisa adotado na criagdo do plano de aplicacdo ¢ de natureza
qualitativa e exploratoria, pois trata-se, primeiramente, do resultado de uma pesquisa
documental embasada em informacdes da coordenacdo do CIAEM e de uma investigacao direta
nas midias sociais desta incubadora.

A proposta deste plano teve como base a observagao participante da pesquisadora, dado
seu envolvimento como gerente do CIAEM, que permitiu ter contato com as demais
incubadoras do Estado de Minas Gerais. Essa participagdo se deu desde o inicio do Mestrado,
0 que permitiu com que as informacdes fossem observadas e sistematizadas. Além disso, foi
solicitado a coordenacdo do CIAEM que fornecesse informacgdes, a partir de um formulario,

contendo as seguintes questoes:
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e A incubadora utiliza as midias sociais? Se sim, quais?

e A incubadora possui no seu estatuto/regimento algum artigo sobre estratégias de
comunicacao?

o (Quem ¢ o responsavel pelas midias sociais da incubadora?

e A incubadora possui alguma estratégia de utilizacdo das midias sociais?

e (Qual a importancia dada as midias sociais?

A partir do formulario, a coordenacdo do CIAEM informa que a incubadora utiliza as
seguintes midias sociais: Facebook, Instagram e Linkedin. Segundo a coordenacao, a estratégia
utilizada para as publicacdes ¢ a frequéncia de postagens, trés vezes por semana, mesclando o
conteudo destas publicagdes com eventos, duvidas sobre edital e o funcionamento da
incubadora. Além disso, reconhecem-se as midias sociais como recurso importante para que a
comunidade tire suas duvidas e fique por dentro do que acontece na incubadora. Entretanto,
ndo ha nenhum artigo no regimento do Centro sobre comunicagio® nas midias sociais.

Em seguida foi feita investigacao direta nas midias sociais e foi possivel observar que o
CIAEM ndo tem uma estratégia e objetivo definidos quanto a comunicacdo nas midias sociais,
por isso € preciso investir nesses canais e definir melhor a estratégia e o objetivo da incubadora,
a fim de planejar e organizar os contetidos e a comunicac¢do nas midias sociais.

Para a elaboragdo do plano, foi utilizado o Canva’, plataforma de design grafico que
permite aos usuarios criar graficos de midia social, apresentacdes, infograficos, pdsteres e
outros conteudos visuais. As imagens e os textos foram editados e depois transferidos para o
processador de texto Microsoft Word.

As duas primeiras telas do aplicativo apresentadas no plano foram desenvolvidas na
plataforma Kodular®, ferramenta a ser utilizada para a implementagdo do aplicativo como um
todo e que se apoia no sistema de criacao de aplicativos idealizado pelo MIT (Massachusetts
Institute of Technology) em conjunto com a linguagem Blocky® desenvolvida pelo Google.
Destaca-se que esta plataforma ¢ totalmente open source e equipada com diversas ferramentas
interativas e de processamento de dados (locais ou em nuvem), o que permitird a implementagao
de modernos recursos no aplicativo.

Na proxima subsegdo serd apresentada, em linhas gerais, a proposta da plataforma

Kodular para desenvolvimento do aplicativo

® Até o momento, as midias sociais ficam sob responsabilidade de bolsista da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig)

7 A plataforma est4 disponivel em: https://www.canva.com/

8 A plataforma est4 disponivel em: https://www.kodular.io/

° Linguagem de programagdo visual baseada em blocos do Google, que permite gerar cédigo em outras
linguagens.
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5.1 Plataforma de desenvolvimento de aplicativo

Descrevem-se, a seguir, os componentes basicos para implementagao de uma aplicagao,
bem como os detalhes de alguns componentes especificos que potencialmente serdo utilizados
nos demais mddulos do aplicativo. Por fim, ¢ apresentado um exemplo de implementacdo da
tela de login, de modo a ilustrar o potencial da plataforma na construgcdo de aplicativos

relacionados a proposta deste trabalho.

5.1.1 Introdugdo a Plataforma Kodular

O Kodular é uma plataforma para desenvolvimento e criagao de aplicativos Android. E
baseado na linguagem desenvolvida pelo Google, chamada Blockly, e possui como premissa
implementagdo de algoritmos sem uso de linguagens de programacao tradicionais, tais como
Java, Javascript, Phyton, C, C++, C#, entre outras. A implementagdo dos algoritmos a serem
embarcados no aplicativo ¢ realizada por meio do uso de blocos logicos de programagao,
conforme ilustra a Figura 1.

Todo o desenvolvimento do aplicativo, bem como acessso a documentagdo, ¢ realizada

em uma interface web hospedada no sitio https://creator.kodular.io

Figura 1 — Blocos logicos da plataforma Kodular baseada em blocos 16gicos

Firebase_Storage1
upload Path  transferred Bytes  total Bytes
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fitle |~ CETEIED "
call [(EIEEIED Update Progress

value | (2]

_ :
L= transerred Bytes - JRACHY =1 total Bytes - JNRNEL'C0)

=8 Clocke_Auziiza - W

Fonte: Junnovate (2020).

A utilizagdo de blocos logicos para programacao, por se tratar de uma linguagem de alto
nivel, facilita o desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos com sistema operacional
Android. Dessa forma, ¢ largamente adotada quando se deseja prototipar ideias de forma rapida
e eficiente. Apesar de ndo requerer larga experiéncia do usuario no campo da programagao, a
plataforma Kodular oferece uma gama de recursos e ferramentas de desenvolvimento que

possibilitam a cria¢ao de aplicagdes simples ou de elevada complexidade.
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Na proxima subsec¢ao, serdo apresentados os principais blocos e recursos disponiveis na

plataforma Kodular e, na sequéncia, alguns blocos especificos que utilizam os servigos do
Google no acesso de dados em nuvem. Finalmente, sera exemplificada a criacdo de uma
interface grafica para login de usudrios e a constru¢do do algoritmo para utilizagao dos recursos
do Google Authenticator, que é um software de token'® que implementa servigos de verificagio
de duas etapas usando Algoritmo de One-time Password!!' baseado em tempo e HMAC'? para

autenticar usuarios utilizando blocos 16gicos.

5.1.2 Composi¢do do Kodular

Os aplicativos desenvolvidos no Kodular sdo construidos como uma combinagao de
varios componentes, sendo cada um deles usado isoladamente para uma finalidade especifica.

O comportamento do componente é configurado a partir de blocos (JUNNOVATE, 2020).

a) Componentes

Os componentes sdo os elementos basicos de constru¢do de qualquer aplicativo no
Kodular. Diferentes componentes sdo usados para diferentes propdsitos. Um componente pode
ser usado para projetar a Interface do Usudrio (IU) do aplicativo, enquanto outros podem ser
usados para realizar acdes como comunicar-se com um banco de dados, salvar uma imagem na
pasta do dispositivo Android etc.

Existem basicamente dois tipos de componentes: os visiveis € os invisiveis.

Os componentes visiveis sdo aqueles que podem ser visualizados no painel Visualizador
da pagina do Designer. Eles sdo visiveis para o usuério no aplicativo e o usudrio pode interagir
diretamente com eles e ajudar na construcao da interface do usudrio do aplicativo.

Por outro lado, os componentes ndo visiveis ndo sdo exibidos no painel Visualizador da
pagina do Designer. Eles sdo os componentes que geralmente realizam operagdes em segundo
plano, tais como salvar um arquivo no armazenamento do dispositivo, obter dados de varios
sensores do dispositivo. Eventualmente, esses componentes também podem ser usados para
criar elementos visiveis no aplicativo. Por exemplo, o componente Notificador, que ¢ um
Componente ndo visivel, pode ser usado para criar uma caixa de didlogo que fica visivel na tela

do dispositivo.

19 dispositivo gerador de senhas
" senha tnica gerada por um algoritmo de computador
12" ¢odigo de autenticagdo através de mensagem
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b) Blocos

Os blocos sao usados para descrever como fazer uma tarefa. A maneira como 0s
componentes respondem a varias acdes e eventos no aplicativo ¢ projetada usando-se os blocos.
Como o aplicativo deve responder quando um botdo € clicado, quais dados devem ser
comunicados ao banco de dados usando-se o componente FirebaseDB!®, entre outros
parametros, sao todos configurados usando os blocos.
Existem trés tipos de blocos os utilizados para implementagao de algoritmos:
e Blocos de propriedade;
e Blocos de método;

e Blocos de evento.

i) Blocos de Propriedade

Cada componente vem com um conjunto de Propriedades, que descreve suas
caracteristicas. O componente Botdo, por exemplo, tem propriedades como cor de fundo, cor do
texto, tamanho da fonte do texto, entre outras, que descrevem os recursos desse botdo especifico.

Algumas dessas propriedades podem ser definidas na pagina do Designer ou por meio de
Blocos, enquanto outras o sdo apenas por meio de Blocos e algumas apenas a partir do Designer.

A Figura 2 ilustra um exemplo de blocos de propriedade.

Figura 2 — Exemplos de blocos de propriedade

=& Buttonl v B Background Color v B

» Buttonl Background Color

Fonte: Junnovate (2020)

A qualquer momento, no aplicativo, a propriedade fornecida de um componente pode
ser lida por meio de um Bloco Getter'* Ele fornece o valor atual dessa propriedade daquele
componente especifico.

Da mesma forma, a propriedade fornecida de um componente pode ser modificada

durante o tempo de execugio do aplicativo por meio de Setter Blocks'?.

13" banco de dados hospedado em nuvem
4 bloco que retorna alguma propriedade
15 bloco que define alguma propriedade
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ii) Blocos de Método

M¢étodos sao certas fungdes que um componente pode realizar. Por exemplo: o
componente de som deve ser capaz de reproduzir a musica quando necessario. Isso ¢ feito
usando um Método chamado Play, que instrui os componentes a realizar a tarefa de tocar a
musica.

Portanto, os métodos nada mais sdo do que uma instrucao para realizar uma tarefa
especifica, como tocar uma musica.

O método Store Value tem dois parametros (ou seja, faz uso de dois dados diferentes
que precisam ser especificados), a saber, Tag e valor To Store. Portanto, esse método pode ser
chamado (ou seja, usado nos blocos) junto com os dois dados de que ele precisa, conforme

mostrado na Figura 3

Figura 3 — Exemplo de bloco constituinte do TinyDB

call QLyMEEYS Store Value
1= I [dentificacdo da variavel g

value To Store g \/alor a ser armazenado ¢

Fonte: Junnovate (2020).

iii) Blocos Eventos

Os aplicativos Kodular sdo "codificados" em uma abordagem orientada a eventos. Ou
seja, os bloqueios ou comportamento do aplicativo sdo executados com base nos diversos
eventos que ocorrem. H4 uma grande variedade de eventos que ocorrem durante todo o tempo
em que o aplicativo estd em execugdo, e a resposta do aplicativo a esses eventos pode ser
configurada.

Por exemplo, o usuario clicando em um botao do aplicativo reporta a um evento. Dentro

deste evento € possivel executar métodos ou procedimentos, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 — Evento relacionado a um botdo.

(%) Botao Receber Tags
call QMRS Store Value
1= IR |dentificacio da variavel ¢

TR SO Valor 2 ser amazenado Jg

Fonte: Junnovate (2020).
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A resposta do aplicativo a tais eventos ¢ configurada agrupando o comportamento

desejado no bloco Evento. Os métodos e blocos de propriedades agrupados em cada evento sao
executados sempre que aquele evento especifico ocorre.

5.1.3 Interface de Programagado

A Figura 5 apresenta a tela intitulada de Designer, que corresponde a tela principal da

plataforma Kodular e pode ser acessada em http://creator.kodular.io/

Figura 5 — Interface de programacao do Kodular
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Fonte: Junnovate (2020).

Nesta figura, € possivel excluir componentes e modificar suas propriedades.

No lado esquerdo da sua pagina, numerada como 1, existe a Paleta de Componentes,
que consiste em varios componentes agrupados em diferentes categorias.

Estas categorias envolvem componentes de interacao com usudrios (tais como botdes,
spinners, selecionador de data, sliders, labels), visualizadores de listas, sensores (GPS,
pedometro, magnetometro), visualizadores de midia, conectividade (wifi, bluetooth), clocks,
mapas, ferramentas de desenho e animagao, dentre muitos outros.

Para utilizar um componente basta clicar, segurar e arrastar para a area Visualizador da

pagina Designer.


http://creator.kodular.io/
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No centro da figura, identificado com o numero 3, estd o visualizador, que fornece

uma visdo simulada do aplicativo como visto em um dispositivo real. Para adicionar um
componente ao projeto, basta arrasta-lo da Paleta e solta-lo dentro do Visualizador.

No lado direito, marcado com numero 2, h4 a Hierarquia de componentes e o painel de
propriedades do Designer, que fica visivel quando um componente ¢ selecionado. A Hierarquia
de componentes mostra os componentes visiveis adicionados ao projeto atual. O Painel de
Propriedades do Designer ficara visivel ao clicar em um componente e exibira as propriedades
desse componente.

Na tela denominada Designer, deve-se incluir todos os componentes (visiveis e
invisiveis) que serdo utilizados na construcao do aplicativo. Uma vez inseridos na tela Designer,
os componentes podem ser utilizados e modificados na tela denominada Blocos, conforme

ilustra a Figura 6.

Figura 6 — Tela Designer do Kodular
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Fonte: Junnovate (2020).

Nessa tela, ¢ possivel utilizar os blocos de método, propriedade e eventos e onde sera
realizada, de fato, a implementagdo da programacao dos algoritmos embarcados no aplicativo.
Tem-se disponivel, além dos componentes inseridos na tela Designer, alguns outros, tais como:

e Controle

e Logica

e Matematica
e Texto

e Lista

e Dicionarios
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e Cores

e Variaveis

e Procedimentos

Estes componentes permitem implementar lagos de programagao (if-else, while, for, por
exemplo), logicas (and, or, not, xor, entre outros), operacdes matematicas basicas (soma,
subtracdo, divisdo, multiplicagdo), operagdes matematicas complexas, procedimentos criados
por usudrios, dentre varios outros. As Figuras 7 e 8 apresentam as funcionalidades disponiveis

no componente Control e Text, respectivamente.

Figura 7 — Funcionalidade do componente Control
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Fonte: Junnovate (2020).
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Figura 8 — Funcionalidade do componente Text
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Fonte: Junnovate (2020).

5.1.4 Implementagdo da Tela de Login Utilizando Google Authenticator

Nesta secdo, sera apresentado um exemplo de implementacdo de uma tela de login
utilizando os servigos do Google Authenticator. O Kodular possui diversos recursos nativos do

Google, conforme ilustra a Figura 9.

Figura 9 — Recursos disponiveis do Google.
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Fonte: Junnovate (2020).
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Os recursos disponiveis da Google facilitam a implementacdo de aplicagcdes que

envolvem, principalmente, a leitura e escrita de dados hospedados na nuvem. Com ele ¢
possivel armazenar, sincronizar e consultar dados de aplicativos em escala global.

No desenvolvimento do aplicativo para uso em incubadoras, poderdo ser utilizados
varios destes recursos. Como exemplo, serd apresentada uma forma de aplicagdo Google
Authenticator para implementar a tela de login do usuério que utiliza as credenciais de uma
conta Google para uso dentro do aplicativo. Com isso, serd possivel utilizar todos os recursos
disponiveis, tais como nome de usuario, telefone, foto de perfil, entre outros. Além disso ¢
possivel utilizar funcionalidades como, por exemplo, login automatico e recuperacao de senha.
Portanto, o programador dispde de todos os beneficios que a plataforma Google oferece no que

tange a login de usudrios.

5.1.5 Desenvolvimento do Design da Tela de Login

A Figura 10 ilustra o campo de login do aplicativo implementada na tela de Design do

Kodular.

Figura 10 — Tela de login do aplicativo.
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Fonte: Junnovate (2020).

Nessa tela, ¢ possivel notar que se utilizaram diversos recursos da paleta de
componentes, tais como botdes, arranjos (horizontal e vertical), labels, caixas de texto.

E possivel notar ainda as propriedades de uma label (lado direito da tela), onde é
possivel alterar a cor do plano de fundo, se a label ¢ clicavel ou ndo, tamanho da fonte, tamanho

e altura, texto etc.
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Na tela do Design € necessario incluir todos os componentes que serdo utilizados no

desenvolvimento da aplicagdo. Uma vez que esses componentes sao inseridos eles estardo

disponiveis na tela de Blocos para utilizagao dos blocos logicos.

5.1.6 Conclusdo

Nesta secdo, foi apresentada, em linhas gerais, a plataforma Kodular para o
desenvolvimento e implementagdo do aplicativo proposto.

A plataforma utiliza blocos logicos para implementa¢do dos algoritmos e possui
diversos recursos e ferramentas que auxiliam no desenvolvimento de aplicagdes, desde as mais
simples até as de elevada complexidade.

Foram apresentados alguns componentes e recursos basicos bem como o recurso Google
Authenticator, que € nativo da plataforma e permite utilizar as credenciais de uma conta Google
para implementar o sistema de login de usuarios. Finalmente, foi apresentado um exemplo de
utilizagcdo dos eventos deste recurso para migracdo de uma tela para outra quando o usuario
insere seu email e senha.

Destaca-se que a plataforma tem sua base fundamentada na linguagem Blockly
(desenvolvida pelo Google) que ¢ baseada em blocos l6gicos. Por possuir uma documentacao
vasta e simplificada, a programacao dos algoritmos do aplicativo ¢ bastante facilitada, desde o
acesso a dados em nuvem quanto reproducao de midias e interatividade, por exemplo.

No Apéndice A ¢ ilustrado o plano de aplicacdo do App Inovag@o Digital.
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6 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sdo apresentados: a tecnologia e suas aplicagdes; os recursos humanos
atingidos no projeto, o mercado-alvo e potenciais clientes; o modelo de negocio almejado; os
recursos de pessoal, estrutura fisica e econdmico-financeiros necessarios para implementar o
plano de aplicagdo a etapa de comercializagdo. As forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas

do plano sao listadas e servem de subsidio para o planejamento estratégico das agoes.

6.1 EVTECIAS

O Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica, Comercial e do Impacto Ambiental e
Social (EVTECIAS) ¢ utilizado, neste trabalho, para avaliar as dimensdes: Técnica, Economica,
Comercial, Ambiental e Social do App , o qual ¢ considerado uma tecnologia inovadora.

O EVTECIAS foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da Qualidade e da Inovagao
(NTQI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para o Programa de Incentivo a
Inovagdo desenvolvido na Universidade Federal de Uberlandia no ano de 2009, de cujo
programa a pesquisadora participou como bolsista de inovagao.

Neste estudo, sdo analisadas as dimensdes da tecnologia e suas aplicacdes; dos recursos
humanos envolvidos no projeto, do mercado-alvo e potenciais clientes; do modelo de negdcio
vislumbrado; dos recursos de pessoal, estrutura fisica e economico-financeiros, as quais sao
imprescindiveis para avaliar o potencial de sucesso do projeto. Apds a analise dessas

dimensdes, conclui-se sobre a viabilidade do impacto ambiental, social, comercial etécnico.
6.1.1 Tecnologia, produtos e oportunidades de negocio

A presente subsecdo apresenta a descrigao da tecnologia “pura” de forma ampla e com
enfoque técnico, bem como as oportunidades inicialmente vislumbradas no mercado para o
desenvolvimento da tecnologia no produto almejado nesta pesquisa.
6.1.1.1 Caracterizagdo da tecnologia

A finalidade deste topico é descrever a tecnologia “pura”, ou seja, a aplicagdo em sua

forma mais genérica; o modo de operacdo, funcionamento, componentes tecnologicos e

resultados alcangados e esperados.
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A tecnologia consiste no formato digital do plano de aplicacdo de um aplicativo de

gerenciamento para a comunicagdo estratégica nas midias sociais voltado ao CIAEM e
extensivo as incubadoras de empresas do estado de Minas Gerais. A finalidade ¢ mostrar para
o CIAEM a importancia de se ter uma estratégia nas midias sociais através de um aplicativo
que auxilie na publicagdo e organiza¢do dos conteudos, a fim de alcancar a missdo, visdo e
valores organizacionais.

A estratégia adotada para desenvolvimento do projeto sera baseada na apresentacao de
um plano de aplicagdo do App Inovag@o Digital, cuja implementagdo ¢ de um software em
forma de aplicativo projetado para executar as fungdes de cadastro de usuarios, alerta e
planejamento de publica¢des semanais, organiza¢ao do feed, destaque para posts mais curtidos/
comentados, ferramenta de interagdo com outras incubadoras e parceiros, dentre outras fungdes.

O diferencial da nova tecnologia ¢ que ndo foi encontrado nenhum aplicativo voltado
as incubadoras de empresas com tais funcionalidades. Além disso, a principal vantagem desta
tecnologia ¢ a oportunidade de destaque das incubadoras na comunicacao estratégica das midias
sociais, através de planejamento, contetidos relevantes, organizacdo e interacdo com oS

parceiros e potenciais clientes.

6.1.1.2 Oportunidades de negocio

A comunicag¢do nas midias sociais, atualmente, € realizada por algum membro da equipe
da incubadora de empresas que ndo possui nenhum aplicativo especifico para as estratégias de
comunicagdo nestes canais digitais. Além disso, a partir da observacdo direta nos perfis do
CIAEM no Facebook, Instagram e Linkedin, foi possivel observar que o Centro nao apresenta
estratégias de contetidos nas publicagdes nessas midias sociais.

As oportunidades vislumbradas diante do exposto sdo: auxilio no gerenciamento
estratégico na comunicagdo das midias sociais; publica¢des de conteudos relevantes; interagdo
com outras incubadoras e parceiros; agendamento automatico das postagens e referéncia destes
canais digitais de comunicagado para os empreendedores nascentes. Nesse sentido, desenvolveu-
se o plano de aplicagdo do App Inovag@o Digital com a descrigao das funcionalidades para
ajudar o CIAEM e as incubadoras de empresas do Estado de Minas Gerais na comunicacao

estratégica das midias sociais.

6.1.1.3 Protecdo intelectual
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A pesquisa passou pela fase da ideagdo e, agora, ja ¢ um produto comercial, pois o plano

de aplicagao foi desenvolvido e esta pronto para ser apresentado ao CIAEM e depois as demais
incubadoras mineiras. Observa-se que nao ha, no mercado, nenhum plano de um aplicativo
especifico para as incubadoras de empresas, por isso, existe a possibilidade de um deposito de

patente.
6.1.1.4 Estagio de desenvolvimento

Figura 11 — Fluxograma de Desenvolvimento do Projeto

Pratdtl pa Fratédtipa
labaratarial da laboratarial
tecnologla do praduta

Fonte: Elaboragao propria.

A primeira fase, Tecnologia Embrionaria, foi baseada na defini¢do do formato do plano
de aplicacdo, a pesquisadora buscou informagdes sobre tal tecnologia e sobre a aplicabilidade
do aplicativo para o CIAEM. J4a na fase Prototipo Laboratorial de Tecnologia, o conhecimento
tecnologico ja estava concretizado e assim, foi possivel definir pelo formato digital do plano.
Nesta fase, a pesquisadora desenvolveu o esbogo de cada pagina com suas ideias e apresentou
a sua orientadora.

Atualmente, o plano de aplicacdo esta na fase do produto comercial, que consiste na
disponibilidade para apresentar ao publico-alvo. Ressalta-se que o objeto do plano de aplicagao,
o App Inova@o Digital, teve o prototipo realizado com a criagdo das duas primeiras telas e

testado pelo programador e pela pesquisadora, conforme imagens expostas nas figuras 12 e 13.
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Figura 12 — Tela 1 do aplicativo: Login Figura 13 — Tela 2 do aplicativo: Cadastro

Cadastrar

Nome de Usuéario Nome

Senha E-mail

O Manter-me Conectado Senha

Confirmar Senha

Fonte: Junnovate (2020). Fonte: Junnovate (2020).

No Apéndice B, ¢ ilustrada uma fragdo do algoritmo utilizado no desenvolvimento das

telas apresentadas nas figuras acima.

6.1.2 Equipe Empreendedora

Nesta se¢do, apresentam-se a equipe técnica, gerencial e os publicos de interesse do
projeto em questdo. A equipe técnica ¢ composta por um engenheiro eletricista/programador e
a pesquisadora. J& a equipe gerencial, at¢ 0 momento, ¢ a pesquisadora e a orientadora. Com

relagcdo aos publicos de interesses, tem-se:

° Gestores das incubadoras de empresas;

° Colaboradores na gestao das incubadoras de empresas;

° Empreendedores da pré-incubacdo; incubagao e graduagao;
° Consultores das incubadoras de empresas;

) Institui¢des vinculadas as incubadoras de empresas;

) Parceiros (Sebrae, RMI, Anprotec, outros).
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6.1.3 Mercado

O item apresenta as legislagdes e regulamentacdes que impactam no produto em

questdo, além de descrever o contexto de mercado e suas tendéncias.

6.1.3.1 Aspectos regulatorios

Na hora de criar o plano de aplicagdo, a marca e os direitos dos clientes, sem divida,
sdo essenciais para diferencia-lo dos concorrentes, sendo parte do patrimonio da empresa.
Nesse sentido, ¢ extremamente importante protegé-la e conhecé-los. Por isso, algumas
legislacdes devem ser levadas em consideragdo neste plano, tais como: a Lei de Protecdo da
Propriedade Intelectual de Programas de Computador que consta na lei n® 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a prote¢dao da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no Pais; a Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.270, de 14
de maio de 1996) que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial; o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1980) que dispde sobre a protegao
do consumidor e a Lei n° 12.965, de 22 de abril de 2014 que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Tendo em vista o exposto, ¢ recomendavel atentar-se as legislagdes, por mais simples

que seja o desenvolvimento e a criacao do aplicativo.

6.1.3.2 Informacoes do setor-alvo

Segundo informagdes transmitidas por e-mail pela RMI, o setor de incubadoras de
empresas do Estado de Minas Gerais, atualmente, ¢ composto por 18 incubadoras. Sendo, uma
na cidade de Alfenas; duas na cidade de Belo Horizonte; uma na cidade de Inconfidentes; uma
em Itajubd; duas em Juiz de Fora; uma em Lavras; duas na cidade de Montes Claros; uma em
Ouro Preto; duas em Santa Rita do Sapucai; uma em S3o Jodo Del Rei; duas em Uberaba; uma
em Uberlandia e uma em Vigosa, conforme consta no Quadro 1, na pagina 24 deste relatério.

De acordo com Faria et al. (2017), aproximadamente 6% das incubadoras brasileiras se
localizam no territdrio mineiro e em muitos aspectos, Minas Gerais, manifesta um nivel de
desempenho superior a média nacional, como, por exemplo, a taxa de mortalidade das
empresas. A autora ainda ressalta que o movimento de empreendedorismo inovador do Estado

esta sustentado em bases solidas e apresenta crescimento sustentavel.
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O CIAEM, localizado na cidade de Uberlandia, Tridngulo Mineiro, ¢ institucionalizado

pela UFU como a incubadora de empresa da universidade. Sabe-se que a UFU ¢ referéncia
regional e nacional na formacdo de profissionais qualificados. Nesse sentido, observa-se a

importancia do CIAEM para o desenvolvimento da cidade e da regido como um todo.

6.1.4 Negocio

A secdo expde as oportunidades e ameacas, fontes externas, mais relevantes do plano
de aplicacdo e as forgas e fraquezas internas para a exploracao do desenvolvimento do produto

em questao.
6.1.4.1 Analise SWOT

A andlise SWOT, sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu negocio) e Threats (ameagas para o
seu negocio), esta sendo utilizada como ferramenta para tragar os pontos fortes e fracos, origem

interna, do aplicativo e as oportunidades e as ameagas, origem externa, ao aplicativo.

Quadro 2 — Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do Projeto

Fonte: Elaboragao propria.
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6.1.5 Projegoes economico-financeiras

O topico abrange todas as dimensdes relevantes para as projecdes econdmico-
financeiras ao desenvolvimento do plano de aplicagdo. As estimativas com o quadro de pessoal

operacional e administrativo e os custos de produgdo sdo apresentadas nesta se¢ao.
6.1.5.1 Pessoal operacional e administrativo

Ao longo do periodo de desenvolvimento do produto, o quadro de pessoal projetado
para execucdo e gerenciamento integra o programador, como pesquisador colaborador, e a
pesquisadora, como gerente do projeto. O Quadro 3 apresenta o pessoal operacional e

administrativo para a execu¢do e comercializagdo do aplicativo.

Quadro 3 — Quadro de pessoal

Setor Cargo ou Func¢ao Quantidade
Operacional Programador 1
Administrativo Pesquisadora 1

Fonte: Elaboragao propria

6.1.5.2 Custos de produgdo do Plano de Aplicagdo

Na produgdo do plano de aplicacio do App Inovac@o Digital, os custos foram
relativamente baixos, pois todo o trabalho foi realizado no formato digital, utilizando recursos
e ferramentas gratuitas. Com relacdo a finalizacdo da entrega do produto digital, sdo
apresentados alguns possiveis custos de aspectos estéticos, sendo que alternativamente, pode

ser entregue copia em PDF via transferéncia de arquivo por e-mail ou aplicativo de mensagens

Quadro 4 — Custos da entrega do plano de aplicacao

QTD MATERIAL VALOR UNITARIO TOTAL (R$)

01 Capa para CD em plastico transparente 2,50 45,00

4  Impressao de folha para capa de CD 3,00 12,00



61

20  Adesivo personalizado para CD 1,50 30,00
18 CD-R gravavel 3,90 70,20
TOTAL DA PRODUCAO 157,20

Fonte: Dados da pesquisa.

A previsao dos investimentos necessarios a criagdo do plano de aplicagdo refere-se a

toda parte de criagao, impressao e entrega do plano as incubadoras de empresas.

6.1.6 Conclusoes de viabilidade

A secdo aborda as conclusdes de viabilidade do produto quanto aos impactos
ambientais, sejam eles negativos ou positivos, que poderdo ser gerados por este projeto; a
relevancia social do produto a ser comercializado; a avalia¢do técnica do projeto proposto; o
potencial de atendimento comercial e os programas de subvengao e financiamento dos quais o

projeto ja participou ou pretende participar.

6.1.6.1 Impactos ambientais

O produto proposto impactard positivamente no ambiente, pois, no processo de
producdo, ndo existe nenhum impacto ambiental, visto que a composigao ¢ feita digitalmente.

Entretanto, com a possibilidade de impressdo em CD do plano de aplicagdo, havera
consumo de papel e outros materiais, que podem acarretar os custos de coleta urbana e diminuir

a vida util dos aterros sanitarios.

6.1.6.2 Relevincia social

O projeto, provavelmente, ndo gerara oportunidades de emprego para a populagdo
regional, visto que as incubadoras ja contam com os membros da equipe para gerenciar a
comunicac¢ao nas midias sociais, € o plano de aplicacdo facilitaria ainda mais o gerenciamento
para aqueles ndo profissionais da area de comunicagao.

Por outro lado, o produto pode despertar o interesse nos empreendimentos nascentes e,

com isso, expandir a adesdo para além das incubadoras de empresas. Nesse sentido, as empresas
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nascentes se beneficiariam do plano na comunicagdo de suas midias sociais, aumentariam a

divulgacao e venda dos seus produtos, processos ou servigos; gerando mais empregos.

6.1.6.3 Viabilidade técnica

O produto proposto ¢ tecnicamente vidvel, uma vez que possui caracteristicas
diferenciais relevantes em relacao aos métodos utilizados, hoje, nas incubadoras de empresas
do estado de Minas Gerais.

O teste do aplicativo, objeto proposto no plano de aplicacdo, sera realizado apds seu

desenvolvimento completo para comprovar sua viabilidade pratica.

6.1.6.4 Viabilidade comercial

O plano de aplicagdo apresenta atratividade para as incubadoras de empresas, uma vez
que facilitara o trabalho de comunicagdo nas midias sociais. Entretanto, desconhece-se a reagao
do mercado, pois tal produto ainda ndo foi apresentado para o CIAEM e demais incubadoras
mineiras. O custo-beneficio, as funcionalidades praticas de gerenciamento das estratégias de
comunicagdo nos canais digitais, a economia de tempo e outros beneficios sdo atrativos quanto

a comercializagdo do aplicativo, objeto do plano de aplicacao.
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7 EXEQUIBILIDADE E APLICABILIDADE

Nesta se¢do, sao detalhadas as formas de execucdo e aplicabilidade para a criagao do
projeto. Dessa forma, sera apresentado o plano de agcdo quanto ao produto proposto, o quadro
de valores quanto a comercializacdo do App Inovag@o Digital e o modelo de negdcios Business
Model Canvas. Entre os desafios que poderdao ser enfrentados no percurso, destacam-se
eventuais restricoes do CIAEM e das incubadoras de empresas do Estado de Minas Gerais em

aceitarem a proposta.

7.1 Cronograma

Quadro 5 — Plano de agdo quanto ao aplicativo

FEVEREIRO 2021 Apresentagdo do Plano de Aplicacdo do App Inovac@o Digital
o para o CIAEM

MARCO 2021 Finaliza¢do da programacao do App Inovag@o Digital

ABRIL 2021 Teste piloto com o0 CIAEM

MAIO 2021 Adaptacdes necessarias no App Inovac@o Digital

JUNHO 2021 Apresentacdo do App Inovagdo Digital as demais incubadoras
mineiras

JULHO 2021 Comercializagdo do App Inovag@o Digital

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 6 — Valores do App Inovag¢@o Digital

1° més Gratuito

A partir do 2° més RS 25,90/més
Pacote semestral R$ 19,90/més
Pacote anual R$ 15,90/més

Fonte: dados da pesquisa.
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Os valores foram calculados a partir da previsdo de despesas apresentadas na Tabela 2.

Ressalta-se que o intuito ¢ cobrar um valor simbolico, a fim de ajudar as incubadoras de
empresas do Estado de Minas Gerais, pois demandam editais das agéncias de fomento e
dinheiro publico, o que faz com que o or¢amento seja restrito.

A seguir ¢ apresentado na Figura 14 — o Modelo de Negocios Business Model Canvas

Figura 14 — O Modelo de Negdcios Business Model Canvas

Proposta de Valor Relagdo com o Cliente I SEEMENtos de Mercado

I Parcelros Chave Atlvidades Chave

Incubadoras de Destaque para posts Organizagdo e Contato Telefdnice Principalmente as

Empresas mals curticoss, planejamento dos Incubadoras de
comentados conteQdos a serem Visitas pessoals nas Empresas do estado de
rede Minelra de postados Incubadoras Minas Gerals
Inovagdo (RMI) organizagdo do feed
Alcance do poblico alva, E-mall

Assoclagdo Naclonal de
Entidades Promotoras
de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec)

+ Adicionar post-it

| Retursos Chave

atraves da
comunicacao
estratégica nas midias
soclals

Gerenclamento das

+ Adicionar post-it

| canais

universidades Metworking com : Midlas Seclals
demals Incutadoras MU STdEE
E-mall Marketing
Marketing do aplicativo
venda direta pela
Programador desenvolvedora do
+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Bdicionar post-it
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

20% das assinaturas do
aplicativo

Combustivel de deslocamento Materlal de escriterio

para as vIsltas nas Incubadoras

de empresas LUz telefone & Internst

Programacdo do aplicativo

Fonte: Sebrae (2020).

A partir das informagdes apresentadas, percebe-se o qudo necessdrio ¢ buscar um
planejamento prévio e entender seu negdcio, a partir de um modelo de negdcio. A seguir serao
apresentadas as consideracdes finais deste relatorio com o intuito de corroborar a importancia

desta pesquisa para as incubadoras de empresas, além da oportunidade para estudos futuros.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo nas midias sociais vai além da publicagdo e ter esse conhecimento ¢
fundamental para tragar a estratégia e iniciar o gerenciamento nesses canais digitais. Ao voltar
o olhar para o0 CIAEM ¢ possivel perceber o quanto esta incubadora de empresa tem um papel
importante no desenvolvimento econdmico e social da UFU, da cidade de Uberlandia e da
regido como um todo.

O sonho de empreender reina sobre muitos brasileiros e a maioria ndo sabe como fazer,
pois, muitas vezes, esta apenas na ideagdo. A porta de entrada para colocar esse sonho no papel
e concretizd-lo ¢ conhecer espacos capazes de proporcionar assessoria na gestdo técnica e
empresarial que ofereca infraestrutura e servicos compartilhados necessarios ao
desenvolvimento dos novos negocios. O CIAEM e demais incubadoras sdo esses espagos.

Entretanto, observa-se que o CIAEM ainda € pouco conhecido e divulgado e ¢ a partir
desta lacuna que nasce a proposta do plano de aplicagdo do App Inovag@o Digital. A ideia
surge com o intuito de tornar o CIAEM e as demais incubadoras de empresas mais conhecidas
nas midias sociais, por meio de contetidos estratégicos, com a defini¢do do objetivo e de um
calendario de publicagdes.

As midias sociais, hoje, ocupam um papel imprescindivel para as organizagdes e sem a
presenca estratégica nesses canais pode-se afirmar que a divulgacio é precaria. E preciso
inovar, reinventar, € pensar estrategicamente sobre a comunicacao digital.

Para estudos futuros, sera aplicada pesquisa documental envolvendo a coordenacao de
todas as incubadoras do Estado de Minas Gerais, bem como apresentado o plano de aplicagao
do App Inovagc@o Digital e, por fim, concluida a programacado de todo o aplicativo.

A proposta deste plano teve como base a observagado e a participagao. A observagao foi
fundamental para entender quais midias sociais sdo utilizadas, o que se publica nesses canais
digitais e se ha estratégia; entretanto, ndo foi possivel aprofundamento neste sentido, o que
langa luz para pesquisas futuras. Ja a participagado foi o cerne da criagdo das estruturas do plano
de aplicacdo, pois, devido ao envolvimento da pesquisadora com o CIAEM, foi possivel
planeja-las, especificamente, para atender a incubadora.

Espera-se que esta produ¢do seja uma ponte para que outras pesquisas possam se

aprofundar na comunicacao de incubadoras de empresas em midias sociais.
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APENDICE A — Plano de aplica¢io

App Inovac@o Digital:

Plano de Aplicacao para o
Gerenciamento das Midias Sociais
em Incubadoras de Empresas
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Apresentacio

Ola. incubadoras de empresas!

Vocés sablam que o gerenciamento de midias sociais € muito mais
que simplesmente fazer publicagdes?! Uma gestdo de midias sociais
engloba wvanas clapas, desde a delinigdo da ecstratégia e do
posicionamento. o plangjamento de publicagdes ¢ a execugdo até o
monitoramento ¢ o levantamento dos resultados.

Para que tudo isso seja bem feito, é importante ter um aplicativo
responsavel pelos canais sociais da sua entidade, pois assim o processo
sera visto como importante e necessario para a empresa ¢ nio apenas uma
obrigacdo que ndo traz beneficios reais.

Este plano ¢ uma apresentagido da proposta do App Inovagiao
Digital. a solugiio no gerenciamento das midias sociais. Isso quer dizer
que aqui. vamos descrever a ideia. alguns conceitos, as funcionalidades
deste aplicativo e. além disso. daremos dicas de estratégias quanio a

defini¢dio do objetivo para a comunicagfio nas midias sociais.

Boa leitura!

iow
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A Presenca nas Midias Sociais

A presenga nas midias sociais deixou de ser um diferencial para empresas e tornou-

se obrigagdo. Hoje. quem sc destaca sfo os

ncgéctos quc cnxcrgam valor ncssas

plataformas. inovam e as utilizam para relacionamento com clientes ¢ para a
promogio de produtos, processos. servigos ¢ conteudos.

qual frequéncia deve postar nas midias sociais, quais

uitas incubadoras tém criado perfis nas se tera uma abordagem mais leve ou mais séria, com
M midias sociais com o objetivo de g

seus editais de selegdo e se aproximar dos
seus p iros e clientes. No muitas
o fazem sem definir um planejamento e uma
estratégia. Isso acontece porque ha um
desconhecimento da eqipe de como

gerenciar as midias sociais.

Com a proposta deo aplicativo Inovac@o Digital,

aji asi na elaboracéao da estratégi:

nas midias sociais, se essa esta sendo eficiente e se a
icaca es &a melhorp

Sabe-se que nao é facil para uma organizacao que
esta iniciande ou nao tem experiéncia nas midias
sociais definir que tipo de conteiudo sera publicado,

métricas analisar e outras questdes.

E por esse motivo que, neste plano de aplicagéo,

apr des sobre

das midias sociais e abordaremos alguns contetdos e
do apl para as i

que jam montar égi

Se a equipe de sua incubadora ja se perguntou sobre o
que publicar, em quais midias sociais vale a pena
estar presente e como interagir com seu piblico, o
I ¢do Digital, apr neste plano, pode
ajudar.

Boa leitura!

Inovacia o Digital

A Busca pela Inovacao

As organizacdes estdo em constante busca pela inovacao. Inovar para criar. Inovar para
destacar. Inovar para divulgar. Inovar para comunicar.

Assim, as midias sociais como importante

abe-se que a dificuldade de icaga
nas or des, de natureza,

seja pablica, seja privada, € uma das

para essa ao. Estar p
nas midias sociais ja ndo & mais um diferencial para

possiveis causas de i pois as
impede de gui tr itir a
mensagem de modo eficaz aos seus
puablicos.

No contexto atual, como expde Raquel
Recuero, ha uma comunicagic mediada
pelo computador, a qual permite aos
R . N - a
capacidade de conexéo, a partir da criagéo
e expressao de redes nos canais digitais.
Essas redes conectam pessoas e nao
apenas computadores.

Ja pensou no quanto essas redes tém
grande poder de levar a informagao as
pessoas, em poucos segundos, com
alcance e interagao?! Por isso, &
fundamental inovar para gerenciar uma

i digital estratégis nesses

canais.

F Hoje, quem se destaca nas midias
sociais sdo organizagdes que avistam o valor dessa
ferramenta e a utilizam como canal de comunicagiao
com o seu publico alvo e como canal de promogéo,
tanto da marca como dos produtos, processos,
servigos e conteido.

Isto posto, cada vez mais, perfis has midias sociais
estio sendo criados por empresas com o intuito de se
aproximar do seu cliente e ndo perder para a
concorréncia. Entretanto, a maioria acaba iniciando
sem h estratégia deter e sem saber
S,

como fazer um gerenciamento destas midias soci

Por isso, o gerenci e a i [ na
comunicagio digital podem e devem passar pelas
midias sociais.

Vamos ao préximo topico!

5
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Gerenciamentode Midias Sociais

Vocé sabia?
O gerenciamento de midias sociais ¢ uma atividade que surgiu ha algum tempo. mas
muitos acreditam que scja somente fazer publicagdes

6 que gerenciar midias sociais vai além disso, Tal aplicative contribuira paraque as midias sociais sejam

pois engloba a definicao de égia e posici vistas como importantes e necessarias para as
\ P de publicacées, cdo, as, e N30 uma uma obrigacdo ou supérfluo que
e de Itad néo traz beneficios.

Para que tudo isso seja feito de forma apropriada, é
imprescindivel teruma pessoa da equipe que se dediquea  Certo! Agora, vamos entender a importancia de descobrir
esses canais. que a realidade ¢ €M quais midias sociais estar presente.

é
diferente, visto que a maioria das incubadoras tém seu
quadro de pessoal muito reduzido, conforme informado
em pesquisa documental pela gerente do Centro de
Incubacao de Ativi P d (CIAEM),
incubadora de empresa de base tecnolégica da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Assim,
p no ap ¢iZo Digital para auxiliar a
equipe no gerenciamento das midias sociais.

o

Inovaca o Digital

Em quais midias sociais a
incubadora deve estar presente?

Se sua incubadora quer. efetivamente, investir na comunicagio nas midias sociais, entio
deve estar se perguntando o que exatamente deve comecar a fazer. Vamos 1a!

primeiro passo é definir em quais midias sociais faz a sua incubadora estar pr te. Em
algumas delas, como o F indep do ramo do negécio, é quase imp indivel
estar pr devido a g de ab igéncia que essa midia possui. 0 importante é descobrir onde

o publico esta. Nesse sentido, uma das telas do aplicativo tera de definir onde a sua persona esta
e, depois, identificar e anotar em quais midias sociais elas estio, para saber em quais dessas

pl faz mais ido i ir,
Muitas vezes, a tnica forma de d brir é do. Sua incubadora nao ira perder se criar perfil em
uma midia social e ir que sua p nao esta la. , uma vez que identificar onde esta

seu piblico, é possivel tragar as estratégias com foco em determinadas midias sociais, pois é melhor
estar em menos canais e ter um retorno com relagao ao seu publico do que estar em todos os canais e
nao conseguir alcanga-lo,

Hum... interessante! Agora, vamos pensar na estratégia a ser definida nesses canais.
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Como montar a estratégia nas

midias sociais?

Aquiestd osegredo: sem uma estratégia bem definida, sua incubadora terd um perfil
nas midias sociais, mas ndo saberd o que fazer com ele. Por isso, muitas erram,
acabam ndo visualizando o verdadeiro beneficio desse investimento e desanimam

presente nas midias sociais. Quando
pensamos em novos negécios, sabemos da
importancia de se ter um planejamento
estratégico de comunicagao digital, uma vez
que este proporcionara visibilidade no
mercado e, assim, o empreendimento podera

-
E muite importante definir qual o objetivo de estar

Vamos explorar um pouco scbre cada um desses
objetivos.

+ Atrair trafego para o site e/ou blog

As midias sociais sao pontes para o site ou blog
da incubadora, pois, mesmo quando a incubadora é
nova ,ja tem alguns seguidores nas midias sociais e,
portanto, se utilizar essas midias para divulgar o
ido do seu site eiou blog, acabara aumentando

seu  pibli I .
existem varios objetivos que podem  estar
ligados a sua égia. Por pl u

a vis
= atrair trafego para o site e/ou blog;

* divulgar/fortaler a marca;

* ser um canal de com os clientes;

educar por meio da divulgacgéo de conteddo;
* vender.

® Divulgarffortalecer a marca

As midias sociais servem para divulgar o conteido do seu
site e/ou blog, mas & importante destacar que elas também
tém o papel de reforgar o posicionamento da marca. Uma
maneira de alcangar isso & criar conteido relevante
diretamente para as midias sociais, e ndo apenas divulgar o
que foi realizado em outras midias.

Por isso, para as incubadoras que tém esse objetivo, o App
Inovag@o Digital da a dica: “Torne sua marca forte nas mi
sociais, por meio do partilh de

I sobre seu pois isso mostrara que vocé
entende do  que esta falando e a partir dai construira sua
imagem especialista diante do pablico.”

+ Ser um canal de com os client

Vocés sabiam que as midias sociais podem funcionar como
Servigo de i ao C i (SAC)? Sim! Este
objetivo é justamente o foco nesses canais como meio de
comunicagio em tempo real com seu publico. Entretanto,
essa agilidade tem seus prés e contra; por um lado, existe a
possibilidade de ter mais contatc com seu publico e

P aos q i tos mais o que
fortalece o relacionamento com a sua incubadora e, por
outro, pode agir contra vocé, caso ndo dé a atengio
necessaria.

Assim, a dica do App Inovac@o Digital é: “Para usa-lascomo
canalde comunicagéoaseufavor, atenda prontamente ao seu
pablico nas midias sociais.”

idade desse 0 App | ¢
Digital da uma dica para a incubadora que tem esse
objetivo nas midias sociais: “Aproveite as midias
is e crie conteddos com link para seu site.”

@

Inovaca o Digital

+ Educar por meio da divulgagio de conteido

Este objetivo apresenta as midias sociais como
meio de educar o seu publico. S8im, isso mesmo! A
incubadora pode, por meio das midias sociais,

seu pa a se int pela sua
solugdo e educa-lo para a importincia do seu
mercado,expondo formas de ajuda-lo a resolver
seus problemas. Bacana, né?!

A dica é: “Aproveite o potencial de viralizagao dos
conteudos e utilize formatos atrativos para seu
publico, por isso, € importante saber bem quem é o
seu publico, lembra-se do que abordamos la em
cima?”

+ Vender

As midias sociais podem ser utilizadas desde o
primeiro contato com o cliente até o momento da
compra. Isso néo quer dizer que a incubadora deva
prospectar todos os seus seguidores, mas a partir
do em que locali sua p ha

diversas formas de usar esses canais como vendas.

Uma opgao é criar anuncios segmentados para
determinado piblico, de acordo com o perfil e
ints deste piblico ou as p
i te. E imp tabel critérios
claros, para que seu publico comprador se sinta
pronto para ter uma conversa em mi




CONCLUSAO

0 App Inovagiio Digital orienta que, sejam quais forem as égias que a deseja
abordar, o importante é definir apenas um objetivo para ter o foco e que ele esteja ligado ao
momento da incubadora.

Sabe-se que a estratégia pode e deve variar, de acordoe com o tempo. Caso a incubadora
que chegou ao seu objetivo, por plo, que a divul da marca nao € mais tao
importante, o proximo passo pode ser comegar a focar em ser canal de comunicagéao.

Certo, agora vamos asf do App | cido Digital!

Inovacia o Digital
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Bem-vindo ao App Inovac@o Digital

O App Inovagiio Digital sera uma de g i para as Figura 1 - Tela 1 do aplicativo

mineiras que desejam saber o que publicar, com qual frequéncia, qual o melhor horario, qual
a i a publicacd e vi i is i dos Itad das
publicagies, come quantidade de cliques, compartilhamentos ou curtidas que determinado
contetido recebeu e melhor dia e horario. O layout é simples e claro, 0 que é uma vantagem
do aplicative. Para um bom plano de divulgagao, sera importante que todos os perfis
p ativos e funci de forma integrada.

0 diferencial do App Inovag@io Digital é que ndo foi encontrado nenhum aplicativo voltado as

de emp com tais Além disso, a principal vantagem é a
oportunidade de que das incubads na i a tratégica das midias sociais,
por meio de planejamento, criagao e circulagao de ud: I izagao e
interacdo com parceiros e potenciais clientes, além da mensuracéo de resultados das
publicagoes nas midias sociais.

A impl do do aplicative sera b da na p Kodular' , que se baseia no
sistema de criagao de aplicativos i pelo tts i of Technol
(MIT) em conj comali Blockly?, di ida pelo Google.

Dest: que a é open source, ou seja, de cddigo aberto, e equipada
com edep de dados, locais ou em nuvem, o
que | itira a imp a0 de mods recursos no aplicativo. Ja foram criadas as duas
telas iniciais, Figura 1 e Figura 2, e as demais estao projetadas, confi descrigao no item

seguinte:

* htps:/www kodular

* Linguagem de programagdo visual baseada em blocos do Google, que pemite gerar eddigo em cutras linguagens

Fonte: Plataforma Kodular

Figura 2 - Tela 2 do aplicative Cadastro

Cadastrar

Fonte: Plataforma Koduiar
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Funcionalidades das Telas do App Inovagc@o Digital

Nessetopicosera apresentado as fungdes de cada tela do referido aplicativo, a saber:

ela1 - Login: o usuario cadastrado ira acessar o aplicativo com o nome de usuario e senha. Se esqueceu a senha, apertar o botio “esqueci minha senha” e sera
enviado um link ao e-mail para cadastre da nova senha. Caso néo esteja cadastrado, apertar o botdo “cadastrar” e sera a proxima tela.

Tela 2 > Cadastro de usuarios: o usuario nao cadastrado devera preencher os dades — nome, e-mail, senha — , confirmar senha e apertar o botao “cadastrar”,

Tela 3 - Cadastro das midias sociais: 0 usuario devera cadastrar as contas das midias sociais que quiser Por Facebook (usuario e senha, apertar

no I
“0K"); Instagram (usuario e senha, apertar “0K”) e Twitter (usuario e senha, apertar “0K”). Caso nao tenha conta em uma das midias ou nao seja seu foco, é s6 nao preencher.

Tela 4 Sele¢io das midias sociais: nessa tela, havera os icones do Facebook, Instagram e Twitter. Assim, o usuario devera clicar em um dos icones que deseja visualizar e sera
redirecionado para a proxima tela com as informacdes daquela midia social.

Tela 5 - Informagdes da midia social: af definir o objetivo, ario de alerta e planej; de publicaco is, organizacao do feed, destaque para posts
mais curtidos/ fi dei do com outras incubadoras e parceiros, entre outras fungdes.

Tela6 > isti Publicagoes com maior engaj melhor dia e horario para publicagao, dados sobre ou redugao de seguid e outras inft ]

A seguir, ap alguns P que facilitarao o i sobre g i das midias sociais para o uso do App Inovag@o Digital.

Inovacia o Digital

O que a Incubadora deve Publicar nas Midias Sociais?

O primeiro passo para definir o que sera publicado é saber qual o objetivo da incubadora, como exposto acima (atrair trafego
para o site e/ou blog; divulgar/fortalecer a marca; ser um canal de comunicagdo com os clientes; educacdo por meio da divulgacdo
de contelido; vender)

Ao definir o objetivo, aii i ira em publicagdes com produgao de conteidos que atendam ao seu objetivo. nao se pode esq de que entrar em contato
com o seguidoricliente e prospectar a sua marca é muito imp paraa égia. Assim, bém deve fazer outros tipos de publicagdes que néao jam relacionad:
i com os i dail a, como, por p
» Videos institucionais de fim de ano;
+ Posts i as datas ivos (Dia i da ¢ao, Dia il da Ciéncia e i i ario da , @ outras);
+ Eventos;

+ Cursos e capacitacbes;
+ Publicagdes de parceiros.

0 importante é ter sempre o foco em i que 0 seu obji , mas que

atraiam seus clientes e mais seguidores.

sejam importantes para a comunicagao na sua midia social e

Vamos ao proximo topico!
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Com qual frequéncia a incubadora deve publicar nas midias sociais?

O App ajudara a incubadora a manter um calendario de publicagées, com o intuito de que isse ndo se percacomotempo. Ter esse aric & muito impi
para que os teddos sejam em dias de e horarios proprios para cada incubadora.

A ideiaé que a incubadora nao precisa tergrande quantidade de conteido,maso importante é se manter presente e fazer publicagies relevantes para seu publico,

Com os resultados estatisticos apresentados no App Inovagfio Digital criar esse calendario sera ainda mais facil e esclarecedor para a incubadora.

Qual o melhor horario para publicar nas midias sociais?

Nio existe um horario unico para todos. Cada cliente porta-se da sua esuai ap brir em qual horario a sua persona costuma estar
on-line para visualizar sua publicagéo.

0 App c@o Digital ap tara, na Tela 6 - Resultad isticos, anali de quais horarios sdo os melhores para a sua pagina, a fim de facilitar o

gerenciamento das midias sociais. Sabe- se que algumas midias, como o F; i por pl os dias da e os horarios em que o seus
seguidores mais estiveram conectados na rede social. Entretanto, o Inovag@o Digital vinculara tudo em um sé aplicativo, o que facilitara a gestao.

A ta do App | ¢i@o Digital é disponibilizar esse dado direto para sua incubadora sobre em qual horario a sua publicagio performa melhor para sua persona,

a fim de disponibilizar conteildos relevantes nesse horario.

Inovag@o Digital

App Inovac@o Digital como ferramenta de agendamento de publicacoes

o dafini idos sejam publicados e aut: g eles 2

Com esta fi a equipe da i 4 em quais horarios quer que os

sem que vocé precise entrar na sua midia social.

um ario com

de horarios para publicar e de datas comemorativas.

0 App | giio Digital disponibilizara que a il

da suai

Nesse sentido, com essa ferramenta disponivel no App facilitara muito a analise dos

Como deve ser a comunicacao da incubadora com seu publico?

Para definir a comunicagiio, é preciso saber quem & o seu pu pois este impactara em uma Ao mais formal ou informal nas midias sociais. Se seu
cliente for universitario, uma comunicagéo informal e divertida nas midias sociais pode gerar resultados positivos e cada vez mais pessoas serem fas da sua
i Ent , se for um pablico mais formal esse tipo de a

dara a imp de queai nao esta sendo séria.

Por isso, na hora de definir como se icar e quais p ées utilizar, &€ muito importante relembrar quem € o seu piblico-alvo, ou seja, com quem
vocé esta do. Com a ¢ao que vocé utilizara com o professor sera diferente da que vocé utilizara com um universitario, certo?




Como analisar resultados?

Apos fazer tudo isso, a Gnica forma de sua incubadora medir se a gestio de midias sociais estd sendo bem-feita ou nio é
analisando os seus resultados. Paraisso, é preciso definir quais métricas sio importantes dentro da sua estratégia.

or plo: se o principal objetivo é a g ao de
Leads®, , a e
principal é o ni de Leads gerados via midias

sociais em um periodo, que pode ser quebrado por
midia social e por publicagao.

Ferramentas como o Google Analytics permitem o
acesso a esse nimero, entretanto, é preciso inserir
parametros nas suas URLs personalizadas, os famo-
sos UTMs (Urchin Tracking Module ou, em portugués,
Médulo de Rastreamento Urchin).

Com o App Inovac@o Digital é possivel adicionar
i esses p os nas URLs ao
realizar uma publicagdo, fazendo com que vocé

Métricas como engajamento e alcance das
publicagdes, importantes para obter insights sobre
o tipo de conteiido que esta sendo publicade, as

utilizadas, a E1 arios, entre
outros dados.

Métricas como aumento mensal no nimero de fas e
analise de das interagé

pelos seguidores, podem ajudar a mensurar se a
estratégia esta sendo bem realizada ou néo.

0 diferencial do App Inovag@o Digital é que nao foi
d h aplicati voltado as
incubadoras de empresas com tais funcionalidades.

Inovaga@o Digital

g ir de qual canal estio Além dizs0, 2 i gom & a opor
vindo seu trafego e seus Leads. do destaque das In % na cag
estratégica das midias sociais, por meio de
Existem outras métricas que poderao ser analisadas b o “'.ma'_' e. N U cd:m .
na gestao de midias sociais por meio do App Inovaco f : ’
Digital e que estio ionadas com o d e potenciais clientes, além da mensuragao de
g 1 N resultados das publicagdes nas midias sociais.

das publicagdes.

3 Termo de marketing usado para descrever o inicio do Interesse ou questia de um possivel cliente num determinado produto ou servigo de uma empresa

Inovag@o Digital

Modelo de Negdcio - SWOT e
CANVAS

A analise SWOT, sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes), Quadro 2: Forgas, Fraq Oportuni e

Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu do App Inovacio Digital

negécio) e Threats (ameacgas para o seu negocio), esta sendo utilizada come

FORGAS

ferramenta para tracar os pontos fortes e fracos, origem interna do aplicativo,

e as e as como 1. Produto Nacional

origem ao

p .y - funcionalidades
2 Produto Inovador

indicado no Quadro 2.

Fonte: Elsboragéo Prépria



Como escrito por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, o Business

Model Generation, Canvas € um quadro visual que possibilita as pessoas

ve

Inovag@o Digital

Incutaderas de organizagio e ‘contato Telsfanico a
cocriar delos de negéci lisando nove el que toda Empresas planejamenta dos Incubacoras de
conteudos 8 serem D — Empresss do estado e
f ™ Rede Mineira de postados incut Minas Gerals.
empresa ou organizagéo possui: proposta de valor, p: )y : feceres
o Alcance 0o poBlico aivo. E-mail
have, have, com clientes, Associagdo Naconal oe S atraves ds p -
e oraraa®+ ecionar postit T + Adicionar pose
tos de canais de distri a de custos e fluxo ge Empreendimentos Sstrategics nes micias
e " Inovadores (Anprotec) nave socials | canais
de i Tais el a légica de como uma a as
Fidis socils

pretende gerar valor.

Apresentamos, a seguir, o CANVAS do plano de aplicagdo do
“Inovagio Digital™:

+ Adicionar postit

+ Adicionar post-& + Adicionar postit

#Inovac@o Digital

ada vez mais, incub P

‘ possuem pelo menos um perfil das midias
sociais — seja com
profissionais,

‘Quadro 3: CANVAS do Inovaciio Digital

Fonte: www.sebraecanvas.com

Inovag@o Digital

distinta. Juntar esses diferentes objetivos é um fator
que deve diferencia-lo.

Além de criar e atualizar suas contas, é imprescindivel
suas midias sociais, a fim de mensurar os

resultandoe em

bilhdes de

interacdes diarias nesses canais. Entao, é de

se imaginar que ha muitos p

resultados do seu trabalho. Lembre-se de que a
comunicagae nas midias sociais expdoe sua
i a criticas, sugestdes, reclamacdes e

de sua incubadora entre tantas pessoas.

Nesse sentido, usar as midias sociais é fundamental

para alcangar seu publico-alve hoj

outros canais, como site e as midias

e em dia: é uma
importante para
tradicionais.

0 diferencial é pensar em estratégias diferentes e
inovadoras para cada midia social. Com o Inovaclo

zar tarefas

Digital sera pi

como postagens, lembrando que cada midia possui

uma linguagem

elogios. Por isso, atente ao que é mencionado nas
midias e busque sempre responder com rapidez e usar
os feedbacks para aprimorar seu negécio.

0 mais importante é que sua incubadora seja
relevante, Por isso, crie conteidos nas midias
sociais que gerem valor e pense no seu publico com
carinho, a fim de criar uma relagao especial com
ele,

e nos o App c Digital
esta a disposigao para atender sua incubadora!

#Inovag@oDigital
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APENDICE B — Blocos de Programagdo do App Inovag@o Digital

Blocos de programacao utilizada no desenvolvimento preliminar das telas de login e

cadastro, apresentadas nas Figuras 1 e 2.

initialize global [FEE 00T to o) create empty list

initialize global (771 to

j walihersumn screenName
)

N0 0 W rome iogin i Text ]
thens call Show Alert

notice

when (TS -Click

don call
-

I s emply WECTENETTIND A
thens call Show Alert when [EIEE8 Click
notice | * [ S 0 = don call
- -
_Get Value
tag = & nome_login - | Text - |
value If Tag Not There (2] create emply list

=Y olovallogn -~

Authenticate

:E'Em | Timer Enabled - NG}

e is empty -

fhen cal Show Alert
notice
.
8 WEET email cadastro - [ Text - |
thens call -Show Alert
- o T sera_cadasto - J Tex -]
. - JEELE
notice | " [® os dados |
& empy

call Show Alert

nofice

\"|= |\ Firebase_Databasel » Hei 8721

! nome_togin + 1 1ot - = IR 20 )

is listempty? list | get REICED
call Show Alert

notice

ESUENEIND - AN G| select listitem fist | get EEITD
v [

then " call
nome_tela

Show Alert

notice

| <& CIEIEID - AT ©



L1 cadatrar_Ibl - RO TS
when (SR ntaiee
o el tela_cadastro - i Visible - G false - |
bl Spiash - i Visible - TR true - |
£l login - | Visible - RUJ
L1 global login - KL 2 Get Value

tag
value |f Tag Not There
[opcase I rome cadasio - Q. FT gioba login + JL= -}

‘ hen st (TS  WSED fo | selectlistitem list | call 2 Get Value

&) make a list

tag
value If Tag Not There

D Get Value
tag tag
value To Store | ] value If Tag Not There
-Store Value
tag i . make color 4] make a list
value To Store
-Store Value
tag
value To Store set CEETTITASITED o || makecolor | (o) makealst

§ .Show Alert
notice

nome tela [ * [N "

) .Show Alert
notice Senhas
set to
| set o/ ‘@




