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Resumo

A pandemia COVID-19 se apresentou como aceleradora da transformacgdo digital nas
organizagdes em geral, ao suscitar o uso da tecnologia para a sobrevivéncia e criagdo de novos
modelos de negocios mais digitais e contemporaneos. Sendo as empresas juniores reconhecidas
estrategicamente como a melhor maneira de aprendizagem pratica, constituindo um espago
fomentador do desenvolvimento dos estudantes e de competéncias técnicas € comportamentais
importantes para o mercado de trabalho, faz-se necessario investigar como esta transformagao
digital ocorre em uma empresa junior no contexto pandémico. Este trabalho visou descrever a
experiéncia de transformacao digital dos processos de uma empresa junior de Psicologia
durante a pandemia COVID-19. Em decorréncia do isolamento social como estratégia de
enfrentamento da pandemia e da consequente necessidade de digitalizagdo dos processos
organizacionais, a empresa junior investigada evoluiu em termos de maturidade digital,
passando de uma transi¢ao dos niveis 0 (ndo digital) e 1 (presente) para o nivel 2 (engajamento
eletronico). O processo de transformagao digital da empresa junior foi analisado de acordo com
o modelo HINGE, indicando um novo modelo de negodcio parcialmente atendido. Almeja-se
que este trabalho possa incentivar os empresdrios juniores a buscarem progresso e
desenvolvimento em situagdes de crise, inspirar a criacdo de outras empresas juniores no pais,
sobretudo de Psicologia, e suscitar mais aten¢ao dos pesquisadores as empresas juniores tendo
em vista a incipiéncia dos estudos sobre a tematica.

Palavras-chave: COVID-19, transformagao digital, empresa jinior, Psicologia.



Abstract

The COVID-19 pandemic presented itself as an accelerator of digital transformation in
organizations in general, by evoking the use of technology for the survival and creation of new,
more digital and contemporary business models. Since junior enterprises are strategically
recognized as the best way of practical learning, constituting a space that foments the
development of students and important technical and behavioral skills for the job market, it is
necessary to investigate how this digital transformation occurs in a junior enterprise in the
pandemic context. This work aimed to describe the experience of the digital transformation of
the processes of a junior Psychology enterprise during the pandemic COVID-19. Due to social
isolation as a strategy to face the pandemic and the consequent need to digitalize organizational
processes, the junior enterprise investigated has evolved in terms of digital maturity, moving
from a transition from levels 0 (non-digital) and 1 (present) to the level 2 (electronic
engagement). The digital transformation process of the junior enterprise was analyzed
according to the HINGE model, indicating a new business model partially attained. It is hoped
this work can encourage junior entrepreneurs to seek progress and development in crisis
contexts, inspire the creation of other junior enterprises in the country, especially Psychology
ones, and attract more attention from researchers to junior enterprises in view of the incipience
of studies on the theme.

Keywords: COVID-19, digital transformation, junior enterprise, Psychology.
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Introducao

Eventos pandémicos, enquanto epidemias de grande dimensdo que se propagam em
diversos paises e continentes (Rezende, 1998), sempre acompanharam (e acompanhario) a
historia da humanidade. Em 2020, a pandemia da COVID-19, doenga causada pelo coronavirus
(SARS-CoV-2), apresentou-se como um lembrete deste fato (Donthu & Gustafsson, 2020).

Devido a proporcao tomada pela doenga ao redor do mundo, a Organizagao Mundial de
Satde (OMS) declarou estado de Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional
(ESPII), indicando o isolamento social como estratégia para minimizar sua propagacao (World
Health Organization [WHO], 2020). Os impactos produzidos pela COVID-19 vém sendo
avassaladores em diferentes campos, como satude, economia, educagdo e organizagdoes. Uma
crise de propor¢ao global impactou de forma sistematica os meios de locomogdo, o
gerenciamento de organizagdes e as agdes estatais, influenciando drasticamente a geragdo e
manuten¢do de empregos e outros aspectos socioecondomicos (Castro, Oliveira, Morais, & Gali,
2020).

As mudangas que ocorreram em virtude do isolamento social causaram notaveis
alteracdes nas rotinas de trabalho e no comportamento corporativo. Este cendrio suscitou a
(re)avaliag@o dos processos e estruturas que poderiam ser mantidos, bem como o planejamento
de novas estratégias de gestdo que precisariam ser desenvolvidas, impelindo as organizacdes a
se adaptarem a nova realidade (Castro et al., 2020).

No Brasil, dados do inicio da pandemia, indicaram que 70% das empresas em
funcionamento reportaram um efeito negativo sobre elas, como a redugcdo do numero de
funcionarios em 34,6% delas. Com a reducdo das medidas de isolamento social nos meses
subsequentes, houve uma diminui¢ao nesta percepcao de efeito negativo, chegando a 33,5%.

Todavia, 32,9% reportaram diminui¢do das vendas ou dos servigos comercializados e 31,4%



10

indicaram dificuldade para fabricar produtos ou atender clientes (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2020).

Assim como as organizagdes, as empresas juniores (EJs), enquanto associagdes civis
compostas por estudantes de graduacao, com o objetivo de colaborar com o desenvolvimento
do pais e com a formagao de profissionais qualificados e envolvidos com essa causa através da
realizagdo de projetos e servigos (Brasil Junior, 2012), também foram afetadas pela pandemia.
Com o isolamento social e a impossibilidade de atuacdo presencial, as EJs precisaram dar
continuidade a suas atividades, mesmo sem a possibilidade de utilizacdo dos espacgos fisicos
das universidades. Para isso, foi imprescindivel buscar novas estratégias de gestdo e atuacao,
em especial, a transformacao digital de seus processos.

Considerando as EJs como espacos de desenvolvimento de competéncias, por meio da
pratica profissional (Peixoto, 2014), bem como sua atuagdo junto a micro e pequenas empresas,
ao terceiro setor e a pessoas fisicas, colaborando para o desenvolvimento da sociedade (Brasil
Junior, 2012), ¢ de suma importancia compreender como estas associacdes civis se adaptaram
a realidade imposta pela pandemia COVID-19. Este trabalho buscou descrever a experiéncia

de transformagao digital de uma empresa junior de Psicologia durante a pandemia COVID-19.

Fundamentacio tedrica

Transformacao digital nas organizacoes

A transformacao digital ou digitalizagdo ¢ um processo advindo da Quarta Revolugao
Industrial, caracterizada pela consonancia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas e por uma
relagdo contemporanea entre os elementos materiais € o consumo (Krause, 2019). A
transformagdo em questdo estd associada a utilizacdo das tecnologias mais atuais com o

propodsito de investir na criacdo de novos modelos de negdcios, suscitando modificagdes e
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revisdes em processos, servicos, produtos, experiéncia dos clientes e envolvimento com
fornecedores e colaboradores (Tadeu, Duarte, & Taurion, 2018). Trata-se de uma mudancga

estrutural nas organizagdes, protagonizada pela tecnologia.

Concomitante a inovacao e transformagdo de empresas de diversos setores, a
transformagdo digital ¢ um processo capaz de potencializar a prosperidade das organizagdes,
funcionando como agente de crescimento e sustentabilidade. Esse processo fomenta avangos
na economia, no rendimento € no bem-estar dos colaboradores e clientes, pode contribuir para
a reducdo do desemprego e das desigualdades, além de poder ser propulsor de transformagdes
nas interagdes e nos relacionamentos sociais (Bleicher & Stanley, 2018).

A transformacdo digital, enquanto uma oportunidade desafiadora, tem sido usada
majoritariamente como estratégia de alcance de melhorias instantdneas e/ou adjacentes nas
organizagdes. Contudo, para que seja possivel uma alteragdo estratégica nos processos € nas
atividades de uma organizacao, ¢ necessaria uma vasta implementacao das tecnologias (Heinze,
Griffiths, Fenton, & Fletcher, 2018).

A transformacao digital se trata de um processo gradual que envolve toda a organizacao
ao longo do tempo. Logo, nenhuma organizagdo se transforma por completo subitamente. E
necessario trilhar um processo de maturidade digital que deve ser visto como um processo de
aprendizado (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2015).

Um dos modelos propostos para a avaliacdo da maturidade digital de uma organizacao
¢ o Modelo de Maturidade Digital de Negocios (Figura 1). Este compreende um triangulo
dividido em cinco niveis, nos quais a organizacao caminhard para posi¢cdes mais maduras ao
longo do tempo (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).

O nivel 0 diz respeito as organizacdes tradicionais, nas quais ndo existe uma
consisténcia no que tange o uso de tecnologia digital. Pode haver uso de e-mail ou perfis em

midias sociais, mas a presenca digital ¢ ilusoria. O nivel 1 ¢ representado pelo controle da
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presenca online dos negocios digitais (midias sociais, site ou banco de dados de clientes),
concentrando-se geralmente no marketing da organizagdo que, neste nivel, ainda ¢ direcionado
a transmissao de contetidos. Nao ha comunicacao bilateral ou interacdo com os clientes de
forma consistente (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).

Figura 1. Modelo de maturidade digital de negdcios

Nivel 4: o futuro

Nivel 3: totalmente
digital

Nivel 2: engajamento
eletronico

Nivel 1: presente

Nivel 0: nio digital

Fonte: Adaptado de Heinze et al. (2018)

No nivel 2, as organizagdes se comportam de maneira mais estratégica e integrada as
tecnologias digitais, através do comércio eletronico e/ou sistemas internos, como
gerenciamento de recursos humanos online. Nas midias sociais, possuem maior interacdo do
que nos niveis anteriores. Todavia, ainda existe uma limitacdo no desenvolvimento e na
manuten¢ao das atividades em geral e na integragao dos sistemas (Heinze et al., 2018).

O nivel 3 representa as organizagdes que sao completamente dependentes da tecnologia,
haja vista que a maioria de suas fungdes ocorrem por meios digitais, como operacdes, vendas e
marketing. Boa parte da tomada de decisdo ocorre com base em dados oriundos dos canais
digitais (data-driven). O nivel 4 (e ultimo nivel do modelo) compreende as organizagdes
totalmente digitais, fazendo jus ao nome de futuro devido a sua intangibilidade em curto prazo.

J4

Disruptivas, nelas ¢ identificada uma integragdo total entre data-driven e o cotidiano da
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empresa, buscando ditar novos caminhos ao seu setor de atuagdo (Gatautis, 2020; Heinze et al.,
2018).

Entretanto, por mais que se discuta a respeito das melhorias advindas da transformacao
digital, ainda sdo limitados os numeros de organizagdes que alcancaram de fato uma
transformagdo integral para um negocio digital. Considerando a inovagdo tecnoldgica como
aspecto fulcral para o desenvolvimento das economias, preocupa a lentidao das organizagdes
no progresso de transformagao digital, mesmo diante da constante atualizacao de dispositivos
tecnologicos, da velocidade da internet e da expectativa dos clientes por sucessivas experiéncias
de conexao (Heinze et al., 2018).

Nao existe um modelo unico que possibilite o planejamento do desenvolvimento de uma
organizagdo até o nivel esperado de maturidade digital. A literatura aponta diversos modelos
estruturados propostos nos ultimos anos. A partir de uma anélise comparativa, alguns fatores
para uma congruente transformacdo digital tendem a se destacar. Tais fatores envolvem
estratégia digital, tecnologias digitais, capacidade analitica, relacionamento com cliente e em
redes, estrutura organizacional e processos digitais, cultura, riscos e investimentos, aspectos
legais e éticos possibilitando assim, a cria¢gdo de novos modelos de negocio digitais (Tadeu,
Duarte, & Taurion, 2018).

Um método destacavel de planejamento para a transformagao digital ¢ o modelo HINGE
(Figura 2). Este se apresenta como um ciclo composto por cinco estagios que possibilita as
liderancas elaborarem e acompanharem suas a¢des de maneira ordenada, objetivando niveis
mais altos de maturidade digital (Heinze et al., 2018).

O primeiro estagio do ciclo proposto no modelo HINGE ¢ a varredura do horizonte.
Trata-se da realizagdo de uma avaliagdo do ambiente externo da organizacao, visando localizar
e avaliar eventuais concorrentes com o objetivo de detectar possiveis pontos de

desenvolvimento da area (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020).
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O segundo estagio ¢ a realizacdo de uma auditoria interna. Este ¢ o momento de avaliar
o ambiente interno, verificando os sistemas adotados, as competéncias e habilidades disponiveis
e pontos positivos e de melhoria do funcionamento da empresa (Griggs, Griffiths, & Fletcher,
2019). Ele ocorre por meio de consultas, reunides e/ou entrevistas com os membros da
organizagao e as partes interessadas, para que o material previamente levantado seja posto em
pauta e discutido por todos (Heinze et al, 2018; Quévat & Heinze, 2020).

Figura 2. Modelo HINGE de planejamento para a transformacao digital

Varredura
do horizonte

Avaliagao Auditoria

das opgdes interna

Analise de
lacunas

Fonte: Adaptado de Heinze et al. (2018)
O terceiro estagio ¢ denominado novos modelos, e tem como objetivo a elaboragao de
um esbogo do novo modelo de negdcio. Posteriormente a varredura do ambiente externo e a
auditoria interna da organizacgdo, nesta etapa se estrutura um esbo¢o de um novo modelo de
negdcio condizente com o que foi pesquisado e discutido (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze,
2020), buscando atingir niveis mais altos de maturidade digital (Griggs, Griffiths, & Fletcher,

2019).
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O quarto estagio, intitulado como andlise de lacunas, objetiva identificar as lacunas entre
o atual modelo e o0 novo para que estas possam ser preenchidas. Para isso, ¢ necessario realizar
uma observacao cuidadosa de ambos os modelos e detectar os espagos entre eles. Em seguida,
deve-se estruturar planos de acao para que esses espacos sejam preenchidos (Heinze et al., 2018;
Quévat & Heinze, 2020). Tal comparagdo considera especialmente os dados, as pessoas e as
habilidades (Griggs, Griffiths, & Fletcher, 2019).

Por fim, o quinto e ultimo estagio compreende uma avaliagdo das opgdes. Nesse
momento, o objetivo ¢ testar estrategicamente as opgdes do novo modelo proposto e avaliar sua
viabilidade na pratica (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020).

Os modelos de negdcios estdo sendo modificados a partir de um processo de criagdo de
inovacdes norteado por organizacdes que estdo usando a tecnologia como recurso vital para se
destacar em seus mercados. O aumento da busca do cliente por experiéncias cada vez melhores
tem sido um forte impulsionador para esse processo de transformacdo nas organizacdes
(Krause, 2019).

Um dos modelos de negdcios que mais cresce ao longo dos anos ¢ o e-commerce,
tornando-se um dos fundamentais impulsionadores da revolugdo digital (Neto, 2017). E-
commerce pode ser entendido, de forma restrita, como toda pratica de compra e venda realizada
através da tecnologia (Nakamura, 2001). Ele esta relacionado ao e-business que, de forma mais
ampla, vai além das praticas de compra e venda, abrangendo também os servigos de pos-venda
aos clientes, as parcerias de negdcios e os processos eletronicos que tangem a organizacao
(Turban et al., 2018).

Um valioso aliado desse modelo de negdcio € o marketing digital que desfruta dos sites
de pesquisa e de redes sociais, como Instagram e Facebook, como os fomentadores centrais de

compras no pais (Guimardes Junior, Nascimento, & Rodrigues, 2020). Isso se deve a
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importancia das redes sociais enquanto canais de comunicagdo entre as empresas € os clientes
(Julio, Rosa, & Sigrist, 2019).

De acordo com a tipologia de mercado, o e-commerce pode ser categorizado conforme
o género de transagdo ou interacdo. Algumas dessas categorias sdo: a Business-to-Business
(B2B) que abarca todos os processos eletronicos realizados entre empresas, a Business-to-
Consumer (B2C) enquanto vinculo comercial entre empresas e clientes, a Consumer-to-
Consumer (C2C) cujos vinculos comerciais sdo entre clientes, a Mobile Commerce (m-
commerce) cuja transmissdo de informagdes e servigos ocorre através de redes moveis, e a E-
Government que abarca os processos operados de maneira online entre empresas € a

administragao publica (Neto, 2017).

A pandemia COVID-19 como aceleradora da transformacio digital nas organizacoes

Grande parte da inevitabilidade da transformacdo digital envolve aspectos fora do
controle da organizacdo e abrange uma adequacdo as necessidades de clientes, colaboradores e
concorrentes que fazem uso e impdem a utilizacdo de novas tecnologias digitais (Tadeu, Duarte,
& Taurion, 2018). Diversos fatores externos tendem a influenciar o nivel de maturidade digital
das empresas, como questdes politico-economicas, competitividade do setor de atuagdo e nivel
de investimento em educacdo e treinamento (Gatautis, 2020). O cenario da pandemia COVID-
19 demonstra que, muitas vezes, as organizagdes se percebem diante de uma transformacgao
inevitavel.

Os mercados sdo dinamicos e transmutam com velocidade, porém a pandemia COVID-
19 trouxe a necessidade de analisar possibilidades de transicdo de um mercado para outro: do
fisico para o online. Com o tempo, ter dominio digital passou a ser primordial ao invés de uma

alternativa (Donthu & Gustafsson, 2020).
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Com o isolamento social indicado para minimizar a propagacdo da doenca, a maioria
das empresas ficou impossibilitada de trabalhar presencialmente. O uso das tecnologias a
disposicao do mercado se transformou em um dos facilitadores fundamentais para a
manutengao dos processos organizacionais. Durante esse periodo, ideias inovadoras precisaram
ser (re)pensadas e postas em pratica rapidamente (Kudyba, 2020).

Devido ao impedimento do trabalho presencial em muitas areas de atuagdo, o e-
commerce que ja constituia uma crescente no pais € no mundo, pode amplificar sua relevancia
durante a pandemia e, a posteriori, provavelmente perpetuard seu progresso (Rezende,
Marcelino, & Miyaji, 2020). Todavia, a rapidez suscitada na transformacgdo digital, em
decorréncia da COVID-19, dificultou a maturagdo do planejamento das mudangas em muitas
organizagoes. Isto possivelmente implicou em mudangas, muitas vezes, ineficientes, ineficazes
e/ou altamente custosas para as organizacdes.

Nas empresas Business-to-Business (B2B), a comunicagdo tecnologica era usufruida
apenas para fins informativos com os clientes, principalmente por se tratar de negociacdes e
compras impares para cada comprador e/ou fornecedor (Maia, Oliveira, & Futami, 2019). Essas
empresas podem ser um exemplo de custosos esforcos para se adaptarem ao cenério devido a
essa rapidez que a COVID-19 suscitou na transformacao digital.

Apesar de todas as implicagdes negativas envolvendo questdes de saude, a COVID-19
pode ser entendida como motor de aceleragdo para digitalizar o mundo (Guillén, Cuellar, &
Alfaro, 2020; Kudyba, 2020). Todavia, salienta-se a necessidade de analisar e embasar
adequadamente os mecanismos adotados para que tal transformacdo seja otimizada.
Ulteriormente a pandemia, aspira-se que os canais digitais de comercializagao se avigorem e
possibilitem as organizagdes acesso a grandes mercados e novos clientes (Rezende, Marcelino,

& Miyaji, 2020).
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EJs e o exercicio da pratica profissional

As EJs podem ser entendidas enquanto associagdes civis, compostas por estudantes,
cujo objetivo € colaborar com o desenvolvimento do pais e com a formagao de profissionais
qualificados para o mercado através da realiza¢ao de projetos e servigos (Brasil Junior, 2012).
Tais associagdes sem fins lucrativos, situadas nas instituigdes de ensino superior, proporcionam
atuacao no mercado de trabalho anterior a formatura dos estudantes (Bervanger & Visentini,
2016), constituindo um poderoso espaco possibilitador de experiéncias praticas durante a
graduacdo e de desenvolvimento de competéncias de muita relevancia para o mercado de
trabalho (Campos, Abbad, Macedo, & Silva, 2015).

As EJs tém sido reconhecidas internacionalmente como a melhor estratégia para
consolidacdo da educagdo pratica (Almeida, Daniel, & Figueiredo, 2019). Embasadas na
necessidade de consolidar a ligagdo entre a teoria e a pratica, as EJs possibilitam o
desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também de competéncias comportamentais
essenciais para uma boa atuagdo no mercado de trabalho, como uma boa comunicacao, a
orientacdo para resultados e a gestdo de pessoas (Bienkowska-Gotasa, 2019).

No que diz respeito aos cursos superiores que mais fundam EJs, tradicionalmente, hé
maior concentracao nos cursos de Administragdo, seguidos das Engenharias (Oliveira, 2003;
Brasil Junior, 2018a). Apesar de as EJs estarem presentes em mais de 80 cursos distintos no
Brasil, faz-se necessario ampliar o acesso as experiéncias proporcionadas a outros cursos de
graduacdo (Brasil Junior, 2018a). A Psicologia aparece no grupo com menores taxas a abertura
de EJs (Oliveira, 2003), muito provavelmente devido as resisténcias que as EJs de Psicologia
costumam enfrentar para existirem, principalmente nas institui¢des publicas (Peixoto, 2014).

Tal resisténcia ultrapassa o espaco EJ, remetendo as duras criticas tradicionalmente
direcionadas a atuagcdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), sendo esta

comumente posta como defensora dos interesses do capital (Peixoto, 2014). A resisténcia em
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questao tende a transcender o espago da Psicologia, associando-se a uma luta ideoldgica contra
o capitalismo. Desta maneira, a concepcao de empresa associada as EJs tende a acarretar essa
resisténcia, e as universidades, mesmo como facilitadoras do incentivo a reflexdo, acabam por
reproduzir o que esta em vigor na conjuntura socioecondmica (Bicalho & De Paula, 2012).

No Brasil, existem mais de 22 mil empresarios juniores distribuidos em mais de 900
EJs, todas apoiadas pelo Movimento Empresa Junior (MEJ) (Brasil Junior, 2018a). O MEJ teve
inicio na Franga, em 1967, com a criagdo da primeira EJ na Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC) (Peres, Carvalho, & Hashimoto, 2004; Sato,
Satolo, & Queiroz, 2015). Em 1988, o movimento chegou ao Brasil com a criagdo das duas
primeiras EJs nacionais: uma na Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e outra na Fundacdo
Armando Alvares Penteado (FAAP), sediadas no Rio de Janeiro ¢ em Sido Paulo,
respectivamente (Peres, Carvalho, & Hashimoto, 2004).

O MEJ tem como proposito o investimento em um pais empreendedor: mais
competitivo, mais €tico, mais educador e mais colaborativo, buscando formar lideres que sejam
empreendedores dessa mudanga e que impactem a sociedade. Orgulho de ser MEJ, postura
empreendedora, compromisso com resultados, sinergia e transparéncia sdo os valores do
movimento para moldar tal transformagdo. Assim, a missdo do MEJ ¢ a formagdo de
empreendedores comprometidos e capazes de transformar o Brasil a partir da vivéncia
empresarial (Brasil Janior, 2018b), fomentando, desta maneira, o protagonismo estudantil
(Peixoto, 2014).

Os alunos vinculados as EJs enfrentam desafios constantes por meio da resolugdo dos
projetos, muitas vezes, tendo que buscar solugdes inovadoras. O conhecimento para obten¢ao
destas solucdes € obtido através de constantes pesquisas e investigacdes, com a supervisao de
professores-tutores. Isto fomenta uma forte relacdo entre teoria e pratica, garantindo que os

melhores resultados possam ser entregues aos clientes e a sociedade. Assim, as EJs contemplam
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o grande tripé do ensino universitario: o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo (Oliveira, 2003),
suscitando uma incessante integragdo entre teoria, pratica e objetivos educacionais e sociais
(Campos, 2012), caracterizando-se como importantes espacos de formagao.

Para além dos objetivos educacionais, os sociais representam muito da importancia de
manutengao das EJs. Tendo em vista que uma das finalidades delas ¢ desenvolver projetos e/ou
servicos, preferencialmente para micro e pequenas empresas € terceiro setor, nacionais, em
atividade ou em estagio inicial, fomentando o desenvolvimento da sociedade (Brasil Junior,

2012), as EJs podem contribuir muito em tempos de crise.

COVID-19 e a transformacao digital nas EJs

Na crise propiciada pela pandemia COVID-19, as micro e pequenas empresas t€ém se
deparado com numerosos desafios, como a diminuicao dos servigos, manutencao de custos e
obstaculos frente ao acesso a créditos, havendo uma caréncia de mecanismos de apoio
(Guimaraes Junior et al., 2020). Por ndo possuirem fins lucrativos, as EJs funcionam com custos
operativos reduzidos, possibilitando oferecerem servi¢os de muita qualidade a um custo abaixo
do mercado, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento empresarial e
econdmico no pais (Associagdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho
[SBPOT], 2013). Portanto, as EJs podem se configurar como uma ferramenta valiosa para essas
empresas continuarem resistindo as restrigdes impostas para o enfrentamento da COVID-19.

Diante do cenario pandémico e da necessidade de isolamento social, a adaptagdo das
EJs para o teletrabalho € crucial para o continuo desenvolvimento do empreendedorismo. O
teletrabalho aparece como uma mudanca na forma de realizagdo do trabalho, propiciada pelo
uso das tecnologias da informacao e comunicacao (Abbad et al., 2019). Teletrabalho pode ser
definido como a modalidade de trabalho realizada a distancia, através da utilizagdo de

tecnologias, muito fundamentada na ideia de flexibilidade (Nogueira & Patini, 2012).
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Para auxiliarem as micro e pequenas empresas €, a0 mesmo tempo, manterem-se em
atividade e sobreviverem ao isolamento social, as EJs precisaram aderir ao teletrabalho e passar
por um processo de transformacgao digital durante a pandemia COVID-19. O teletrabalho
compulsorio devido ao cenario pandémico tem apresentado algumas desvantagens e impactado
a vida das pessoas nas organizacdes em geral. Distintivamente do teletrabalho usado como
estratégia de gestdo, com a pandemia os trabalhadores se depararam com uma nova rotina de
trabalho imposta de maneira repentina, a qual tem causado efeitos negativos principalmente no
meio familiar (Gondim & Borges, 2020). Em um momento no qual publico e privado estdo
adjacentes, os desafios sdo muitos no que tange a disputa por espacos entre trabalho, familia,
ocio e lazer (Martins, Aguiar, & Bastos, 2020). Mesmo se tratando de dados de organizagdes
em geral, considerando as caracteristicas das EJs, ¢ possivel que a situagdo seja semelhante.
Todavia, ndo foram encontrados estudos sobre as desvantagens do teletrabalho nas EJs.

Em contrapartida, o espirito empreendedor fundamental no MEJ e o anseio por
continuar impactando o Brasil, de maneira profissional, auxiliou os empresarios juniores a
visualizarem algumas vantagens no teletrabalho que tém auxiliado as EJs a se manterem em
vigor. Dentre elas, a possibilidade de realizar trabalhos a distancia, eliminar tempo de
deslocamento, adaptar-se aos meios digitais, flexibilizar horarios e ritmo de trabalho, além de
uma possivel reducao de custos (Brasil Junior, 2020).

A literatura existente a respeito das EJs ainda é muito incipiente (Bervanger & Visentini,
2016; Oliveira, 2003). Para este estudo, foi realizado um breve levantamento das publicagdes
acerca da digitalizacao dos processos (transformagao digital) e/ou adaptagdo ao teletrabalho em
decorréncia da COVID-19 nas EJs, ndo tendo sido identificados estudos neste sentido. Isto
reforga a necessidade de desenvolver estudos que auxiliem a compreensdo de como estas

associacoes civis se adaptaram a realidade imposta pela pandemia. Por conseguinte, este
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trabalho buscou descrever a experiéncia de transformagdo digital de uma empresa jinior de

Psicologia durante a pandemia COVID-19

Relato de experiéncia
Contextualizacao

A experiéncia relatada neste trabalho foi vivenciada em uma EJ de Psicologia sediada
na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A EJ foi fundada em novembro de 2016, como
uma iniciativa dos alunos para criacdo e manutencdo de uma EJ que possibilitasse a ampliagdo
das oportunidades de aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias fundamentais no mercado
de trabalho.

Esta EJ enfrentou forte resisténcia para se consolidar, especialmente vinculada a
questdes ideologicas anticapitalistas, tendo seu estatuto aprovado pelo Instituto de Psicologia
da universidade somente em 2018. A luta para existir despertou em seus membros forte
resiliéncia, fundamental para os momentos de crise, e o orgulho pela EJ se tornou um valor
norteador desta associagdo civil. No segundo semestre de 2019, a EJ se filiou oficialmente ao
Nucleo de Empresas Juniores da UFU (NEJ-UFU) e seu ultimo grande passo frente ao
reconhecimento nacional enquanto EJ seria a federagdo, a qual se tornou o maior objetivo da
gestao responsavel pelo primeiro semestre de 2020. Portanto, desde 2016, a EJ contribui para a
promogao de desenvolvimento pessoal e profissional de seus membros, conferindo experiéncias
em POT e fortificando o aporte da area para a sociedade.

A EJ ¢é composta por sete diretorias: Presidéncia, Vice-presidéncia, Projetos,
Administrativo-financeira, Marketing, Recursos Humanos e Qualidade. Com excecdo da
Presidéncia e Vice, que sdo diretorias singulares, as demais sdo formadas pelo/a diretor/a e
seus/suas respectivos/a assessores/a, totalizando cerca de 20 membros. Juntos, os/a sete

diretores/a compdem a Diretoria Executiva (Direx) da EJ que ¢ eleita semestralmente, em
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assembleia geral com todos os membros. As elei¢cdes ocorrem a partir da abertura de editais
com o cronograma de candidatura, envio de carta proposta para o cargo ¢ apresentacao das
propostas com debates no dia da realizagdo da votagao.

Tratando-se de uma EJ de POT, a carta de servigos € constituida por: recrutamento e
selecdo, treinamento, desenvolvimento e capacitacdo, pesquisa de clima organizacional,
avaliacdo de desempenho, diagnostico organizacional, analise e descri¢cao de cargos, construcao
de plano de cargos e salarios, e orientagdo profissional e de carreira. O servigo mais procurado
na EJ ¢ o recrutamento e a sele¢do, seguido pelos treinamentos.

Historicamente, os clientes da EJ sdo majoritariamente outras EJs da UFU. Isso se deve
as trocas de servigos que foram realizadas em parceria com essas EJs anteriormente a abertura
do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da EJ, havendo assim uma fideliza¢do desses
clientes. Com o desenvolvimento da prospeccdo de clientes na EJ, a carta de clientes foi
ampliada, pequenas e médias empresas dos ramos de energia solar, limpeza e cartorario se
tornaram clientes da EJ.

A prestacdo de servigos sociais ¢ uma a¢do de suma importancia para a EJ, muito em
virtude dos ideais do MEJ acerca do impacto que as EJs devem suscitar na sociedade. Através
dos servigos sociais, que a EJ efetua a baixos valores ou gratuitamente, organiza¢des nado
governamentais (ONGs) e programas de educacgdo tutorial (PETs) também se tornam clientes.

A discente autora deste trabalho passou por trés gestdes da EJ, ocupando os cargos, na
devida ordem, de assessora de Recursos Humanos, diretora de Recursos Humanos e Presidente.
O processo de transformacao digital a ser relatado neste trabalho diz respeito a gestdo da
discente na Presidéncia da EJ, momento em que essa contava com 21 membros. Tal gestdao
ocorreu no primeiro semestre de 2020, com a Direx eleita assumindo a EJ 10 dias antes da

indicacdo de isolamento social pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em razdo da
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pandemia COVID-19, que culminaria na impossibilidade de realizacao das atividades de forma

presencial.

Maturidade digital da EJ pré-pandemia

O objetivo deste trabalho foi descrever a experiéncia de transformagdo digital de uma
EJ de Psicologia durante a pandemia COVID-19. Compreendendo a transformagao digital como
um processo ndo imediatista, mas gradual e fruto de um processo de aprendizado (Kane et al.,
2015), ¢ importante entender as caracteristicas da EJ no cenario pré-pandemia, de modo a
identificar seu nivel de maturidade inicial.

Neste periodo, a maioria dos processos que dizem respeito a EJ eram realizados de
forma presencial. Os membros cumpriam suas cargas horarias de trabalho na sede da EJ e
participavam das reunides gerais e de diretorias na universidade. No que tange a prestacao dos
servigos, as reunides de negociagdo com os clientes e a realizagdo do servico também ocorriam
presencialmente. A Unica exce¢do, neste periodo, foi um projeto de recrutamento e selecdo
desenvolvido para um cliente que solicitou parte das vagas para outro municipio. Isto suscitou
que parte do servigo fosse realizado de forma remota, através de ligagdes telefonicas e video
chamadas.

A EJ investia muito no contato com os estudantes do curso para que, desde a chegada
destes a universidade, pudesse ser conhecida e instigar o desejo de fazer parte dela. Para isso,
j& na semana de recepg¢ao dos calouros, alguns membros se reuniam presencialmente com os
novatos para apresentar a EJ e o trabalho realizado. No Instituto de Psicologia, a EJ possuia um
mural exclusivo, no qual costumava exibir acontecimentos importantes da mesma, conquistas,
conteudos para os estudantes e divulgar a carta de servigos. Com essa divulgacao, a abertura do
processo seletivo interno consistia em um grande momento. A equipe responsavel pelo processo

investia em temas contemporaneos e, apesar de a divulgacdo também ser realizada nas redes
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sociais, 0 maior investimento de tempo e a maior eficacia envolviam agdes presenciais, que
consistiam na equipe visitando as salas de aula.

Devido ao pouco tempo de existéncia da EJ, muito ainda estava por ser desenvolvido.
O marketing, por exemplo, trabalhava na estruturagao da identidade visual da EJ e aos poucos
expandia o espago em redes sociais, como Facebook e Instagram, além de investir no site da
EJ e no inicio dos estudos para aprimoramento destas midias. Com o objetivo de levar
conhecimento cientifico a comunidade, fazia-se uso das midias sociais citadas para a
transmissao de contetido.

Outro fator decorrente da jovialidade da EJ era o baixo desenvolvimento de prospec¢do
ativa. No periodo considerado, todos os clientes da EJ advinham de indicagdes ou de
fidelizagdo, especialmente outras EJs da universidade, implicando em uma forte prospeccao
passiva.

No que concerne a comunicacdo, as formalidades entre membros internos, como
convocagdes para reunides e assembleias, ou entre a EJ e o cliente eram realizadas através do
e-mail da EJ. Para uma comunica¢ao mais informal entre os membros internos, utilizava-se o
aplicativo Telegram, no qual a comunicagdo mais imediata era possibilitada. Foram criados
grupos de toda a EJ, das diretorias, da Direx, das equipes de projetos e da rede MEJ, sendo esta
ultima responsavel pela escolha da ferramenta, tendo em vista que se tratava do aplicativo
utilizado pelo MEJ no Nucleo Triangulo (ntcleo responsavel pelas EJs do Tridngulo Mineiro).
A escolha do MEJ pelo Telegram se deve muito aos recursos disponiveis aos usudrios como a
possibilidade de criagdo de enquetes com votagdes andnimas, multiplas respostas ou modo quiz,
o que facilita a tomada de decisdes que nao necessitem da realizagdo de uma reunido ou até
mesmo a realizacao de jogos. Para um contato inicial ou imediato com os clientes, o Whatsapp
era o aplicativo utilizado devido a facilidade de acesso e as pessoas e empresas fazerem uso

dele previamente.
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No periodo em pauta, pode-se inferir que a EJ se enquadrava numa transi¢ao entre os
niveis 0 e 1 do Modelo de Maturidade Digital de Negocios (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).
Isso se da em decorréncia especialmente de sua presenca nas redes sociais e e-mail ainda nao
serem suficientes para colaborar com uma possivel prospeccao ativa da EJ, por exemplo. Assim,
serviam majoritariamente, na época, para a divulgacdo da EJ entre os estudantes, familiares e
comunicagdo interna, o que reforgava a atragao de clientes de forma passiva.

O nivel 0 (ndo digital) se caracteriza por organizagdes que fazem uso da tecnologia
digital de maneira ndo consistente, podendo existir o uso de midias sociais e/ou e-mail, tratando-
se, porém, de uma presenca ainda iluséria (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018), o que condiz
bastante com as caracteristicas iniciais da EJ supracitadas, cujas atividades eram
predominantemente presenciais. Todavia, alguns aspectos como o investimento no site da EJ,
estudos para um melhor aproveitamento das midias sociais e o marketing fazendo uso das redes
para levar conhecimento cientifico a comunidade, indicam certa proximidade com o nivel 1
(tecnologia presente). Este nivel ¢ caracterizado pelo controle da presenga online dos negdcios
digitais, como € o caso das midias sociais e site, com concentra¢gdo comumente no marketing
da organizagdo que, neste caso, ¢ predominantemente dirigido a transmissdo de contetidos, nao
havendo ainda uma interacao consistente com os clientes (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).

Deste modo, no periodo pré-pandemia, a EJ se encontrava em um processo de transi¢ao
entre os niveis 0 e 1. A situagdo da EJ, na época, e as caracteristicas expostas configuram
estagios iniciais em que a transformacdo digital precisava ser potencializada, o que foi

fomentado pela pandemia COVID-19.

Maturidade e transformacio digital da EJ durante a pandemia
Anteriormente a pandemia, a EJ passava por um processo de transformagao digital

comum as organizacdes contemporaneas. Contudo, com as proporcdes alcangadas pela
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COVID-19, o dominio digital, antes uma alternativa, tornou-se fundamental nas empresas
(Donthu & Gustafsson, 2020) e a pandemia o motor de aceleracdo da digitalizagdo no mundo
(Guillén, Cuellar, & Alfaro, 2020; Kudyba, 2020).

Em margo de 2020, apenas dez dias ap0s a troca de gestdo da EJ e tendo sido realizada
apenas uma reunido geral presencial com todos os seus membros (antigos e recém efetivados
do processo trainee), foi declarada a pandemia COVID-19 e indicado o inicio do isolamento
social. Assim como a maioria das empresas que ficou impossibilitada de trabalhar
presencialmente e precisou transformar as tecnologias disponiveis no mercado em um
importante facilitador para a manutenc¢do dos processos organizacionais (Kudyba, 2020), a EJ
precisou seguir 0 mesmo caminho para continuar suas operagoes.

A principio, a EJ identificou a necessidade de encontrar uma plataforma que tornasse
possivel uma comunicacao efetiva em todas as suas reunides, bem como maneiras de digitalizar
os servigos que haviam sido vendidos anteriormente e comegariam a ser realizados naquela
época. Uma das mais valiosas ferramentas dos empresarios juniores durante a pandemia foi o
benchmarking, um processo sistematico de comparagao entre procedimentos similares, a partir
do qual se torna possivel fomentar o desenvolvimento das atividades comparadas (Magalhaes,
Dalmau, & Souza, 2014). Através dele, € possivel realizar uma pesquisa sobre o que esta dando
certo em outras empresas, sendo produtivo ou ndo, o que e onde vale a pena realizar os
investimentos. O MEJ, enquanto propulsor da formagdo de empreendedores comprometidos e
capazes de transformar o Brasil, a partir da vivéncia empresarial (Brasil Junior, 2018b), tornou
0 benchmarking um grande aliado.

Foram realizadas pesquisas com outros empresarios juniores € de outras EJs espalhadas
por todo o Brasil, através de contatos via videochamadas, Telegram ¢ Whatsapp, a respeito das
ferramentas e aplicativos que estavam sendo utilizados durante a pandemia. A partir das

informacgodes obtidas e de discussdes na EJ sobre a viabilidade das ferramentas, optou-se pela
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assinatura do e-mail empresarial do Google, o Gsuit. Este contém a principal plataforma de
comunicacdo utilizada pela EJ na pandemia: Google Meet, com a qual foram realizadas todas
as reunioes internas, bem como com os clientes externos, e possibilitada a execugdo dos projetos
vendidos até aquele momento e a posteriori (especialmente processos seletivos e treinamentos).

Apos solucionada a primeira questdo para a EJ manter seu funcionamento, estratégias
para o onboarding (socializagao dos membros recém efetivados), a motivacao e a integracao
do time através da tecnologia se tornaram pauta. Estes foram assuntos frequentes nas reunioes
da Direx e de maior responsabilidade da Presidéncia e da diretoria de Recursos Humanos.

As estratégias supracitadas demandaram muita criatividade e comunicacdo para serem
delimitadas e postas em pratica com eficiéncia. No onboarding, os manuais da EJ foram
cuidadosamente apresentados, de forma remota, aos novos membros pela Presidéncia e
diretoria de Recursos Humanos. Dinadmicas e jogos foram adaptados para meio online e
executados para integragcdo da equipe e para que as reunides se tornassem momentos mais leves
para os membros em tempos dificeis devido a pandemia. Em decorréncia da auséncia do contato
fisico, foi identificada pela Direx uma necessidade de proporcionar feedbacks, especialmente
0s positivos, com maior frequéncia, objetivando a manutencdo da motivagdo dos membros.

Possivelmente, um dos maiores desafios da EJ tenha sido enfrentar a pandemia e
alcancar simultaneamente seu maior objetivo para a gestdo: a sonhada federagdo. Federar
implica em tornar a EJ oficialmente reconhecida e cadastrada na instancia superior das EJs no
pais: a Brasil Junior. Situada em Minas Gerais (MG), a EJ faria parte da Federagdo das
Empresas Juniores do Estado de MG (FEJEMG).

O processo percorrido para atingimento da federagao teve duracdo de nove semanas e
demandou muito empenho de toda a EJ. Com capacitagdes, eventos e entregas de atividades
semanais, o processo de federacao foi muito importante na habituagdo dos membros com a

realidade imposta pelo cenario de isolamento, pois além de muito aprendizado e trocas com
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outros empresarios juniores mais experientes, foi possivel manté-los engajados e motivados em
prol do objetivo em comum.

Algumas das atividades desenvolvidas durante o processo de federagdo foram
determinantes para a transformagdo digital que acontecia na EJ em decorréncia da pandemia.
Uma gamificagdo foi estruturada e posta em pratica totalmente de maneira online, funcionando
como uma avaliacdo de desempenho de todos os membros da EJ. Prospectar clientes externos
ativamente, atividade ainda pouco realizada na EJ antes da pandemia, foi uma das atividades
demandadas para a federa¢do. Com isso, a EJ criou um banco de potenciais clientes (leads) e
deu continuidade a evolucdo da sua prospeccao ativa.

Com a impossibilidade de visitar clientes ou divulgar o trabalho da EJ presencialmente,
a prospeccao ativa aconteceu através da tecnologia. Por meio de e-mails, chamadas telefonicas,
envio de uma cartilha online dos servigos da EJ, criada durante a pandemia, e até a oferta de
servigos para outras EJs durante a realiza¢do de benchmarkings, os membros da EJ passaram a
prospectar clientes ativamente. Tendo em vista que nesse momento os servigos foram vendidos
e realizados digitalmente, pode-se associar os negocios da EJ ao e-commerce, compreendido
como toda realizacdo de compra e venda gerada através da tecnologia (Nakamura, 2001). Um
indicador importante da efetividade da prospecc¢do ativa através do e-commerce, foi o alcance
do recorde de faturamento da EJ em uma gestao.

O marketing digital enquanto propulsor do e-commerce, dispde dos sites de pesquisa e
redes sociais como impulsionadores centrais de compras no Brasil (Guimardes Junior,
Nascimento, & Rodrigues, 2020) devido a relevancia das redes sociais na comunicacao entre
empresas e clientes (Julio, Rosa, & Sigrist, 2019). Logo, a EJ aprofundou os estudos em
marketing digital, os quais ficaram mais acessiveis em decorréncia da pandemia. Assim, a EJ

investiu ainda mais no marketing de conteudo para que as postagens nas redes sociais fossem



30

mais atrativas, passou a impulsionar postagens e divulgagao de vagas de projetos que estavam
em andamento, desenvolveu o perfil da EJ no LinkedIn e criou um blog no site da EJ.

Outro momento crucial do marketing na gestao foi a realizagdo do processo seletivo
interno da EJ. Anteriormente a pandemia, o modo mais eficaz de divulgagdo era realizado
presencialmente com os membros visitando as salas de aula, o que no cenario pandémico seria
inviavel. Atrelada a essa questdo, havia a preocupacdo da equipe responsavel pelo processo
com o engajamento e disposi¢do dos estudantes do curso para participarem de um processo
seletivo em meio a um cenario de isolamento social. A solu¢do encontrada foi desenvolver uma
tematica que despertasse o interesse dos candidatos em potencial. Com essa ideia, toda a
divulgacdo e estrutura das dindmicas foram elaboradas baseadas em “Game of Thrones”. O
marketing investiu em um design visual de excelente qualidade nas divulgagdes através das
redes sociais, para que o recrutamento tivesse sucesso. O objetivo foi alcancado, pois
considerando o contexto pandémico, o nimero de inscritos superou as expectativas e foi
equiparado aos dos processos anteriores. Assim, o processo seletivo pode ser realizado com
éxito.

Em decorréncia da pandemia COVID-19, a transformacdo digital foi inevitavel na EJ.
Por se tratar de um processo de carater emergencial no contexto retratado neste trabalho, a
transformagdo realizada na EJ pode ser considerada como bastante intuitiva. Todavia, para
analisar tais alteragdes rumo a transformacgao digital da EJ, as a¢des empreendidas serdo aqui
analisadas sob a perspectiva do Modelo HINGE (Heinze et al., 2018).

No primeiro estagio do Modelo HINGE, uma varredura do horizonte deve ser realizada
pela organizagdo. Ela consiste em uma avaliacdo do ambiente externo da empresa, momento no
qual se deve avaliar possiveis concorrentes, objetivando encontrar potenciais pontos de
desenvolvimento (Heinze et al., 2018). A EJ concretizou essa varredura ao observar o contexto,

suas concorrentes/parceiras, participar de eventos do MEJ e pesquisar através do benchmarking
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o que estava dando certo e onde deveria haver mais investimento para obtencdo do
desenvolvimento no que tange a utilizacdo de ferramentas, aplicativos e a consequente
digitalizagao da prestacao dos servigos. A finalizagao deste estdgio ocorreu com a analise e
discussao de todo o material reunido nas pesquisas.

No segundo estagio, o objetivo ¢ a realizagdo de uma auditoria interna, na qual deve
haver uma avaliagdo do ambiente interno da empresa através de consultas, reunides e entrevistas
com os membros da organizacdo, para que haja uma escuta ativa dos colaboradores frente ao
objetivo de desenvolvimento (Heinze et al., 2018). Para efetivar essa etapa, os membros da EJ
precisaram fazer uma analise de sua realidade antes e durante o inicio da pandemia. As analises
ocorreram, em sua maioria, através das reunides da Direx e reunides gerais semanalmente. Os
pontos e discussdes eram levantados nas reunides da Direx e levados para as reunides gerais
para que todos os membros pudessem se apresentar de forma ativa nas tematicas em pauta. Por
meio do acompanhamento individual dos membros realizado pela diretoria de Recursos
Humanos, também foi possivel a realizacdo de uma entrevista/consulta particular com cada
membro da EJ. A partir das andlises, foi entdo identificado um modelo de negocio
majoritariamente presencial.

Tais informagdes possibilitaram discutir e definir os pontos de melhoria para um modelo
de negocio mais digital e efetivo durante a pandemia. Foram identificados pontos de melhoria
referente a investimentos e aten¢do nas habilidades dos membros com marketing, necessidade
de uso de novas ferramentas digitais e estratégias, desenvolvimento de comunicacdo e
liderangas mais efetivas, feedbacks com maior frequéncia e prospeccao ativa de clientes. Para
tais melhorias serem efetivas, a EJ proporcionou cursos e capacitagdes para a diretoria de
marketing, além de cursos e capacitagdes de Excel, Gestdo Agil, comunicacdo oral e lideranga
para todos os membros. O benchmarking também se apresentou como uma ferramenta

importante no desenvolvimento dos pontos de melhoria supracitados.
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Destaca-se a resiliéncia dos membros, fundamental em periodos de crise, e o orgulho
pela EJ como pontos positivos que auxiliaram a EJ na busca por adaptagdo ao novo cenario e
manutengao do trabalho de qualidade que ja era realizado. Para as tomadas de decisdo, essa
auditoria interna foi realizada através das reunides gerais, de Direx e com a valorizacao da
importancia de todos os membros serem ouvidos, possibilitando uma avaliagao através das
discussoes da efetividade do que seria decidido e posto em pratica. Uma hipotese que deve ser
evidenciada como possivel chave do sucesso das decisdes e implementagdes realizadas na EJ,
foi a valorizagdo da importancia da participagdo e escuta dos membros nos processos. A
transparéncia tida com cada membro em cada decisdo foi crucial para o despertar do sentimento
de pertencimento a EJ e da consequente busca pela qualidade das a¢des desenvolvidas.

O terceiro estagio consiste na elaboracdo de um esbogo do novo modelo de negocio, a
partir das informagdes coletadas nas etapas anteriores (Heinze et al., 2018). Ainda que de
maneira intuitiva e informal, a EJ conseguiu elaborar um esboco do que seria o novo modelo
de negocios. O novo modelo propde a EJ usufruindo da tecnologia a seu favor. Dessa forma,
seu objetivo pode ser entendido como: oferecer aos clientes solucdes em Psicologia
Organizacional de forma digital, com qualidade e baseadas em evidéncias. Em relacdo aos
principais interessados nesse novo modelo de negdcio (segmentos de mercado), estdo outras
EJs e pequenas e médias empresas, sendo o ponto principal a prestacao de servigos para clientes
em qualquer lugar do pais, por meio de canais digitais.

O quarto estagio compreende uma identificagdo e andlise das lacunas entre o atual
modelo e 0 modelo proposto para que seja possivel a estruturacao de planos de preenchimento
dos espacos encontrados (Heinze et al., 2018). Também de maneira intuitiva e informal, os
membros da EJ analisaram as lacunas/diferengas entre o modelo anterior (predominantemente
presencial) e o esbo¢o do novo modelo de negdcio (marcadamente digital), elaborando planos

de agdo para preencher as lacunas. Neste momento, houve a escolha da plataforma Gsuit,
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defini¢ao dos estudos e estratégias de marketing digital, definicdo de estratégias para a
prospeccao ativa e as decisoes referentes as novas praticas para realiza¢ao dos servigos de forma
digital/remota. Também foram definidas as diretorias responsdveis por cada mudanga
necessaria, bem como competéncias necessarias aos membros para a execu¢ao das mesmas.

Por fim, o quinto estagio abrange uma avalia¢ao das op¢des, objetivando testar e avaliar
a efetividade do novo modelo de negdcios (Heinze et al., 2018). Considerando que o contexto
pandémico demandava certa urgéncia nas agdes para que houvesse uma adaptagdo a nova
realidade, este estagio ndo foi realizado de maneira efetiva na EJ. Ocorre que, ap6s a defini¢ado
do plano de preenchimento das lacunas no estdgio anterior, as estratégias foram colocadas em
pratica de modo emergencial, ndo tendo sido realizados os devidos testes de viabilidade. Apesar
da efetividade das estratégias adotadas na situacdo emergencial (digitalizacdo e realiza¢do dos
servigos, federacdo, recorde de faturamento e uso de midias sociais como ferramentas de
prospeccdo e recrutamento), espera-se que as proximas gestdes da EJ verifiquem se tais
estratégias se mantém como adequadas e/ou testem outras opcdes de ferramentas para sanar as
eventuais lacunas que permaneceram, se for o caso.

Tratando-se da propor¢do tomada pela pandemia COVID-19 um evento que
surpreendeu a humanidade, a EJ enquanto associa¢do composta por estudantes precisava buscar
estratégias para resistir. Para isso, cada plano de acdo aprovado pela EJ foi sendo executado,
impedindo que houvesse um esbogo por completo de um novo modelo de negodcios a ser
estudado minuciosamente para depois ser testado. Felizmente, a EJ ndo teve prejuizos
resultantes dessas a¢des mais imediatistas, o que pode ter ocorrido em decorréncia da qualidade
da execucdo dos dois estagios iniciais (varredura do horizonte e auditoria interna) e o trabalho
constante dos membros para que a adaptagdo se tornasse realidade.

No periodo pré-pandemia, foi identificado que a EJ ocupava uma posi¢ao de transi¢ao

entre os niveis 0 e 1 do Modelo de Maturidade Digital de Negocios (Gatautis, 2020; Heinze et
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al., 2018). Comparando tal periodo ao final da gestdo responsavel pelo primeiro semestre de
2020, retratado neste trabalho como periodo durante a pandemia, pode-se depreender que a EJ
avangou com eficacia para o nivel 2 do modelo (engajamento eletronico). Este ¢ representado
pelas organizagdes que se integram mais a tecnologia digital através do comércio eletronico
e/ou sistemas internos, possuindo maior interagao nas midias sociais € havendo, ainda, um
limite no desenvolvimento e manutencao das atividades em geral (Heinze et al., 2018). Nas
caracteristicas desenvolvidas e relatadas da EJ durante a pandemia, observa-se a integracao da
EJ a tecnologia por meio do e-commerce, aliada a uma interacdo bem desenvolvida através das
midias sociais que deixaram de ser apenas para transmissdo de conteudos e passaram a

funcionar como ferramentas de prospeccao e recrutamento para os projetos da EJ.

Consideracoes finais

Este trabalho buscou descrever a experiéncia de transformacao digital de uma EJ de
Psicologia durante a pandemia COVID-19. Ao longo do relato foi possivel realizar um paralelo
entre as realidades da EJ anterior e durante a pandemia no que tange a sua maturidade digital e
identificar sua evolugdo no processo de transformacdo digital.

Se anteriormente a pandemia a EJ ocupava uma posic¢do de transi¢do entre os niveis 0
(ndo digital) e 1 (presente) do Modelo de Maturidade Digital de Negdcios, ao final da gestao
relatada no trabalho, houve uma evolucdo para o nivel 2 (engajamento eletronico). Tal
progresso na maturidade digital da EJ se deu em decorréncia do carater de urgéncia de
adaptacdo ao contexto de isolamento social, reforcando o papel da COVID-19 como
aceleradora da transformacao digital nas organizacoes.

A transformacao digital que ja estava em processo na EJ através do inicio dos estudos

das midias sociais e de um marketing que transmitia conhecimento cientifico para a
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comunidade, foi potencializada. A EJ se integrou a tecnologia e evoluiu para a presenca do e-
commerce ¢ das midias sociais como instrumento de interagdo, recrutamento e prospecgao.

Considerando que se trata de uma EJ jovem e que potencializou sua transformagao
digital emergencialmente devido a pandemia, existem ainda limites no desenvolvimento e
manutengao das atividades, além de implicagdes de todo o processo vivido para os membros.
Assim como nas organizagdes, nas quais com a pandemia os trabalhadores se viram diante de
uma rotina de trabalho totalmente nova, imposta repentinamente, que tem afetado
negativamente o meio familiar (Gondim & Borges, 2020), e em um cendrio no qual ha
proximidade entre o publico e o privado, e os desafios pela disputa de espagos entre trabalho,
familia, 6cio e lazer sdo grandes (Martins, Aguiar, & Bastos, 2020), a EJ também foi abalada
por tais questdes, principalmente no final da gestdo. Trabalhar em casa, como foi o caso dos
membros da EJ mediante o isolamento social, fez com que as pessoas tivessem dificuldades em
separar os horarios de trabalho e os necessarios horarios destinados a vida pessoal, acarretando,
além de questdes familiares, horas a mais do que o previsto de trabalho. Isso a médio e longo
prazo pode limitar o desenvolvimento e manutencdo das atividades da EJ, tornando-se uma
pauta fundamental para ser solucionada nas gestdes seguintes. Uma possivel solugdo a ser
testada envolve a utilizacdo de ferramentas de controle de horarios, nas quais seria possivel
contabilizar e limitar as horas trabalhadas e em quais atividades foram despendidas.

As EJs enquanto espagos possibilitadores de praticas durante o curso e de
desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho (Campos et al., 2015),
tém sido reconhecidas como a melhor tatica para se consolidar a educagao pratica (Almeida,
Daniel, & Figueiredo, 2019). Em um momento de crise como a pandemia COVID-19, no qual
os estudantes ficaram distantes da instituicao de ensino desde o primeiro semestre de 2020, ja
que as atividades presenciais na universidade estavam suspensas, foi um privilégio para os

membros da EJ continuarem em atuagao de forma remota.
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Proporcionando uma ponte entre teoria e pratica, participar de uma EJ enquanto membro
interno fomenta o desenvolvimento de competéncias técnicas € comportamentais de suma
importancia para o mercado de trabalho (Bienkowska-Gotasa, 2019). No meio de um cenario
pandémico extremamente desafiador como o relatado neste trabalho, o desenvolvimento de
competéncias ja habitualmente fomentadas nas EJs foi ainda mais necessario e incentivado.
Competéncias como comunicacdo, lideranga, resiliéncia, compromisso com resultados,
inovagao, proatividade e trabalho em equipe foram essenciais para transpor o cenario de crise,
reiterando a importancia das EJs para a educagdo e para a POT.

Pensando em uma transformacao digital ainda mais eficaz e madura, a EJ poderia ter
estruturado por completo um novo modelo de negdcios que abrangesse cada setor da empresa,
conforme indicado por Heinze et al. (2018). Uma reserva de aten¢do pormenorizada as lacunas
entre a realidade e o objetivo proposto e as consequéncias das planejadas mudancas, seguidas
de uma avaliagdo prévia da efetividade da nova implementacao poderia ter contribuido no
caminho para um neg6cio ainda mais digital. Entretanto, com o sucesso do que pdde ser
realizado, esses pontos que poderiam ter sido executados de formas distintas se tornaram novos
objetivos da EJ para que essa possa acompanhar a digitalizagdo que vem tomando conta do
mundo. Sendo a transformacgdo digital um processo potencializador de prosperidade nas
organizagdes e agente de crescimento (Bleicher & Stanley, 2018), assim como se almeja que
os canais digitais de comercializacdo sejam consolidados e possibilitem acesso a mercados
maiores e novos clientes (Rezende, Marcelino, & Miyaji, 2020), é esperado que a EJ continue
se desenvolvendo e se transformando digitalmente, conquistando cada vez mais espago no
mercado.

Tendo em vista a incipiéncia dos estudos a respeito das EJs, especialmente em se
tratando das EJs de Psicologia e sobre a transformagao digital em tempos de pandemia, almeja-

se que esse relato de experiéncia da transformacao digital da EJ frente a um cenario desafiador
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possa, a principio, servir de incentivo aos empresarios juniores para aspirarem progresso €
desenvolvimento mesmo em situagdes de crise. Que um relato de sucesso de uma EJ jovem
possa inspirar a criagdo de muitas outras EJs ao redor do Brasil, sobretudo de Psicologia,
considerando que fazem parte de uma taxa muito baixa de abertura no pais. Por fim, que este
trabalho possa suscitar mais atencao dos pesquisadores as EJs, uma estratégia tao relevante para

a consolidagdo da educacao pratica.
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