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RESUMO

A Governanga Digital ¢ considerada o estagio evolutivo mais atual do Governo Eletronico.
Gestores publicos enfrentam grandes desafios para atender a progressiva procura dos cidadaos
por mais interagdes online, participagdo social e utilizagdo de servigos de governo em canais
digitais. O Brasil possui a quarta maior demanda de servigos eletronicos no mundo e vem
melhorando sua posi¢do no ranking elaborado pela Organiza¢do nas Nagdes Unidas (ONU) que
mede o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico — Electronic Government
Development Index (EGDI) — nos paises. Paralelamente, pesquisas sobre modelos e frameworks
de avaliacdo de desempenho de governo eletronico ganharam relevancia. Nesse contexto, em
2016, o Governo Federal instituiu a Politica de Governanga Digital por meio do Decreto n°
8.638/2016 e também publicou a Estratégia de Governanca Digital (EGD) no ambito da
administracdo publica federal. As Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) elaboram
planos estratégicos institucionais que orientam suas acdes e metas a serem alcangadas. O Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (PDTIC) s@o os principais instrumentos de planejamento das IFES. Contudo, o
grau de alinhamento desses planos com a EGD ainda ¢ desconhecido. Assim, o presente estudo
teve o objetivo de identificar o grau de alinhamento estratégico dos PDIs e PDTICs com a EGD,
além de desenvolver uma proposta de framework de avaliagdo de desempenho de Governanga
Digital para as IFES. Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e descritiva. A maior parte
dos dados foi coletada nos portais eletronicos das IFES e os instrumentos de planejamento
estratégico foram submetidos a técnicas de mineragdo de texto observando seis dimensdes
extraidas da EGD e da literatura: estratégica, acesso a informagdo, prestacdo de servicos,
participagdo social, tecnologias emergentes e valor publico. Os resultados forneceram
evidéncias que transparéncia, acesso a informacao ¢ moderniza¢ao sdo recorrentes € possuem
alto grau de alinhamento com a EGD. Informatizagdo, consulta publica, prestagdao de contas,
inclusdo digital e qualidade dos servigos sdo menos frequentes, resultando em um médio grau
de alinhamento. Entretanto, os instrumentos de planejamento das IFES, de forma geral,
apresentaram baixo grau de alinhamento com a EGD em todas as dimensdes. O framework
desenvolvido ¢ modular, flexivel. As IFES podem utilizar o framework como um instrumento
de avaliacdo de desempenho e monitoramento das iniciativas de Governanga Digital. O rapido
avango das tecnologias digitais torna os ambientes organizacionais mais dindmicos e atinge
diretamente as estruturas das IFES, que devem estar preparadas para esta transformacao digital.
Para estudos futuros, recomenda-se a investigacdo mais detalhada dos documentos de
planejamento das IFES e a validagdo do framework.

Palavras-chave: governanga digital. governo digital. framework. universidades. institui¢des de
ensino superior



ABSTRACT

Digital Governance is considered the most current evolutionary stage of Electronic
Government. Public managers face big challenges to meet the increasing interest from citizens
for more online interactions, social participation and use of government services in digital
channels. Brazil has the fourth largest demand for electronic services in the world and has been
improving its position in the United Nations ranking that measures the Electronic Government
Development Index (EGDI) in countries. At the same time, research on e-government
performance assessment models and frameworks has gained relevance. In this sense, in 2016,
the Federal Government instituted the Digital Governance Policy through Decree 8.638/2016
and also published the Digital Governance Strategy (EGD) within the scope of the federal
public administration. Federal Higher Education Institutions (IFES) prepare institutional
strategic plans to guide their actions and goals to be achieved. The Institutional Development
Plan (PDI) and the Information Technology and Communication Guiding Plan (PDTIC) are the
main IFES planning instruments. However, these plans' degree of alignment with the EGD is
still unknown. Hence, the current study aimed to identify the degree of strategic alignment of
the PDIs and PDTICs with the EGD, and develop a proposal Digital Governance performance
assessment framework for the IFES as well. This research is defined as qualitative and
descriptive. Most of the data were obtained from the IFES electronic portals and the strategic
planning instruments were subjected to text mining techniques, observing six dimensions
extracted from the EGD and the literature: strategic, access to information, provision of
services, social participation, emerging technologies and public value. The findings provided
evidence that transparency, access to information and modernization are recurrent and have a
high degree of alignment with the EGD. Computerization, public consultation, accountability,
digital inclusion and service quality were less frequent, resulting in a medium degree of
alignment. However, IFES planning instruments, in general, showed a low degree of alignment
with the EGD in all dimensions. The developed framework is modular, flexible and IFES can
apply it as an instrument for performance assessing and monitoring Digital Governance
initiatives. The rapid advance of digital technologies makes organizational environments more
dynamic and directly affects IFES structures, which must be prepared for this digital
transformation. For future studies, the recommendations are to proceed with the framework
validation and perform a more depth investigation of IFES planning documents.

Keywords: digital governance. digital government. framework. universities. higher education
institutions.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

A ascensdo da Governanga Digital, viabilizada pelos avancos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) como as redes sociais, smartphones, Internet das Coisas —
internet of Things (loT), Big Data ¢ Inteligéncia Artificial (IA), tem estimulado um nivel de
conectividade entre cidaddos e governos ao redor do mundo. Gestores publicos sdo cada vez
mais desafiados a atender a crescente demanda de intera¢do dos cidadaos com o governo atraveés
de canais digitais. A grande questdo cada vez mais presente para a gestdo publica é como criar
valor publico através de iniciativas estratégicas de Governanga Digital (CHEN, 2017).

O termo Governanga Digital ¢ um avango do conceito de Governo Eletronico. De
acordo com a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
Governo Eletronico ¢ “o uso das tecnologias de informag@o e comunicagao, e particularmente
a internet, como ferramenta para melhorar o governo” (OECD, 2003, p. 23). A Governanga
Digital extrapola este escopo ao envolver a participacao do cidaddo, por meio de interagdes on-
line, nos processos de tomada de decisdo, seja por smartphones, redes sociais e até pela
televisdo digital (LUCIANO; WIEDENHOFT; PINHEIRO DOS SANTOS, 2018).

A expressdao Governo Eletronico, assim como outras denominagdes encontradas na
literatura, tais como e-gov, electronic government, e-government, e-governo e Governo Digital,
comecou a ser usada com mais frequéncia apds o advento do comércio eletronico (e-commerce)
a partir do ano de 1995. Essa ideia surgiu da necessidade de modernizagdao da administragao
publica por meio do uso das TICs nos variados niveis de governo, contribuindo até mesmo para
o desenvolvimento da democracia. O Governo Eletronico induz um novo jeito de prestar
servigos publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage com cidadaos, empresas e
outros governos. Desempenho, eficiéncia, eficicia, transparéncia, controle, qualidade e
prestacao de contas sdo temas introduzidos nessa nova logica da administragcdo publica (DINIZ
et al.,2009; SANCHEZ, 2011).

Em um mundo cada vez mais digital, sendo transformado pelo avan¢o das tecnologias
Web, com diversas interagdes entre a sociedade e tecnologias inovadoras, o Brasil tem buscado
garantir seu espaco nesse novo cendrio. O Pais € o 4° pais em quantidade de usuarios de internet.
Conforme pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e
Comunica¢ao (CETIC) — TIC Domicilios - em 2018, sdo mais de 126 milhdes de brasileiros

que fazem uso de TICs, representando 70% da popula¢dao com dez anos ou mais (CETIC, 2018).
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Todavia, essa posicao de destaque na utilizacao de TICs ndo ¢ refletida no campo do Governo
Digital. O Pais est4 na 54° posi¢ao no ranking elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) no ano de 2020 (UNITED NATIONS, 2020a), que calcula o Electronic Government
Development Index (EGDI), ou Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico. Apesar
disso, os dados da ONU (UNITED NATIONS, 2020b) mostram que o Brasil vem melhorando
seus indices nos ultimos anos (em 2010 ocupava a 61° posi¢do do ranking com um indice de
0,5006 e em 2018 alcancou a 44° posicao (UNITED NATIONS, 2018) com um indice de
0,7327).

Desse modo, a Politica de Governanga Digital (PGD), instituida pelo Decreto n° 8.638,
de 15 de janeiro de 2016, veio no sentido de promover o uso dos recursos de TIC na prestagdo
de servigos publicos e incentivar a participagdo social nas varias etapas do ciclo de politicas
publicas, gerando beneficios para a sociedade e melhorando os niveis de transparéncia,
responsabilidade e efetividade governamental (BRASIL, 2016a). Juntamente a PGD, no mesmo
ano, foi divulgada a Estratégia de Governanga Digital (EGD). Este documento, com vigéncia
de 2016 a 2019, norteou toda a estratégia na administra¢do publica federal no que se refere a
principios, objetivos, metas, indicadores e iniciativas de Governanga Digital, organizado em
trés eixos estratégicos: acesso a informacdo, prestacdo de servigos e participagdo social
(BRASIL, 2016b).

No ano de 2018, foi publicada outra normativa importante nesse cenario. Trata-se da
Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital), criada pelo Decreto n° 9.319, de
21 de margo de 2018, tendo como objetivo harmonizar as agdes do Poder Executivo federal no
desenvolvimento do Pais utilizando os potenciais oferecidos pelas tecnologias digitais
(BRASIL, 2018a). Um dos eixos que compdem a E-Digital se refere a cidadania e
transformagdo digital governamental, que deve estar em consonancia com a EGD na
aproximagao da populagdo com o governo, integracdo de servigos e politicas publicas e fomento
da transparéncia (BRASIL, 2018b). Isso motivou uma revisdo na EGD para que ambas as
estratégias fossem alinhadas, resultando em uma nova versao da EGD lancada no mesmo ano
(BRASIL, 2018c).

Enquanto a coordenacdo da EGD ficou de responsabilidade do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), a E-Digital ¢ coordenada pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC). O conjunto desses documentos
estratégicos visam garantir sintonia e sinergia das agdes de diversos 6rgdos governamentais,
detalhadas em planos taticos tais como os Planos de Dados Abertos (PDAs) e Planos de

Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTICs).
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Dentro desse processo de transformacao digital do setor publico, a Educacao Superior
se mostra uma potencial drea de modernizacdo pelas tecnologias digitais recentes, sendo
necessaria uma estratégia ampla de digitalizagdo. A PGD — em conjunto com a E-Digital e
EGD, foi instituida no ambito dos 6rgdos e entidades da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional. Nessa esfera, sdo integrantes autarquicos ¢ fundacionais as
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), compostas pelas Universidades Federais e
Institutos Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia. As IFES, por sua vez, em consonancia
com o artigo 21 do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017a), elaboram
como instrumento de planejamento o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —
abrangendo um periodo de cinco anos, que representa o principal documento norteador da
estratégia, objetivos e metas da institui¢do, de onde derivam outros planos téticos, tais como o
PDTIC e PDA. Todavia, as IFES tendem a utilizar os PDIs no atendimento de requisitos legais
e burocraticos para credenciamento de cursos, ¢ demandam melhoramento quanto ao
planejamento estratégico (MIZAEL et al., 2013). Adicionalmente, de acordo com Silva (2015),
as IFES ndo assumiram o modelo de PDI proposto pelo governo devido a caréncia de elementos
estratégicos a serem contemplados no planejamento. Toda essa arquitetura relacional ¢

representada na Figura 1.

Figura 1 — Arquitetura relacional da PGD, E-Digital, EGD, PDIs e PDTICs

Administracéo Publica Federal
Politica de Governanca Digital
Decreto 8.638/2016

Decreto 9.319/2018
E-Digital

¥
Transformagao do Governo || Transformagéao da Economia

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme retrata a Figura 1, os PDTICs das IFES devem estar alinhados com a
estratégia institucional elencada nos PDIs e também aos objetivos e iniciativas constantes na
EGD. Consequentemente, a harmonia estratégica das IFES para com a EGD ¢ formada pelos

documentos de planejamento institucional, mais especificamente os PDIs e PDTICs, ou seja,
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objetivos, metas e acdes referentes as iniciativas de Governanga Digital devem estar presentes
nesses documentos.

As IFES sao estratégicas e fundamentais para o desenvolvimento social, econdmico e
cultural da nacao brasileira. Contudo, ¢ desconhecido o grau de alinhamento dos planejamentos
dessas instituigdes com a EGD, e pesquisas nessa area ainda sdo incipientes. Garcia (2016)
destaca que um terco (33%) dos orgdos publicos federais no Brasil ndo adotam o PDTIC e
aproximadamente a metade (46%) ndo fazem sua vinculagdo com objetivos estratégicos. Da
mesma forma, Putz (2015) ressalta que a gestao da TI nas IFES tem foco operacional e pouco
participativo no planejamento e estratégia da organizacdo. Além disso, Gomes (2018), ao
analisar os websites das organizagdes ligadas ao Ministério da Educagao (MEC), salienta que
as praticas de Participagcdo Cidada sdo as que mais necessitam de priorizagdo para atender esta
dimensao das iniciativas de Governanca Digital. Ademais, ha evidéncias de que universidades
considerem a transformacao digital um processo predominantemente tecnoldgico no lugar de
objetivarem um plano estratégico integrado na organizagao (KUZU, 2020).

Conforme Secchi (2013), a avaliagdo ¢ uma das fases do ciclo de politicas publicas e
tem por objetivo identificar a situagdo de uma determinada politica. Ainda conforme o autor, a
avaliagdo realizada durante a implementagdo da politica ¢ chamada de monitoramento,
envolvendo a defini¢ao de critérios e indicadores. Nesse sentido, a OCDE tem realizado estudos
sobre como medir a transformacdo digital nos governos (OECD, 2019). Paralelamente,
relatérios internacionais de avaliagdo de desempenho de Governo Digital e rankings sio
elaborados pela ONU (UNITED NATIONS, 2018, 2020a) e pela Universidade de Waseda no
Japao (OBI, 2018). No ambito dos paises europeus, a Comissao Europeia anualmente efetua o
monitoramento do uso das TICs nos servigos publicos (EUROPEAN COMMISSION, 2019).
Por outro lado, no Brasil, relatorio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) apontou inexisténcia
de mecanismos de monitoramento da PGD e EGD, o que pode comprometer os resultados
esperados da politica publica, ressaltando, ainda, a importancia da defini¢do de indicadores
nessa etapa (BRASIL, 2017b).

Nos ultimos anos, as pesquisas relacionadas a frameworks e modelos de avaliagao de
desempenho em Governo Eletronico tiveram um notavel crescimento, sendo este campo de
estudo considerado emergente e de grande interesse a academia. Isso se deu em decorréncia de
um alto percentual de fracassos em projetos de Governo Eletronico e limitagdao de recursos,
principalmente nos paises em desenvolvimento, existindo frameworks especificos para esse
grupo que buscam mitigar desafios de implementacdo de Governo Eletronico pelo

fortalecimento do planejamento estratégico e melhor alocagdo de recursos (CHOI et al., 2016;
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SINGH et al., 2020). Contudo, a maioria das pesquisas definem os cidaddos como foco de
analise, sendo necessario tornar essa énfase direcionada aos governos (SINGH et al., 2020).
Nesse sentido, as IFES, como organizagdes publicas, possuem um compromisso legal
junto a sociedade brasileira quanto a implementagao da PGD, por meio da EGD, buscando
viabilizar mecanismos de monitoramento e avaliagdo de desempenho de iniciativas de

Governanca Digital.

1.2 Problema de pesquisa

Considerando o panorama apresentado, esta pesquisa procurou investigar em qual grau
as IFES possuem a inten¢do de adotar iniciativas de Governanga Digital definidos na EGD.
Além disso, buscou-se desenvolver um framework para a avaliagio de desempenho de
Governancga Digital das IFES, considerando as caracteristicas intrinsecas dessas instituigoes,
que viabilizasse a identificacdo de dimensdes e indicadores para mensurar € monitorar a PGD.
Dessa forma, desejou-se responder as seguintes perguntas que nortearam o presente estudo:
Qual o grau de intencio de alinhamento dos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDIs) e Planos Diretores de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio (PDTICs) das
IFES em relagao a EGD? Como avaliar o desempenho das IFES, baseando-se em suas

caracteristicas, na adocio das iniciativas de Governanca Digital preconizadas pela EGD?

1.3 Objetivos da pesquisa

Diante o exposto, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar o grau de intencao de
alinhamento estratégico dos PDIs e PDTICS das IFES com a EGD e propor um instrumento
para avalia¢do de desempenho de Governancga Digital baseado nas caracteristicas das IFES.

Considerando esse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos
que deram sustentacao ao estudo:

a) Verificar o nivel de inten¢do de adogdo das iniciativas de Governanga Digital
previstas pela EGD nos PDIs e PDTICs das IFES;

b) Identificar dimensdes mensuraveis de Governancga Digital para avaliagdo de
desempenho;

c) Desenvolver um framework para avaliagdo de desempenho de Governanga

Digital com foco nas IFES;
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1.4 Justificativa

Um estudo bibliométrico conduzido por Dias (2019) analisou um periodo de 15 anos
(2003-2017) de desenvolvimento de pesquisas em Governo Eletronico nos paises Ibero-
americanos (comunidade de paises que possuem o portugués e espanhol como lingua principal:
Portugal, Espanha e varios paises da América Latina, incluindo o Brasil). O autor argumenta
que esses paises possuem fortes ligacdes histdricas e culturais e mostra-se relevante estudar a
cooperacao de pesquisas entre eles. Além disso, o autor destaca que, até onde se sabe, seu estudo
¢ o unico que analisa pesquisas em Governo Eletronico nessas nagdes. Pela analise, identificou-
se que o Brasil faz parte dos principais paises (dentre os Ibero-americanos) com maior nimero
de publicacdes e citagdes de pesquisas em Governo Eletronico. Foi constatado que os temas
mais pesquisados, dentro do escopo do Governo Eletronico e comparados com o restante do
mundo, sdo "participagdo eletronica" e "transparéncia e accountability", juntamente com
"midias sociais" que sdo facilitadoras na promog¢do da transparéncia e participagdo dos
cidaddos. Essas questdes estdo fortemente ligadas com a qualidade da democracia e, em
particular, no combate a corrup¢do. Com efeito, a América Latina possui altos niveis de
percepcao da corrupcdo. O Brasil, por exemplo, em 2018, ocupava a 105° posi¢do de um total
de 180 paises no indice de percepcao da corrupgdo elaborado pela organizagao Transparéncia
Internacional (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2018). Além desses temas, pesquisas
em "governos locais" (nivel dos municipios) também sdo significativas nos paises analisados
(DIAS, 2019).

Se por um lado o Brasil se destaca no conjunto dos paises Ibero-americanos, do outro,
os estudos bibliométricos de Barbosa (2017) e de Fabriz, Gomes e Mello (2018) mostram que
a quantidade de publicacdes no pais sobre Governo Eletronico e Governanca Eletronica ainda
¢ incipiente, estando ligada a cultura da populagdo em relagio as experiéncias com tecnologias
e dispositivos voltados para a Governanga Eletronica. Além disso, a maioria dos estudos
referem-se a analises bibliograficas e de estudos de casos.

O Brasil possui 107 IFES que, devido a presenca de seus campi em varios municipios,
geram uma capilaridade do ensino superior em vérias regides do Pais. No cenario da pandemia
da COVID-19, ficou evidente a importancia das IFES na formulagdo de estratégias de
enfrentamento dessa crise com o desenvolvimento de novas tecnologias (ALMEIDA et al.,
2020; PANIZZON; COSTA; MEDEIROS, 2020). Apesar disso, as IFES sdo frequentemente
investigadas quanto aos seus resultados e desempenho de governanca, gestdo, utilizacdo dos

recursos e retornos benéficos a sociedade, colocando em xeque a eficiéncia dessas institui¢des
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(TEIXEIRA et al., 2018; MOREIRA; BENEDICTO; CARVALHO, 2019; SANTOS et al.,
2017).

A educacao superior, ao lidar com a transformagao digital, promove digitalizacao de
seus processos ¢ adota novos métodos e ferramentas de ensino que ajudam estudantes a
alcangarem as habilidades e competéncias necessarias para atuarem em uma sociedade e
economia digitais. As IFES, nesse cenario, ao acolherem as tecnologias digitais podem ser
condutoras do crescimento e desenvolvimento do ecossistema onde estdo inseridas (OECD;
EUROPEAN UNION, 2019). Contudo, a pratica da Governanga Digital nas IFES ainda esta
em fase de amadurecimento, com resultados insatisfatorios em relagdo a transparéncia, acesso
a informagdo e prestagdo de contas (FREIRE; LEMOS; BARROS, 2019; OLIVEIRA;
FLORES; PINTO, 2020; BUFOLIN et al., 2018). As IFES, portanto, devem estar atentas ao
eixo estratégico da EGD “Acesso a informag¢do”, pois a promocdo de um governo aberto e
transparente por meio do uso das TICs ¢ um dos maiores desafios da Administracdo Publica
Brasileira no século 21 (BUENO; RELAZ; SALINAS, 2016).

No aspecto teodrico, esta pesquisa visa contribuir no desenvolvimento de um framework
de Governanga Digital aplicavel as IFES. Nesse sentido, grande parte dos estudos brasileiros
existentes nessa area buscaram analisar portais institucionais da administragdo publica para
avaliar o grau de transparéncia das informagdes, facilidade de uso, acessibilidade, entre outros.
Além disso, sdo poucos os estudos que abordam Governo Eletronico, Governanga Eletronica,
Governo Digital ou Governanca Digital em instituicdes de ensino superior no Brasil, e
representam dissertacdes em programas de Mestrado. Oliveira (2017) investigou aspectos e
padrdes de interoperabilidade — parcerias estabelecidas entre organizagdes para troca de dados,
informacdes e processos, adotados e praticados nas universidades federais brasileiras. A
interoperabilidade ¢ um requisito fundamental para que se tire proveito dos beneficios do
Governo Digital, contudo representa apenas uma faceta em toda sua estrutura. Outro estudo
desenvolveu um indice de Governanga Digital aplicavel a autarquias e fundagdes autdrquicas
no executivo federal brasileiro vinculadas ao MEC por meio de avaliacdo dos websites das
instituicdes (GOMES, 2018). Mais recentemente, estudo de caso conduzido por Pires (2019)
avaliou o processo de implementacdo da PGD na Universidade Federal do Ceara e Gomes,
Moreira e Filho (2020) apontaram a participagao cidada a principal dimensdo que necessita de
atencao quanto as praticas e iniciativas de Governanga Digital.

Jé& este estudo possui como premissa e diferencial analisar os aspectos organizacionais
das IFES e suas interagdes com a sociedade, considerando as caracteristicas da Governanga

Digital. O estudo ¢ amplo e abrangente ao considerar como objeto de analise todas as [FES, nao
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ficando restrito, desse modo, ao nivel local ou em estudos de casos. Complementarmente, o
pesquisador ¢ servidor de uma IFES no cargo de Analista de Tecnologia da Informagao, e possui
familiaridade com os arranjos presentes nessas instituigdes. Além disso, como ja foi
mencionado anteriormente, sdo escassos os estudos sobre Governanca Digital no ambito da
educacdo superior federal brasileira e esta pesquisa pretende preencher esta lacuna. Por
conseguinte, acredita-se que o framework proposto possa colaborar com a comunidade
cientifica e académica ao oportunizar sua aplicacdo e testagem, gerando eventuais ajustes e
melhorias ao modelo.

A pesquisa TIC Domicilios, em 2018, também identificou que 55% dos usudarios de
internet com 16 anos ou mais utilizaram servigos eletronicos de governo, ou seja, servicos
publicos governamentais oferecidos na internet. Apesar de ter ocorrido um decréscimo dessa
quantidade em relag¢do ao ano anterior (em 2017 era de 64%), os servi¢os mais procurados sao
referentes a direito do trabalhador, previdéncia social e também matricula em universidades
publicas (CETIC, 2018). Portanto, ha uma grande demanda da populacao brasileira por servicos
publicos digitais, e as IFES possuem grande importancia nesse ambiente de transformagdo
digital incentivada pela PGD.

Como contribui¢do pratica, este estudo pode ser util na sensibilizagdo dos gestores e
dirigentes das IFES para elaborarem e adotarem estratégias de Governanga Digital. O
framework proposto pode guiar as instituigdes na formula¢do de seus instrumentos de
planejamento estratégico e tatico, resultando em planos com maior qualidade e alinhamento as
politicas do Governo Federal. Além disso, os resultados desta pesquisa possuem potencial de
aplicagdo para avaliar e monitorar a implementagdo da PGD nas IFES. Adicionalmente, um dos
objetivos deste programa de Pds-Graduacdo ¢ a atuagdo com foco em problemas praticos,
produzindo solugdes intelectuais e tecnologicas que contribuam para o desenvolvimento das
organizagoes, sendo a proposta do framework o produto tecnolégico desta dissertacdo.

No ambito social, esta pesquisa aborda uma temadtica bastante atual no mundo,
especialmente no Brasil (normatizada a partir de 2016, como mencionado), promovendo nas
organizagdes publicas uma transformacdo em prol de melhores servigos para a sociedade. O
uso das TICs para aumentar a transparéncia do setor publico e para fomentar o envolvimento
dos cidadaos ¢ uma das tendéncias do p6s-Nova Gestao Publica (CAVALCANTE, 2019). Tal
transformagdo gera uma porcao de melhorias organizacionais ao modernizar suas rotinas, gerar
novos modelos de negdcio e estabelecer maior proximidade do cidaddo. Os impactos sociais
gerados por iniciativas de Governanca Digital sdo positivos e benéficos. As IFES, ao adotarem

como estratégia o acolhimento a PGD, fomenta-se a demanda por servigos publicos digitais
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centrados no cidaddo, podendo ainda efetuarem agdes com vistas a promover inclusdo digital
em parcelas da populacdo com vulnerabilidade socioecondmica. Uma mudanca cultural na
populacgdo se faz necessaria e as IFES podem ser agentes condutores dessa politica, tornando-
se mais digitais, responsaveis, transparentes, eficientes, focadas nas necessidades dos cidadaos

e fortalecendo a democracia em um mundo cada vez mais tecnoldgico e sustentavel.

1.5 Estrutura da dissertagao

O restante desta dissertacdo estd organizado da seguinte forma. O capitulo 2 apresenta
o referencial tedrico que fundamentou este trabalho separado em trés se¢des. Na primeira secao,
abordou-se a evolugdo do conceito de Governo Eletronico, chegando a Governanga Digital. A
segunda se¢do refere-se a revisdo de literatura de frameworks de avaliagdo de desempenho de
Governo Digital. Na terceira sec¢do, foi realizada uma revisao das pesquisas de Governo Digital
em institui¢des de ensino superior.

O capitulo 3 apresenta o0 método da pesquisa, procedimento de coleta dos dados ¢ a
técnica de mineragao de texto utilizada neste estudo.

O capitulo 4 apresenta os resultados encontrados ¢ a discussdo sobre os graus de
alinhamento identificados nas dimensodes estratégica, acesso a informacao, prestacdo de
servigos, participagao social, tecnologias emergentes e valor publico.

O capitulo 5 apresenta o produto tecnoldgico desenvolvido nesta dissertacao, contendo
a descricdo das dimensdes que estruturam a proposta de framework de avaliagdo de desempenho
de Governanca Digital para as IFES.

O capitulo 6 apresenta as consideracdes finais do estudo, suas limitagdes e
recomendacdes para pesquisas futuras.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias que fundamentaram este trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Do Governo Eletronico a Governanga Digital

Na década de 1990 houve um rapido crescimento da internet com o objetivo de
disponibilizar informagdes para aqueles que possuiam acesso. Assim, surge o que ¢ entendido
como Web 1.0, ou web dos documentos, caracterizada por ter uma comunicagao unidirecional,
isto ¢, os usudrios conseguiam apenas acessar € ler as informagdes, mas nao interagir com elas.
Em meados de 2004, surgiu a denominacdo da Web 2.0, caracterizada pela comunicagio
bidirecional e que viabiliza a participacdo e colaboragdo das pessoas na produgdo dos
contetidos. Ferramentas como blogs, wikis e redes sociais — principalmente o Facebook,
surgem nessa fase. Ja em 2006, surge a ideia de Web 3.0, conhecida como web semantica, onde
¢ possivel tornar a web legivel por maquinas e ndo apenas por humanos. O foco da Web 3.0 ¢
estabelecer a ligacdo entre dados estruturados resultando em integragdo, automagao,
compartilhamento e reuso de informagdes entre varias aplicagdes. Nesse sentido, € como se a
web fosse um banco de dados, sendo possivel aplicar técnicas de IA, solugdes de Big Data e
IoT. Todo esse cendrio de participacdo dos usudrios possui grande implicagdo nos governos,
que tém buscado manter um engajamento online dos cidaddos e também de adotar uma
comunicacdo, interagdo e integragdo com todos os setores da sociedade (AGHAEIL
NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012; CHEN, 2017; CHOUDHURY, 2014).

O Governo Eletronico, com o uso das TICs para disponibilizar e dar acesso a
informacdes governamentais, tem sido uma poderosa ferramenta para promover transparéncia,
accountability e combate a corrupcao. Uma cultura de transparéncia e de governo aberto €
promovida. No contexto da Web 2.0, as midias sociais foram e tém sido grandes aliadas nesse
quesito ao prover maior participagdo, colaboracdo e empoderamento da populagdo em relacao
a abertura e transparéncia do governo na reducao da corrupcdo. A combinagdo entre Governo
Eletronico, midias sociais, tecnologias méveis, politicas e iniciativas de transparéncia e o desejo
dos cidaddos por um governo aberto e transparente tem oportunizado a criagdo de servicos de
TIC mais eficientes, eficazes e focados nas necessidades dos usuarios (BERTOT; JAEGER;
GRIMES, 2010).

Nesse sentido, com o intuito de analisar a evolug¢dao do tema, uma breve busca nas
bases cientificas Scopus® e Web of Science® por estudos que utilizam as expressoes “electronic
government”, ‘“e-gov”’, “e-government” ou ‘digital government”, revela um aumento

vertiginoso do nimero de publicagdes nessa tematica a partir do ano de 2001 e atinge seu pico
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em meados de 2010. Contudo, a utiliza¢ao de tecnologias em ambientes governamentais, seja
para melhorar a produtividade dos funcionarios, publicagdo de informagdes, entrega de servigos
ou criar um elo de ligagao entre cidadaos e governo, ja estava presente em artigos anteriores a
esse periodo (BELANGER; CARTER, 2012).

Os artigos mais antigos que possuem a expressdo "governo eletrdnico” no titulo,
palavras-chave ou resumos, datam de 1996. Antes disso, o termo era usado em um contexto
mais abrangente, relacionado a dados, informagdes e documentos governamentais em formato
eletronico. Em 1999 ha a primeira ocorréncia do termo "e-government" (e-governo), que aborda
tendéncias e estratégias de Governanga Eletronica no novo contexto (na época) da era digital
(DEB, 1999; DIAS, 2019).

A primeira ocorréncia do termo Governo Digital data do final da década de 1990.
Schorr e Stolfo (1998), como resultado de um workshop patrocinado pelo governo federal dos
Estados Unidos, incentivaram a criacdo de um Governo Digital para os cidadaos do século XXI,
por meio de parcerias colaborativas entre agéncias governamentais e a comunidade cientifica,
com o objetivo de desenvolverem pesquisas aplicadas na area de Tecnologia da Informagao.

O estudo mais citado na comunidade cientifica em relagdao ao tema deste trabalho é o
de Layne e Lee (2001). Motivados pelos desafios impostos pelo Governo Eletrénico aos
administradores publicos, os autores postulam um modelo de quatro estagios de
desenvolvimento para seu pleno funcionamento. Sdo eles: (i) catalogacdo, (i1) transacao, (iii)
integracao vertical e (iv) integrag¢@o horizontal.

A Figura 2 mostra esses estagios relacionados a complexidade envolvida e aos niveis
de integragdao. De acordo com o modelo de Layne e Lee (2001), no primeiro estagio
(catalogagdo), o principal objetivo € estabelecer uma presenca online do governo, concentrando
esforcos na catalogacdo das informagdes governamentais a serem disponibilizadas na internet.
No segundo estagio (transagdo), o foco € tornar os servicos governamentais conectados, de
modo que os cidaddos possam realizar transa¢des com o governo de forma eletronica. Conforme
os autores, € nesse estagio que se inicia a visao de que o Governo Eletronico promove um novo
paradigma ao mudar a forma com que os cidaddos interagem com o governo. O terceiro estagio
(integragdo vertical) visa garantir aos cidaddos um acesso Uinico aos servicos governamentais
por meio da integragdo dos sistemas nos niveis federal, estadual e local (municipal). O quarto
e ultimo estagio (integragdo horizontal), destacam os autores, representa uma situacao ideal aos
cidaddos, onde os servigos de governo se tornam onipresentes e amplamente integrados entre
agéncias publicas e privadas com diferentes fun¢des. Os autores ainda apresentam que, para

vencer os desafios referentes ao desenvolvimento do Governo Eletronico, o acesso a internet
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deve ser fornecido ao maior nimero de cidadaos possivel, atentando, ainda, para questdes como

confidencialidade e privacidade de dados pessoais e iniciativas com foco no cidadao.

Figura 2 — Desenvolvimento do e-gov conforme Layne e Lee (2001)
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Fonte: Layne e Lee (2001)

Um outro estudo dentre os mais citados refere-se ao de Moon (2002). O autor utiliza
um modelo de e-gov composto por 5 estagios que correspondem ao nivel de sofisticacdo das
tecnologias e interagdo com os usudrios. Esses estadgios sdo: (i) disseminacdo da informacao
(comunicagdo em uma via, ou unidirecional), (i1) comunicagdo em duas vias (bidirecional,
requisi¢do e resposta), (iii) transagdes financeiras e de servigos, (iv) integracdo (vertical e
horizontal e (v) participagdo politica. H4 algumas similaridades com o modelo de Layne e Lee
(2001), sendo acrescentado o estagio 5, que envolve a promogdo de participagdo politica dos
cidaddos por meio de websites governamentais em féruns, votagdes e pesquisas de opinido
online. Moon (2002) também ressalta que a adog¢ado de praticas de e-gov ndo precisa seguir uma
progressdo linear, isto é, um governo pode optar por iniciar suas praticas no ambito da

participagdo politica sem necessariamente ter implementado os estagios anteriores, sendo
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possivel buscar simultaneamente a implementagdo de praticas referentes a varios estagios. O
autor conclui destacando que governos maiores sdo mais propicios a adotarem praticas de e-
gov por oferecerem maior capacidade administrativa, técnica e financeira.

A partir dos estudos seminais de Layne e Lee (2001) e Moon (2002), definir Governo
Eletronico ¢ uma tarefa nada trivial. Nao ha um consenso claro na literatura que contemple uma
defini¢do unica (MOON, 2002; OBI, 2018). O conceito abrange varios espectros e continua a
evoluir JANOWSKI, 2015; DURKIEWICZ; JANOWSKI, 2020). Sao encontrados sindnimos
como e-democracia, Governo Digital ¢ Governanga Eletronica (HELBIG; GIL-GARCIA;
FERRO, 2009). Layne ¢ Lee (2001) e Fang (2002) utilizam a defini¢do na qual os governos
utilizam das tecnologias mais inovadoras, particularmente as baseadas na web e internet, para
prover aos cidaddos meios mais convenientes de acessar as informacgdes e servigos
governamentais, dando oportunidade para a participagdo democratica, melhorando a relacao
entre governo e cidadaos e aprimoramento da qualidade dos servigos. Moon (2002) considera
que Governo Eletronico inclui o uso das TICs de forma a facilitar a administragdo do governo,
aprimorando o acesso a informacgdes, servicos e assegurando a participacdo do cidaddo nos
processos governamentais, ou seja, de forma concisa, ¢ a producdo e entrega de servicos de
governo por meio de aplicagdes de TICs.

Muitos estudos, inspirados na abordagem de estagios de desenvolvimento adotada por
Layne e Lee (2001) e Moon (2002), buscaram investigar e propor modelos de maturidade de
Governo Eletronico (REDDICK, 2004; NORRIS; MOON, 2005; SIAU; LONG, 2005;
ANDERSEN; HENRIKSEN, 2006; GIL-GARCIA; MARTINEZ-MOYANO, 2007; DAWES,
2008; LEE, 2010; JANOWSKI, 2015), sendo a Governanca Digital considerada o estdgio mais
avangado de evolugao (MILAKOVICH, 2012). Adicionalmente, a Governanca Digital também
envolve aspectos estratégicos de presenca digital das organizagdes (WELCHMAN, 2015) e
geracdo de valor publico com o uso das TICs pelos governos (CHEN, 2017), o que enriquece
ainda mais o conceito.

No ano de 2014, a OCDE publicou uma recomendagdo para adocao de estratégias de
Governo Digital com o intuito de aproximar os governos com os cidaddos e negocios, €
atualizou o termo “Governo Eletronico” para “Governo Digital”. A organizacdo define que
Governo Digital “se refere ao uso de tecnologias digitais, como uma parte integrada da
estratégia de modernizagdo dos governos, para criar valor publico. ”. Isso depende de um
ecossistema digital e um conjunto de atores (governo, organizagdes, empresas, associacoes,
cidaddos) que produzem e acessam dados, servigos e conteudos através de interagdes com o

governo (OECD, 2014). A partir dessa recomendagdo, os termos “digital government” e
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“digital governance” comecgaram a constar nos titulos, resumos e palavras-chave de artigos
indexados nas bases Web of Science® e Scopus®, atingindo um pico no ano de 2018, conforme
pode ser verificado na Figura 3. E possivel notar na figura outro pico na quantidade de estudos
no ano de 2006 que estdo indexados na base Scopus®. Este fato ocorreu devido a um alto
nimero de estudos submetidos e aprovados na Sétima Conferéncia Anual Internacional sobre
Pesquisa em Governo Digital, disponibilizada pela Association for Computing Machinery
(ACM) e organizada pela Digital Government Society, apontada como uma das principais

conferéncias na area de Governo Eletronico (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019).

Figura 3 — Estudos indexados com os termos "digital government" e "digital governance"
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Milakovich (2012) adota abordagem semelhante a de Layne e Lee (2001) e Moon
(2002) no que se refere aos estagios de desenvolvimento de Governo Eletronico. De acordo
com o autor, a transicdo do Governo Eletronico para a Governanga Digital se d4 em cinco
estagios: (1) presenca, (ii) interagdo, (iii) transagao, (iv) transformagao e (v) governanca digital.
Como apresentado na Figura 4, cada estagio representa o cruzamento entre o nivel de tecnologia
adotado e qualidade do servico. O estagio mais avangado, conforme o autor, representa um
“governo conectado”, caracterizado pela combinagdo entre tecnologias avancadas e alta
qualidade dos servigos, provendo comunicacdes bidirecionais oferecidos em multiplos canais
aos cidaddos, compartilhamento e reuso das informagdes entre organizacdes governamentais

por meio de uma plataforma baseada em interoperabilidade.
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Figura 4 — Estagios de Governo Eletronico: Nivel Tecnologico e Qualidade do Servigo
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Fonte: Milakovich (2012)

Na mesma perspectiva, Janowski (2015) propde um modelo evolutivo do
desenvolvimento do conceito de Governo Digital composto por quatro estagios: (i)
digitalizacdo (tecnologia no governo), (ii) transformagdo (Governo Eletronico), (iii)
engajamento (Governanca Eletronica) e (iv) contextualizagdo (Governanca Eletronica
orientada por politicas). O primeiro estagio, digitalizacdo (tecnologia no governo), envolve
apenas a informatizagdo e automagao de processos ou servigos ja existentes, ndo realizando
mudangas ou melhoramentos nos procedimentos. Um processo ineficiente antes de sua
digitalizagdo continuaria ineficiente. O segundo estagio, transformagao (Governo Eletronico),
objetiva o aprimoramento de processos € estruturas internas da organiza¢do, melhorando sua
eficiéncia e praticas, ou seja, provoca mudangas organizacionais. O terceiro estagio,
engajamento (Governanca Eletronica), tem o intuito de transformar as relagdes entre governo e
cidaddos, negocios e outros agentes ndo-governamentais usando tecnologias digitais. Nesse
estagio sdo aplicados principios de Governo Aberto que oferecem o aumento da transparéncia,
accountability e confianca dos cidaddos. Por fim, no quarto estagio, contextualizacdao
(Governanga Eletronica orientada por politicas), o ambiente de aplicagdo das iniciativas de
Governo Digital ¢ levado em consideracdo, ou seja, paises, cidades e outras unidades
organizacionais buscam estabelecer suas proprias politicas publicas e objetivos de

desenvolvimento sustentdvel ao considerarem, por exemplo, as necessidades de grupos
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vulneraveis e problemas relevantes da sociedade. O autor conclui que, ap6s duas décadas de
pesquisas e praticas, o conceito de Governo Digital continua a evoluir, tornando-se mais
complexo na medida em que as tecnologias inovadoras sdo adotadas em dispositivos moveis,
computagdo na nuvem e midias sociais. Além disso, iniciativas de Governo Digital tendem a
ser desenvolvidas e aplicadas considerando as particularidades e contextos organizacionais e
sociais.

Apesar de Janowski (2015) ndo tratar especificamente sobre Governanga Digital, mas
Governo Digital, o estagio mais avangado do modelo proposto, contextualizacao (Governanga
Eletronica orientada por politicas), pode ser considerado como Governanca Digital,
similarmente a Milakovich (2012), visto que algumas caracteristicas, tais como a participagao
dos cidaddos na coprodug¢do de servigos publicos, governo como plataforma, uso de Big Data
e loT, sao mencionadas no referido estagio. Para Welchman (2015), a maioria das organizagdes
(incluindo governos) passa por uma curva de maturidade de Governanga Digital, chegando a
fase denominada de “responsiva”, onde processos operacionais e gerenciais sao automatizados

visando a completa integra¢do organizacional.

Figura 5 — Do Governo Eletronico a Governancga Digital
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Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, conforme ilustra a Figura 5, nota-se pelos modelos evolutivos que,
cronologicamente, o conceito parte inicialmente de Governo Eletronico. Em seguida, o uso das
TICs promove uma transformacdo nas relacdes governamentais entre cidaddos e outros
stakeholders, aprimorando os canais de comunicacdo e viabilizando a participacao politica no
processo de tomada de decisdo, chegando a Governanga Eletronica. De forma analoga, com o

avango das tecnologias digitais, o acesso a internet foi acelerado, houve o advento dos
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dispositivos moéveis e utilizagdo, por parte dos governos, de computacdo na nuvem, IA, Big
Data e IoT. Nesse cenario, passa a ser referéncia o termo Governo Digital. E, finalmente, ao
promover aos cidadaos multicanais de acesso e comunicacdo, engajamento, participagdo e
coprodugdo de servicos publicos, ¢ estabelecido o tltimo estagio de evolu¢do, denominada de
Governanca Digital.

Apoés essa revisdo dos modelos de desenvolvimento do conceito de Governo
Eletronico, o Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais conceitos de Governanga Digital

encontrados na literatura.

Quadro 1 — Conceitos de Governanca Digital
Fonte Definicao de Governanga Digital

Milakovich (2012) Uso avancgado e estratégico das TICs para prover acesso mais rapido a internet,
prestagdo de servigos moveis e emprego de tecnologias da informagao em
multicanais de comunicagao, provendo transagdes bidirecionais e sendo
facilitadoras para melhorar o desempenho organizacional, reduzir de custos e

atender as expectativas dos cidadaos.

Welchman (2015) Estrutura para estabelecer responsabilidades, fungdes e autoridade na tomada de
decisdo (estratégicas, politicas e padrdes) para a presenga digital de uma
organizagdo (sites, canais sociais e quaisquer outros produtos e servigos da internet

e da Web).

Brasil (2016a) A utilizagdo pelo setor publico de recursos de TIC com o objetivo de melhorar a
disponibilizagio de informacao e a prestacdo de servigos publicos, incentivar a
participagdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis

de responsabilidade, transparéncia ¢ efetividade do governo.

Chen (2017) Uso das TICs para promover valor pblico por meio de iniciativas
intragovernamentais, assim como colaborac¢do externa entre as principais partes

interessadas da sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor

Tendo em vista os conceitos de Governanga Digital apresentados no Quadro 1, nota-
se que a definicao dada pelo Governo Federal brasileiro, presente na PGD (BRASIL, 2016a),
contempla, mesmo que implicitamente, boa parte dos conceitos de Milakovich (2012),
Janowski (2015) e Welchman (2015). Contudo, na defini¢ao de Chen (2017), a Governanga
Digital visa promover valor publico por meio das TICs. A OCDE, em sua defini¢ao de Governo
Digital, também considera a criagdo de valor publico quanto as a¢des de modernizagao dos
governos (OECD, 2014). Portanto, para o presente estudo, considerou-se que a criagao de valor

publico integra a definicdo de Governanga Digital. Além disso, os termos “governo eletronico”,
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“e-governo” e “e-gov” possuem o mesmo significado. Ja os termos “governanca eletronica”,
“governo digital” e “governanca digital” representam os diferentes estagios evolutivos do
conceito e respeitam a nomenclatura utilizada pelos autores das pesquisas encontradas,

conforme discutido nesta se¢ao.

2.2 Frameworks de avaliagao de desempenho de Governo Digital

Framework, conforme definicdo do diciondrio Oxford, significa “um conjunto de
crengas, ideias ou regras que sdo usadas como base para fazer julgamentos, tomar decisoes,
etc.”, ou também “a estrutura de um determinado sistema” que visa examinar ou compreender
alguma coisa (FRAMEWORK, 2019a, on-line). Outra defini¢do, dada pelo dicionario
Cambridge, estabelece que esse sistema de ideias, informacgdes e principios, forma a estrutura
de uma organizagdo, sendo usado também para planejamento e¢ tomada de decisdo
(FRAMEWORK, 2019b, on-line). No escopo organizacional, portanto, um framework pode ser
entendido como um guia de orientagdes, ou estrutura que inclui varios componentes, que
permite sua utilizacdo de forma flexivel. A ado¢do de um framework ndo obriga acatar um
passo-a-passo para atingir determinado objetivo, mas sim fornece uma estrutura geral onde a
organizacao pode escolher apenas as partes que julgar serem uteis.

A avaliagdo de desempenho ¢ uma importante ferramenta que possibilita o
monitoramento das politicas e projetos de Governo Digital. Com isso, desde os primordios do
avango das TICs nos governos, atencdo significativa foi dada por organizagdes internacionais
e pela comunidade cientifica na investigacdo e proposicao de instrumentos avaliativos de
Governo Digital. Como consequéncia, varios frameworks com essa finalidade foram
elaborados, sendo os de Gupta e Jana (2003) e Grant e Chau (2005) dentre os estudos mais
relevantes e citados pelos académicos.

De acordo com Gupta e Jana (2003, p. 366), “organizacdes bem-sucedidas
desenvolvem uma cultura de mensuracao do desempenho”. Para isso, conforme os autores, ¢
fundamental o envolvimento das pessoas € uma equipe de trabalho comprometida com as
estratégias da organizacdo. Nesse sentido, a presenga de um Chief Information Officer (C10O) —
lider de TIC, uma comissao para tomada de decisdo, implementacdo de uma arquitetura ampla
e aberta e o desenvolvimento de projetos intergovernamentais, incluindo um portal eficiente
aos cidadaos, sdo apontados como elementos essenciais para uma eficiente administragao.

Desse modo, os autores anteriores apresentaram um framework denominado de

“Retorno do Governo Eletronico”, que viabiliza a mensuracao de desempenho das fungdes
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governamentais por meio do uso das TICs. Gupta e Jana (2003) destacam que o framework
considera fatores tangiveis e intangiveis, organizados em seis niveis, configurando uma
hierarquia de medicdo. Os dois primeiros niveis (“retorno do investimento” e “custos e
receitas”, respectivamente) sao medidos em unidades monetarias ¢ podem nao ser medidas
adequadas as organizagdes que oferecem servigos governamentais ¢ dependem de or¢camento
publico para efetuarem suas atividades. O terceiro nivel compreende o melhoramento na
qualidade de planejamento e controle das fungdes de Governo Eletronico. O quarto nivel se
refere a qualidade das decisdes tomadas, que pode ser medida pelo tempo necessario para tomar
decisdes e quantidade de decisdes revertidas, por exemplo. O quinto nivel envolve o quao util
as informagdes e servigos oferecidos geram valor. O sexto e ultimo nivel busca mensurar
caracteristicas dos sistemas de TIC relacionadas a infraestrutura, maior transparéncia e
disponibilidade de dados e informagdes, automatizagao das operagoes e satisfagdo do usuario.

Grant e Chau (2005), também nos primeiros anos do crescimento das pesquisas na area
de Governo Eletronico, desenvolveram um framework genérico capaz de categorizar,
classificar e comparar diferentes abordagens, perspectivas, estratégias e iniciativas de Governo
Eletronico entre governos. Para os autores, Governo Eletronico ¢ muito além de fendmenos
tecnologicos, sendo transformadora na gestdo de recursos e processos organizacionais, de
pessoas e tecnologia.

Para a elaboracdo do framework, alguns requisitos foram considerados pelos autores:
(a) prover uma representa¢do de Governo Eletronico livre de ruidos, (b) permitir identificacdao
e objetivos de Governo Eletronico, (c) identificar lacunas existentes entre o estado atual e futuro
do desenvolvimento do Governo Eletronico, (d) capacidade de prever tendéncias nas iniciativas
de Governo Eletronico, (e) ser aplicavel em diferentes contextos, (f) apoiar na representagao
sistemdtica de estratégias e esfor¢os de implementacdo, (g) fornecer uma representacdao
funcional dos objetivos de Governo Eletronico e (h) ser expansivel e reusdvel em seus
construtos. A estrutura do framework ¢ ilustrada na Figura 6.

Dentre as caracteristicas do framework mostrado na Figura 6, Grant e Chau (2005)
destacam que sua representagdo grafica fornece um equilibrio adequado entre detalhamento e
abstragdes das perspectivas que refletem as atividades de implementagdo. Adicionalmente, a
modularidade, flexibilidade e escalabilidade garantem que o modelo ¢ baseado em objetivos ou
fungdes, e ndo em departamentos organizacionais. Dessa forma, novos blocos de Areas de Foco
Estratégico (AFE) e Principais Aplicagdes Funcionais (PAF) podem ser criados e inseridos no
modelo, gerando novas conexdes e relacdes entre os elementos de acordo com o surgimento de

novas necessidades.
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Figura 6 — Framework genérico de e-gov proposto por Grant ¢ Chau (2005)
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Fonte: Grant e Chau (2005)

Ainda conforme os autores, as Areas de Foco Estratégico (AFE) representam um olhar
mais de alto nivel dos objetivos de Governo Eletronico, € podem ser aplicadas em diferentes
organizagdes. Cada uma dessas dreas estabelece uma correspondéncia com aplicagdes
funcionais, responsaveis por conduzir as estratégias e direcdes apontadas. Para garantir
acoplamento e integragdo entre todas essas areas e aplicagdes, uma infraestrutura consolidada,
padronizada e segura, foi introduzida no framework. Receios quanto a privacidade e seguranca
no contexto do Governo Eletronico estavam em significativo crescimento na época do estudo,
o que, conforme os autores, poderia gerar uma nova Area de Foco Estratégico dentro de pouco
tempo.

Desde entdo, a avaliacdo de Governo Eletronico se estabeleceu como um campo de
investigacdo pela comunidade cientifica. Com isso, hd a ocorréncia de estudos que realizam
uma revisao da literatura com o objetivo de consolidar os achados, identificar lacunas tedricas
e tendéncias para pesquisas futuras. Qureshi ef al. (2017) encontraram que a avaliagdo da
qualidade de websites foi a dimensdo que recebeu mais atencao dos pesquisadores nos artigos
analisados entre 2006 e 2016. Outras dimensdes menos exploradas, conforme os autores, sdo a

satisfacao do cliente (cidadao), desempenho técnico dos sistemas e desempenho dos processos
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internos do governo. Foi proposto entdo um framework para avaliagdo de Governo Eletronico
baseado nessas dimensoes, com elementos a serem considerados em cada uma delas. As

dimensoes e seus elementos sao detalhados no Quadro 2.

Quadro 2 — Framework para avaliagao de Governo Eletronico

Dimensao Elemento Descrigao
. Percepcao do cidadao quanto aos beneficios de usar servigos de
Beneficios A )
Governo Eletronico, como economia de tempo e custos
Confianca do cidaddo quanto a garantia de que o governo seja justo
Confianca . . . .
e imparcial no oferecimento de servigos.
C e Intencdo ou ~ Sy . . .
Satisfagdo ,ongao ol Intengdo do cidaddo em utilizar o servigo repetidas vezes.
do cliente reincidéncia do uso
(cidaddo) Acessibilidade do Viabilizar que os cidaddos consigam usar os servigos, melhorando a
cidaddo inclusdo digital e capacitag@o.
L Exito do governo criar uma cultura de conscientizagdo dos
Conscientizacao . . .
beneficios dos servigos eletronicos.
- Se os servicos estdo satisfazendo as expectativas e necessidades dos
Satisfacd@o geral o
cidaddos.
Qualidade da Os dados devem ser precisos, relevantes, compreensiveis e
informagao atualizados.
Apresentagdo da A aparéncia e layout do website deve oferecer uma experiéncia
informagdo (interface) | positiva aos cidadaos.
Navegacdo (Facilidade | Os cidaddaos devem ser capazes de utilizar os servicos de maneira
de uso) facil.
Confiabilidade e Minimizar o maximo de erros e agilidade no carregamento das
Qualidade Eficiéncia paginas.
do website Capacidade de resposta | Eficiéncia com que o cidaddo recebe o retorno de suas requisicdes.
o Viabilizar o acesso de pessoas com necessidades especiais e
Acessibilidade . o eqe . AP
disponibilidade do website em varios idiomas.
Privacidade e Proteg@o dos dados pessoais dos cidaddos e contra fraudes em
Seguranca transagdes financeiras.
Participagdo do - Sy s . . ..
areipag ~ Possibilidade dos cidaddos se interagirem e participarem nas
cidaddo e Interacdo . ~ o . .
. discussdes politicas por meio do website.
Online
Interoperabilidade e Caracteristica do sistema estar conectado em varias plataformas
compatibilidade para prover uma boa experiéncia ao cidaddo.
. Integracdo entre hardware e software de todo o servico de Governo
Integridade A
Eletronico.
Desempenho —— — - - :
. - Avaliag@o periddica em todo o sistema, garantindo assim o seu
técnico Manutenibilidade .
pleno funcionamento.
Arquitetura harmonica entre software e hardware que sdo suporte
Infraestrutura de TI tecnoldgico, velocidade, seguranga, armazenamento e
conectividade de todos os sistemas.
. Se refere a eficiéncia, flexibilidade, integracdo e execugdo dos
Processo interno . .. .
processos e procedimentos administrativos do governo.
, Presenga de leis e politicas institucionais a nivel nacional que
Quadro regulatoério o
cobrem todos os aspectos do Governo Eletronico.
Apoio politico e Comprometimento pela continuidade do desenvolvimento do
Desempenho | . & . " o N
40 Processo institucional Governo Eletronico, mesmo em governos instaveis.
P Beneficios politicos e Reducio de custos e da carga de trabalho da administragdo,
institucionais aumento da vantagem competitiva e beneficios econdmicos.
. Deve haver transparéncia aos cidaddos em todas as agoes e
Transparéncia e . ~ : . R o
. informagdes financeiras, realizando avaliagdes periodicas e
Accountability .
constante monitoramento dos resultados.
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Treinamento e
desenvolvimento de
funcionarios

Desenvolvimento do capital humano no campo da tecnologia da

informagao.

Fonte: Qureshi et al. (2017)

Outra revisao sistematica da literatura sobre frameworks de avaliacao de desempenho

em projetos de Governo Eletronico foi conduzida por Singh ef al. (2020). Os autores

identificaram um total de 136 constructos divididos em cinco grupos: pessoas, tecnologia,

politico, econémico e institui¢do. Cada um desses grupos ¢ composto por subgrupos que, por

sua vez, sdo formados pelos constructos. O Quadro 3 descreve as caracteristicas dos grupos,

subgrupos e principais constructos identificados e analisados pelos pesquisadores.

Quadro 3 — Grupos, subgrupos e constructos de frameworks de avaliacdo de desempenho

Grupo Subgrupos Descrigao Principais constructos
Percepcdo do individuo | Percepg¢do do individuo Facilidade de uso, utilidade,
Pessoas Percepcao social quanto a facilidade de utilizar | satisfagdo do usuario e
Conscientizagio a tecnologia e seus objetivos. conscientiza¢ao do usuario.
Tecnologico Infraestrutura, confiabilidade,
Desenvolvimento do L disponibilidade do sistema,
. . Aspectos técnicos e de . \ .
Tecnologia | sistema . . atendimento as necessidades dos
ambiente do sistema. Sy .
. . cidadaos, abertura e maturidade
Maturidade do sistema .
do website.
Governanga da . o Confiang¢a do usuario,
. ~ Marcos legais, politicas e A
[ informagao S transparéncia, seguranga,
Politico participag@o de todos os R 7.
. privacidade, eficacia nos
Baseado em resultados interessados.
resultados e empoderamento.
Organizagao Aspectos relacionados a todos
Gestdo os niveis institucionais, ou A . .
0 ] seia. da eestio. opera (i)es Eficiéncia, qualidade do sistema,
. .~ T 10N . . ~ .
Institui¢ao peraciona Jd, 4 8 » Operagoes, qualidade da informagao e servigo
Qualidade qualidade dos servicos e
.. de suporte.
. atividades de suporte aos
Suporte ao usuario .
USUArios.
Individuo . Acessivel economicamente, custo
Aspectos relacionados aos . ~
A . do servigo, redugdo de custos,
Econdmico custos, patrocinadores e )
Governo overno custo do projeto e
& ) sustentabilidade.

Fonte: Singh et al. (2017)

Singh et al. (2020) também procuraram analisar a potencialidade de uso dos

constructos na elaboragdo de frameworks de avaliagdo de desempenho de Governo Eletronico.

Para isso, os autores combinaram a frequéncia de uso dos constructos nas publicagdes

analisadas com a avaliagdo da opinido de especialistas, atribuindo os valores “alto” e baixo”

quanto a potencialidade de uso dos respectivos constructos. Dessa maneira, resultou-se em uma

matriz representando quatro zonas com as seguintes caracteristicas:
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Zona inativa: Nesta zona, tanto a frequéncia de uso quanto o valor de potencial
de uso sdo baixos. Os constructos nesta zona necessitam de uma maior
exploragdo, o que os levaria para a zona com potencial de crescimento.

Zona exagerada: Nesta zona, a frequéncia de uso ¢ alta e o valor de potencial
de uso € baixo. Sao poucos os constructos nesta zona. Apesar de representarem
uma alta quantidade de referéncias na literatura, sao vistos com baixo potencial
de uso.

Zona com potencial de crescimento: Nesta zona, a frequéncia de uso ¢ baixa e
o valor de potencial de uso ¢ alto. Os constructos desta zona requerem maior
foco para serem melhores explorados e explicados, fazendo com que os
mesmos sejam deslocados para a zona estavel posteriormente.

Zona estavel: Nesta zona, tanto a frequéncia de uso quanto o valor de potencial
de uso sdo altos. Caracteriza-se pela saturagdo no detalhamento das pesquisas
que utilizam esses constructos. Para elaboradores de politicas, os constructos
desta zona estdo refinados e prontos para serem usados em suas respectivas

areas.

As zonas especificadas anteriormente e seus respectivos constructos sdo demonstrados

no Quadro 4. Conforme os autores, esses resultados podem cooperar no desenvolvimento de

um framework adequado para avaliagdo de desempenho de projetos de Governo Eletronico,

considerando todos os stakeholders.

Quadro 4 — Zonas e constructos

Zona

Constructos

Inativa

Facilidade de compreensdo, expectativa do sistema, satisfagdo, intengdo de uso, fidelidade,
impactos sem custo, viés otimista, experiéncia anterior, valor publico, facilidade de servigos,
tempo (economia de tempo percebida), treinamento, recursos do usudrio, utilidade, capacitagéo,
compatibilidade, customizagdo, transagdes financeiras, flexibilidade, inovacdo, suporte de
idioma, pagamento online, coagdo, transa¢des nio financeiras, oportunidade, responsabilidade,
caracteristicas do usudrio, fundos investidos, retorno do investimento, valor tecnologico, taxa
de utilizacdo, atitude dos servidores publicos, disponibilidade do contetido, eficiéncia da
administracdo publica, servigos de informagao, valor institucional, nimero de projetos, impacto
organizacional, estrutura organizacional, lideranga politica, prioriza¢do e melhoria do servico.

Exagerada

Integracéo, abertura, risco de desempenho, personalizagdo e qualidade do sistema.

Potencial de
crescimento

Adogdo, gerenciamento de mudangas, conveniéncia, facilidade de aprendizado,
equidade/igualdade, beneficios liquidos percebidos, risco percebido, risco social, uso do
sistema, exceléncia, base de clientes, numero de usudrios, expectativa de desempenho,
escalabilidade, implementacdo do sistema, compreensao das necessidades do cidaddo, volume,
confidencialidade, controle de seguranca percebido, privacidade, gerenciamento de riscos,
resultados sociais, seguranga do sistema, economia, valor econdomico, beneficios financeiros,
risco financeiro, accountability, suporte ao cliente, for¢a executdria, ambiente, condi¢des
facilitadoras, sistema de feedback, desenvolvimento humano, manutenibilidade, suporte a
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gestdo, cultura organizacional, propriedade, qualidade da governanga, tempo de resposta,
confiabilidade do servigo, suporte técnico, tempo de virada e utilizagdo.

Comunicacao, facilidade de uso, navegagao, facilidade de uso percebida, utilidade percebida,
beneficios sociais, influéncia social, usabilidade, utilidade, conscientiza¢do do usuario,
satisfagdo do usuario, acessibilidade, canais de comunicagdo, cobertura, projeto, infraestrutura,
interatividade, confiabilidade, riscos tecnoldgicos, maturidade do website, eficacia,
Estavel empoderamento, leis e politicas, participacdo, risco, seguranca, transparéncia, confiangca do
usuario, acessivel economicamente, beneficios (individuo), custo, custo do servigo, redugao de
custos, sustentabilidade, disponibilidade, conformidade, eficiéncia, qualidade da informagao,
desempenho, capacidade de resposta, entrega de servico, qualidade do servico e suporte do
Servigo.

Fonte: Singh et al. (2020)

De acordo com Welchman (2015, p. 10), um framework de Governanga Digital deve
possibilitar uma dindmica que permite a organizagao realizar seus negdcios digitais de maneira
efetiva. A autora, nesse sentido, propde um framework que auxilia as organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, a passarem por um processo de amadurecimento digital. O framework
tem o intuito de definir claramente quem sdo os agentes que possuem autoridade de tomar
decisdes referentes as estratégias digitais centrais da organizagdo, ¢ aborda trés topicos:
estratégia digital, politica digital e padrdes digitais. A estratégia digital ¢ integrada por
principios norteadores e objetivos de desempenho, ou seja, a visdo e valores da organizacdo
guiam a busca pelos objetivos, que s3o medidos quantitativamente para monitorar se 0s mesmos
estdo sendo alcangados. A politica digital influencia no comportamento das pessoas ao definir
requisitos a serem atendidos em areas como acessibilidade, privacidade e seguranca nos meios
digitais. Os padrdes digitais se referem a dimensdes tecnologicas, no ambito da infraestrutura
de hardware, software, conteudos a serem publicados e experiéncia do usuario.

Chen (2017, p. 7) afirma que o objetivo geral da Governanga Digital ¢ a criacdo de
valores publicos. Nesse sentido, o autor apresenta um framework constituido dos principais
elementos de Governanga Digital com o proposito de auxiliar os gestores publicos a alcangarem
esse objetivo. Decisdes politicas e estratégicas devem ser priorizadas para que seja definido um
plano estratégico de Governanca Digital, capaz que alinhar as iniciativas de TIC com os
objetivos da organizacdo. Nesse contexto, ¢ fundamental haver lideranga e uma estrutura de
governanga (conselho) para manter o foco e conduzir as agdes necessarias para o alcance dos
resultados. Ele também considera outros elementos no framework, tais como medir o
desempenho dos processos € projetos, interagdes online, uso de tecnologias emergentes e
gerenciamento de riscos quanto a seguranca e privacidade das informacdes. Como valores
publicos centrais, o autor destaca a inclusividade — ou inclusdo digital, que se refere a vencer
as barreiras da exclusdo digital —, a sustentabilidade e a prestagdo de contas para com os

cidadaos, também conhecido como accountability.
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No ambito dos paises denominados em desenvolvimento, a0 mesmo tempo que o
Governo Eletronico oferece ampla oportunidade de aprimoramento da governanga e satisfacao
dos cidadaos, uma série de questdes, problemas e desafios devem ser observados (NDOU,
2004). Nesse contexto, Choi et al. (2016), tendo como base o modelo de Bakry (2004),
revisaram a literatura relevante para identificar os fatores que influenciam na implementagao
do Governo Eletronico nos paises em desenvolvimento. A pesquisa constatou 15 dimensoes,
distribuidas em cinco grupos, resultando em um framework para avaliacio de Governo
Eletronico. Esses grupos e dimensoes sdo: (i) estratégia, composto por objetivos e estratégias
bem definidos, lideranga e comprometimento politico, (ii) tecnologia, composto por prontidao,
competéncia técnica e seguranca e privacidade, (iii) organizacdo, composto por capacidade
organizacional, compatibilidade organizacional e interoperabilidade, (iv) pessoas, composto
por suficiéncia de trabalhadores capacitados, suporte ao usudrio e envolvimento dos
stakeholders e (v) ambiente, composto por infraestrutura de TIC, arranjo institucional e origem
social.

As tecnologias mudam a todo instante. Novas tecnologias e novas ideias requerem
constante atualizagdo das estratégias de Governo Digital. Paises, mesmo possuindo contextos e
necessidades diferentes entre si, tendem a aprender uns com os outros por meio da identificacao
e aplica¢do de melhores praticas, especialmente no campo do Governo Eletronico (RABAIAH;
VANDIJCK, 2009). Esse cendrio motivou a elaboragdo de instrumentos quantitativos para
avaliagdo e mensuracdo do desenvolvimento de Governo Eletronico nos paises, gerando
relatérios e rankings internacionais baseados em indices (compostos por indicadores).
Destacam-se aqui os indices calculados pela ONU (UNITED NATIONS, 2018, 2020a) e
Universidade de Waseda (OBI, 2018), ambos rankings internacionais, € também pela Comissao
Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 2019) que busca avaliar especificamente os paises do
continente europeu.

Esses indices ndo procuram representar o desempenho dos paises em termos absolutos,
mas sim o desempenho dos paises comparados uns aos outros. Isso ¢ conhecido na literatura
como benchmarking, ou avaliagdo comparativa. Esse método de avaliagdo sofreu duras criticas
por Bannister (2007), que levantou véarias questdes e problemas quanto aos procedimentos
adotados. Com efeito, essa forma de avaliacdo de Governo Eletronico chama a atencao de
pesquisadores, mas ainda nao ha consenso quanto aos efeitos positivos ou negativos do
benchmarking (SKARGREN, 2020). Nao obstante, mudancas foram observadas nessa esfera e
o incentivo de investir e desenvolver mais servigos eletronicos de governo, gerado pela pratica

do benchmarking, ¢ visto como algo positivo (BANNISTER, 2007), necessitando, também, de
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uma maior sensibilidade quanto as caracteristicas da administragdo publica e dos desafios
inerentes ao Governo Eletronico (SKARGREN, 2020) serem considerados no processo de
avaliacdo. Além disso, o benchmarking € visto como o primeiro passo para um ciclo continuo
de melhoria e aprendizagem (EUROPEAN COMMISSION, 2019, p. 13).

A ONU, desde 2003, como forma de acompanhar o desenvolvimento do Governo
Eletronico em seus paises membros, realiza a United Nations E-Government Survey, uma
pesquisa que tem por objetivo monitorar o progresso do Governo Eletronico a nivel nacional
calculando o indice EGDI, composto por trés dimensoes: (i) infraestrutura de telecomunicagdes,
(i1) capital humano e (iii) servigos online. Para cada uma das dimensdes had um indice
correspondente. O EGDI, entdo, ¢ obtido pela média das trés dimensdes supracitadas. Por ser
um indice composto, 0 EGDI ¢ capaz de medir a capacidade e prontidao de institui¢des de um
determinado pais de utilizarem as TICs para oferecerem servigos publicos. Ressalta-se que a
pesquisa ndo obtém o desenvolvimento do Governo Eletronico em termos absolutos, mas sim
prové indicativos quanto a avaliacao e classificacdo do desempenho dos paises comparados uns
aos outros (DIDRAGA; BRANDAS, 2015; MARCOVECCHIO et al., 2019; UNITED
NATIONS, 2018, 2020a).

De carater suplementar, a ONU, na mesma pesquisa, calcula o E-Participation Index
(EPI), ou Indice de Participacdo Eletronica, que se refere aos mecanismos oferecidos pelo
governo de um pais, por meio de servicos online, que prové aos cidadaos acesso a informagdes
publicas e permite participacdo e contribui¢des em consultas publicas, além de viabilizar a
coprodugdo na elaboracdo de politicas publicas e nas tomadas de decisdo. Em outras palavras,
o indice busca refletir como os governos engajam os cidadaos na elaboragdo, implementacao e
avaliacdo de politicas publicas (UNITED NATIONS, 2018, 2020a). Contudo, o estudo
conduzido por Pirannejad, Janssen e Rezaei (2019) aponta inimeras criticas ao EPI, tendo em
vista que aquele indice considera apenas a faceta governamental ao facilitar a participagdo dos
cidaddos por meio de tecnologias digitais. Os autores elaboraram e propuseram um indice de
participacao eletronica equilibrado (Balanced E-Participation Index, BEPI) que considera nao
s0 as iniciativas governamentais, mas também as iniciativas de participagdo eletronica por parte
da sociedade, incorporando na proposta do BEPI outros dois indices, Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Democracia. Assim, de acordo com os autores, a
avaliacdo da participagdo eletronica torna-se mais precisa e real, mitigando resultados
contraditérios como por exemplo governos autoritarios estarem em melhores posigdes pelo

indice da ONU em comparagdo com governos democraticos.
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Outro indice que abrange o desenvolvimento do Governo Digital nos paises ¢
elaborado pela Universidade de Waseda, em Tokyo, no Japao (OBI, 2018). O relatério aponta
algumas tendéncias e tecnologias emergentes quanto ao uso das TICs nos governos digitais.
Elas sdo (1) redefinicdo de Governo Eletronico, (2) uso de IA e /o7, (3) expansao das cidades
inteligentes e governos eletronicos locais, (4) blockchain e (5) Governo Digital no combate a
corrupcao. A pesquisa € realizada anualmente, desde 2005, pelo Instituto de Governo Digital e
coordenada pelo professor Toshio Obi. Fazem parte do escopo da pesquisa 65 paises, ou seja,
possui uma abrangéncia bem menor do que a pesquisa feita pela ONU nos 193 paises membros.
Por outro lado, o indice desenvolvido pela Universidade de Waseda contempla 10 indicadores
formados por 35 sub-indicadores. Os escores brutos de cada indicador sdo normalizados para
que fiquem na faixa entre 0 (zero) e 100 (cem). O escore final de cada pais ¢ calculado pela
soma de cada um dos escores dos indicadores normalizados, cada um contendo uma taxa
ponderada definida. O Quadro 5 apresenta os indicadores, sub-indicadores e taxa ponderada no

calculo do escore final.

Quadro 5 — Indicadores, sub-indicadores e peso do indice da Universidade de Waseda
Indicadores Sub-indicadores Taxa ponderada

1. Infraestrutura de rede (NIP) 1-1 Usuaérios de internet 10%
1-2 Assinantes de Banda Larga

1-3 Assinantes de internet Movel

2. Eficiéncia/Otimizacdo do 2-1 Conscientizagdo de Otimizagdo 12%
Gerenciamento (MO) 2-2 Arquitetura Corporativa Integrada

2-3 Sistemas Administrativos e

Orcamentarios
3. Servigos Online / Aplicativos 3-1 E-Compras 12%
Funcionais (OS) 3-2 E-Impostos

3-3 E-Servigos personalizados
3-4 E-Saude

3-5 Servigos de acesso Uinico
4. Portal/Pagina Nacional (NPR) 4-1 Navegacdo 8%

4-2 Interatividade

4-3 Interface/Layout

4-4 Aspectos Técnicos
5. CIO Governamental (GCIO) 5-1 Presenga 10%
5-2 Mandato

5-3 Organizagdes

5-4 Programas de Desenvolvimento
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6. Promogdo de Governo Digital (EPRO)

6-1 Mecanismo Legal
6-2 Mecanismos Facilitadores
6-3 Mecanismos de Suporte

6-4 Mecanismos de Avaliagdo

10%

7. E-Participag@o/Inclusdo Digital
(EPAR)

7-1 Mecanismos de E-Informagdes
7-2 Consultas

7-3 Tomada de Decisdo

10%

8. Governo Aberto (OGD)

8-1 Enquadramento Legal
8-2 Sociedade
8-3 Organizagdo

10%

9. Segurancga Cibernética (CYB)

9-1 Enquadramento Legal

9-2 Medidas contra crimes cibernéticos

9-3 Organizacdo de Seguranga da internet

10%

10. Uso de TICs emergentes (EMG)

10-1 Uso de Computagdo em Nuvem

10-2 Uso de Internet das Coisas (IoT)

10-3 Uso de Big Data

8%

Fonte: adaptado de Obi (2018)!

Além dos rankings anteriores elaborados pela ONU e Universidade de Waseda, a

Comissao Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 2019) também realiza o benchmarking de

Governo Eletronico nos paises membros da Unido Europeia. Essa avaliagdo de desempenho ¢

fundada na visdo da Unido Europeia definida no Plano de A¢do de Governo Eletronico 2016-

2020, e objetiva realizar acdes em trés areas prioritarias:

e Modernizagdo da Administragdo Publica: garantir servigcos rdpidos e de

qualidade baseados em padrdes e especificagdes técnicas, permitindo uma

melhor interoperabilidade e redugdo de custos no desenvolvimento.

e Permitir a mobilidade transfronteiri¢ca de cidaddos e negdcios: possibilidade de

acessar e usar os servigos oferecidos em qualquer pais membro.

e Facilitagdo da interacdo digital: a transformacao digital gera oportunidades de

interacdo dos cidaddaos com institui¢des publicas.

As acdes nessas areas sao norteadas por uma série de principios, tais como digital por

padrao, requisicao de informacdes dos cidadaos apenas uma vez, inclusividade e acessibilidade,

abertura e transparéncia, transfronteiri¢o por padrdo, interoperabilidade por padrdo e, por fim,

confiabilidade e seguranca. A avaliagdo dos paises membros da Unido Europeia € composta por

quatro indices:

! Tradugdo minha.
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e (Centrado no usudario: composto pelos sub-indicadores disponibilidade online,
usabilidade e amigéavel em dispositivos moveis. Tem o objetivo de medir como
os servigos sdo oferecidos aos cidadaos e empresas.

e Transparéncia: composto pelos sub-indicadores transparéncia na entrega dos
servigos, transparéncia de organizagdes publicas e transparéncia de dados
pessoais. Busca avaliar como a administragdo publica comunica com seus
cidadaos e empreendedores, que desejam manter os governos responsaveis em
suas agoes.

e Mobilidade transfronteirica: composto pelos sub-indicadores disponibilidade
de servicos basicos, usabilidade de portais transfronteiricos, identificagdo
eletronica ¢ documentos eletronicos. Visa avaliar a extensdo dos servigos
disponiveis aos cidadaos além das fronteiras.

e Facilitadores principais: composto pelos sub-indicadores identificagao
eletronica, documentos eletronicos, fontes auténticas de informagdes e correio
digital. Esses facilitadores sdo fundamentais para a padroniza¢do dos
processos, interagdes digitais e diminui¢do da responsabilidade do cidaddo no
uso dos servigos.

Complementarmente, os resultados dessa avaliacdo servem de base para outro indice
calculado pela Comissio europeia, o Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade. Sio
cinco dimensdes: conectividade, capital humano, uso da internet, integracdo de tecnologias
digitais e servicos publicos digitais. O Governo Eletronico esta situado nesta tiltima dimensao,
que ¢ formado pelos indicadores de formularios pré-preenchidos, execu¢do dos servigos
totalmente online e servigos publicos digitais para negdcios.

A Comissao Europeia, adicionalmente, adota a perspectiva do benchlearning
(EUROPEAN COMMISSION, 2019). Se benchmarking consiste em uma “avaliacdo
comparativa”, podendo conter deficiéncias e problemas como ja apontado por Bannister (2007),
0 benchlearning da um passo a frente, viabilizando um tipo de “aprendizagem comparativa”
quando organizagdes aprendem e compartilham experiéncias umas com as outras, fazendo uso
das melhores praticas (SKARGREN, 2020). Nesta analise, a Comissao Europeia considera
outros indicadores para avaliar o desempenho do Governo Eletrdnico, que sdo:

e Penetracdo: mede a extensao da oferta e uso dos servigos digitais.

e Digitalizagdo: mensura o nivel de digitalizacdo do back-office e front-office

por meio da média dos quatro indicadores calculados na etapa de
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benchmarking (centrado no usuario, transparéncia, mobilidade transfronteiriga
e facilitadores principais).

e Caracteristicas do usudrio: se referem as competéncias digitais dos usuarios e
utilizagdo das TICs, ou seja, representa a vontade e habilidade dos usuarios no
uso de servicos online.

e Caracteristicas do governo: avaliam a qualidade e abertura das acgdes do
governo e institui¢des publicas. Em relacdo a qualidade, sdo considerados
como elementos a capacidade do governo de formular e implementar politicas,
leis e regulamentacdes, efetividade e qualidade dos servigos oferecidos e
reputacdo. Quanto a abertura, fazem parte a disponibilidade de dados abertos e
accountability.

e Caracteristicas do contexto digital: medem a infraestrutura digital
(conectividade e disponibilidade de conex@o banda larga de qualidade) e o
nivel de digitalizagao do setor privado.

Diante desse cenario, a OCDE tem se dedicado a buscar maneiras eficientes de realizar
amensuracdo de Governo Digital. De acordo com a organizagdo, os instrumentos internacionais
de mensurag¢do existentes ainda focam primordialmente no uso da tecnologia pelos governos na
digitalizagdo dos processos e servicos (Governo Eletronico), ao invés de focarem nos elementos
que caracterizam um Governo Digital (OECD, 2019, p. 200). Dessa forma, a Recomendacao
do Conselho em Estratégias de Governo Digital (OECD, 2014) apresentou 12 principios a
serem seguidos pelos governos na elaboracdo e implementacdo de suas estratégias digitais.
Esses principios sao mostrados na Figura 7 e serviram de fundamentacdo nos estudos da OCDE
na identificacdo de seis dimensdes para avaliagdo da maturidade de Governo Digital. O
Framework de Governo Digital, proposto pela OCDE (OECD, 2019) ¢ composto por: (i)
orientado ao usudrio (governos atentos as necessidades dos usudrios), (ii) governo como
plataforma (governos trabalhando em cooperacdo com os cidaddos para elencar desafios
comuns), (ii1) digital por padrdo (a transformacao digital enraizada dentro dos governos), (iv)
orientado a dados (utilizagdao dos dados de forma estratégica), (v) proatividade (antecipagao das
necessidades e servigos aos cidaddos) e (vi) aberto por padrdo (governos transparentes e
responsaveis).

Em relacdo a este ultimo elemento, a OCDE destaca que quase todos os paises
implementam ou implementaram iniciativas de governo aberto. Por outro lado, tais iniciativas
sdo focadas na abertura de dados e ndo promovem o engajamento dos cidadaos. Iniciativas de

orcamento aberto e orcamento participativo sdo exemplos de como viabilizar aos cidaddos um
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melhor entendimento dos processos orcamentarios, como 0s recursos publicos sdo gastos e

como as decisdes sdo tomadas (OECD, 2016).

Figura 7 — Principios para elaboragdo de estratégias digitais

1

Abertura, transparéncia e
inclusividade

2

Engajamento e participagdo na
formulagédo de politicas e na
entrega de servigos

3

Criagdo de uma cultura erientada
a dados no setor plblico

4

Protegdo da privacidade e
garantia de seguranga

Desenvolvimento de casos de
negécio bem definidos

Reforgar a capacidade de gestio
de projetos de TIC

Aquisigdo de tecnologias digitais

Lideranga e comprometimento Uso coerente da tecnologia digital Organizagdo efetiva e frameworks Fortalecer a cooperagio
pelitico pelas areas politicas de gevernanga para coordenar internacional com os governes
niveis de governo

Quadroe legal e regulatério

Fonte: OECD (2014)

Contudo, a OCDE, até o momento da realiza¢ao deste trabalho, ainda ndo apresentou
os indicadores a serem medidos em cada uma das dimensdes. Entretanto, uma iniciativa de
oferecer um grupo de ferramentas de Governo Digital — Digital Government Toolkit, foi
realizada. Foram disponibilizados conjuntos de boas praticas adotadas por governos de
diferentes paises referentes a cada um dos principios da Figura 7, além de prover,
adicionalmente, instrumentos de autoavaliagcdo que identificam o estagio de maturidade (inicial,
intermediario ou avancado) das politicas e praticas de um determinado pais em cada principio
(OECD, 2018b).

A OCDE, baseando-se no Framework de Governo Digital citado anteriormente
(OECD, 2019), avangou nos estudos e elaborou outro framework, denominado de Going Digital
Integrated Policy Framework (Framework de Politica Integrada para Tornar-se Digital), com
o0 objetivo de apoiar governos a desenvolverem melhores politicas na era digital (OECD, 2020).
O framework ¢ formado por sete dimensdes politicas inter-relacionadas, necessarias para fazer
com que a transformacgdo digital proporcione crescimento e bem-estar: (i) acesso a
infraestrutura de comunicacao, servigos e dados, (ii) uso efetivo das tecnologias digitais e
dados, (ii1) inovagao, (iv) postos de trabalho, (v) prosperidade social e inclusao, (vi) confianca
e (vii) abertura de mercado. Uma coordenagdo entre todas essas dimensdes politicas se faz

necessaria para impulsionar os beneficios e elencar os desafios da transformagao digital, além
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de politicas transversais que passam por varias dimensdes, como politicas de Governo Digital
e de Governanca de Dados.

No Brasil, como ja exposto no capitulo introdutério deste trabalho, foi criada em 2016
a PGD juntamente com seu plano estratégico norteador dos objetivos, a EGD. Posteriormente,
no ano de 2018, a EGD passou por uma revisdo que simplificou os objetivos estratégicos. Estes,
sdo separados em trés eixos: acesso a informagao, prestagdo de servigos e participagdo social.
O Quadro 6 mostra os eixos e 0s respectivos objetivos estratégicos definidos na primeira edi¢ao

da EGD e, posteriormente, na edigdo revisada.

Quadro 6 — Objetivos estratégicos da EGD na primeira edi¢do e edi¢do revisada

02 — Ampliar o uso de TIC para promover a
transparéncia e dar publicidade a aplicacdo
dos recursos publicos.

03 — Garantir a seguranca da informagdo e
comunicagdo do Estado e o sigilo das
informagdes do cidaddo.

Eixo Objetivos Estratégicos

EGD — primeira edi¢cdo (BRASIL, 2016b) EGD — edicdo revisada (BRASIL, 2018c¢)
Acesso a 01 — Fomentar a disponibilizagdo e o uso de | 01 — Fomentar a disponibilizagdo e o uso de
Informacao dados abertos. dados abertos

02 — Promover a transparéncia por meio do
uso de TIC

Prestagao de

04 — Expandir ¢ inovar a prestagdo de servigos
digitais.

05 — Melhorar a governanga ¢ a gestdo por
meio do uso da tecnologia.

03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos
publicos por meio da transformagdo digital

10 — Aprimorar a interagdo direta entre

governo e sociedade.

Servigos 06 — Facilitar e universalizar o uso e o acesso | 04 — Compartilhar e integrar infraestruturas,
aos servigos digitais. dados, processos, sistemas e servigos
07 — Compartilhar e integrar dados, processos,
sistemas, servigos e infraestrutura.
08 — Fomentar a colaboragdo no ciclo de
politicas publicas.
Participacdo | 09 — Ampliar e incentivar a participagao social | 05 — Ampliar a participagdo social no ciclo de
Social na cria¢@o e melhoria dos servigos publicos. vida das politicas e servigos publicos

Fonte: elaborado pelo autor

No ano de 2017 o TCU realizou uma avaliagdo dos servigos publicos digitais
oferecidos aos cidadaos, confrontando profundamente os resultados encontrados com o
estabelecido na PGD e EGD. Esse processo gerou o Acordao TCU 1469/2017 (BRASIL, 2017)
e cooperou no trabalho de revisdo da EGD que culminou na nova versdo. O tribunal
recomendou uma série de agdes e iniciativas a serem tomadas para possibilitar o monitoramento

da PGD e alcance pleno dos objetivos. O Quadro 7 descreve as principais recomendacgdes feitas

pelo TCU.
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Quadro 7 — Recomendagdes do Acordao TCU 1469/2017

Recomendagdes

Descrigao

Instancia administrativa
superior

Atribuir competéncias para uma instancia capaz de coordenar as prioridades
e projetos a favor da PGD, incluindo dotacdo orgamentaria, objetivando a
modernizagdo do estado e desburocratizagao.

Governanga de dados

Atribuir competéncias para uma instancia capaz de tratar questdes referentes
a normatizacdo, compartilhamento de informagoes e integracdo de dados.

Promover plataformas digitais
de participagdo social

Ampliar a divulgacdo das plataformas digitais de participagdo social aos
cidad@os.

Catalogo de servigos publicos

Elaborar o catalogo de servigos publicos oferecidos aos cidaddos, servindo
como base para identificagdo e priorizagao dos servigos a serem digitalizados.

Autentica¢do tnica do cidadao

Oferecer ao cidaddo a autenticacdo de sua identidade de forma integrada,
simplificada, economicamente acessivel e segura, por meio de um moédulo de
software, gerando conveniéncia e usabilidade no acesso aos servigos publicos.

Gestdo da qualidade dos
servicos digitais

Implementar processo de avaliagdo, monitoramento e gestdo da qualidade dos
servicos publicos digitais, observando critérios tais como a simplicidade,
acessibilidade e padronizacao.

Priorizagdo de servigos a
serem digitalizados

Estabelecer diretrizes para a priorizacdo de digitalizagdo dos servigos
publicos.

Fonte: Brasil (2017)

A EGD ¢ sustentada por principios orientadores em todo seu escopo. Esses principios

agregam todos os eixos e objetivos estratégicos, levando a geracdo de valor publico. A relacdo

entre essas estruturas € retratada na Figura 8. O valor publico, conforme a figura, ¢ visto como

\

beneficios a sociedade, tais como servicos mais adequados as necessidades dos cidadaos,

simplificagdo do acesso e servigos eficientes, Uteis e de qualidade.

Figura 8 — Principios, eixos e objetivos estratégicos da EGD

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Fomentar a disponibilizacdo e o
uso de dados abertos

Informacao

Promover a transparéncia por
meio do uso de TIC

Participa¢ao

Ampliar a oferta e aprimorar os
servicos publicos por meio da
transformacao digital

Foco nas
necessidades da
sociedade

Abertura e
transparéncia

Inovacio

Simplicidade

Compartilhar e integrar
infraestruturas, dados,
processos, sistemas e servigos

Compartilhamento
de dados

Seguranga e
privacidade

Ampliar a participacdo social no
ciclo de vida das politicas e
servigos pablicos

Governo como
plataforma

Participacao e
controle social

Priorizacdo de servigos
publicos disponibilizados
em meio digital

Compartilhamento da
capacidade de servico

Fonte: Brasil (2018c)
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A geragdo de valor publico, apontada como resultado dos objetivos da EGD, estd em
consonancia com o que diz Chen (2017), isto é, o objetivo geral da Governanga Digital ¢ a
criacdo de valores publicos. A secdo anterior buscou elucidar as caracteristicas conceituais da
Governanca Digital, integrando a defini¢ao a criagdo de valor publico.

Para explorar um pouco mais essa dimensdo, Lopes, Luciano e Macadar (2018)
propuseram um conceito de valor publico no contexto dos servicos digitais governamentais. As
autoras entendem que o conceito deve abordar, obrigatoriamente, trés dimensoes: (i) servicos
publicos digitais, (ii) perspectiva do cidadao e (iii) percepgdo e criacao de valor publico. Desta
forma, atribuiram que valor publico “¢ o valor produzido pelo governo, que é percebido pelos
cidadaos e criado na adogao dos servigos digitais” (LOPES; LUCIANO; MACADAR, 2018, p.
216). Portanto, os servicos digitais devem ser uteis e de alta qualidade, além de serem
produzidos na perspectiva dos cidaddos. Estes, sdo os principais atores na percep¢do dos
beneficios coletivos advindos da adogdo e utilizagdo dos servigos digitais.

Outro estudo, conduzido por Twizeyimana e Andersson (2019), realizou uma revisao
da literatura para investigar as pesquisas existentes sobre Governo Eletronico e valor publico.
Os autores identificaram seis dimensdes sobrepostas do valor publico do Governo Eletronico:
(1) servicos publicos aprimorados, (i1) eficiéncia administrativa aprimorada, (ii1) competéncias
de Governo Aberto, (iv) profissionalismo e comportamento €tico aprimorados, (v) confiancga
no governo aprimorada e (vi) bem-estar e valor social aprimorados. Devido a possuirem
caracteristicas semelhantes, as dimensodes (ii), (iii)) e (iv) podem ser agrupadas em uma
dimensao maior chamada de “administra¢dao aprimorada”, e as dimensoes (v) e (vi) agrupadas
em “valor social aprimorado”. Essas dimensdes foram combinadas com o framework de
Governo Eletronico de Ndou (2004), sendo identificada uma predomindncia da dimensdo
“competéncias de Governo Aberto” em todos os dominios. Os resultados sugerem que ao
aprimorar a dimensao dos servicos publicos, isso implica também na melhoria da administracao
publica e do bem-estar da sociedade.

Em 2020, o Governo Federal instituiu, por meio do Decreto n® 10.332 de 28 de abril
de 2020, uma nova Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 (BRASIL,
2020). Além de revogar a PGD, a nova estratégia estabelece que os 6rgdos deverao instituir um
Comité de Governanga Digital para deliberar sobre iniciativas de Governo Digital e uso de
recursos de TIC, e elaborarem como instrumentos de planejamento o Plano de Transformagao
Digital (prevendo acdes de transformacao digital de servigos, unificagdo de canais digitais e

interoperabilidade de sistemas), o PDTIC e o PDA. Também ficaram previstos 18 objetivos
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estratégicos: (1) oferta de servigos publicos digitais, (2) avaliagdo de satisfagdo nos servicos
digitais, (3) canais e servigos digitais simples e intuitivos, (4) acesso digital unico aos servigos
publicos, (5) plataformas e ferramentas compartilhadas, (6) servigos publicos integrados, (7)
politicas publicas baseadas em dados e evidéncias, (8) servicos publicos do futuro e tecnologias
emergentes, (9) servigos preditivos e personalizados ao cidaddo, (10) implementacdo da Lei
Geral de Prote¢do de Dados no ambito do Governo Federal, (11) garantia da seguranga das
plataformas de governo digital e de missao critica, (12) identidade digital ao cidadao, (13)
reformulacao dos canais de transparéncia e dados abertos, (14) participagdo do cidadao na
elaboracdo de politicas publicas, (15) governo como plataforma para novos negocios, (16)
otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo, (17) o digital como fonte de
recursos para politicas publicas essenciais e (18) equipes de governo com competéncias digitais.

Kalsi e Kiran (2015) argumentam que, para resultar em uma boa governanca publica
por meio da otimizagdo do uso das TICs, o comprometimento politico e apoio publico sdo até
mais importantes do que fatores técnicos e viabilidade econdmica dos projetos de Governanga
Eletronica. Nesse sentido, sob a Optica da TI, Dahiya e Mathew (2016) mostraram haver uma
relacdo positiva entre o desempenho de TI e Governo Eletronico. Contudo, a gestdo de TIC ndo
compreende totalmente os impactos da entrega de servicos digitais (JONES; IRANI; SHARIF,
2007). Dessa forma, Osman et al. (2014) defendem que a satisfacdo dos usuérios no uso dos
servicos digitais deve ser um equilibrio entre custos, beneficios, riscos e oportunidades, o que
resulta no uso recorrente desses servigos.

Kashyap, Thakur e Nim (2020) buscaram estudar a relagdo entre as dimensdes da
Governanca Eletronica com mensuragdao de desempenho. No trabalho, foram encontradas as
seguintes dimensdes de Governanga Eletronica: qualidade do servigo eletronico, lideranga,
infraestrutura tecnoldgica, reformas politicas e institucionais, facilidade de uso e amigavel ao
usuario. Também foram identificadas as seguintes medidas de desempenho: eficiéncia,
efetividade, transparéncia, conveniéncia e custo econdomico. Os autores formulam hipdteses que
relacionam positivamente as dimensdes com as medidas de desempenho. Contudo, eles
destacam que facilidade de uso e amigéavel ao usudrio sdo mediadoras na relagdo entre as
dimensdes e as medidas de desempenho. Isso significa que as dimensdes da Governanga
Eletronica possuem relagdo positiva com a facilidade de uso e amigavel ao usuario que, por sua
vez, possuem relagdo positiva com as medidas de desempenho eficiéncia. Essas relagdes,
entretanto, ndo foram testadas quantitativamente no trabalho dos autores.

Pesquisas sobre frameworks em Governo Digital sdo de suma importancia na

identificacao das dimensdes mais relevantes a serem consideradas na formulacao de politicas e
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estratégias digitais. Embora nem todos os estudos abordem, especificamente, a avaliagdo de

desempenho, os frameworks encontrados na literatura oportunizam o levantamento dos

principais aspectos estruturantes no escopo do Governo Digital.

Quadro 8 — Referéncias e dimensdes para avaliagdo de desempenho de Governanca Digital

Referéncia

Dimensées

Welchman (2015)

estratégia digital (principios norteadores, objetivos de desempenho)
politica digital

padrdes digitais (projeto, editorial, desenvolvimento e publicagédo, rede e
servidores)

Chen (2017)

estratégia e politica (interagdes online com cidaddos e organizagdes, colaboragao
transfronteirica, utilizacdo de TICs inovadoras)

gerenciamento (recursos (informagdo, financeiros, tecnoldgicos), desempenho
(processos, projetos), riscos (privacidade, seguranga))

valores publicos (inclusividade, sustentabilidade, accountability)

OECD (2014)

abertura, transparéncia, inclusividade

engajamento e participa¢do na formulag@o de politicas e na prestagao de servigos
criagdo de uma cultura orientada a dados no setor publico

protegendo a privacidade e garantindo a seguranca

lideranca e compromisso politico

uso coerente da tecnologia digital nas areas de politica

estruturas eficazes de organizacdo e frameworks de governanga para coordenar
fortalecer a cooperagdo internacional com os governos

desenvolvimento de casos de negdcios claros

reforgar os recursos de gerenciamento de projetos de TIC

aquisicdo de tecnologias digitais

quadro legal e regulatorio

OECD (2020)

acesso a infraestrutura de comunicagao, servicos e dados
uso efetivo das tecnologias digitais e dados

inovagao

empregos

sociedade (prosperidade e inclusdo)

confianga

abertura de mercado

orientado ao usuario
governo como plataforma

digital por padrdo
OECD (2019) orientado a dados
proatividade
aberto por padrdo
UNITED infraestrutura de telecomunicacdes
NATIONS (2018, capital Humano
2020a) servigos Online
infraestrutura (usuarios de internet, assinantes de banda larga, assinantes de
telefonia movel)
eficiéncia/otimizagdo do gerenciamento (conscientizacao da otimizagdo, arquitetura
corporativa integrada, sistemas orcamentarios ¢ administrativos)
servigos online / Aplica¢des funcionais (e-compras, e-impostos, e-sistemas
Obi (2018) customizados, e-satide, servigo de uma parada)

portal / pagina nacional (navegacao, interatividade, interface, aspectos técnicos)
CIO (presenga, mandato, organizagdes com CIO, programas de desenvolvimento
de CIOs)

promocao de governo digital (mecanismo legal, mecanismo facilitador, mecanismo
de apoio, mecanismo de avaliagdo)
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e-participagdo / inclusdo digital (mecanismos de e-informag&o, consultas publicas,
tomada de decisdo)

governo aberto (quadro legal, sociedade, organizagio)

seguranca cibernética (quadro legal, medidas contra crimes cibernéticos,
organizagdo de seguranca da internet)

uso de tecnologias emergentes (computag@o na nuvem, internet das coisas, big
data)

EUROPEAN
COMMISSION
(2019)

centrado no usuario (disponibilidade online, usabilidade, amigavel em mobile)
transparéncia (entrega de servigos, organizagdes publicas, dados pessoais)
mobilidade transfronteiriga (disponibilidade online, usabilidade, identidade
eletronica, documentos eletronicos)

facilitadores principais (identidade eletronica, documentos eletronicos, fontes
auténticas de informagdes, correio digital)

Indice de Economia e Sociedade Digital (conectividade, capital humano, uso da
internet, integrac@o de tecnologias digitais, servicos publicos digitais)

areas prioritarias (moderniza¢ao da administragdo publica, possibilitar mobilidade
transfronteirica de cidadaos e negocios, facilitar interagdo digital)

principios (digital por padrao, apenas uma vez, inclusdo e acessibilidade, abertura e
transparéncia, transfronteirico por padrdo, interoperabilidade por padrao,
fidedignidade e seguranca)

Brasil (2016b,
2018c¢)

acesso a informacao (dados abertos, transparéncia)

prestacdo de servigos (ampliar oferta, compartilhamento de infraestrutura e de
dados)

participagdo social

Brasil (2018b)

transformagdo do governo (aumentar a transparéncia e controle social, ampliar
participag@o social, prover mais ¢ melhores servigos publicos digitais)

eixos habilitadores (infraestrutura e acesso as TICs, pesquisa, desenvolvimento e
inovacao, confianca no ambiente digital, educacdo e capacitacdo profissional,
dimensao internacional)

Brasil (2017b)

instancia administrativa superior

governancga de dados

promover plataformas digitais de participacao social

catalogo de servigos publicos

autenticac¢do unica do cidadio

gestdo da qualidade dos servigos publicos (simplicidade, acessibilidade,
padronizagdo)

priorizagdo de servigos a serem digitalizados

Brasil (2020)

Plano de Transformagdo Digital

politicas baseadas em dados e evidéncias

tecnologias Emergentes

servi¢os na nuvem

capacitacdo de equipe

objetivos (oferta de servigos publicos digitais, avaliacdo da satisfagdo nos servigos
digitais, canais e servicos digitais simples e intuitivos, acesso digital tinico aos
servigos publicos, plataformas e ferramentas compartilhadas, servigos publicos
integrados, politicas publicas baseadas em dados e evidéncias, servigos publicos do
futuro e tecnologias emergentes, servigos preditivos e personalizados ao cidadao,
implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, garantia da seguranga das
plataformas de governo digital, identidade digital ao cidadao, reformulagao dos
canais de transparéncia e dados abertos, participagdo do cidadao na elaboragdo de
politicas publicas, governo como plataforma para novos negocios, otimizagdo das
infraestruturas de TI, o digital como fonte de recursos para politicas publicas
essenciais, equipes de governo com competéncias digitais)

Gupta e Jana (2003)

CIO (lider de TIC capacitado)

comissdo para tomada de deciso

arquitetura ampla

projetos intergovernamentais (incluindo um portal web eficiente para os cidadaos)
politicas e quadro legal
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Grant e Chau
(2005)

entrega de servicos (automagao e disponibilizacdo de informagdes, servigos
interativos)

cidaddos emponderados (gerenciamento da relagdo com constituintes, e-
participagdo e e-democracia, colaboragdo e parcerias)

desenvolvimento e melhoria do mercado (colaboragdo e parcerias, desenvolvimento
do mercado global)

exposi¢do e alcance (desenvolvimento do mercado global, promogao/marketing de
governo eletrdnico)

padronizagdo e consolidagdo da infraestrutura (aplica¢des integradas, canal seguro,
privacidade de dados, infraestrutura comum e centros de servico)

Qureshi ef al.
(2017)

satisfacdo do usuario (satisfacdo geral, conscientizagdo, acessibilidade, intengdo e
repeticdo do uso, confianga, beneficios)

qualidade do site (qualidade da informagéo, apresentagdo das informagdes,
navegacdo / facilidade de uso, confiabilidade / eficiéncia, responsividade,
acessibilidade, privacidade / seguranca, participagdo cidada)

desempenho técnico (interoperabilidade, compatibilidade / integridade,
manutenibilidade, infraestrutura de TIC)

desempenho do processo (processos internos, quadro regulatério, apoio politico e
institucional, beneficios politicos e institucionais, transparéncia e accountability,
capacitacao e treinamento de funcionarios)

Singh et al. (2020)

pessoas (percepcdes individuais, percepgdes sociais, conscientizagao)
tecnologia (tecnologico, desenvolvimento do sistema, maturidade do sistema)
politica (governanca da informagdo, baseado em resultados)

econdmica (individual, governo)

institucional (organizagdo, gestdo, operacional, qualidade, suporte ao usuario)

Choi et al. (2016)

estratégia (estratégia e objetivos claros, lideranga, comprometimento politico)
tecnologia (prontiddo, competéncias técnicas, seguranga e privacidade)
organizagdo (capacidade de processamento, compatibilidade organizacional,
interoperabilidade)

pessoas (trabalhadores habilidosos suficientes, suporte ao usuario, envolvimento
das partes interessadas)

ambiente (infraestrutura de TIC, estrutura institucional, origem social)

Kalsi e Kiran
(2015)

comprometimento politico, apoio publico e viabilidade técnica

viabilidade econémica, conhecimentos em informatica e apoio infraestrutural
simplificagdo de processos, disponibilidade dos servigos e aceitagdo publica
beneficios as partes interessadas

marketing e conscientizag@o publica

Rabaiah e Vandijck
(2009)

visdo e objetivos estratégicos definidos

principios norteadores (servigos personalizados, ponto de acesso Unico, criagdo de
valor)

multiplos canais

integragao de servigos

desenvolvimento da infraestrutura

interoperabilidade

seguranca

quadro legal

Dahiya e Mathew
(2016)

Servigos na nuvem
interoperabilidade

Osman et al. (2014)

satisfacdo do usuario

Kashyap, Thakur e

qualidade do servigo
lideranga
infraestrutura tecnolédgica

Nim (2020) reformas politicas e institucionais
facilidade de uso e amigavel ao usuario
eficiéncia, efetividade, transparéncia, conveniéncia e custo econdémico
. financeiro (custo, economia de tempo, reducido de custos
Chircu (2008) (custo, PO, recug )

social (beneficios ao publico)
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politica (democracia, transparéncia, accountability)

Ghapanchi, Albadvi
e Zarei (2008)

hardware (infraestrutura de rede adequada, largura de banda suficiente,
gerenciamento de rede, multiplos canais de comunicacdo, hardware de seguranga
de rede)

software (integracdo técnica, identificagdo dos servigos com maior potencial, portal
web adequado, classificacdo das informacdes, antivirus confiavel, mecanismos de
rastreamento)

aspectos humanos (educagdo dos cidadaos, educacao do pessoal de e-gov,
gerenciamento de mudanca de mentalidade, publicidade e apoio, motivagdo dos
cidaddos, pessoal interessado e habilidosos, gerentes capacitados, processo de
atualizacdo das habilidades em TI)

politica (apoio politico-governamental, sistema financeiro digital associado a leis e
regulagdes, sistema de reivindicagao efetivo com leis e regulacdes, leis penais
relevantes, politicas de seguranca da informag&o)

organizagdo (Reengenharia dos processos de negocio, organizagdo de treinamento
relacionadas, sistema or¢amentario efetivo, reestruturacdo do governo,
conhecimentos organizacionais em TI consideraveis, leis que apoiam o setor
privado (outsourcing))

Bertot, Estevez e
Janowski (2016)

transparente

participativo

antecipatorio

personalizado

cocriados

cientes do contexto da entrega dos servigos
conscientizag@o para a melhoria na entrega dos servicos

Chen et al. (2006)

e-democracia (e-government, e-politics)

infraestrutura nacional de e-gov

cultura (nacional, organizacional, resisténcia a mudangas)

sociedade (historia, cidaddo, governanga, estrutura organizacional, politica e
disponibilidade de informagdes)

Sigwejo e Pather
(2016)

entrega de servicos de e-gov em multiplos canais
coordenacao

comprometimento dos gestores

mudanc¢a governamental para centrado ao cidadao
leis e politicas

financiamento

penetragdo de internet

interoperabilidade

facilidade de uso

satisfagdo do usuario

habilidades de internet

Bwalya e Mutula
(2016)

interoperabilidade
promocao/marketing do e-gov
parcerias publico-privadas
capacitagdo em TICs
participagao eletronica
lideranga

Joshi, Islam e Islam

infraestrutura baseada em nuvem

(2017)
Santos e Reinhard . .
(2012) interoperabilidade
Sta (2018) interoperabilidade
Kumarward (2019) interoperabilidade
nuvem
Abualese, Al- internet das coisa
Rousan e Al- © s coisas

Shargabi (2019)

nuvem
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Martinez-Mosquera
e Lujan-Mora
(2019)

big data

Banerjee, Ma e
Shroff (2015)

competéncias digitais

Dey e Sobhan
(2007, 2008)

lideranca
comités de TIC
seguranca de privacidade

Mhwise e Awad lideranca
(2017) participagdo social
Dhamuniya (2015) comités de TIC
Dey, Sobhan e computacdo na nuvem
Sabbir (2014) seguranga e privacidade
computagdo na nuvem
Koudiki ¢ acesso ?1 informagao
Janardhanam e—lea.u'l.nngN .
(2017) participagdo social

seguranga e privacidade
front-end

Ramganesh et al.
(2017)

front-end

Raposo, Leitdo e
Paco (2006)

acesso a informagao
e-learning

Benmoussa et al.

acesso a informagao

(2018)
Tiwari, Khamari e e-learning
Singh (2013) participacdo social
Figaredo e Alvarez 1 .
(2019) e-learning
front-end
Chua (2014) participagdo social

seguranga e privacidade

Talpur, Jafri e Aziz
(2014)

participagao social

Fonte: elaborado pelo autor

Chircu (2008) propde um framework sugerindo que o setor publico avalie o valor do

Governo Eletronico cruzando cada um dos stakeholders (agéncias governamentais, cidaddos e

empresas) nas dimensoes politica, social e financeira. Ghapanchi, Albadvi e Zarei (2008)

sugerem uma abordagem holistica no estidgio de planejamento de Governo Eletronico, o que

coopera para sua efetiva implementacdo, com menores custos e riscos associados. Essa

importancia do planejamento também foi apontada por Almarabeh e AbuAli (2010).

Potnis (2010) considerou que a Governanga Eletronica ¢ uma forma de inovagdo do

setor publico. Na mesma linha, Bertot, Estevez e Janowski (2016) propuseram um framework

considerando as inovacdes empregadas nos servigos publicos digitais, formado por sete

dimensdes: (i) transparente, (ii) participativo, (iii) antecipatério, (iv) personalizado, (v) co-

criados, (vi) cientes do contexto da entrega dos servigos e (vii) conscientiza¢ao para melhoria

na entrega dos servigos.
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Ha estudos que concentram sua ateng¢do na elaboragdo de frameworks de Governo
Digital no contexto dos paises em desenvolvimento, baseados na experiéncia dos paises
desenvolvidos (CHEN et al., 2006; SIGWEJO; PATHER, 2016; BWALYA; MUTULA, 2016;
JOSHI; ISLAM; ISLAM, 2017). Ha também propostas de frameworks estratégicos para uma
boa governanca (KALSI; KIRAN, 2015) e com base nas melhores praticas estratégicas de
outros paises (RABAIAH; VANDIICK, 2009). Complementarmente, outras pesquisas
destacam a importancia da interoperabilidade para o sucesso de iniciativas de Governo Digital
(SANTOS; REINHARD, 2012; BWALYA; MUTULA, 2016; STA, 2018). Além disso, na
literatura ha frameworks especificos na implementagdo de tecnologias emergentes, tais como
computacdo na nuvem (JOSHI; ISLAM; ISLAM, 2017; KUMARWAD, 2019), Internet das
Coisas (ABUALESE; AL-ROUSAN; AL-SHARGABI, 2019) e Big Data (MARTINEZ-
MOSQUERA; LUJAN-MORA, 2019). Nesse cendrio, as competéncias digitais sdo vistas como
fundamentais para uma efetiva Governanga Eletronica. Com isso, um framework de
competéncias de Governanca Eletronica foi proposto por Banerjee, Ma e Shroff (2015),
ressaltando a importancia do alinhamento da capacidade técnica e administrativa com os niveis
estratégicos e operacionais dos servigos eletronicos.

Para finalizar esta se¢do, com base nos estudos analisados, foi elaborado o Quadro 8
que contém as referéncias e dimensdes para mensuragdo e avaliagdo de desempenho de
Governanca Digital. As dimensdes identificadas nos respectivos trabalhos servem de

fundamento para a elaboracao do framework que esta pesquisa se propde a desenvolver.

2.3 Governo Digital em Institui¢des de Ensino Superior

Esta secdo objetiva identificar trabalhos relacionados ao Governo Digital no contexto
de instituicdes de ensino superior. Assim, foram pesquisados nas bases cientificas Web of
Science®, Scopus® e Google Académico®, os termos “electronic government”, “e-gov”, “e-
government”, “electronic governance”, “e-governance”, “digital government’ e “digital
governance” combinados com “universidade” (university ou unmiversities) ou “Higher
Education Institutions” (HEIs) — termo encontrado na literatura cientifica internacional
equivalente a “Instituicdes de Ensino Superior”. A busca considerou, primeiramente, a
ocorréncia dos termos apenas no titulo dos estudos, de forma a identificar mais precisamente

aqueles que se enquadravam no contexto das HEIs. Posteriormente, a busca foi realizada

considerando a ocorréncia dos termos também nas palavras-chave e no resumo.
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Os resultados da busca confirmam os achados de Pasini e Pesado (2016) e Pasini,
Estevez e Pesado (2019), elucidando que sdo escassas as pesquisas sobre Governo Digital no
ambito das universidades. Os autores exploram essa lacuna e introduzem o conceito de

University Digital Government (UDG), ou Governo Digital Universitario, definido como:

[...] o uso de tecnologias digitais como uma ferramenta para melhorar os servigos
prestados por uma universidade a seus membros da comunidade enquanto, a0 mesmo
tempo, transforma as interacdes entre a instituicdo e seus membros da comunidade.
(PASINI; ESTEVEZ; PESADO, 2019, p. 470, traducdo minha).

Ainda conforme os autores, os membros da comunidade universitaria incluem
estudantes, graduados (isto €, estudantes formados ou egressos), professores e funcionarios
administrativos. O estudo, realizado em universidades argentinas, identificou os principais
servicos oferecidos aos membros da comunidade universitaria e sugeriu um modelo para avaliar
a maturidade das instituicdes na entrega desses servicos, tendo como referéncia o modelo de
Janowski (2015).

Diferentemente de Pasini e Pesado (2016) e Pasini, Estevez e Pesado (2019), a maioria
dos outros estudos encontrados se concentra nos paises do sul e sudeste asidtico, como
Bangladesh (DEY; SOBHAN, 2007, 2008, 2011; DEY; SOBHAN; SABBIR, 2014), Paquistao
(TALPUR; JAFRI; AZIZ, 2014), Filipinas (CHUA, 2014) e India (DHAMUNIYA, 2015;
KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017; RAMGANESH et al., 2017, TIWARI; KHAMARI;
SINGH, 2013). Ha também registros de pesquisas realizadas em outras partes da Asia como
Iraque (MHWISE; AWAD, 2017) e na Africa, como Marrocos (BENMOUSSA et al., 2018),
Nigéria (EGOEZE et al., 2018) e Tanzania (MAHUNDU, 2016). Na Europa, foram
identificados dois artigos, um na Espanha (FIGAREDO; ALVAREZ, 2019) e outro em Portugal
(RAPOSO; LEITAO; PACO, 2006).

Cronologicamente, o primeiro trabalho acerca da tematica desta se¢cdo buscou mostrar
a importancia da avaliacdo comparativa (benchmarking) entre universidades, como forma de
identificar problemas organizacionais que possam ser melhorados e superados (RAPOSO;
LEITAO; PACO, 2006). Os autores evidenciam que a utilizacdo das TICs em sistemas de
Governanca Eletronica objetiva a simplificagdo e aprimoramento dos servigos oferecidos ao
publico, transparéncia nas suas relacdes, redugdo de custos e desenvolvimento de servigos mais
modernos. Assim, sugerem como boas praticas as seguintes agoes: (i) criacdo de mecanismos
para acesso e compartilhamento de informacgdes, de qualquer lugar e de uma forma conveniente;
(i) disponibilidade online de todos os servigos basicos; (iii) disponibilidade de mecanismos de
busca para todos os agentes que interagem com a universidade; (iv) uso das TICs em sistemas

de e-learning para aumentar a qualidade da educacdo e de fluxo da informagdo; (V)
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disponibilidade de espagos virtuais para professores, alunos e funciondrios com o objetivo de
simplificar processos académicos e administrativos; (vi) implementagdo de uma plataforma
digital para prestacdo de contas, contendo mecanismos de busca de informagdes econdmicas e
financeiras que apoiem nas decisoes estratégicas da universidade; (vii) treinamento de uso das
TICs para professores, alunos e funcionarios de forma a aumentar o engajamento desses agentes
nos sistemas de Governanca Eletronica e (viii) criagdo das condigdes para teletrabalho e
educagdo a distancia em nivel de pos-graduacao.

Posteriormente, os estudos desenvolvidos por Dey e Sobhan (2007, 2008) resultaram
na introdug¢do de um framework de Governanca Eletronica aplicada na administragdo das HEIs.
Os autores orientaram como boas praticas as agdes anteriormente elencadas por Raposo, Leitao
e Paco (2006). O framework tem como componentes a identificacdo dos servi¢os oferecidos a
comunidade nas suas varias dimensoes, identificacao dos recursos humanos, com destaque para
uma lideranga responsavel pela coordenacao e implementagdo do framework, e, por fim, a
formagao de comités de TICs para viabilizar o desenvolvimento continuo dos servi¢os. As
dimensdes propostas pelos autores em relacdo as aplicacdes e servigos de Governanca
Eletronica sdo mostradas no Quadro 9. Em seguida, a Figura 9 ilustra o framework e as
dimensoes das aplicagdes de e-Governanga detalhadas no Quadro 9. Dey e Sobhan destacam,
ainda, que sdo gerados inimeros problemas diante da complexidade da Governanca Eletronica,

sendo necessario um rigoroso planejamento para prevenir falhas e integrar processos.

Quadro 9 — Aplicacdes da Governanca Eletronica
Aplicacdes ‘ Descricao ‘

Neste caso, cidaddos seriam os estudantes da universidade. O
Universidade para Cidadaos (U2C) objetivo ¢é oferecer servigos online e estabelecer canais de

comunicagdo entre a universidade e seus estudantes.

Servigos onde parceiros de negdcios e fornecedores podem se
Universidade para Negocios (U2N) comunicar e efetuar transagdes com a universidade, aprimorando a

eficiéncia e qualidade nessas interagdes.

o o Envolve a transagdo entre os varios setores da universidade, entre
Universidade para Universidade (U2U) o
campus e também entre universidades.

o Estabelece um canal seguro e auténtico de comunicagdo com seus
Universidade para Doadores (U2D)
doadores.

o Prové uma interface entre a administragdo da universidade e seus
Universidade para Reguladores (U2R) o
conselhos reguladores e também com o Ministério da Educacao.

o ] ) Servigos para os funcionarios da institui¢do. De acordo com os
Universidade para Funcionarios (U2F) ) ~ ) o
autores, essa dimensao ¢ pouco adotada, pois as universidades,
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primordialmente, focam nas aplicagdes U2C, U2N e U2U. Além

disso, considera-se U2F como parte da U2U.

Fonte: Dey e Sobhan, 2008

Os mesmos autores, em trabalhos posteriores (DEY; SOBHAN, 2011; DEY;
SOBHAN; SABBIR, 2014), propuseram frameworks de Governanca Eletronica baseados no
compartilhamento de recursos tecnologicos distribuidos geograficamente entre as
universidades de Bangladesh. Esta solucdo, conforme os autores, visa diminuir
consideravelmente os custos de desenvolvimento, implantagdo e gerenciamento de aplicacoes
de Governanca Eletronica, ao mesmo tempo que prové melhores servicos a todos os
stakeholders (estudantes, cidaddos) e pode ser baseada na propria infraestrutura das
universidades (computadores, data centers, servidores de armazenamento, etc.) ou em servigos
de computagdo na nuvem (cloud computing). Além disso, apontam a necessidade de uma
estrutura de seguranga baseada em certificacdo digital que garanta a confiabilidade e
autenticidade das transagdes. Dessa forma, concluem que as universidades nao necessitariam
de investimentos pesados em infraestrutura de TIC e pessoas capacitadas para sua manutengao,

sendo uma estratégia vidvel a ser seguida em periodos de escassez de recursos.

Figura 9 — Framework de Governanca Eletronica proposto por Dey e Sobhan (2008)

Ministério da
Educacie
Fomecedar [\ TN v2C Estudantes
Contratante
Setores da p—— Responsiveis
B aaRa <E>Lnner51dade <E> S
{governo) =
Professores e
- e T
Conselhos
Reguladores

Fonte: Dey e Sobhan, 2008
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As investigacdes e propostas de Dey e Sobhan influenciaram outros trabalhos
correlatos. Talpur, Jafri e Aziz (2014) salientam que os modelos de Dey e Sobhan (2008, 2011)
ndo possuem todos os requisitos necessdrios para serem implementados no contexto
universitario. Por exemplo, o framework nao relaciona as unidades académicas com a alta
administracdo e ndo mostra uma participagdo ativa dos estudantes nas politicas que os afetam
diretamente. O estudo, propds entdo, um modelo com quatro categorias que representam as
interacdes entre as entidades com a universidade. Sdo elas: universidade para administragao
(U2ADMIN), universidade para unidades académicas (U2UA), universidade para estudantes
(U2E) e universidade para familiares (U2F). Chua (2014), em outra pesquisa, avaliou portais
de universidades publicas nas Filipinas em relacdo aos seus conteudos, usabilidade, servigos,
participacdo do cidaddo e privacidade/seguranga. Poucos servicos daqueles mencionados por
Dey e Sobhan (2007) foram encontrados nos websites. O autor também apresenta um

framework de Governanga Digital, ilustrado na Figura 10.

Figura 10 — Framework de Governanga Digital conforme Chua (2014)

I3

ESTUDANTE
Faculdades

S Fun arios

(U2E) 20) SN e
Pais, responsiveis
legais,

organizacbes

COMUNIDADE

governamentais e

Governanca Digital nio
(020) governamentais,
indiistrias,

negécios, outros

stakeholders, etc.

DESEMPENHO INSTITUCIONAL

(Ensino, Pesquisa, Extensao, Producio)

Fonte: Chua (2014)
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Pela figura, sdo evidenciados os componentes da Governanga Digital através de
relacdes de duas vias entre as dimensdes, que sdo: universidade-para-universidade (U2U),
universidade-para-estudantes (U2E) e universidade-para-comunidade (U2C). Externamente, os
objetivos da Governanga Digital sdo os de satisfazer as necessidades de estudantes e seus pais,
governo, organizacdes ndo-governamentais, industrias, empresas e outros stakeholders.
Internamente, objetiva-se agilizar os processos administrativos da universidade, com
transparéncia, eficiéncia, efetividade e responsavel. Como resultado da pesquisa, Chua (2014)
identificou uma relagdo significativa e positiva entre a Governanga Digital e desempenho
institucional, sugerindo que, por esse motivo, a Governanga Digital deve estar integrada no
planejamento estratégico das universidades.

Outro framework de Governanga Eletronica foi desenvolvido por Koudiki e
Janardhanam (2017). Os autores identificaram as seguintes caracteristicas: front-end, back-end,
acesso a informacdo, admissdo, aprendizagem online, monitoramento, exames, campus
interligados, servicos de bem-estar ao estudante e desisténcia. Essas caracteristicas e uma breve
descri¢do estdo detalhadas no Quadro 10. Como problemas e desafios, a pesquisa destaca a

necessidade de uma infraestrutura tecnologica padrdo, funcionarios capacitados, altos custos de

implantacdo, protecao dos dados e privacidade dos usudrios.

Quadro 10 — Framework conforme Koudiki e Janardhanam (2017)

Caracteristi Descrica

Os softwares e aplicagdes de Governanga Eletronica para universidades devem possibilitar

seu acesso por meio de varios dispositivos como computadores, tablets, smartphones e
televisdes, sendo possivel realizar download, upload e compartilhar informagdes. Os
usuarios devem possuir um identificador inico para acessar os servigos oferecidos. Como
Front-end mecanismo de seguranca, toda vez que uma tentativa frustrada de login ocorra, um SMS
de alerta poderia ser enviado para o aparelho do respectivo estudante, inibindo potenciais
acessos de terceiros. As interfaces dos sistemas devem ser amigaveis e prover facilidade
de uso em sua navegacao para que os estudantes ndo tenham necessidade de solicitar

suporte aos funcionarios da universidade.

A infraestrutura deve garantir alta disponibilidade dos sistemas e conter varias camadas de
seguranga para prevenir ataques de hackers. Deve haver uma copia concomitante de todos

os dados em um servidor em outra localidade fisica ou na nuvem, facilitando e garantindo

Back-end seguranga na recuperagdo dos dados em caso de falhas. Deve haver funcionarios de
plantdo para monitorar a infraestrutura, garantindo a disponibilidade em caso de
problemas.

Acesso a Qualquer informagao que ndo seja classificada como sigilosa deve ser disponibilizada para

informagao todos os stakeholders gratuitamente. Devem ser auténticas e atualizadas e incluem
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informagdes organizacionais, servi¢os de biblioteca, cursos, pesquisas, calendario da
universidade, estatutos, recursos recebidos e gastos, balango patrimonial, etc.
Estudantes devem ser capazes de realizar todo o processo de admissdo em cursos sem a
Admissao necessidade de ir presencialmente nas dependéncias da universidade. Isso inclui efetuar a
inscricao, pagamento de taxas, realiza¢do da prova e entrevistas.
Os estudantes devem ter a opcao de assistirem as aulas online, seja a partir de casa ou
Aprendizagem | outro lugar, ou presencialmente na universidade. Todos os materiais de estudo,
online apresentacdes em slides, exercicios, horarios das aulas e quaisquer outras informagdes
devem estar disponiveis e atualizadas regularmente.
Os pais ou responsavel legal podem optar por acompanhar o desempenho do estudante que
Monitoramento | possuem vinculo. Para isso, a universidade deve fornecer um acesso onde seria possivel
acompanhar as notas ¢ desempenho académico do estudante.
Exames e Os estudantes devem ser capazes de realizar a inscri¢do, pagar taxas envolvidas, fazer as
provas provas e ter os resultados sem a necessidade de manualmente executarem esse processo.
Campus Os dados e informagdes de todos os campi devem estar interligados ou centralizados para
interligados facilitar o acesso em um tinico lugar.
A universidade deve prover em seu portal servigos aos estudantes sobre hospedagem,
Servigos de bolsas, atendimento de emergéncia, ambulancia, atendimento de minorias (negros, LGBT,
bem-estar refugiados, etc.), protegdo contra racismo ¢ assédio sexual, internet, lavanderia, esportes,
entretenimento, etc.
Todo tipo de formalidade referente a desisténcia, trancamentos, transferéncia, etc. podem
Desisténcia
ser feitos online sem a necessidade da presenga fisica do estudante na universidade.

Fonte: adaptado de Koudiki e Janardhanam (2017)

A disponibilizacdo de servigos digitais em HEIs provoca diversas mudangas
organizacionais e administrativas (TIWARI; KHAMARI; SINGH, 2013), que podem resultar
em algumas dificuldades na implementacdo da Governanga Eletronica. A transformacao de
uma mentalidade tradicional para uma tecnologica tem profundo impacto na cultura
organizacional dessas instituicdes (DHAMUNIYA, 2015), resultando em baixa adesdo na
utilizagdo dos servigos oferecidos. Outro fator de dificuldade se refere a integracdo de
aplicagdes e interoperabilidade (BENMOUSSA et al., 2018). Para vencer esses desafios, €
importante a existéncia de uma lideranca forte que promova uma mudanca de cultura e conduza
as agOes necessarias para o alcance dos objetivos (MHWISE; AWAD, 2017), tendo como apoio
uma politica clara de Governanca Eletronica (DHAMUNIYA, 2015). A integragdo de sistemas
¢ uma necessidade (MAHUNDU, 2016) e investimentos para o desenvolvimento de solugdes

globais sao fundamentais para proporcionar centralizacdo dos dados (BENMOUSSA et al.,
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2018), garantindo, assim, maior facilidade de transparéncia, acesso a informagao e interagdo
com a comunidade.

As TICs possuem grande importancia na administragao universitaria no oferecimento
de servicos aos alunos e funcionarios (EGOEZE et al., 2018). Isto estd em consonancia com o
apontado pela OCDE (2005) em relagdo aos impactos das TICs prevalecendo nos servigos de
admissao, matricula e pagamentos de taxas, mas pouco relacionadas ao ensino e aprendizagem.
Porém, com o avanco das tecnologias, as HEIs passaram por um crescimento de conectividade,
havendo uma tendéncia cada vez maior de oferecimento de cursos a distancia, totalmente online
(FIGAREDO; ALVAREZ, 2019). Essa pratica de ensino é conhecida como e-learning e
permite que as pessoas aprendam em qualquer lugar a qualquer hora, aumentando a
flexibilidade de interagdo com alunos e oportunidade para o aprendizado colaborativo
(TIWARI; KHAMARI; SINGH, 2013).

As iniciativas de e-learning impactam diretamente na estrutura organizacional das
universidades, o que afeta, adicionalmente, seus niveis estratégicos e taticos (KOUDIKI;
JANARDHANAM, 2017). Os avangos tecnologicos em relagdo a conectividade sem fio a
internet, por meio de dispositivos moveis, tais como smartphones e tablets, estabelece um
arranjo complementar de governanca (RAMGANESH et al., 2017), chamado de Governanca
Movel (m-Governance). Isso favorece o oferecimento de servigos universitarios mais eficientes
sem limitagdes de espago ou tempo. O e-learning, nesse cenario, se solidificara
progressivamente como integrante e requisito fundamental no modelo organizacional das HEIs
(FIGAREDO; ALVAREZ, 2019).

Os estudos investigados nesta se¢do, em grande parte, tratam da Governanga Digital
em um nivel predominantemente de implementacdo e adocdo dos servigos nas HElIs,
especificando quem sdo os principais stakeholders ou membros da comunidade universitaria.
Os frameworks propostos foram resultados de mapeamentos dos principais servigos a serem
oferecidos em formato digital aos usuarios. Os pesquisadores destacam a importancia das TICs
nos servigos oferecidos e como isso beneficia as institui¢gdes. Contudo, apenas Chua (2014)
demonstrou uma correlagdo positiva entre Governanca Digital e desempenho institucional de
forma quantitativa.

Dessa forma, com base nos trabalhos avaliados, buscou-se identificar dimensdes que
podem ser utilizadas para mensuragdo de desempenho de Governanca Digital em HEIs. O
Quadro 11 detalha as dimensdes com suas respectivas referéncias. Esta consolidag@o ¢ de suma
importancia para a proposta de um framework de avaliagdo de desempenho para as IFES

brasileiras.
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Quadro 11 — Dimensdes de Governanga Digital em HEIs

Descricao
E fundamental a existéncia de um lider para coordenar
as agoes de Governanga Digital, promover

engajamento e mudanca de cultura.

Referéncias ‘
Dey e Sobhan (2007, 2008);
Mhwise e Awad (2017)

Comités de

TICs

Os comités planejam e definem as politicas a serem
seguidas, além de avaliarem ¢ monitorarem as agdes ¢

resultados.

Dey e Sobhan (2007, 2008);
Dhamuniya (2015)

Computacdo na

Reduz os custos de infraestrutura e outras solugdes,

além de melhorar os servi¢os oferecidos, ter maior

Dey, Sobhan e Sabbir (2014);
Koudiki e Janardhanam (2017)

nuvem
seguranca ¢ disponibilidade das informagdes.
Disponibilizag¢do dos servigos em varios canais, Chua (2014); Koudiki e
Front-end possibilitando o acesso por computadores, tablets e Janardhanam (2017); Ramganesh
dispositivos moéveis. etal. (2017)
A centralizagdo dos dados e informagdes aumenta a Raposo, Leitdo e Paco (2006);
transparéncia, além de facilitar o acesso e Koudiki e Janardhanam (2017);
Acesso a compartilhamento de forma gratuita e rapida. Benmoussa ef al. (2018)
informag@o Viabiliza a cria¢do de uma plataforma para prestagédo
de contas (accountability) referentes as informagdes
econdmicas e financeiras.
Promove maior flexibilidade na interagdo com os Raposo, Leitdo e Paco (2006);
e-learning alunos por meio de aulas online e outros recursos Tiwari, Khamari e Singh (2013);
educacionais. Ha tendéncia de crescimento Koudiki e Janardhanam (2017);
progressivo dessa modalidade de ensino. Figaredo e Alvarez (2019)
A participacao da comunidade na elaboragio de Tiwari, Khamari e Singh (2013);
Participagdo politicas e tomada de decisdo é promovida por meio Chua (2014); Talpur, Jafri ¢ Aziz
Social de servigos digitais desenvolvidos para esta (2014); Koudiki e Janardhanam

finalidade.

(2017); Mhwise e Awad (2017)

Seguranca e

privacidade

Aspectos relacionados a seguranga dos dados e
privacidade dos usuarios devem ser considerados. E
necessario um controle de acesso na infraestrutura
tecnologica e uma camada de seguranga deve garantir

acesso auténtico aos servicos digitais.

Dey e Sobhan (2007, 2008,
2011); Dey, Sobhan e Sabbir
(2014); Chua (2014); Koudiki e
Janardhanam (2017)

Fonte: elaborado pelo autor

Este capitulo apresentou, primeiramente, uma investigacdo a respeito da evolucao

conceitual do chamado Governo Eletronico, identificando o impacto e mudangas de suas

caracteristicas na medida em que as tecnologias digitais se tornam mais avangadas. O resultado
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desse processo ¢ denominado de Governanga Digital. Em seguida, buscou-se explorar na
literatura pesquisas e referéncias que abordassem a elaboracao ou utilizagdo de frameworks de
avaliacdo de desempenho de Governanca Eletronica e digital. Indicadores e indices para
mensuragao do desenvolvimento de Governo Eletronico também foram examinados. A terceira
secdo procurou fazer um levantamento da bibliografia referente a estudos acerca da Governanca
Eletronica ou Governancga Digital em Institui¢des de Ensino Superior. Dessa forma, esse recorte
tedrico oferece suporte para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho, cujo escopo
compreende o contexto das IFES brasileiras. No proximo capitulo, serdo descritos os

procedimentos, métodos e técnicas utilizadas no presente estudo.



68

3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo se propde a apresentar as caracteristicas e o método de pesquisa utilizado
para a elaboracao deste estudo. Nesse sentido, esta pesquisa, quanto a abordagem, caracteriza-
se como qualitativa. A pesquisa qualitativa tem como caracteristica a interacdo com dados
textuais e analises interpretativistas (BAUER; GASKELL, 2003), empregando uma visao
holistica e promovendo discussdes a respeito dos dados coletados (CRESWELL; CRESWELL,
2018). Além disso, conforme Gil (2008, p.175), na pesquisa qualitativa “nao ha formulas ou
receitas predefinidas para orientar os pesquisadores”, ou seja, “a analise dos dados na pesquisa
qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador”. Com isso, 0s
pesquisadores analisam os dados indutiva e dedutivamente, elaborando padrdes, categorias e
abstragdes (método indutivo) para, em seguida, através dos dados, deduzir se mais evidéncias
ou informagdes sdo necessarias para sustentar os achados (método dedutivo) (CRESWELL;
CRESWELL, 2018).

Quanto aos objetivos, o estudo tem carater descritivo. Pesquisas descritivas visam
descrever os aspectos de determinada populagdo ou fato, proporcionando uma nova visao da
problematica investigada (GIL, 2008). Assim, para a presente pesquisa, buscou-se
primeiramente explorar a tematica da Governanga Digital em Instituicdes de Ensino Superior
no Brasil e no mundo. Em seguida, foram investigados os instrumentos de planejamento
institucional (PDIs e PDTICs) das IFES com o intuito de estabelecer uma visdo abrangente
sobre o alinhamento estratégico das instituicdes perante a EGD. Por fim, uma descri¢do das
caracteristicas relacionadas a Governanga Digital encontradas nos documentos de planejamento
foi realizada.

Quanto aos procedimentos, este trabalho faz uso de pesquisa documental. Considerou-
se como fonte de dados os documentos que fazem referéncia aos planejamentos estratégicos e
taticos de TI das IFES, isto ¢, os PDIs e PDTICs. Na pesquisa documental os dados estdo na
forma de documentos, sendo estes quaisquer objetos escritos que colaborem para o estudo de
determinado fato ou fenomeno, sendo os registros institucionais, registrados na forma de
documentos, considerados como uma das variadas fontes de dados documentais (GIL, 2008).

De forma geral, a dindmica operacional deste trabalho envolveu a coleta de dados,
analise dos resultados e construcao da proposta de framework. A coleta de dados referentes aos
documentos de planejamento das IFES foi realizada acessando as paginas oficiais das
instituigdes disponibilizadas na internet. Entdo, a partir do referencial tedrico apresentado no

capitulo anterior, a identificagao das dimensdes para mensuracao e avaliagdo de desempenho
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de Governanga Digital foi realizada (ver Quadro 8 e Quadro 11). Em seguida, os documentos
foram analisados utilizando técnicas de mineracdo de texto, tendo como base as dimensdes
previamente identificadas. Posteriormente, na tltima etapa, foi proposto um framework de
avaliacdo de desempenho de Governanga Digital para as IFES. A Figura 11 apresenta o desenho

da pesquisa, a fim de facilitar a compreensdo metodoldgica e nortear as analises.

Figura 11 — Desenho metodologico da pesquisa

P
Referencial Tedrico ]
Frameworks de

avaliacio de
desempenho [

N ——
Identificacdo das Proposta de

dimensdes Framewoark

M e N ———— N —— —

9

\
Definicio do Referencial Tedrico |
problema de

I » Governo Digital em -
\pesquisa e objetivos HEIs
l\“—/ \\—J

= ) s e, .
Coleta de Dados ‘ : =
PDIs e PDTICS | Mineracao de texto i

L J J

Fonte: elaborado pelo autor

As etapas referentes a coleta de dados e a técnica de mineracao de texto sdo detalhadas

nas proximas subsecoes.

3.1 Coleta de dados

Esta etapa foi realizada no més de margo de 2020. Os passos executados e detalhes dos
procedimentos adotados sdo apresentados a seguir.

A primeira fase da coleta de dados foi consultar o Sistema de Informagdes
Organizacionais do Governo Federal (SIORG)? com o objetivo de levantar todas as IFES
vinculadas ao MEC, que representam o universo investigativo desta pesquisa. Com isso, para
cada unidade organizacional, foram registradas em uma planilha eletronica o nome de cada
instituicdo, sigla e unidade federativa referente ao endereco principal. Com esse processo

concluido, foram coletadas informag¢des de 69 universidades federais e 38 institutos federais de

2 Disponivel em: https://siorg.planejamento.gov.br. Acesso em: 13 mar. 2020.
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educacdo, ciéncia e tecnologia, totalizando 107 institui¢cdes, que correspondem ao universo das
IFES brasileiras.

O proximo passo foi acessar os portais eletronicos de cada institui¢do, disponibilizados
na internet, para encontrar e efetuar o download dos documentos de planejamento institucional,
especificamente os PDIs e PDTICs. De acordo com Hewson e Stewart (2016), a internet
também ¢ considerada como um método de coleta de dados para pesquisa, onde grande parte
dos dados secundarios utilizados em estudos estdo disponiveis, o que oferece um meio mais
rapido e barato para obtencao de dados. Contudo, conforme os autores, alguns cuidados
precisam ser tomados, como por exemplo a credibilidade das fontes e verificagdo se os dados
sdo atuais e apoiam nos objetivos tragados pelo pesquisador. Visto que as informagdes das IFES
foram verificadas no SIORG - sistema oficial do governo federal sobre as unidades
organizacionais, € o acesso aos documentos foi realizado pelos portais eletronicos oficiais das
instituicdes, considerou-se que as fontes de dados sdo oficiais, possuem credibilidade e sao
confiaveis.

Com o intuito de encontrar exatamente a localizagdao dos PDIs e PDTICs, foi adotado
0 seguinte roteiro ao acessar o portal das institui¢des. Primeiramente, a pagina inicial foi
examinada na tentativa de encontrar referéncias a documentos ¢ informacdes institucionais.
Uma quantidade significativa dos PDIs foi encontrada nesse primeiro exame. Algumas
institui¢des concentram em uma pagina todos os documentos de planejamento, incluindo o
PDTIC, ou seja, nesse primeiro contato, foi possivel coletar tanto o PDI quanto o PDTIC de
uma determinada instituicdo. Em seguida, caso o passo anterior ndo tivesse sucesso,
pesquisava-se os PDIs nas paginas especificas das unidades administrativas responsaveis pelo
planejamento ou administracdo da instituigdo (na maioria dos casos, Pro-reitorias de
Planejamento, Administracdo ou uma combinacdo delas). Os PDTICs, por sua vez, foram
procurados nas paginas especificas das unidades administrativas responsaveis pela area de TI
da institui¢do (secretarias, superintendéncias, departamentos, diretorias ou centros de TI).
Ainda em relacdo ao PDTIC, caso ainda ndo encontrado no passo anterior, procurou-se
identificar a pagina do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI), ou equivalente,
visto que tal instdncia € responsavel pela aprovacdo do PDTIC de uma instituigdo.
Permanecendo ainda a ndo localizagdo dos documentos, investigou-se as paginas dos conselhos
superiores, principalmente do conselho universitario — conselho méximo da institui¢ao, pois os
documentos de planejamento sdo aprovados por meio de resolucdes elaboradas pelos referidos
conselhos. Como etapa adicional diante do fracasso de encontrar os documentos apds os passos

anteriores, foi pesquisado no mecanismo de busca Google®, a combinagdo dos termos formados
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pela sigla da institui¢ao com “PDI” ou “PDTIC”. Como ultimo recurso, em caso de ndo ter
obtido éxito em todos os procedimentos anteriores, foram solicitados, por meio da Lei de
Acesso a Informacao? e utilizando o Sistema Eletronico do Servico de Informacio ao Cidaddo
(e-SIC)* da Controladoria Geral da Unidio (CGU), os documentos faltantes.

Durante a execucdao do processo supracitado, observou-se que algumas instituigdes
dispunham um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PETIC). A existéncia deste documento foi constatada tanto de forma isolada quanto em
conjunto com o PDTIC. Por se tratar de um documento de planejamento estratégico, optou-se,
também, por inclui-los na andlise deste estudo e coleta-los quando da sua ocorréncia.

Apds a execugdo das agdes anteriormente detalhadas e das respostas oficiais das
institui¢des onde foram realizadas as solicitagdes no e-SIC, foram coletados 96 PDIs, 92
PDTICs e 19 PETICs. Todos os documentos estavam em formato PDF. Informagdes adicionais
referentes a esses documentos, como periodo de vigéncia, endereco da pagina onde foram
encontrados e outras observagdes, foram registradas na mesma planilha eletronica mencionada
previamente.

E importante destacar que, dentre o universo das 107 IFES identificadas no SIORG,
seis delas se referiam a institui¢des criadas recentemente, nos anos de 2018 e 2019, por meio
de desmembramento de campus de IFES ja existentes. Sao elas a Universidade Federal de Jatai
e Universidade Federal de Cataldo, ambas em Goias, derivadas da Universidade Federal de
Goias; Universidade Federal do Delta do Parnaiba, no Piaui, derivada da Universidade Federal
do Piaui; Universidade Federal do Norte do Tocantins, em Tocantins, derivada da Universidade
Federal do Tocantins; Universidade Federal de Rondondpolis, no Mato Grosso, derivada da
Universidade Federal de Mato Grosso; e Universidade Federal do Agreste de Pernambuco, em
Pernambuco, derivada da Universidade Federal Rural do Pernambuco. Por se tratarem de
instituicdes recém-criadas e anteriormente vinculadas a outra instituicao, elas ndo proviam de
portal eletronico proprio até o momento da coleta dos dados desta pesquisa. Em consequéncia,
os PDIs e PDTICs referentes a essas instituigdes ainda nao estavam elaborados e disponiveis
na Internet. Portanto, essas seis universidades foram descartadas da analise, resultando em um

universo de 101 IFES.

3 Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 30 mar.
2020.

4 https://esic.cgu.gov.br/
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Em relacdo aos PDIs e PDTICs nao coletados, alguns motivos explicam a auséncia
desses documentos. Determinadas instituigdes estavam em fase de claboragdo de seus
planejamentos ou aguardando aprovacao dos conselhos superiores. Nesses casos, ou era
inexistente o documento com vigéncia anterior, ou eram documentos desatualizados. Além
disso, uma institui¢do possui no mesmo documento o PETIC e PDTIC, e duas instituigdes

possuem, exclusivamente, o PETIC.

3.2 Mineragao de texto

Conforme estabelecido no capitulo introdutério, este estudo pretende responder as
questoes “Qual o grau de intencdo de alinhamento dos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs) e Planos Diretores de Tecnologia da Informa¢ido e Comunicac¢io
(PDTICs) das IFES em relacao a EGD? Como avaliar o desempenho das IFES, baseando-
se em suas caracteristicas, na ado¢ao das iniciativas de Governanca Digital preconizadas
pela EGD?”. Para isso, foram definidos objetivos que visavam identificar a ocorréncia da EGD
nos PDIs e PDTICs das IFES. Dessa forma, sao apresentados a seguir os detalhes da técnica de
analise utilizada neste trabalho.

Como método de analise, os documentos foram submetidos a técnicas de mineragao
de texto (fext mining), utilizando a biblioteca tm no software R (FEINERER, 2018; MEYER;
HORNIK; FEINERER, 2008), com o intuito de realizar uma contagem de palavras,
apresentando a frequéncia delas em seus respectivos documentos.

Essa técnica de mineragdo de texto usando o pacote tm do software R foi utilizada em
varios estudos. Por exemplo, Bonson, Perea e Bednarova (2019) analisaram o engajamento dos
cidaddos utilizando mineracdo de texto nos tweets de contas municipais espanholas no
Twitter®. Loureiro et al. (2019) investigaram, usando mineragdo de texto, os topicos mais
relevantes que sao estudados em artigos cientificos relacionados a realidade virtual e marketing.
Grinis (2019) buscou identificar competéncias e habilidades requeridas em antincios de vagas
de trabalho no Reino Unido usando as mesmas técnicas. A técnica também foi utilizada em um
estudo que investigou as tendéncias de pesquisa em Governo Eletronico baseadas na anélise
das palavras-chave presentes em artigos cientificos (ABU-SHANAB; HARB, 2019).

A fim de verificar a ocorréncia de palavras ou termos que fazem referéncia a
Governanca Digital, foi elaborado um catalogo de palavras-chave, categorizadas em dimensdes,

para que fossem apresentadas frequéncias delimitadas nesse escopo.



73

Para a elaboragdo do catdlogo, utilizou-se como referéncia tanto as palavras-chave ou
termos encontrados na PGD, EGD, E-Digital como também na literatura presente no referencial
tedrico que possuem ligacao com a Governanga Digital, agrupadas por dimensdes. O Quadro
12 apresenta as dimensdes e palavras-chave que foram utilizadas no processamento da

mineracgao de texto com o objetivo de obter a contagem total das palavras presentes nos PDIs,

PDTICs e PETICs.

Quadro 12 — Dimensdes, palavras, termos e siglas

Dimensdo

Palavras-chave

Referéncias

Estratégica

PGD; “Politica de Governanga Digital”’; EGD; “Estratégia

de Governanca Digital”; “Transformagdo Digital”;

“Governo  Eletronico”;  “Governanga  Eletronica”;

“Governo Digital”; “Governanga Digital”.

1,2,3,4,5

Acesso a informacao

“Acesso a informacdo”; Transparéncia; “Dados abertos”;
PDA; “Plano de Dados Abertos”; “Abertura de dados”;
“Controle social”; “Governo aberto”; “Governanca de
dados”;

“Governanga da informagdo”; “Orientado a

dados”; “Cultura orientada a dados”

2,4,5,6,7,8,9,10,11,
12, 18, 22, 23, 25, 35,
36,37

Prestagdo de servigos

Modernizagdo;  Informatizagdo;  “Digitalizacdo  de
servicos”; “Servigos digitais”; “Servigos publicos digitais™;
“Governo como plataforma”; “Integracdo de servigos”;
“Interoperabilidade”, “Compartilhamento de

infraestrutura”; “Compartilhamento de dados”.

2,4,5,7,8,09, 10, 11,
14, 15, 20, 24, 26, 27,
29, 30, 31

Participacao social

“Participagdo social”; “Participacdo cidada”; “Cidadania

digital”’; “Democracia digital”; “Consulta publica”;

“Orgamento participativo”; “Or¢amento aberto”.

2,4,5,6,7,9, 12, 14,
16, 25, 27, 35, 38, 39,
40,41, 42

“Facilidade de wuso”; Simplicidade; “Comportamento
ético”;  “Melhoria  dos  servigos”; “Eficiéncia
administrativa”;  “Confiabilidade”; “Qualidade  dos

servigos”; “Reducao de custos”; “Inclusividade”; “Inclusao

digital”; “Prestagao de contas”; accountability.

Tecnologias “Tecnologias emergentes”; “Big Data”; analytics; IoT; | 7, 10, 13,20, 28, 31, 32,
emergentes “Internet das coisas”; “Internet of things”; blockchain; | 33, 34, 35
“Inteligéncia artificial”; “Cloud computing”; “Computagio
na nuvem”; “Servigos na nuvem”.
Valor publico “Valor publico”; “Satisfacdo do usuario”; Usabilidade; | 2,4, 5,6, 8, 11, 12, 13,

17, 18, 19, 21, 22, 23,
26

Nota: 1 (BRASIL, 2016a); 2 (BRASIL, 2016b); 3 (BRASIL, 2018a); 4 (BRASIL, 2018b); 5 (BRASIL, 2018¢c);
6 (BRASIL, 2017); 7 (OBI, 2018); 8 (EUROPEAN COMMISSION, 2019); 9 (OECD, 2014); 10 (OECD,
2019); 11 (QURESHI et al., 2017); 12 (SINGH et al., 2020); 13 (CHEN, 2017); 14 (GRANT; CHAU, 2005);
15 (CHOI et al., 2016); 16 (UNITED NATIONS, 2018, 2020a); 17 (LOPES; LUCIANO; MACADAR, 2018);
18 (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019); 19 (KALSI; KIRAN, 2015); 20 (DAHIYA; MATHEW, 2016);
21 (OSMAN et al., 2014); 22 (KASHYAP; THAKUR; NIM, 2020); 23 (CHIRCU, 2008); 24 (GHAPANCHI;
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ALBADVI; ZAREI, 2008); 25 (BERTOT; ESTEVEZ; JANOWSKI, 2016); 26 (SIGWEJO; PATHER, 2016);
27 (BWALYA; MUTULA, 2016); 28 (JOSHI; ISLAM; ISLAM, 2017); 29 (SANTOS; REINHARD, 2012); 30
(STA, 2018); 31 (KUMARWAD, 2019); 32 (ABUALESE; AL-ROUSAN; AL-SHARGABI, 2019); 33
(MARTINEZ-MOSQUERA; LUJTAN-MORA, 2019); 34 (DEY; SOBHAN; SABBIR, 2014); 35 (KOUDIKI;
JANARDHANAM, 2017); 36 (RAPOSO; LEITAO; PACO, 2006); 37 (BENMOUSSA ef al., 2018); 38
(TIWARI; KHAMART; SINGH, 2013); 39 (CHUA, 2014); 40 (TALPUR; JAFRI; AZIZ, 2014); 41 (MHWISE;
AWAD, 2017); 42 (OECD, 2016)

Fonte: elaborado pelo autor

Em seguida, apds o procedimento de contagem de palavras-chave, adotou-se como
artificio para categorizar o grau de alinhamento, o calculo de tercis em relagdo a quantidade
total de documentos distintos em cada um dos instrumentos de planejamento. Esse
procedimento resultou em trés intervalos iguais e imparciais que corresponderam aos graus
baixo, médio e alto. A quantidade de documentos distintos onde houve ocorréncia de uma
palavra-chave determina o intervalo com o grau de alinhamento da referida palavra-chave.

O Quadro 13 mostra os intervalos referentes a cada grau de alinhamento para os PDIs,
PETICs e PDTICs. Os intervalos foram aplicados nos dados obtidos pelo processamento da

mineracao de texto para todas as palavras-chave dentro de suas respectivas dimensdes.

Quadro 13 — Intervalos e grau de alinhamento

Intervalos (tercis) PDIs (n =96) PETICs (n=19) PDTICs (n=92) Grau
1° tercil 1-32 1-6 1-30 Baixo
2° tercil 33-64 7-12 31-61 Médio
3° tercil 65-96 13-19 62-92 Alto

Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados obtidos referentes aos procedimentos supracitados sdo apresentados e

discutidos no proximo capitulo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados: Contagem de palavras-chave

Esta secdo tem o objetivo de expor os resultados encontrados na etapa de mineragdo
de texto aplicada nos documentos de planejamento das IFES. As subsecdes estdo organizadas
de acordo com cada dimensdo definida no Quadro 12. Foi feito o uso de graficos e tabelas para

melhor compreender os achados.

4.1.1 Dimensdo: Estratégica

Esta subsec¢ao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineracgao de texto
nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da
dimensdo “Estratégica” especificadas no Quadro 12.

A Figura 12 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Governanga digital” foi a mais frequente, contabilizada 80 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “EGD” totalizou 33 ocorréncias. Na sequéncia, as palavras-chave “Transformagao
digital” e “Estratégia de Governanga Digital” totalizaram 17 ocorréncias cada uma. “Governo
eletronico” e “Governo digital” ocorreram 12 e 6 vezes, respectivamente. A palavra-chave
“Politica de Governanca Digital” registrou 5 ocorréncias e “Governanga eletronica” apareceu

4 vezes nos documentos. Nao houve ocorréncia da palavra-chave “PGD” nos PDIs.

Figura 12 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Estratégica” nos PDIs
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Fonte: elaborado pelo autor
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A Figura 13 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PETICs. A palavra-
chave “Governanga digital” novamente foi a mais frequente, contabilizada 47 vezes. Em
seguida, a palavra-chave “Estratégia de Governancga Digital” totalizou 27 ocorréncias, seguida
da “EGD” com 24 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave “Governo eletrénico” registrou
12 ocorréncias. “Transformacdo digital” e “Governo digital” ocorreram 11 e 6 vezes,
respectivamente. A palavra-chave “Politica de Governanga Digital” foi contabilizada 4 vezes.

Nao houve ocorréncia das palavras-chave “Governanga eletronica” e “PGD” nos PETICs.

Figura 13 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Estratégica” nos PETICs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 14 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A
palavra-chave “Governanca digital” continuou sendo a mais frequente, contabilizada 385 vezes.
Em seguida, a palavra-chave “EGD” totalizou 192 ocorréncias, seguida de “Governo
eletronico” com 145 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave “Estratégia de Governanga
Digital” registrou 138 ocorréncias. “Politica de Governanga Digital”, por sua vez, foi
contabilizada 50 vezes. “Transformacao digital” e “Governo digital” ocorreram 33 e 30 vezes,
respectivamente. A palavra-chave “Governanga eletronica” foi contabilizada 5 vezes. Nao

houve ocorréncia da palavra-chave “PGD” nos PDTICs.
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Figura 14 — Contagem de palavras da dimensao “Estratégica” nos PDTICs
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Fonte: elaborado pelo autor

Em decorréncia da possibilidade de uma mesma palavra-chave estar presente mais de
uma vez em um mesmo documento, foi verificada a quantidade de documentos distintos que
representam o total das ocorréncias de cada palavra-chave. Também foram calculadas as médias
de ocorréncia das palavras-chave por documento e geral. Além disso, foi determinado o grau
de alinhamento com base nos intervalos presentes no Quadro 13. A Tabela 1 e subsequentes
apresentam esses dados separados pelos tipos de documentos e niveis de gestdo (estratégico

para os PDIs e PETICs e tatico-operacional para os PDTICs).

Tabela 1 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensao “Estratégica”
nos PDIs, PETICs e PDTICs

Nivel de gestao Estratégico Tatico-operacional
Palavra-chave PDI (n=96) PETIC (n=19) PDTIC (n=92)
g S (13 AGT 2 — e -
(dimensdo “Estratégica”) Tt Docc. X G Tt Doc. X G Tt Doc. X G

Governanga digital 80 20 40 B 47 9 52 M 385 59 6,5 M
EGD 33 6 55 B 24 7 34 M 192 40 48 M
Estratégia de Governanga 17 8 21 B 27 7 37 M 138 48 29 M
Digital
Transformagéo digital 17 7 24 B 11 4 28 B 33 13 25 B
Governo Eletronico 12 10 1,2 B 12 4 30 B 145 49 30 M
Governo Digital 6 5 12 B 6 1 6,0 B 30 15 20 B
Politica de Governanca Digital 5 4 1,3 B 4 3 1,3 B 50 30 1,7 B
Governanca eletronica 4 1 40 B 0 0 0 - 5 1 50 B
PGD 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 -
TOTAL 174 61 285 B 131 35 374 B 978 255 384 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X — média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 1, do total de documentos analisados, a palavra-chave

“Governanca digital” apareceu em 20 documentos dos PDIs (4 ocorréncias em média por
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documento), em 9 dos PETICs (5,2 ocorréncias em média por documento) e em 59 dos PDTICs
(6,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “EGD” apareceu em 6
documentos dos PDIs (5,5 ocorréncias em média por documento), em 7 dos PETICs (3.4
ocorréncias em média por documento) e em 40 dos PDTICs (4,8 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “Estratégia de Governanca Digital” apareceu em 8 documentos
dos PDIs (2,1 ocorréncias em média por documento), em 7 dos PETICs (3,7 ocorréncias em
média por documento) e em 48 dos PDTICs (2,9 ocorréncias em média por documento). A
palavra-chave “Transformacao digital” apareceu em 7 documentos dos PDIs (2,4 ocorréncias
em média por documento), em 4 dos PETICs (2,8 ocorréncias em média por documento) ¢ em
13 dos PDTICs (2,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Governo
Eletronico” apareceu em 10 documentos dos PDIs (1,2 ocorréncias em média por documento),
em 4 dos PETICs (3 ocorréncias em média por documento) e em 49 dos PDTICs (3 ocorréncias
em média por documento). A palavra-chave “Governo Digital” apareceu em 5 documentos dos
PDIs (1,2 ocorréncias em média por documento), em 1 dos PETICs (6 ocorréncias em média
por documento) e em 15 dos PDTICs (2 ocorréncias em média por documento). A palavra-
chave “Politica de Governanga Digital” apareceu em 4 documentos dos PDIs (1,3 ocorréncias
em média por documento), em 3 dos PETICs (1,3 ocorréncias em média por documento) ¢ em
30 dos PDTICs (1,7 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Governanca
eletronica” apareceu em 1 documento dos PDIs (4 ocorréncias em média por documento), em
nenhum dos PETICs e em 1 vez nos PDTICs (5 ocorréncias em média por documento). A

palavra-chave “PGD” ndo registrou ocorréncia nos PDIs, PETICs e PDTICs.

4.1.2 Dimensdo: Acesso a Informagado

Esta subsec¢ao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineracdo de texto
nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da
dimensao “Acesso a informagao” especificadas no Quadro 12.

A Figura 15 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Transparéncia” foi a mais frequente, contabilizada 787 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “Acesso a informag¢ao” totalizou 207 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave “Dados
abertos” contabilizou 110 vezes. “Controle social” ocorreu 79 vezes. As palavras-chave “Plano
de Dados Abertos” e “PDA” registraram 39 e 17 vezes, respectivamente. “Abertura de dados”

apareceu 4 vezes nos documentos e “Governo aberto” registrou 2 ocorréncias. Nao houve
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ocorréncia das palavras-chave “Governanca de dados”, “Governanca da informacdo”,
“Orientado a dados” e “Cultura orientada a dados” nos PDIs.

A Figura 16 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PETICs. A palavra-
chave “Transparéncia” novamente foi a mais frequente, contabilizada 46 vezes. Em seguida, a
palavra-chave “Dados abertos” totalizou 21 ocorréncias. Na sequéncia, as palavras-chave
“Plano de Dados Abertos” e “Acesso a informag¢ao” contabilizaram 6 vezes cada uma. “PDA”
e “Abertura de dados” apareceram 4 vezes cada uma. Nao houve ocorréncia das palavras-chave
“Controle social”, “Governo aberto”, “Governanca de dados”, “Governanca da informagao”,

“Orientado a dados” e “Cultura orientada a dados” nos PETICs.

Figura 15 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Acesso a informa¢ao” nos PDIs
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 16 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Acesso a informacdo” nos PETICs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 17 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A
palavra-chave “Transparéncia” continuou sendo a mais frequente, contabilizada 240 vezes. Em
seguida, a palavra-chave “Dados abertos” totalizou 178 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-

chave “Acesso a informagdo” contabilizou 86 vezes. A palavra-chave “Plano de Dados
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Abertos” registrou 42 ocorréncias. “Controle social” apareceu 14 vezes nos documentos.
“Abertura de dados” e “PDA” contabilizaram 11 e 9 vezes, respectivamente. “Governo aberto”
e “Governanga de dados” registraram 1 ocorréncia cada. Nao houve ocorréncia das palavras-
chave “Governanc¢a da informagao”, “Orientado a dados” e “Cultura orientada a dados” nos

PDTICs.

Figura 17 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Acesso a informacao” nos PDTICs
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Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 2 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensao “Acesso a
informacao” nos PDIs, PETICs ¢ PDTICs

Nivel de gestao Estratégico Tatico-operacional
Palavra-chave PDI (n=92) PETIC (n=19) PDTIC (n=96)
(dimensao “Acesso a — — —
informacio”) Tt Doc. X G Tt Doc. X G Tt Doc. X G
Transparéncia 787 91 8,6 A 46 14 33 A 240 66 3,6 A
Acesso a informagdo 207 66 31 A 6 4 1,5 B 86 35 25 M
Dados abertos 110 32 34 B 21 9 23 M 178 50 3,6 M
Plano de dados abertos 39 16 24 B 6 3 20 B 42 21 20 B
PDA 17 9 1,9 B 4 1 40 B 9 9 1,0 B
Abertura de dados 4 4 1,00 B 4 3 1,3 B 11 7 1,6 B
Controle social 79 36 22 M O 0 0 - 14 11 1,3 B
Governo aberto 2 2 10 B 0 0 0 - 1 1 1,0 B
Governanca de dados 0 0 0 -0 0 0 - 1 1 1,0 B
Governanca da informagao 0 0 0 -0 0 0 - 0 0 0 -
Orientado a dados 0 0 0 -0 0 0 - 0 0 0 -
Cultura orientada a dados 0 0 0 -0 0 0 - 0 0 0 -
TOTAL 1245 256 49 B 87 34 26 B 582 201 29 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X - média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 2 apresenta os dados referentes a quantidade de ocorréncias das palavras-

chave e suas respectivas quantidades em documentos distintos nos PDIs, PETICs e PDTICs.
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Pela tabela, do total de documentos analisados, a palavra-chave “Transparéncia” apareceu em
91 documentos dos PDIs (8,6 ocorréncias em média por documento), em 14 dos PETICs (3,3
ocorréncias em média por documento) e em 66 dos PDTICs (3,6 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “Acesso a informagao” apareceu em 66 documentos dos PDIs
(3,1 ocorréncias em média por documento), em 4 dos PETICs (1,5 ocorréncias em média por
documento) e em 35 dos PDTICs (2,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave
“Dados abertos” apareceu em 32 documentos dos PDIs (3,4 ocorréncias em média por
documento), em 9 dos PETICs (2,3 ocorréncias em média por documento) € em 50 dos PDTICs
(3,6 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Plano de Dados Abertos”
apareceu em 16 documentos dos PDIs (2,4 ocorréncias em média por documento), em 3 dos
PETICs (2 ocorréncias em média por documento) e em 21 dos PDTICs (2 ocorréncias em média
por documento). A palavra-chave “PDA” apareceu em 9 documentos dos PDIs (1,9 ocorréncias
em média por documento), em 1 dos PETICs (4 ocorréncias em média por documento) e em 9
dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A palavra-chave “Abertura de dados”
apareceu em 4 documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por documento), em 3 dos PETICs
(1,3 ocorréncias em média por documento) e em 7 dos PDTICs (1,6 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “Controle social” apareceu em 36 documentos dos PDIs (2,2
ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs e em 11 dos PDTICs (1,3
ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Governo aberto” apareceu em 2
documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por documento), em nenhum dos PETICs e em
1 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A palavra-chave “Governanca de
dados” registrou 1 ocorréncia nos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento) e em
nenhum dos PDIs e PETICs. As palavras-chave “Governanca da informagao”, “Orientado a

dados” e “Cultura orientada a dados” nao registraram ocorréncias nos PDIs, PETICs e PDTICs.

4.1.3 Dimensdo: Prestacdo de Servicos

Esta subsec¢ao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineragao de texto
nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da
dimensao “Prestacao de servicos” especificadas no Quadro 12.

A Figura 18 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Modernizagdo” foi a mais frequente, contabilizada 400 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “Informatizacdo” totalizou 119 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave

“Interoperabilidade” contabilizou 24 vezes. “Servicos digitais” ocorreu 23 vezes. As palavras-
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chave “Compartilhamento de infraestrutura” e “Compartilhamento de dados” registraram 7 ¢ 4
vezes, respectivamente. “Servigos publicos digitais” apareceu 3 vezes nos documentos e
“Governo como plataforma” registrou 1 ocorréncia. Nao houve ocorréncia das palavras-chave

“Digitalizacdo de servigos” e “Integracao de servigos” nos PDIs.

Figura 18 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Prestacdo de servigos” nos PDIs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 19 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PETICs. A palavra-
chave “Modernizacdo” novamente foi a mais frequente, contabilizada 64 vezes. Em seguida, a
palavra-chave “Interoperabilidade” totalizou 10 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave
“Informatizacdo” contabilizou 8 vezes. As palavras-chave “Servigos digitais” e “Servicos
publicos digitais” registraram 6 e 2 vezes, respectivamente. Nao houve ocorréncia das palavras-
chave “Compartilhamento de infraestrutura”, “Compartilhamento de dados”, “Governo como

plataforma”, “Digitalizac¢do de servicos” e “Integracdo de servigos” nos PETICs.

Figura 19 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Prestagao de servigos” nos PETICs

modernizagdo - 54
interoperabilidade -
informatizacao -

semnvicos digitais -

senicos publicos digitais -

total

Fonte: elaborado pelo autor



83

A Figura 20 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A
palavra-chave “Modernizagdo” continuou sendo a mais frequente, contabilizada 171 vezes. Em
seguida, a palavra-chave “Informatizacdo” totalizou 139 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-
chave “Interoperabilidade” contabilizou 108 vezes. As palavras-chave “Servigos publicos
digitais” e “Servicos digitais” registraram 35 e 15 vezes, respectivamente. “Compartilhamento
de dados” contabilizou 9 ocorréncias, “Governo como plataforma” 7 ocorréncias e “Integragao
de servicos” apareceu 2 vezes. A palavra-chave “Compartilhamento de infraestrutura” foi
contabilizada 1 vez nos documentos. Nao houve ocorréncia da palavra-chave “Digitalizacao de

servigos” nos PDTICs.

Figura 20 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Prestacdo de servigos” nos PDTICs
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Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 3 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensao “Prestagdo de
servi¢os” nos PDIs, PETICs e PDTICs

Nivel de gestao Estratégico Tatico-operacional

Palav A Chave PDI (n=92) PETIC (n=19) PDTIC (n=96)
(dimensao “Prestacao de servigos™) Tt Doc. X G Tt Doc. X G Tt Doc. X G
Modernizagdo 400 76 53 A 64 8 80 M 171 46 37 M
Informatizagdo 119 49 24 M 8 5 16 B 139 45 31 M
Interoperabilidade 24 13 1,8 B 10 6 1,7 B 108 48 23 M
Servigos digitais 23 11 21 B 6 3 20 B 35 14 25 B
Servigos publicos digitais 3 1 30 B 2 2 1,00 B 15 10 1,5 B
Compartilhamento de infraestrutura 7 6 12 B 0 0 0 - 1 1 1,0 B
Compartilhamento de dados 4 3 13 B 0 0 0 - 9 5 1,8 B
Governo como plataforma 1 1 1,00 B 0 0 0 - 7 7 1,0 B
Digitalizacdo de servigos 0 0 0 -0 0 0 - 0 0 0 -
Integracdo de servicos 0 0 0 -0 0 0 - 2 2 1,0 B
TOTAL 581 160 36 B 90 24 38 B 487 178 27 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X — média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor
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A Tabela 3 apresenta os dados referentes a quantidade de ocorréncias das palavras-
chave e suas respectivas quantidades em documentos distintos nos PDIs, PETICs ¢ PDTICs.
Pela tabela, do total de documentos analisados, a palavra-chave “Modernizacao” apareceu em
76 documentos dos PDIs (5,3 ocorréncias em média por documento), em 8 dos PETICs (8
ocorréncias em média por documento) e em 46 dos PDTICs (3,7 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “Informatizacdo” apareceu em 49 documentos dos PDIs (2,4
ocorréncias em média por documento), em 5 dos PETICs (1,6 ocorréncias em média por
documento) e em 45 dos PDTICs (3,1 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave
“Interoperabilidade” apareceu em 13 documentos dos PDIs (1,8 ocorréncias em média por
documento), em 6 dos PETICs (1,7 ocorréncias em média por documento) e em 48 dos PDTICs
(2,3 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Servigos digitais” apareceu em
11 documentos dos PDIs (2,1 ocorréncias em média por documento), em 3 dos PETICs (2
ocorréncias em média por documento) e em 14 dos PDTICs (2,5 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “Servigos publicos digitais” apareceu em 1 documento dos PDIs
(3 ocorréncias em média por documento), em 2 dos PETICs (1 ocorréncia em média por
documento) e em 10 dos PDTICs (1,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave
“Compartilhamento de infraestrutura” apareceu em 6 documentos dos PDIs (1,2 ocorréncias
em média por documento), em nenhum dos PETICs e em 1 dos PDTICs (1 ocorréncia em média
por documento). A palavra-chave “Compartilhamento de dados” apareceu em 3 documentos
dos PDIs (1,3 ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs e em 5 dos
PDTICs (1,8 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Governo como
plataforma” apareceu 1 vez nos documentos dos PDIs (1 ocorréncias em média por documento),
em nenhum dos PETICs e em 7 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A
palavra-chave “Integracdo de servigos” registrou 2 ocorréncias nos PDTICs (1 ocorréncia em
média por documento) e em nenhum dos PDIs e PETICs. A palavra-chave “Digitalizacdo de

servicos” nao registrou ocorréncias nos PDIs, PETICs e PDTICs.

4.1.4 Dimensao: Participag¢do Social

Esta subsecao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineracao de texto

nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da

dimensdo “Participacdo social” especificadas no Quadro 12.
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A Figura 21 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Consulta publica” foi a mais frequente, contabilizada 157 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “Participacdo social” totalizou 57 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave
“Orgamento participativo” contabilizou 37 vezes. “Participagdo cidada” ocorreu 8 vezes. As
palavras-chave “Cidadania digital” e “Democracia digital” registraram 3 e 2 vezes,

respectivamente. Nao houve ocorréncia da palavra-chave “Orcamento aberto” nos PDIs.

Figura 21 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Participagdo social” nos PDIs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 22 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PETICs. A palavra-
chave “Participagdo social” foi a mais frequente, contabilizada 5 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “Consulta publica” totalizou 1 ocorréncia. Nao houve ocorréncia das palavras-chave
“Participagdo cidada”, “Cidadania digital”, “Democracia digital”, “Orcamento participativo” e

“Orgamento aberto” nos PETICs.

Figura 22 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Participacgdo social” nos PETICs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 23 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A

palavra-chave “Cidadania digital” foi mais frequente, contabilizada 27 vezes. Em seguida, a
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palavra-chave “Participagdo social” totalizou 25 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave

“Consulta publica” contabilizou 20 vezes. Nao houve ocorréncia das palavras-chave

“Participagado cidada”, “Democracia digital”, “Or¢camento participativo” e “Orgamento aberto”

nos PDTICs.

Figura 23 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Participacdo social” nos PDTICs
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Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 4 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensao “Participagdo

social” nos PDIs, PETICs ¢ PDTICs

Nivel de gestao

Estratégico

Tatico-operacional

Palavra-chave

PDI (n=92)
(dimensiao “Participacio

PETIC (n=19)

PDTIC (n=96)

social”) Tt Doc. X G Tt Doec. X G Tt Doc. X G
Participacgdo social 57 32 18 B 5 4 1,3 B 25 14 1,8 B
Participacdo cidada 8 7 LI B 0 0 0o - 0 0 0 -
Cidadania digital 3 3 1,0 B 0 0 0o - 27 9 30 B
Democracia digital 2 1 20 B 0 0 0o - 0 0 0 -
Consulta publica 157 44 36 M 1 1 1,00 B 20 11 1,8
Org¢amento participativo 37 15 25 B 0 0 0 - 0 0 0 -
Orgamento aberto 0 0 0 -0 0 0 - 0 0 0 -
TOTAL 264 102 26 B 6 5 1.2 B 72 34 2,1 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X — média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 4 apresenta os dados referentes a quantidade de ocorréncias das palavras-

chave e suas respectivas quantidades em documentos distintos nos PDIs, PETICs e PDTICs.

Pela tabela, do total de documentos analisados, a palavra-chave “Participacdo social” apareceu

em 32 documentos dos PDIs (1,8 ocorréncias em média por documento), em 4 dos PETICs (1,3

ocorréncias em média por documento) e em 14 dos PDTICs (1,8 ocorréncias em média por

documento). A palavra-chave “Participacao cidada” apareceu em 7 documentos dos PDIs (1,1

ocorréncias em média por documento) € em nenhum dos PETICs e PDTICs. A palavra-chave

“Cidadania digital” apareceu em 3 documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por

documento), em nenhum dos PETICs e em 9 dos PDTICs (3 ocorréncias em média por
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documento). A palavra-chave “Democracia digital” apareceu em 1 documento dos PDIs (2
ocorréncias em média por documento) e em nenhum dos PETICs e PDTICs. A palavra-chave
“Consulta publica” apareceu em 44 documentos dos PDIs (3,6 ocorréncias em média por
documento), em 1 dos PETICs (1 ocorréncia em média por documento) e em 11 dos PDTICs
(1,8 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Orgamento participativo”
apareceu em 15 documentos dos PDIs (2,5 ocorréncias em média por documento) e em nenhum
dos PETICs e PDTICs. A palavra-chave “Orgamento aberto” ndo registrou ocorréncias nos

PDIs, PETICs e PDTICs.

4.1.5 Dimensao: Tecnologias Emergentes

Esta subsecao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineragao de texto
nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da
dimensao “Tecnologias emergentes” especificadas no Quadro 12.

A Figura 24 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Internet das coisas” foi a mais frequente, contabilizada 16 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “IoT” totalizou 9 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave “Big Data” contabilizou 7
vezes. “Inteligéncia artificial”, “Cloud computing” e “analytics” registraram, cada uma, 6
ocorréncias. A palavra-chave “Tecnologias emergentes” totalizou 4 ocorréncias. Nao houve
ocorréncia das palavras-chave “internet of things”, “Blockchain”, “Computa¢do na nuvem” e

“Servicos na nuvem” nos PDIs.

Figura 24 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Tecnologias emergentes” nos PDIs
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Nenhuma das palavras-chave da dimensdo “Tecnologias emergentes” foi encontrada
nos PETICs.

A Figura 25 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A
palavra-chave “analytics” foi a mais frequente, contabilizada 8 vezes. Em seguida, a palavra-
chave “Tecnologias emergentes” totalizou 6 ocorréncias. “Cloud computing” e “Big Data”
registraram, cada uma, 3 ocorréncias. As palavras-chave “Servigos na nuvem”, “IoT” e
“Inteligéncia artificial” totalizaram 1 ocorréncia cada uma. Nao houve ocorréncia das palavras-
chave “Internet das coisas”, “Internet of things”, “Blockchain” e “Computagao na nuvem” nos

PDTICs.

Figura 25 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Tecnologias emergentes” nos PDTICs

analytics - 2

tecnologias emergentes -

cloud computing -

| g

3]

big data -

SEFv'il;'JS na nuvem -

=

=&

iot-

inteligéncia artificial -

1

4
total

D_III

M =
o -
[== .

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 5 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensdo “Tecnologias
emergentes” nos PDIs, PETICs e PDTICs

Nivel de gestiao Estratégico Téatico-operacional
Palavra-chave PDI (n=92) PETIC (n=19) PDTIC (n=96)
(dimensio “Tecnologias emergentes”) Tt Doc. X G Tt Doc. X G Tt Doc. X G
Tecnologias emergentes 4 4 1,0 B 0 0 0 - 6 6 1,0 B
Big Data 7 4 ,8 B 0 0 0o - 3 2 1,5 B
Analytics 6 3 20 B 0 0 0 - 8 5 1,6 B
IoT 9 4 23 B 0 0 0o - 1 1 1,0 B
Internet das coisas 16 8 20 B 0 0 0o - 0 0 0 -
Internet of things 0 0 o - 0 0 0o - 0 0 0 -
Blockchain 0 0 0o - 0 0 0 - 0 0 0 -
Inteligéncia artificial 6 6 10 B 0 0 0 - 1 1 1,0 B
Cloud computing 6 4 5 B 0 0 0 - 3 3 1,0 B
Computacdo na nuvem 0 0 0o - 0 0 0 - 0 0 0 -
Servigos na nuvem 0 0 o - 0 0 0o - 1 1 1,0 B
TOTAL 54 33 16 B 0 0 0 - 23 19 12 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X — média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor
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A Tabela 5 apresenta os dados referentes a quantidade de ocorréncias das palavras-
chave e suas respectivas quantidades em documentos distintos nos PDIs, PETICs e PDTICs.
Pela tabela, do total de documentos analisados, a palavra-chave “Tecnologias emergentes”
apareceu em 4 documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por documento), em nenhum dos
PETICs e em 6 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A palavra-chave “Big
Data” apareceu em 4 documentos dos PDIs (1,8 ocorréncias em média por documento), em
nenhum dos PETICs e em 2 dos PDTICs (1,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-
chave “Analytics” apareceu em 3 documentos dos PDIs (2 ocorréncias em média por
documento), em nenhum dos PETICs e em 5 dos PDTICs (1,6 ocorréncias em média por
documento). A palavra-chave “loT” apareceu em 4 documentos dos PDIs (2,3 ocorréncias em
média por documento), em nenhum dos PETICs e em 1 dos PDTICs (1 ocorréncia em média
por documento). A palavra-chave “Internet das coisas” apareceu em 8 documentos dos PDIs (2
ocorréncias em média por documento) e em nenhum dos PETICs e PDTICs. A palavra-chave
“Inteligéncia artificial” apareceu em 6 documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por
documento), em nenhum dos PETICs e em 1 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por
documento). A palavra-chave “Cloud computing” apareceu em 4 documentos dos PDIs (1,5
ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs ¢ em 3 dos PDTICs (1
ocorréncia em meédia por documento). A palavra-chave “Servigos na nuvem” apareceu em 1
documento dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento) e em nenhum dos PDIs e
PETICs. As palavras-chave “internet of things”, “Blockchain e “Computa¢do na nuvem” nio

registraram ocorréncias nos PDIs, PETICs e PDTICs.

4.1.6 Dimensdo: Valor Publico

Esta subseg¢ao apresenta os resultados obtidos do processamento da mineragdo de texto
nos documentos referentes aos PDIs, PETICs e PDTICs, utilizando as palavras-chave da
dimensao “Valor publico” especificadas no Quadro 12.

A Figura 26 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDIs. A palavra-
chave “Prestagdo de contas” foi a mais frequente, contabilizada 198 vezes. Em seguida, a
palavra-chave “Qualidade dos servigos” totalizou 122 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-
chave “Inclusdo digital” contabilizou 88 vezes. “Confiabilidade” registrou 39 ocorréncias,
seguida de “Melhoria dos servicos” com 37 ocorréncias, “Reducdo de custos” com 30
ocorréncias, “Usabilidade” com 18 ocorréncias, “Comportamento ético” com 15 ocorréncias,

“Eficiéncia administrativa” com 13 ocorréncias, “Valor publico” com 12 ocorréncias,
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“Accountability” com 10 ocorréncias, “Satisfacdo do usuario” com 8 ocorréncias,
“Simplicidade” com 5 ocorréncias e “Facilidade de uso” com 3 ocorréncias. Nao houve

ocorréncia da palavra-chave “Inclusividade” nos PDIs.

Figura 26 — Contagem de palavras-chave da dimensao “Valor publico” nos PDIs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 27 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PETICs. As
palavras-chave “Qualidade dos servigos” e “Melhoria dos servicos” foram as mais frequentes,
contabilizadas 7 vezes cada uma. Em seguida, a palavra-chave “Confiabilidade” totalizou 5
ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-chave “Inclusdo digital” contabilizou 4 vezes.
“Usabilidade” registrou 3 ocorréncias, seguida de “Reduc¢do de custos” e “Prestacdo de contas”
com 2 ocorréncias cada e “Simplicidade” com 1 ocorréncia. Nao houve ocorréncia das palavras-
chave “Valor publico”, “Accountability”, “Inclusividade”, “Satisfacdo do usuario”, “Facilidade
de uso”, “Eficiéncia administrativa” e “Comportamento ético” nos PETICs.

A Figura 28 mostra o resultado da contagem de palavras-chave nos PDTICs. A
palavra-chave “Qualidade dos servicos” foi a mais frequente, contabilizada 75 vezes. Em
seguida, a palavra-chave “Confiabilidade” totalizou 59 ocorréncias. Na sequéncia, a palavra-
chave “Melhoria dos servigos” contabilizou 55 vezes. As palavras-chave “Usabilidade” e
“Reducao de custos” registraram 27 ocorréncias cada, seguidas de “Prestacdo de contas” com
23 ocorréncias, “Satisfacdo do usudrio” com 19 ocorréncias, “Simplicidade” com 15
ocorréncias, “Inclusdo digital” com 7 ocorréncias, “Facilidade de uso” e “Eficiéncia

administrativa” com 6 ocorréncias cada e “Valor publico” e “Comportamento ético” com 2
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ocorréncias cada. Nao houve ocorréncia das palavras-chave “Accountability” e “Inclusividade”

nos PDTICs.

Figura 27 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Valor publico” nos PETICs
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 28 — Contagem de palavras-chave da dimensdo “Valor publico” nos PDTICs
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Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 6 apresenta os dados referentes a quantidade de ocorréncias das palavras-
chave e suas respectivas quantidades em documentos distintos nos PDIs, PETICs e PDTICs.
Pela tabela, do total de documentos analisados, a palavra-chave “Valor ptiblico” apareceu em
6 documentos dos PDIs (2 ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs e
em 2 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A palavra-chave “Prestagdao de

contas” apareceu em 63 documentos dos PDIs (3,1 ocorréncias em média por documento), em
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2 dos PETICs (1 ocorréncia em média por documento) e em 18 dos PDTICs (1,3 ocorréncias
em média por documento). A palavra-chave “Accountability” apareceu em 8 documentos dos
PDIs (1,3 ocorréncias em média por documento) ¢ em nenhum dos PETICs e PDTICs. A
palavra-chave “Inclusao digital” apareceu em 48 documentos dos PDIs (1,8 ocorréncias em
média por documento), em 4 dos PETICs (1 ocorréncia em média por documento) € em 6 dos
PDTICs (1,2 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Qualidade dos servigos”
apareceu em 59 documentos dos PDIs (2,1 ocorréncias em média por documento), em 4 dos
PETICs (1,8 ocorréncias em média por documento) € em 44 dos PDTICs (1,7 ocorréncias em
média por documento). A palavra-chave “Confiabilidade” apareceu em 25 documentos dos
PDIs (1,6 ocorréncias em média por documento), em 3 dos PETICs (1,7 ocorréncias em média
por documento) e em 32 dos PDTICs (1,8 ocorréncias em média por documento). A palavra-
chave “Melhoria dos servigos” apareceu em 26 documentos dos PDIs (1,4 ocorréncias em
média por documento), em 5 dos PETICs (1,4 ocorréncias em média por documento) e em 35
dos PDTICs (1,6 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Satisfagdo do
usuario” apareceu em 7 documentos dos PDIs (1,1 ocorréncias em média por documento), em
nenhum dos PETICs e em 10 dos PDTICs (1,9 ocorréncias em média por documento). A
palavra-chave “Usabilidade” apareceu em 13 documentos dos PDIs (1,4 ocorréncias em média
por documento), em 2 dos PETICs (1,5 ocorréncias em média por documento) e em 16 dos
PDTICs (1,7 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Facilidade de uso”
apareceu em 2 documentos dos PDIs (1,5 ocorréncias em média por documento), em nenhum
dos PETICs e em 4 dos PDTICs (1,5 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave
“Simplicidade” apareceu em 5 documentos dos PDIs (1 ocorréncia em média por documento),
em 1 dos PETICs (1 ocorréncia em média por documento) € em 6 dos PDTICs (2,5 ocorréncias
em média por documento). A palavra-chave “Eficiéncia administrativa” apareceu em 10
documentos dos PDIs (1,3 ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs e
em 5 dos PDTICs (1,2 ocorréncias em média por documento). A palavra-chave “Reducao de
custos” apareceu em 20 documentos dos PDIs (1,5 ocorréncias em média por documento), em
2 dos PETICs (1 ocorréncia em média por documento) e em 13 dos PDTICs (2,1 ocorréncias
em média por documento). A palavra-chave “Comportamento ético” apareceu em 13
documentos dos PDIs (1,2 ocorréncias em média por documento), em nenhum dos PETICs e
em 2 dos PDTICs (1 ocorréncia em média por documento). A palavra-chave “Inclusividade”

ndo registrou ocorréncia nos PDIs, PETICs e PDTICs.
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Tabela 6 — Total de palavras e quantidade de documentos distintos da dimensao “Valor
publico” nos PDIs, PETICs e PDTICs

Nivel de gestao Estratégico Tatico-operacional
il e PDI (n=92) PETIC (n=19) PDTIC (n=96)
(dimensdo “Valor publico™)  p¢ poe ¥ G Tt Doe. X G Tt Doc. X G
Valor publico 12 6 20 B 0 0 0 - 2 2 1,0 B
Prestagdo de contas 198 63 31 M 2 2 1,0 B 23 18 1,3 B
Accountability 10 8 13 B 0 0 0 - 0 0 0 -
Inclusao digital 88 48 1.8 M 4 4 1,0 B 7 6 1,2 B
Inclusividade 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 -
Qualidade dos servigos 122 59 21 M 7 4 1,8 B 75 44 1,7 M
Confiabilidade 39 25 16 B 5 3 1,7 B 59 32 1,8 M
Melhoria dos servigos 37 26 14 B 7 5 14 B 55 35 1,6 M
Satisfacdo do usudrio 8 7 1,1 B 0 0 0 - 19 10 1.9 B
Usabilidade 18 13 14 B 3 2 1,5 B 27 16 1,7 B
Facilidade de uso 3 2 5> B 0 0 0 - 6 4 1,5 B
Simplicidade 5 5 1,00 B 1 1 1,0 B 15 6 25 B
Eficiéncia administrativa 13 10 1,3 B 0 0 0 - 6 5 1,2 B
Redugdo de custos 30 20 1,5 B 2 2 1,0 B 27 13 2,1 B
Comportamento ético 15 13 12 B 0 0 0 - 2 2 1,0 B
TOTAL 598 305 2,0 B 31 23 13 B 323 193 1,7 B

Nota: Tt — total; Doc. — documentos; X — média; G — grau; A — alto; M — médio; B — baixo
Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados anteriormente apresentados sao discutidos na proxima se¢ao.

4.2 Discussao

Este trabalho estipulou como um dos objetivos identificar o grau de alinhamento dos
instrumentos de planejamento das IFES em relagdo a EGD. Para tanto, a se¢do anterior
apresentou os resultados encontrados em cada uma das dimensdes presentes no Quadro 12. Em
seguida, os intervalos de tercis definidos no Quadro 13 foram aplicados em cada uma das
palavras-chave em suas respectivas dimensoes para determinar o grau de alinhamento. Esta
se¢do, portanto, objetiva apresentar uma analise sobre esses achados.

Na dimensao “Estratégica”, conforme Tabela 1, todas as palavras-chave tiveram grau
baixo de alinhamento nos PDIs. Por outro lado, nos PETICs e PDTICS, foi constatado grau de
alinhamento meédio nas palavras-chave “Governanga Digital”, “EGD” e “Estratégia de
Governanca Digital”. Também ocorreu alinhamento médio na palavra-chave “Governo
Eletronico” nos PDTICs. Isso demonstra que os PETICs e PDTICs tendem a dar maior atengao
na citacdo da Estratégia de Governanga Digital em comparacdo aos PDIs. Contudo, os PDTICs
— e também os PETICs quando presentes — ainda necessitam avancar consideravelmente na sua

elaboragdo para explicitarem a EGD em seus planos.
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Em relacdo as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor maior nos
PDTICs comparado aos PDIs e PETICs. Isso indica que as palavras-chave na dimensao
“Estratégica”, quando presentes nos documentos, sao mais frequentes no nivel de gestao tatico-
operacional das IFES.

Assim, conclui-se que na dimensdo “Estratégica” os PDIs possuem grau baixo e os
PETICs e PDTICs possuem grau médio de alinhamento com a EGD.

Na dimensao “Acesso a informacdo”, conforme Tabela 2, a palavra-chave
“Transparéncia” possuiu alto grau de alinhamento em todos os planos. “Acesso a informagao”,
especificamente nos PDIs, também se mostrou com alto grau de alinhamento e, em relagdo ao
PDTIC, grau médio. Isso indica que a transparéncia e acesso a informagdo sdao consideradas
importantes nos planos institucionais. Algumas hipoteses podem ser elencadas para essa
constatagdo. A transparéncia ¢ um principio da administracao publica expresso na Constituicao
Federal. Outro fator pode ser devido a existéncia da Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/2011), que prevé “o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica”.

H4 também a Politica de Dados Abertos, instituida no Decreto n° 8.777/2016, que
prevé “aprimorar a cultura de transparéncia publica”. Contudo, “Dados abertos” teve grau
médio nos PETICs e PDTICs, e grau baixo nos PDIs, juntamente com “Abertura de dados”,
“PDA” e “Plano de Dados Abertos”. Isso denota que ndo hd uma forte correlagdo entre
transparéncia e dados abertos. Uma possivel suposi¢do quanto ao grau de alinhamento médio
da palavra-chave “dados abertos” nos PETICs e PDTICs seria a exigéncia legal definida no
Decreto n°® 8.777/2016 quanto as institui¢des disporem de um Plano de Dados Abertos contendo
0s mecanismos para a abertura e disponibilizagdo dos dados. Com isso, projetos de
desenvolvimento de portais de dados abertos podem estar previstos nos PETICs e PDTICs das
IFES, elevando a quantidade de ocorréncias da palavra-chave.

Além disso, Singh et al. (2020) apontaram que a transparéncia se enquadra na
denominada zona estavel em relagdo a frequéncia e potencial de uso serem altos nas pesquisas.
Dessa forma, o resultado encontrado neste trabalho pode reforcar a caracteristica encontrada
nos estudos cientificos acerca da avaliacdo de desempenho de Governo Digital.

O grau médio identificado na palavra-chave “Controle social”, nos PDIs, pode estar

relacionado aos fatores anteriormente citados, visto que tanto a Lei de acesso a informacao e a

> Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm. Acesso em: 27 jun.
2019.
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Politica de Dados Abertos visam fomentar o desenvolvimento do controle social. No entanto,
esta palavra-chave nao consta nos PETICs e teve grau baixo de alinhamento nos PDTICs.

Em contraste, apesar do alto grau em relagdo a transparéncia e médio grau no que tange
a dados abertos, “Governo aberto” foi praticamente inexistente nos documentos. “Governanga
de dados”, “Governanca da informac¢ao”, “Orientado a dados” e “Cultura orientada a dados”
ndo tiveram ocorréncias em nenhum dos planos, indicando que esses principios e iniciativas
necessitam de atengdo nas estratégias institucionais.

Em relacdo as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor maior nos
PDIs comparado aos PETICs e PDTICs. Isso indica que as palavras-chave na dimensao “Acesso
a informacdo”, quando presentes nos documentos, sdo mais frequentes no nivel de gestdo
estratégico das IFES.

Assim, conclui-se que na dimensdao “Acesso a informagao”, os PDIs, PETICs e
PDTICs possuem grau baixo de alinhamento com a EGD. A excessdo, contudo, ¢ a palavra-
chave “Transparéncia”, que teve alto grau de alinhamento em todos os documentos e “Acesso
a informacao” com alto grau nos PDIs.

Na dimensao ‘“Prestagdo de servigos”, conforme Tabela 3, a palavra-chave
“Modernizagdo” apresentou alto grau de alinhamento nos PDIs e médio grau nos PETICs ¢
PDTICs. Por sua vez, “Informatizacdo” teve grau médio nos PDIs e PDTICs. Apesar desta
constatagcdo, o baixo grau ou inexisténcia das palavras-chave “Servicos digitais”, “Servigos
publicos digitais”, “Governo como plataforma” e “Digitalizacdo de servigos” contrapde a
quantidade de ocorréncias referentes a modernizacao e informatiza¢do nos documentos.

Da mesma forma, a palavra-chave “Interoperabilidade” teve grau meédio de
alinhamento nos PDTICs, contudo, essa evidéncia contrasta com os baixos graus identificados
no compartilhamento de infraestrutura, compartilhamento de dados e integragdo de servigos.
Por outro lado, isso esta de acordo com Oliveira (2017), que analisou o panorama das
universidades em relagdo a interoperabilidade e identificou que mais da metade delas estdao no
inicio ou adotam parcialmente um padrao de interoperabilidade. Portanto, ¢ necessario ainda
um amadurecimento das IFES na adog@o de iniciativas e projetos de interoperabilidade que
visem proporcionar maior integracdo de servigos, compartilhamento de infraestrutura e de
dados.

Em relacdo as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor maior nos
PDIs e PETICs comparado aos PDTICs. Isso indica que as palavras-chave na dimensao
“Prestacdo de servigos”, quando presentes nos documentos, sdo mais frequentes no nivel de

gestado estratégico das IFES.
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Assim, conclui-se que na dimensdo “Prestagdo de servigos”, os PDIs, PETICs e
PDTICs possuem grau baixo de alinhamento com a EGD. A modernizagdo e informatizagao,
contudo, merecem ser destacadas como excessdo, com grau de alinhamento de médio a alto nos
documentos.

Na dimensao ‘“Participagdo social”, conforme Tabela 4, apenas a palavra-chave
“Consulta publica” apresentou grau médio de alinhamento nos PDIs. Todas as outras palavras-
chave tiveram ou grau baixo ou nao foram identificadas ocorréncias nos documentos. Isso
confirma os resultados encontrados por Gomes (2018) e Gomes, Moreira e Filho (2020), que
identificaram a participa¢ao cidada a principal lacuna a ser preenchida pelas IFES por meio de
praticas que promovam a interagdo e participagdo social dos cidaddos nessas instituigdes. Além
disso, o Acordao TCU 1469/2017 (BRASIL, 2017) também apontou como recomendagdo a
ampliacdo e promocao de plataformas digitais de participacao social.

Em relagdo as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor ligeiramente
maior nos PDIs comparado aos PDTICs e um valor menor nos PETICs. Isso indica que as
palavras-chave na dimensao “Participagdo social”, quando presentes nos documentos, possuem
frequencias similares nos niveis de gestdo estratégico e tatico-operacional das IFES. Dessa
forma, ndo foi possivel concluir a predominancia do nivel de gestao.

Assim, conclui-se que na dimensao “Participacao social”, os PDIs, PETICs e PDTICs
possuem grau baixo de alinhamento com a EGD.

Na dimensao “Tecnologias emergentes”, conforme Tabela 5, todas as palavras-chave
apresentaram ou grau baixo de alinhamento ou ndo foram identificadas ocorréncias nos
documentos. Isso mostra que, de forma geral, as IFES ainda ndo estdo sensibilizadas quanto ao
emprego das tecnologias digitais emergentes, tais como Big Data, Blockchain, Internet das
coisas € computaciao na nuvem.

Em relag@o as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor ligeiramente
maior nos PDIs comparado aos PDTICs. Isso indica que as palavras-chave na dimensdo
“Tecnologias emergentes”, quando presentes nos documentos, possuem frequencias similares
nos niveis de gestdo estratégico e tatico-operacional das IFES. Dessa forma, ndo foi possivel
concluir a predominancia do nivel de gestao.

Assim, conclui-se que na dimensdo “Tecnologias emergentes”, os PDIs, PETICs e
PDTICs possuem grau baixo de alinhamento, tendendo a quase inexisténcia de mencdes as

tecnologias digitais nos documentos.
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Na dimensao “Valor publico”, conforme Tabela 6, as palavras-chave “Prestagdo de
contas”, “Inclusdo digital” e “Qualidade dos servigos” apresentaram grau médio de alinhamento
nos PDIs. Esta utlima, “Qualidade dos servigos”, também teve grau médio nos PDTICs.

A inclusdo digital parece ser considerada pelas IFES um importante fator estratégico
visto a sua caracterizagdo como grau médio. H4, contudo, um consideravel espaco a ser
preenchido nos PDIs das IFES para que iniciativas de inclusdo digital sejam consideradas
prioritarias e estratégicas. A palavra-chave “Inclusividade”, apesar de apresentar nenhuma
ocorréncia nos documentos, possui 0 mesmo significado que inclusao digital. Dessa forma, ela
também esta contemplada no grau médio de alinhamento.

A prestacao de contas também se mostra um aspecto considerado importante nos PDIs.
Isso pode ser explicado pela proximidade que a prestacdo de contas possui com a transparéncia,
ambas demandadas pela sociedade (BRASIL, 2018c). A palavra-chave “Accountability”
também ¢ entendida como prestacdo de contas e, portanto, também pode ser englobada nesse
€scopo.

Estas ultimas dimensdes — inclusdo digital e prestacdo de contas — sdo destacadas por
Chen (2017) como sendo valores publicos centrais, estando presentes no framework de
Governanga Digital apresentado pelo autor.

Apesar da satisfacdo do usuario, usabilidade, facilidade de uso e simplicidade terem
baixo grau de alinhamento em todos os documentos, a qualidade dos servigos apresentou grau
médio nos PDIs e PDTICs, indicando que as IFES tendem a mencionar esse fator como
estratégico, mas sem mencionar outros principios envolvidos na confec¢do dessa qualidade
desejada.

Em consonancia com 1isso, as palavras-chave ‘“Melhoria dos servicos” e
“Confiabilidade” foram identificadas com grau médio nos PDTICs. Essa constatagdo pode ser
explicada pelo fato de que servigcos melhores e com mais qualidade tendem a provocar maior
confiabilidade do publico quanto ao seu uso e beneficios.

Outros beneficios a sociedade, tais como eficiéncia administrativa, redu¢ao de custos
e comportamento ético, foram identificados como grau baixo de alinhamento referente a
dimensdo “Valor publico”. Ndo obstante a propria palavra-chave “Valor publico” constar
expressamente na EGD como o principal objetivo das iniciativas de Governanga Digital, ela se
apresenta com um grau baixo nos documentos de planejamento das IFES analisandos neste
trabalho.

Em relag@o as médias de ocorréncias por documento, notou-se um valor ligeiramente

maior nos PDIs comparado aos PDTICs, e nos PETICs um valor menor. Isso indica que as
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palavras-chave na dimensdo “Valor publico”, quando presentes nos documentos, possuem
frequencias similares nos niveis de gestdo estratégico e tatico-operacional das IFES. Dessa
forma, ndo foi possivel concluir a predominancia do nivel de gestao.

Assim, conclui-se que na dimensao “Valor publico”, os PDIs, PETICs ¢ PDTICs
possuem grau baixo de alinhamento. As exceg¢des, contudo, sdo fatores relativos a prestagao de
contas, inclusdo digital e qualidade dos servigos.

Em suma, todas as dimensoes analisadas apresentaram grau baixo de alinhamento com
a EGD, ressalvadas algumas excegoes. Nos PETICs e PDTICs, constatou-se que a dimensao
“Estratégica” teve grau médio de alinhamento. A transparéncia e acesso a informacdo se
destacam ao serem altamente alinhadas na dimensao “Acesso a informag¢ao”. A modernizagao
e informatizagdo sdo as palavras-chave mais recorrentes na dimensao “Prestacao de servigos”,
ao mesmo tempo que a interoperabilidade, com grau médio, ainda precisa de iniciativas para
viabililizar maior integrag¢do dos servigos. Na dimensao “Participacdo social”, apenas mengdes
referentes a consultas publicas resultaram em grau médio nos PDIs. Em relagdo as tecnologias
emergentes, foi detectado um grau muito baixo, tendendo a inexisténcia. Por fim, prestacao de
contas, inclusdo digital e qualidade dos servigos se destoam na dimensdo “Valor publico”. O

Quadro 14 sintetiza esse panorama referente ao grau de alinhamento identificado nas dimensdes

analisadas.
Quadro 14 — Sintese do grau de alinhamento das dimensdes analisadas
) Nivel de gestdo
Dimensao Grau Observagoes
prevalente
Nos PETICs ¢ PDTICs constatou-se grau médio quanto as
Tatico-
Estratégica Baixo ) palavras-chave “EGD”, “Governanga digital”, “Estratégia
operacional o
de Governanca Digital”.
“Transparéncia” teve grau alto em todos os documentos e
Acesso a ) ) i )
) Baixo Estratégico “Acesso a informagdo” grau alto nos PDIs e grau médio
informacao
nos PDTIC:s.
Modernizagdo e informatizagdo possuem grau de médio a
Prestagdo de ) ) . .
) Baixo Estratégico alto. Interoperabilidade apresentou grau médio nos
Servigos
PDTICs.
Participagao ) ) “Consulta publica” foi a unica palavra-chave com grau
) Baixo | Nao conclusivo .
social médio nos PDIs.
Tecnologias ) ) Mengdes as tecnologias emergentes praticamente
Baixo | Nao conclusivo o
emergentes inexistem.
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“Prestacdo de contas” e “Inclusdo digital” apresentaram
Valor publico Baixo N3ao conclusivo grau médio nos PDIs, e, “Qualidade dos servigos”, grau

médio nos PDIs e PDTICs.

Fonte: elaborado pelo autor

Apesar de algumas palavras-chave terem se destacado, no geral, as IFES precisam
envidar esfor¢os em seus instrumentos de planejamento institucional para que estejam em
consonancia com as estratégias e politicas governamentais de Governo Digital. Ressalta-se que
este estudo possui como um de seus objetivos a elaboracdo e proposta de um framework para
avaliagdo de desempenho de Governanca Digital nas IFES. Assim, no préoximo capitulo, o

framework serd apresentado e detalhado na forma de produto tecnoldgico deste trabalho.
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5 PRODUTO TECNOLOGICO: FRAMEWORK DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE GOVERNANCA DIGITAL PARA AS IFES

Este trabalho se propos a elaborar, como produto tecnoldgico, um framework de
avaliagdo de desempenho de Governanga Digital para as IFES. Assim, este capitulo tem o
objetivo de apresentar o framework desenvolvido com base no referencial teérico adotado neste
estudo. Além disso, essa proposta também considera as diretrizes e objetivos da nova Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 (BRASIL, 2020). Dessa forma, o produto
tecnologico acolhe a atual politica digital que vigora no pais.

O framework proposto ndo tem a inten¢dao de representar um modelo rigido a ser
adotado pelas IFES, mas de servir como um guia de orientacdo flexivel, permitindo-se
adicionar, remover ou atualizar os artefatos de sua composi¢do, adequando-se a realidade e
contexto de cada organizagdo. Frameworks engessados tendem ao fracasso em um mundo onde
a tecnologia avanca rapidamente (RABAIAH; VANDIICK, 2009). Por isso, o framework
proposto ¢ modular, extensivel e customizavel.

A Figura 29 mostra a proposta de framework resultante deste estudo. A representagdo
grafica foi escolhida por possibilitar um bom equilibrio entre detalhamento e abstra¢des de
Governanca Digital. Além disso, cada dimensao foi descrita para prover mais detalhes da
complexidade das relagdes e interagdes organizacionais e funcionais (GRANT; CHAU, 2005).

De forma geral, o fluxo do framework de avaliacdo de desempenho de Governanga
Digital para as IFES se inicia nos principios norteadores, que guiam toda e qualquer estratégia,
acoes ou projetos. Com base nesses principios, toda a estrutura do framework ¢ montada.
Primeiramente, a dimensdo mais ao topo representa aspectos de lideranca, estratégia, objetivos,
comprometimento e apoio politico e promog¢do da Governanga Digital. Essa dimensdo ¢
responsavel por elaborar toda a estratégia, tomar decisdes, coordenar as agdes € monitorar os
objetivos.

Em seguida, as dimensdes foram agrupadas em duas categorias: front-end e back-end.
O front-end ¢ onde ocorre todas as interagdes digitais com a comunidade interna e externa a
instituicdo por meio de servigos publicos digitais, portal institucional, plataformas de
participacao social, sistemas de e-learning e portais de transparéncia e dados abertos. Todas
essas dimensdes sdo sustentadas por uma camada de interoperabilidade que tem a fungdo de
integrar todos esses servicos. O back-end, por sua vez, busca representar dimensdes de baixo
nivel, onde procedimentos de seguranga e privacidade sdo executados e uma infraestrutura

tecnologica prové os servicos digitais e viabiliza a conectividade necessaria para acesso. As
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tecnologias emergentes podem ser utilizadas em ambos os agrupamentos e, portanto, essa

dimensao abrange tanto o front-end quanto o back-end.

Figura 29 — Framework de avalia¢ao de desempenho de Governanga Digital para as IFES
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Por fim, o principal objetivo da Governanca Digital ¢ a geragdo de valores publicos,
isto ¢, beneficios percebidos pela sociedade. No caso das IFES, a geracdo de valor ocorre da
interacao da sociedade com os servicos oferecidos. Essas interagdes podem ser Universidade
para Cidadaos (U2C), Universidade para Estudades (U2E), Universidade para Servidores (U2S,
contemplando técnicos-administrativos e docentes), Universidade para Empresas (U2B),
Universidade para Universidade (U2U, caracterizando os servigos internos), Universidade para
Alumni (U2A, que s3o ex-alunos da instituicao) e Universidade para Governo (U2G, que
contempla outros 6rgdos publicos governamentais). Portanto, os valores publicos gerados
finalizam o fluxo do framework, sendo também uma importante dimensdo de avaliagdo de
desempenho.

As proximas subsecdes detalham as dimensdes que compdem o framework e sugerem

algumas praticas que as IFES podem adotar nas suas iniciativas de Governanga Digital.

5.1 Lideranga

Conforme Obi (2018), a presengca de um CIO ¢ um dos principais indicadores para
avaliar a implementacio de Governo Digital. E também um fator importante para a efetiva
gestdo da informacao (GUPTA; JANA, 2003; CHOl et al., 2016; KASHYAP; THAKUR; NIM,
2020). Uma lideranga geral ¢ essencial para transformar a visao politica em estratégias digitais
(OECD, 2014), além de coordenar as a¢des, promover engajamento e mudanga cultural (DEY;
SOBHAN, 2007, 2008; MHWISE; AWAD, 2017). Este lider aqui ¢, genericamente,
denominado de Lider de Governanca Digital.

E fundamental que esta lideranga esteja posicionada junto a alta administragio da
instituigdo, participando das decisdes estratégicas e tendo uma visdo holistica da organizagao.
O TCU, no Acordao 1469/2017, recomendou a atribui¢cdo de competéncias para uma instancia
administrativa superior, competente para coordenar e priorizar projetos a favor da PGD
(BRASIL, 2017). Idealmente, poder-se-ia criar uma Pro-Reitoria de Governanca Digital, ou
estrutura equivalente, reconhecendo sua importancia estratégica na institui¢ao, viabilizando a
elaboracdo de politicas digitais que abarcariam toda a organizac¢do. Outra possibilidade seria a
alta administracao criar uma Assessoria de Governanga Digital. A liderancga, portanto, poderia
assumir estes postos.

Complementarmente, outras liderancas especializadas podem ser estabelecidas.

Recomenda-se que, pelo menos, seja estabelecido um Lider de Governanga de Dados e um
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Lider de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Outras liderangas podem ser estabelecidas
a depender dos interesses da institui¢do, novas legislagcdes ou do tamanho da organizacao.

Em conjunto com a lideranga, € necessaria a institui¢ao de um Comité de Governanga
Digital para deliberar sobre a implementagao, discussao de assuntos e avaliacao de iniciativas
de Governanca Digital (BRASIL, 2020). Também ¢ possivel a criagdo de um conselho superior
especifico para a Governancga Digital. Essas estruturas planejam e definem as politicas a serem
seguidas, além de avaliarem e monitorarem as agdes e resultados (DEY; SOBHAN, 2007, 2008;
DHAMUNIYA, 2015; CHEN, 2017), sendo um importante elemento para a avaliagdo de
desempenho de Governanca Digital (GUPTA; JANA, 2003). O comité ou conselho seria
formado, obrigatoriamente, pelo Lider de Governanca Digital (como presidente), outras
liderangas especializadas, membros da alta administragdo, pro-reitorias, € representantes dos

discentes, técnicos-administrativos e docentes.

5.2 Apoio e Comprometimento Politico

O apoio politico ¢ um fator critico para o sucesso das agdes de Governanga Digital
(OECD, 2014; KALSI; KIRAN, 2015; SIGWEJO; PATHER, 2016; CHEN, 2017). Nas IFES,
a instancia maxima da administragdo € a reitoria (representada nos cargos de Reitor e Vice-
Reitor) e sdo esses os agentes que devem patrocinar e alinhar os objetivos institucionais com as
das politicas e estratégias de Governanga Digital (QURESHI et al., 2017). Contudo, dada a
caracteristica temporal e finita dos mandatos dos cargos de Reitor e Vice-Reitor, ha o risco de
cessar a continuidade deste apoio politico (CHOI et al., 2016).

Este apoio politico ¢ fundamental para que sejam instituidas politicas institucionais de
Governanca Digital por meio de resolu¢des pautadas no conselho méaximo da instituicdo
(normalmente o Conselho Universitario). A defini¢do de um quadro regulatdrio institucional ¢é
um importante indicador de desempenho (RABAIAH; VANDIJCK, 2009; GUPTA; JANA,
2003; QURESHI et al., 2017) e destaca a posi¢ao estratégica da Governanca Digital na
organizac¢do, além de minimizar o risco de descontinuidade das a¢des ao finalizar o mandato da

reitoria.

5.3 Estratégia e Objetivos

A defini¢do de planos estratégicos alinhados com os objetivos da institui¢do, tendo o

apoio politico dos agentes da alta administracao, ¢ benéfico para obter os melhores resultados
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organizacionais (CHEN, 2017). Dessa forma, a existéncia de estratégias e objetivos bem
definidos sdo fundamentais para a implementagao de projetos (RABAIAH; VANDIJICK, 2009;
CHOI et al., 2016) e estabelecem uma efetiva coordenacao e governanca (OECD, 2020). De
acordo com Welchman (2015), uma estratégia digital ¢ formada por principios norteadores e
objetivos de desempenho. Enquanto os principios norteadores visam expressar,
qualitativamente, uma visdo de alto nivel da organiza¢ao quanto as suas intengdes e valores, os
objetivos de desempenho buscam transformar essas intengdes em escalas numéricas que
mensuram o desempenho e sucesso das estratégias digitais.

Compondo este conjunto, € necessario elaborar planos no nivel tatico que tém a
finalidade de especificar, baseados no planejamento estratégico, como os objetivos serdao
alcangados e quais as agdes prioritarias. No contexto das IFES e da Governanga Digital, esses
planos seriam, minimamente, o Plano de Transformacao Digital (BRASIL, 2020), Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, Plano de Dados Abertos e Plano de Capacitagao
em Competéncias Digitais. Pode ocorrer de algum plano tatico ser atribuido a uma lideranca
especializada. Por exemplo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacado, por
ter um carater mais técnico quanto as acdes da area de TIC da institui¢do, poderia ser colocado
sob responsabilidade e acompanhamento do Lider de TIC.

A falta de conhecimentos e habilidades em TICs afeta diretamente o uso de servigos
publicos digitais pelos cidaddaos (SIGWEJO; PATHER, 2016). Para vencer esta barreira, a
populagdo, no geral, deve ser capacitada para aumentar suas habilidades em TICs (BWALYA;
MUTULA, 2016; BRASIL, 2020). Nesse sentido, a elaboracdo de estratégias e planos de
capacitagdo em competéncias digitais sdo fundamentais e aceleram o crescimento da
Governanca Digital (GHAPANCHI; ALBADVI; ZAREI, 2008). Essa capacitagao deve incluir,
além dos cidaddos no geral, todo o espectro de pessoal dentro da organizagdo. Banerjee, Ma e
Shroff (2015) propuseram um framework de competéncia em Governanga Eletronica que
destaca a importancia de capacitacdo nos niveis técnicos, administrativos, estratégicos e
operacionais, para que se tenha uma efetiva Governanga Digital. Portanto, a avaliacdo de
desempenho de Governanca Digital depende diretamente da quantidade e qualidade de
servidores e alunos capacitados para implementar e usar servigos digitais, possibilitando uma
maior interagdo online entre os individuos e aumento da produtividade da forca de trabalho
(CHOI et al., 2016; EUROPEAN COMMISSION, 2019).

Da mesma forma, outros planos taticos podem ser elaborados e adicionados ao
framework, que proporciona essa flexibilidade de ser adaptado para a realidade, contexto e

interesse de cada instituicao.
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5.4 Promogao e Marketing de Governanga Digital

Este artefato possui relacdo direta com todo o quadro regulatorio especificado
anteriormente. Grant e Chau (2005) consideraram que essa ¢ uma area chave que apoia a ado¢ao
e difunde as iniciativas de Governo Eletronico. Além disso, um dos indicadores que Obi (2018)
utiliza na avaliagdo de Governo Digital ¢ “Promog¢ao de Governo Digital”, que mensura as
atividades governamentais acerca na promogao dos servicos digitais aos cidadaos, empresas e
outras partes interessadas. E considerado um fator de boa governanga que conscientiza e
encoraja as pessoas a usarem servigos digitais (KALSI; KIRAN, 2015; GHAPANCHI;
ALBADVI; ZAREIL 2008, BWALYA; MUTULA, 2016). Conforme Singh et al. (2020), a
conscientiza¢ao dos usuarios ¢ um constructo presente na zona estavel, isto €, sua utilizagcdo em
frameworks possui alto potencial.

Campanhas publicitarias atrativas que promovam as iniciativas de Governancga Digital
e que mostrem seus beneficios geram conscientizagdo dos cidaddos e aumentam sua
confiabilidade nos sistemas digitais. Elas também podem ajudar no processo de capacitacio das
pessoas nas competéncias digitais, resultando em uma mudanga cultural e de mentalidade de
todas as partes interessadas. E importante que as IFES possuam planos de comunicagio e
publicidade que promovam, continuadamente, as politicas, estratégicas, acoes e resultados das

iniciativas de Governanga Digital.

5.5 Portal Institucional

Conforme Qureshi et al. (2017) constataram, a avaliacdo da qualidade de websites
governamentais recebeu relevante atengao de pesquisadores entre 2006 e 2016, sendo, portanto,
uma importante dimensao de avaliacdo de Governanga Digital (GUPTA; JANA, 2003). Singh
et al. (2020) também identificaram a ocorréncia do constructo “maturidade do website” na zona
estavel.

E recomendavel que haja um unico portal institucional que integre e disponibilize
todos os servicos digitais. Essa caracteristica ¢ denominada de “servi¢o de uma parada”
(RABAIAH; VANDIJCK, 2009; OBI, 2018), que prové um ponto de acesso digital inico aos
servigos (BRASIL, 2020). Os servicos com maior potencial de procura e utilizagdo devem ser
destacados no portal (GHAPANCHI; ALBADVI; ZAREI, 2008). O portal deve disponibilizar

informacdes de qualidade, ter boa aparéncia, ser facil de usar, ter acessibilidade e ser confiavel.
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5.6 E-Servigos ou Prestacdo de Servicos Digitais

Este artefato representa uma infinidade de servigos digitais que podem ser oferecidos
aos mais variados publicos. S3o servicos digitais voltados aos discentes, servidores (docentes e
técnicos-administrativos), terceirizados, cidaddos, empresas, fornecedores, Orgaos
governamentais € outras organizagdes publicas.

Para o presente estudo, a proposta deste framework nao tem a pretensao de elencar os
possiveis servicos digitais a serem oferecidos neste artefato. Isso exigiria uma investiga¢ao mais
profunda em torno das IFES com o objetivo de identificar e padronizar tais servigos a serem

inseridos no framework que possam servir como parametros de avaliacdo de desempenho.

5.7 Acesso a Informagao

O surgimento das tecnologias digitais viabilizou o aprimoramento da transparéncia por
parte dos governos e mais meios de engajamento da populagdo (OECD, 2014). Abertura e
transparéncia sdo fatores recorrentes na avaliagdo de Governancga Digital e possibilitam que a
sociedade exerca o controle social, que politicas publicas sejam orientadas a dados, promovem
a inovagao, empreendedorismo, pesquisa cientifica e accountability (BRASIL, 2018; OBI,
2018).

Essencialmente, a abertura de dados possui papel relevante ao promover a
transparéncia a0 mesmo tempo que cria um ecossistema propicio para o estimulo ao
empreendedorismo e criacdo de novos modelos de negocio, gerando estimulo a economia. O
“aberto por padrdo” ¢, inclusive, um principio adotado e recomendado pela OCDE aos governos
(OECD, 2019).

A disponibiliza¢do de um portal de dados abertos institucional, que centralize todas as
informacdes, aumenta a transparéncia e facilita o acesso e compartilhamento de forma gratuita
e rapida. Além disso, o portal possibilitaria a criagdo de uma plataforma para prestacao de
contas (accountability) dos dados referentes a gastos de receitas da instituicio (RAPOSO;

LEITAO; PACO, 2006; KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017; BENMOUSSA et al., 2018).

5.8 Participacdo Social
As TICs viabilizam a participag¢@o dos cidadaos na elaboragao de politicas e tomada

de decisdo por meio de servicos e plataformas digitais desenvolvidas para esta finalidade
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(TTIWARI; KHAMARI; SINGH, 2013; CHUA, 2014; TALPUR; JAFRI; AZIZ, 2014;
BERTOT; ESTEVEZ; JANOWSKI, 2016; KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017; MHWISE;
AWAD, 2017; OBI, 2018). Assim, as IFES devem promover plataformas digitais de
participacao social e incentivarem a participacdo de toda a sociedade no ciclo de politicas
publicas (BRASIL, 2017, 2018c, 2020; BWALYA; MUTULA, 2016).

E necessario que haja participagdo ativa do publico para que ocorra uma efetiva
Governanca Digital voltada as necessidades do usuario, gerando melhores resultados das
iniciativas e politicas publicas. Isso faz com que as IFES se aproximem de seu publico e
aumente sua transparéncia (GRANT; CHAU, 2005).

Algumas praticas que as IFES podem adotar nas plataformas digitais de participagao
social seriam aumentar a quantidade de consultas publicas, promover a submissao de ideias que

poderiam gerar agdes ou projetos ou debates acerca de um tema especifico.

5.9 E-Learning

O e-learning (aprendizagem online) ¢ uma modalidade de ensino que faz uso ativo das
TICs por meio de aulas online e outros recursos educacionais que promovem a interagdo com
os discentes. Antes mesmo da pandemia do COVID-19, o e-learning ja era visto como
tendéncia de crescimento progressivo, se integrando nas estruturas organizacionais das
instituigdes de ensino superior. O contexto pds-pandemia indica que esta modalidade estara
cada vez mais presente na oferta de cursos do ensino superior (RAPOSO; LEITAO; PACO,
2006; TIWARI; KHAMARI; SINGH, 2013; KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017;
FIGAREDO; ALVAREZ, 2019).

Portanto, as IFES devem estar atentas a esta tendéncia, buscando ofertar cursos a
distancia que sejam atrativos e de qualidade. Adequagdes organizacionais, sejam tecnoldgicas
ou administrativas, devem ser efetuadas para que o e-learning se estabeleca como modalidade
de ensino e aprendizagem no universo das IFES. Iniciativas de e-/earning devem estar cada vez
mais presentes no planejamento estratégico das IFES para que elas continuem competitivas e

atrativas.

5.10 Interoperabilidade

A interoperabilidade ¢ considerada um fator determinante para que a Governanca

Digital atinja niveis avangados de desenvolvimento e maturidade (CHOI et al., 2016), sendo
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também uma dimensdo de avaliacdo (SIGWEJO; PATHER, 2016). Com a interoperabilidade,
os sistemas e servigos digitais sdo conectados e integrados interna e externamente a
organizacao, resultando na melhoria das operagdes, redu¢dao de custos de desenvolvimento,
oferecimento de uma experiéncia fluida aos usuarios e aumento da capacidade de
compartilhamento de informag¢des (RABAIAH; VANDIICK, 2009; OBI, 2018; EUROPEAN
COMMISSION, 2019; QURESHI et al., 2017; CHOI, et al. 2016; BRASIL, 2020).

A integracao de servigos publicos digitais faz parte da definicdo de Governo Eletronico
dada por Grant e Chau (2005) e, conforme Ghapanchi, Albadvi e Zarei (2008) identificaram,
especialistas consideraram a integragdo técnica de softwares um dos principais fatores para
planejamento e implementagdo de Governo Eletronico. H4, inclusive, estudos que propdem
frameworks especificos para interoperabilidade (DAHIYA; MATHEW, 2016; BWALYA;
MUTULA, 2016; STA, 2018; SANTOS; REINHARD, 2012; KUMARWAD, 2019), o que
mostra sua importancia quanto ao sucesso de projetos de Governancga Digital.

No cenario das IFES, essa camada de interoperabilidade ofereceria intimeros
beneficios e oportunidades de integragdo. Por exemplo, aplicagdes poderiam ser desenvolvidas
para compartilhamento de informacdes de discentes matriculados que desejam realizar
transferéncia de curso, o que otimizaria a conferéncia e emissdo de documentos entre

institui¢des, sejam publicas ou privadas.

5.11 Seguranga e Privacidade

Grant e Chau (2005) apontaram que o impacto e crescimento do interesse pela
seguranca ¢ privacidade no Governo Eletronico resultaria em uma area de foco estratégico
especifica para esta finalidade. De fato, as pesquisas de revisdo da literatura sobre frameworks
e dimensdes de avaliagdo de desempenho de Governo Digital constataram que a seguranga e
privacidade sdo fatores criticos a serem considerados (CHOI et al., 2016; QURESHI et al.,
2017; SINGH et al., 2020). Além disso, desde 2014, o ranking da universidade de Waseda
passou a considerar a ciberseguranga como indicador de avaliagdo de desenvolvimento do
Governo Digital (OBI, 2018).

A privacidade se refere a prote¢do de dados pessoais (QURESHI et al., 2017) e ¢ um
notdrio aspecto a ser considerado na Governanca Digital, visto que governos almejam
conquistar a confianca de seus cidaddos (CHEN, 2017; OECD, 2014). A nova Estratégica de
Governo Digital (BRASIL, 2020) define expressamente em um de seus objetivos a

implementagdo da Lei Geral de Protecao de Dados. Nesse sentido, confiabilidade e seguranca
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sdo principios fundamentais a serem observados no desenvolvimento de iniciativas de Governo
Digital na Unido Europeia (EUROPEAN COMMISSION, 2019). Além disso, uma
infraestrutura de rede segura e politicas de seguranga da informacgao foram identificadas como
estratégias efetivas em relacao a questoes de privacidade (GHAPANCHI; ALBADVI; ZARE],
2008). Portanto, ¢ fundamental que se tenha controle de acesso na infraestrutura tecnolédgica e
também uma camada de seguranca, que deve garantir acesso auténtico aos servigos digitais
(DEY; SOBHAN, 2007, 2008, 2011; RABAIAH; VANDIJCK, 2009; DEY; SOBHAN;
SABBIR, 2014; CHUA, 2014; KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017).

5.12 Infraestrutura e Conectividade

Uma infraestrutura de comunicagdes e de servigos asseguram o uso de tecnologias
digitais e facilitam as intera¢des entre pessoas, organizagdes e recursos tecnologicos (OECD,
2020). Os principais rankings internacionais de avaliacdo do desenvolvimento de Governo
Digital usam, como um dos principais indicadores de desempenho, a infraestrutura tecnolégica
que prove a conectividade dos usudrios aos servigos digitais. A ONU considera o indice de
infraestrutura de telecomunicagdes de um pais como parte do EGDI (UNITED NATIONS,
2018, 2020a). A universidade de Waseda, similarmente, afirma que a infraestrutura digital ¢
um indicador primario para avaliagdo do Governo Digital em uma nagdo (OBI, 2018). A
Comissao Europeia reforca essa ideia ao indicar que a infraestrutura influencia no desempenho
de Governo Digital (EUROPEAN COMMISSION, 2019). A conectividade, conforme essas
entidades avaliadoras, ¢ medida pela quantidade de usuérios com acesso a internet, quantidade
de conexdes de banda larga (cabo e sem fio) e a qualidade das conexdes.

A infraestrutura tecnologica ¢ uma dimensao recorrente nas pesquisas de revisdo da
literatura referentes ao desenvolvimento de Governo Digital (RABAIAH; VANDIICK, 2009;
CHOI et al., 2016; QURESHI et al., 2017; SINGH et al., 2020; GHAPANCHI; ALBADVI;
ZAREI, 2008; KASHYAP; THAKUR; NIM, 2020). Dessa forma, as IFES devem priorizar este
aspecto nas suas estratégicas de Governanga Digital ao prover uma infraestrutura tecnologica
que garanta conexdes de qualidade a rede e internet. Adicionalmente, elas podem elaborar
politicas que objetivem fomentar a inclusdo digital aumentando a quantidade de usuarios aptos

a acessarem os servigos digitais disponiveis.

5.13  Tecnologias Emergentes
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O uso de tecnologias digitais emergentes e inovadoras ¢ um indicador de avaliagdo de
desempenho de Governo Digital medido pela Universidade de Waseda, que verifica a utilizacao
de Big Data, Computagao na nuvem e IoT na oferta de servigos publicos (OBI, 2018). Chen
(2017) também incentiva o uso dessas tecnologias considerando-as estratégicas na Governanga
Digital. A computagdo na nuvem, por exemplo, acarreta na diminui¢do dos custos com
infraestrutura, além de oferecer servigos melhores, mais seguros e com maior disponibilidade
de informagdes (DEY; SOBHAN; SABBIR, 2014; KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017). De
forma adicional, a nova Estratégia de Governo Digital (BRASIL, 2020) prevé o
desenvolvimento de projetos e sistemas com recursos de inteligéncia artificial e blockchain,
além da implantagdo de um laboratdrio de experimentagdo de tecnologias emergentes.

Conforme apontado pela OCDE (OECD, 2014), ¢ fundamental que os processos
administrativos estejam adaptados para acolher as novas tecnologias. As IFES, portanto, devem
ter como premissa a criagdo de um ambiente propicio para a aquisi¢do de TICs que apoiem a
transformacgao digital da organizacado, se aproximando do setor privado com novos modelos de
parcerias publico-privada (PPPs) ou por meio de revisdes de regras contratuais e de convénios
(OECD, 2020).

Complementarmente, para uma avaliacdo de desempenho de Governanga Digital
positiva, tecnologias digitais — Big Data, computacdo na nuvem, loT, inteligéncia artifical,
analytics, blockchain, e outras que provavelmente irdo surgir —, devem ser inseridas como parte
integrante desse ecossistema de Governanca Digital. Essas tecnologias possuem potencial de
utilizagdo em qualquer nivel tecnologico da organizagao e, portanto, sua posi¢ao no framework
abrange toda a extensao dos servicos de front-end e back-end, gerando inimeras oportunidades
de inovacao.

Dessa forma, ¢ importante que as IFES contemplem, em seus planos estratégicos e
taticos, iniciativas de Governanga Digital apoiadas em tecnologias digitais emergentes que

auxiliem no processo de transformacgao digital dessas instituigdes.
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6 CHECKLIST DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA DIGITAL NAS IFES

De forma complementar, este trabalho também propde um checklist de boas praticas

que pode servir de guia aos gestores das IFES na elaboragdo de estratégias e iniciativas de

Governanca Digital.

As boas praticas sao apresentadas no Quadro 15 e estdo organizadas considerando cada

uma das dimensdes apresentadas no framework proposto no capitulo anterior. Desse modo, as

IFES podem utilizar o checklist como referéncia para guiar estratégias e acoes de Governanga

Digital e identificar as dimensdes que necessitem de aprimoramento ou novas praticas. O

checklist proposto € um instrumento autoaplicavel, onde a propria institui¢do, por meio de seus

gestores e servidores, pode fazer uso na avaliagdo das boas préaticas.

Quadro 15 — Checklist de boas praticas de Governancga Digital nas IFES

Dimensdo

Boas praticas

Lideranga

U
U
U

Ha, na institui¢do, um Lider de Governanga Digital formalmente instituido.

O Lider de Governanga Digital esta posicionado junto a alta administracdo.

Ha, na instituicdo, uma Pro-Reitoria de Governanga Digital, Assessoria da Reitoria
ou instidncia administrativa equivalente especifica para tratar de iniciativas de
Governanga Digital.

Ha, na instituicdo, um Comité, Conselho Superior ou estrutura deliberativa
equivalente para tratar de iniciativas de Governanga Digital.

O Lider de Governanga Digital é o presidente do Comité, Conselho Superior ou
estrutura deliberativa equivalente para tratar de iniciativas de Governanga Digital.
Ha, na institui¢do, um Lider de Governanga de Dados.

Ha, na instituigdo, um Lider de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Apoio e
Comprometimento

Politico

A Reitoria apoia politicamente, de forma expressa e ptblica, as politicas e estratégias
de Governanga Digital.

O conselho maximo da instituicdo (Conselho Universitario ou equivalente) discute
politicas e pauta resolugdes acerca da Governanga Digital na institui¢do.

Ha definido um quadro regulatorio institucional referente as politicas de Governanga

Digital.

Estratégia e

Objetivos

Existe, na instituicdo, um Plano de Desenvolvimento Institucional alinhado com as
estratégias digitais do Governo Federal.

Existe, na institui¢do, uma Estratégia de Governanga Digital alinhada com os
objetivos institucionais e politicas federais.

Existe, na institui¢do, um Plano de Transformagao Digital alinhado com a Estratégia

de Governanga Digital.
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Existe, na instituicdo, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao alinhado com a Estratégia de Governanga Digital.

Existe, na instituicdo, um Plano de Dados Abertos alinhado com a Estratégia de
Governanga Digital.

Existe, na institui¢ao, um Plano de Capacitacdo em Competéncias Digitais alinhado

com a Estratégia de Governanca Digital.

Promocgdo e

Marketing

Existe, na institui¢do, um Plano de Comunicagdo das politicas ¢ iniciativas de
Governanga Digital.

Sdo realizadas campanhas publicitarias de conscientizagdo que mostrem os
beneficios da adogdo de iniciativas de Governanga Digital.

As acdes de promogao e marketing de Governanga Digital sdo continuas.

Portal Institucional

O

Ha um portal institucional que centraliza e prové acesso digital inico a todos os
Servigos.

Os servicos de maior procura estdo destacados no portal.

O portal tem boa aparéncia.

O portal observa fatores como usabilidade, facilidade de uso, acessibilidade,

qualidade das informagdes e confiabilidade.

E-Servigos

A instituicdo oferece servigos digitais para ensino.

A instituicdo oferece servigos digitais para pesquisa.

A instituicdo oferece servigos digitais para extensao.

A instituicdo possui servigos digitais administrativos.

A institui¢do oferece servigos digitais para empresas e fornecedores.

Acesso a

Informacéo

e O A o L i

A instituicdo possui um portal de dados abertos.

Os dados abertos sdo acessiveis e faceis de usar.

A institui¢do disponibiliza informagdes administrativas de forma aberta e
transparente.

A institui¢do disponibiliza uma plataforma para prestagdo de contas referentes a
dados financeiros.

A institui¢ao prové servicos digitais para que informagdes e dados sejam solicitados

por qualquer cidadao.

Participagdo Social

A instituicdo possui plataforma digital de participagdo social.

A institui¢do promove e incentiva a participagdo da sociedade na elaboragdo de
politicas, projetos e acgdes.

A institui¢do promove datathons ou hackathons com a participagdo do cidadao na
construcdo de aplicagdes de controle social.

A instituicdo adota consultas publicas como forma de participagao social.

A instituicdo promove e incentiva a submissdo de ideias pela sociedade.

E-Learning

A instituigdo possui objetivos estratégicos referentes a e-learning ou Educagdo a

Distancia.
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A institui¢do oferece cursos na modalidade a distancia.
A instituicdo possui infraestrutura tecnoldgica adequada a oferta de cursos a

distancia e de aprendizagem online.

Interoperabilidade

Ha, na institui¢do, projetos ou acdes de interoperabilidade na integracdo de sistemas
ou compartilhamento de informagdes.

Objetivos e acdes de interoperabilidade estdo previstos nos planos taticos da
institui¢do.

A instituicdo definiu padrdo de interoperabilidade a ser seguido.

Seguranca e

Privacidade

O

A instituicdo possui uma Politica de Seguranca da Informagéo.

Existe uma camada de seguranga tecnoldgica que protege a rede de dados da
instituicao.

Existem procedimentos de verificacdo da autenticidade no acesso a servigos digitais.
A instituicdo implementa ou estd em processo de implementagdo da Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Infraestrutura e

Conectividade

O o o O

O

A instituicdo oferece conectividade sem fio aos usuarios.

A instituicdo oferece conectividade fisica (por cabos) aos usuarios.

A rede de comunicagdes possui alta disponibilidade.

A infraestrutura de rede é protegida contra quedas energéticas (NoBreaks, geradores,
etc.)

A qualidade das conexdes ¢ alta.

A infraestrutura possui redundancia.

Tecnologias

Emergentes

A instituicdo possui projetos ou implementagdo de agdes com a utilizagdo de
computagdo na nuvem.

A institui¢do possui projetos ou implementagdo de agdes com a utilizagdo de
inteligéncia artificial.

A institui¢do possui projetos ou implementagdo de agdes com a utilizagdo de Big
Data.

A instituicdo possui projetos ou implementacdo de agdes com a utilizagao de Internet
das Coisas.

A instituicdo possui projetos ou implementagdo de agdes com a utilizagdo de
Blockchain.

A instituicdo possui projetos ou implementacdo de acdes com a utilizacdo de
analytics.

A instituicdo realiza parcerias com o setor privado na adoc¢do e aquisicdo de

tecnologias emergentes.

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo aos valores publicos gerados pela adogao de boas praticas de Governanga

Digital, ¢ importante salientar que tais valores dependem diretamente da percep¢do da
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sociedade quanto ao uso e interacdo com os servigos digitais. Por esse motivo, além do
checklist, a instituicdo também deve realizar pesquisas de satisfagdo com os usuarios dos
servicos visando identificar se as boas praticas adotadas resultam em beneficios para a

sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste trabalho de pesquisa, identificou-se a inexisténcia de um instrumento
de monitoramento da PGD e da EGD nos 6rgaos da administragdo publica federal. Nesse
universo, encontram-se as IFES, que elaboram seus planejamentos estratégicos, contendo
objetivos e metas a serem alcancados. Contudo, ¢ desconhecido o grau de intengdo de
alinhamento dos planos das IFES com a EGD e nao foram encontrados estudos com essa
abordagem. Além disso, entidades internacionais efetuam uma avaliacdo de desempenho de
Governo Digital e elaboram rankings entre paises, o que acarretou no crescimento das pesquisas
sobre frameworks de avaliagao de desempenho de Governo Digital.

Diante disso, este estudo teve como objetivo geral identificar o grau de intengdo de
alinhamento estratégico dos PDIs e PDTICs das IFES com a EGD, além de propor um
instrumento para avaliagdo de desempenho de Governanca Digital para essas instituigdes.
Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, pois a presente pesquisa verificou que ha baixa
ocorréncia de palavras nos documentos de planejamento das IFES que caracterizam a intengao
de alinhamento estratégico com a EGD, resultando em um grau baixo de intengdo de adogao
das iniciativas de Governanga Digital em todas as dimensdes analisadas. De maneira adicional,
foi realizada a proposta de um framework para avaliacao de desempenho de Governanga Digital
nas IFES, que pode ser usado, também, como instrumento de monitoramento de politicas e
estratégias digitais.

Considerando o objetivo geral anteriormente apresentado, esta pesquisa definiu trés
objetivos especificos. O primeiro objetivo foi verificar a ocorréncia da EGD nos PDIs e PDTICs
das IFES. Durante o estudo, considerou-se também como documento de planejamento alguns
PETICs que foram encontrados na coleta dos dados. Esse objetivo foi atendido, pois, auxiliado
por técnicas de mineracdo de texto, foi possivel constatar a presenca de palavras-chave que
referenciam a EGD em todos os documentos coletados. Com a quantidade de ocorréncias
identificadas, foi possivel estabelecer uma escala de alinhamento dos instrumentos de
planejamento das IFES com a EGD.

O segundo objetivo especifico foi identificar dimensdes mensuraveis de Governanga
Digital para avaliagdo de desempenho. Este objetivo também foi atendido e baseou-se em
pesquisas cientificas sobre avaliagao de desempenho de Governo Digital, tanto de forma geral
quanto em HEISs, juntamente com os rankings internacionais.

As dimensdes identificadas embasaram a elaborag¢do da proposta de framework, que

foi o terceiro objetivo especifico deste estudo e representa o produto tecnologico desta
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dissertacdo. O framework para avaliacdo de desempenho de Governanga Digital nas IFES
considerou as principais dimensdes de avaliagdo encontradas na literatura: Lideranca, Apoio e
Comprometimento Politico, Estratégias e Objetivos claros, Promo¢ao e Marketing de
Governanca Digital, Portal Institucional tnico e centralizado, Prestagdo de Servicos Digitais,
Acesso a Informagdo, E-learning, Participagdo Social, Interoperabilidade, Seguranca e
Privacidade, Infraestrutura e Conectividade e Tecnologias Emergentes. Dessa forma, atendeu-
se o0 objetivo e a proposta de framework foi apresentada de forma grafica em conjunto com
detalhes e descri¢ao de cada dimensao.

Em relag@o ao problema de pesquisa, os resultados do estudo possibilitaram identificar
o baixo grau de alinhamento dos PDIs e PDTICs das IFES com a EGD. Complementarmente,
0 framework proposto tem potencial para ser usado como instrumento de avaliagdo de
desempenho das IFES em relacdo a adogao e iniciativas de Governanca Digital. Dessa forma,
avalia-se que a pergunta que guiou o presente trabalho foi respondida. Além disso, a analise
dos resultados evidenciou palavras-chave que, particularmente, tiveram uma quantidade de
ocorréncias inseridas nos intervalos de alinhamento médio ou alto.

E importante destacar que uma dificuldade foi enfrentada na etapa de coleta dos dados.
A disponibilizagdo dos documentos, dentro da autonomia administrativa de cada instituigao,
ndo segue uma padronizacdo nos portais institucionais. Isso resulta em uma coleta de dados
prolongada e caracterizada por operagdes manuais. Além disso, em algumas instituigdes, foi
necessario solicitar, por meio da Lei de Acesso a Informacdo, os documentos que ndo foram
encontrados. Por outro lado, a utilizacdo de técnicas de mineragdo de texto viabilizou a
automatizacao e agilidade no processamento dos documentos para verificar a ocorréncia das
palavras-chave desejadas.

A exploragdo da evolucdo do conceito de Governo Eletronico até chegar na
Governanca Digital ampliou a compreensdao do tema e mostrou que ainda ndao ha consenso
quanto ao uso da nomenclatura. Mesmo pesquisas recentes utilizam qualquer um dos termos,
seja Governo Eletronico, e-gov, Governanca Eletronica, Governo Digital ou Governanca
Digital. Contudo, o mais importante ¢ entender que o avango e surgimento de novas tecnologias
impactam diretamente em como os governos interagem com seus cidaddos na era digital. A
mudanga entre o uso das tecnologias digitais para aprimorar a eficiéncia (Governo Eletronico)
e usa-las para influenciar e moldar os resultados da governanca publica (Governo Digital)
permite aos governos responderem melhor as exigéncias politicas como confianga publica,

bem-estar social e engajamento do cidadao (OECD, 2019, p. 25). Esse cenario de rapida
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mudanga e transformagdo digital resulta em um conceito mutavel, que se adapta as novas
possibilidades e oportunidades oferecidas pela revolugdo tecnoldgica.

A educagao ¢ o principal fator para o desenvolvimento e alcance dos objetivos de uma
nacdo (TIWARI; KHAMARI; SINGH, 2013). Especificamente, a educagdo superior ¢
considerada um bem publico que garante ao estado desempenhar um papel mais ativo.
Instituigdes de ensino superior sdo a coluna vertebral que promovem o desenvolvimento
socioecondmico da sociedade (KOUDIKI; JANARDHANAM, 2017). Nesse cenario, a
transformagao digital se tornou inevitavel para essas instituigdes, sendo a principal prioridade
enfrentar os desafios causados pela rapida mudanga em seus ambientes organizacionais. Essa
transformacgao digital ndo ¢ simplesmente uma transformagao tecnologica, mas um rearranjo de
servigos educacionais e reconfiguragdo de processos operacionais da educagdo superior
(KUZU, 2020), atingindo, também, instancias de governanga, tomada de decisdo, atividades de
pesquisa e extensao.

As IFES, nesse contexto, devem priorizar o planejamento e implementagdo de
iniciativas de Governanga Digital, com uso amplo de tecnologias digitais emergentes, que
garantam sua competitividade e atratividade em um ambiente cada vez mais digitalizado e
tecnologico. Elas devem ser organizagdes propulsoras do desenvolvimento socioecondmico e
tecnologico do pais, empregando novos modelos de educacao apoiados pelo uso de tecnologias
que, mesmo em cenarios pandémicos e de distanciamento social, continuem a gerar beneficios

e resultados positivos a sociedade.

Il Limitagoes do estudo

Este estudo possui determinadas limitagdes. A primeira refere-se as diferentes
vigéncias dos documentos de planejamento das IFES. Como ndo hé sincronismo na elaboragao
e divulgagdo dos planos, e cada instituicdo define o prazo de vigéncia destes documentos,
podendo haver documentos em estagios mais avancados de maturidade e de revisdo que
contemplem politicas publicas e legislagdes mais recentes. Além disso, notaram-se casos onde
a vigéncia do documento foi prorrogada no lugar de elaborar um novo planejamento. Assim,
essa desarmonia temporal pode ter afetado a verificagdo de palavras-chave que facam referéncia
a EGD.

Outra limitagdo se refere a quantidade de documentos coletados. Devido ao alto
volume de informacdes a serem analisadas, ndo foi possivel investigar o conteido dos

documentos submetidos a técnica de mineragdo de texto. A ocorréncia ou nao das palavras-
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chave oferece um indicativo de alinhamento com a EGD, contudo, ndo ¢ possivel determinar
um grau de alinhamento preciso apenas por essa perspectiva.

Uma ultima limitagdo deste estudo ¢ que, apesar de varios estudos terem sido incluidos
na fundamentacdo tedrica que deu sustentagdo a proposta de framework de avaliagdo de
desempenho de Governanga Digital nas IFES, o framework nao foi testado ou validado em

qualquer extensao.

6.2 Estudos futuros

As limitagdes anteriormente elencadas geram oportunidades para estudos futuros.
Portanto, seguem algumas recomendacdes de pesquisas que podem aprofundar e dar sequencia
ao que foi abordado neste trabalho.

Uma recomendagdo seria a realizagdo de estudos de caso ou multicaso em IFES
selecionadas. Dessa forma, poder-se-ia fazer uma investigagao mais detalhada nos documentos
de planejamento com o objetivo de identificar e categorizar iniciativas de Governanca Digital,
analisar se as iniciativas estariam alinhadas com a EGD e explorar o contexto da ocorréncia das
palavras-chave elencadas neste trabalho.

Outro caminho a ser seguido para estudos futuros seria a validacao do framework de
avaliacdo de desempenho de Governanga Digital. A partir da proposta realizada neste estudo,
poder-se-ia criar um questiondrio para ser submetido as IFES. Com base nas respostas, a
elaboracdo de uma escala ou indice possibilitaria 0 acompanhamento e monitoramento das
politicas digitais nas IFES. Além disso, o framework também pode ser adaptado e validado para
orgdos de outra natureza da administracdo publica federal. Os resultados dessas aplicacdes
dariam um melhor entendimento do framework, evidenciando suas forgas e limitacdes.

Ha também a oportunidade de investigar os Planos de Transformagao Digital das IFES,
exigidos pela recente Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, com o
objetivo de identificar o grau alinhamento estratégico e comparar com os resultados

encontrados neste trabalho.
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ANEXO A - QUADRO COM A REFERENCIA DAS IFES E DOS DOCUMENTOS

COLETADOS
Sigla Estado | PDI | PETIC | PDTIC | Observagdo
IFAC AC X X X
UFAC AC X
IFAL AL X X
UFAL AL X X
IFAM AM X X
UFAM AM X X
UFRA AM X X
IFAP AP X X
UNIFAP AP X X
IFBA BA X X X
IFBAIANO BA X X
UFBA BA X X
UFESBA BA
UFOB BA X
UFRB BA X X
IFCE CE X X X
UFC CE X X
UFCA CE X X
UNILAB CE X X
IFB DF X X
UNB DF X X
IFES ES X X
UFES ES X X
IFG GO X X
IFGOIANO GO X X
UFCAT GO IFES nova (criada por desmembramento).
UFG GO X X
UFJ GO IFES nova (criada por desmembramento).
IFMA MA X X
UFMA MA X X Tem apenas PETIC.
IFMG MG X X
IFMGSE MG X X
IFNMG MG X X
IFSULDEMINAS MG X X X
IFTM MG X X X
UFIJF MG X X
UFLA MG X X
UFMG MG X X Tem apenas PETIC.
UFOP MG X X
UFSJ MG X X
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UFTM MG X

UFU MG X X

UFV MG X X

UFVIM MG X X

UNIFAL-MG MG X

UNIFEI MG X X

UNIVASF MG X X

IFMS MS X X

UFMS MS X X

IFMT MT X X

UFCG MT X

UFGD MT X X

UFMT MT X X

UFR MT IFES nova (criada por desmembramento).

IFPA PA X

UFOPA PA X X

UFPA PA X

UNIFESSPA PA X X

IFPB PB X X

UFPB PB X X

IFPE PE X X

IFSPE PE X X

UFAPE PE IFES nova (criada por desmembramento).

UFPE PE X

UFRPE PE X X

IFPI PI X X

UFDPAR PI IFES nova (criada por desmembramento).

UFPI PI X X

IFPR PR X X

UFPR PR X X

UNILA PR X X

UTFPR PR X X

IFF RJ X X

IFRJ RJ X X

UFF RJ X X

UFRJ RJ X

UFRRIJ RJ X

UNIRIO RJ X X O PDTIC ¢ PDGTIC (Plano Diretor de
Governanga de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagio).

IFRN RN X X

UFERSA-RN RN X X

UFRN RN X X

IFRO RO X X

UNIR RO X X
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IFRR RR X X

UFRR RR X

FURG RS X X

IFFAR RS X X

IFRS RS X X

IFSul RS X

UFCSPA RS X X

UFPel RS X X

UFRGS RS X X

UFSM RS X

UNIPAMPA RS X X

IFC SC X X

IFSC SC X X

UFFS SC X X

UFSC SC X X

IFS SE X X

UFS SE X X

IFSP SP X X

UFABC SP X X

UFSCar SP X

UNIFESP SP X X PETIC e PDTIC juntos no mesmo
documento.

IFTO TO X X

UFNT TO IFES nova (criada por desmembramento).

UFT TO X X




