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RESUMO

O passivo processual ¢ um grande problema enfrentado pelos 6rgaos ambientais de Minas
Gerais. Diante disso, o estado, a fim de amenizar a crise vivenciada, tenta otimizar e
desburocratizar os processos de regularizacdo dos recursos hidricos por meio de alteragdes nas
legislagdes. Dentro desse contexto, o presente trabalho analisou os fatores intervenientes no
tempo de tramitagdo do procedimento de obten¢do de outorga de direito de uso dos recursos
hidricos, e avaliou em que medida as mudancas recentes na legislacio ambiental tem
contribuido para a melhoria dos procedimentos de outorga. A metodologia consistiu na
aplicagdo de questionario aos servidores da Unidade Regional de Gestdo das Aguas do
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba (URGA TMAP), com a finalidade de obter a percepgao
dos mesmos sobre o procedimento de tramitagdo do processo de outorga dentro do 6rgdo
ambiental. Os resultados evidenciaram que, a partir da institui¢ao da Portaria IGAM n° 48/2019,
que tornou o procedimento inteiramente digital, gerou-se agilidade ao procedimento,
eliminando etapas e mitigando fatores que tornavam o procedimento moroso. Porém, as
alteragcdes promovidas nao foram suficientes para solucionar todas as adversidades do processo

de obtencao de outorga de direito de uso dos recursos hidricos.

Palavras-chave: Outorga de direito de uso de recursos hidricos; IGAM; Minas Gerais;
Legislagdo Ambiental; Gestao das aguas; Procedimento de analise.



ABSTRACT

The procedural liability is a major problem faced by environmental agencies of Minas Gerais.
In this scenario, in order to alleviate the crisis experienced, the state tries to optimize and reduce
the bureaucracy of the processes for water use regularization through changes in legislation.
Within this context, the present study analyzed the factors that influence the process for
obtaining the right to use water resources and assessed the extent to which recent changes in
environmental legislation have contributed to the improvement of granting procedures. The
methodology consisted of the application of a questionnaire to the servers of the environmental
agency (URGA TMAP), with the purpose of obtaining their perception about the procedures
adopted. The results showed that the digitalization of the process generated agility, eliminating
steps and mitigating factors that were time consuming. However, the updates promoted by the
state were not enough to solve all the adversities faced during the process of obtaining the right
to use water resources.

Keywords: Granting the right to use water resources; IGAM; Minas Gerais; Environmental
legislation.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Estrutura Institucional do SEGRH - MG .........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiieceiee e 13
Figura 2- Fluxograma do procedimento de obtencdo de outorga anterior a Portaria IGAM n°
AB/20T9 .ttt ettt ettt e ettt e e bt e e e at e e e nab e e e enaeeeenbeeen 23
Figura 3 - Fluxograma do procedimento de obtencdo de outorga a partir da Portaria [GAM n°
AB/20TD .ttt ettt ettt e sttt e et ee ettt e e nabeeenaeeeenaeeen 24
Figura 4 — Distribuicdo das respostas em relacdo ao tempo de duracdo das etapas do
procedimento de outorga, anterior a Portaria IGAM n°® 48/2019 .......cccvviiiieeeiieiiiiiieeeeen, 25
Figura 5- Resultados em frequéncia da avaliagdo dos servidores sobre qual etapa do
procedimento poderia ser acelerada sem perder a qualidade ............ccccovviieeeiiiiniiiiiiiieennenn. 28
Figura 6 - Resultados dos fatores que poderiam ser implantados com o objetivo de otimizar o
procedimento de obtengao de OULOTEA .....cceveiiiviiiiiiieeeieeiiiieee e e e e e e e e e eraareeeeeeeeas 29
Figura 7 -Distribuicdo das respostas em relacdo ao tempo de duragcdo das etapas do
procedimento de outorga a partir da Portaria IGAM n® 48/2019. .......cccvvviivieeeieiiieeeeee, 30
Figura 8 - Resultados em frequéncia da avaliacdo dos servidores sobre qual etapa do
procedimento pode ser acelerada sem perder a qualidade ............cceeeeiiiiiiiieeiieiiiiiiiiieeee, 32
Figura 9 - Resultados dos fatores que poderiam ser implantados com objetivos de otimizar o
procedimento de obtengao de OULOTEA .....ceeeeieiviiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e 34

Figura 10 - As metas de reducao do passivo processual na URGA TMAP sao explicitas...... 35
Figura 11 - Houve alteragcdes no procedimento de analise das outorgas para que as metas da
PEA f0SSeM @tINGIAAS ...eeeiiiiiiieiiiiiiiiee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e enaraaaaaaeeeeeas 36
Figura 12 - Estratégia adotada pela URGA TMAP para a redugdo do passivo processual ..... 36
Figura 13- Avaliagdo sobre a reduc¢ao do tempo de tramitacdo do processo de outorga a partir

da adogdo do procedimento 100% digital ............ccceiieiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
Figura 14 - Outras alteragdes da Portaria IGAM n° 48/2019 influenciaram no tempo de
tramItaCa0 da OULOTZA. . .ueeiieeeieeiiiiiiiieeeeeeee ettt ee e e e e e e et eeeeeeeeeessssaareeeeaeeeessnnsssssnaeaaeeaans 38
Figura 15- A instituicao da Portaria IGAM n° 48/2019 alterou a analise do processo ........... 39

Figura 16 - O desmembramento da URGA TMAP impactard a URGATMAP em algum aspecto


file:///C:/Users/lpeliciari/Documents/TCC/CORRE%c3%87%c3%95ES/7_TCC%20-%20Luiza%20Malta%2023.10%20EM%20ANDAMENTU.docx%23_Toc57061803
file:///C:/Users/lpeliciari/Documents/TCC/CORRE%c3%87%c3%95ES/7_TCC%20-%20Luiza%20Malta%2023.10%20EM%20ANDAMENTU.docx%23_Toc57061803
file:///C:/Users/lpeliciari/Documents/TCC/CORRE%c3%87%c3%95ES/7_TCC%20-%20Luiza%20Malta%2023.10%20EM%20ANDAMENTU.docx%23_Toc57061807
file:///C:/Users/lpeliciari/Documents/TCC/CORRE%c3%87%c3%95ES/7_TCC%20-%20Luiza%20Malta%2023.10%20EM%20ANDAMENTU.docx%23_Toc57061807

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Metas estabelecidas para outorga, de acordo com a Resolugcdo Conjunta SEMA-

SEPLAG-SEF n° 2.781/19 (SEMA; SEPLAG; SEF, 2019) ...cc.eiviiiiiiiiieeiecieeeeeee e 18
Tabela 2 - Frequéncia com que os fatores intervenientes sdo percebidos pelos respondentes em
cada etapa do procedimento anterior a Portaria IGAM n° 48/2019 ........ccovevivieeviiiieeeiinene. 26

Tabela 3 - Frequéncia com que os fatores intervenientes sdo percebidos pelos respondentes em
cada etapa do procedimento a partir da Portaria IGAM n°48/2019 ......ccoovvevviiiiiiiieeeeeeins 31



CEP
CERH-MG
DAIA

FCE

FOB

IC

IGAM

PERH

PNRH

PEA

SEMAD

SEI

SIAM
SEGRH-MG
SISEMA
SINGREH
Sout
SUPRAM
SUPRAM AP
SUPRAM TM
SUPRAM TMAP

TCLE

URGA
URGA AP
URGA TM
URGA TMAP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Nacional de Aguas

Comité de Etica em Pesquisa

Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Documentos Autorizativos de Indenizacdo Ambiental
Formulario para Caracterizagdo do Empreendimento

Formulario de Orientagdao Basico

Informagdao Complementar

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

Politica Estadual de Recursos Hidricos

Politica Nacional de Recursos Hidricos

Programa de Eficiéncia Ambiental

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Sistema Eletronico de Informacgdes

Sistema Integrado de Informagdes Ambientais

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Sistema de Outorga

Superintendéncia Regional de Meio Ambiente

Superintendéncia Regional de Meio Ambiente do Alto Paranaiba
Superintendéncia Regional de Meio Ambiente do Tridngulo Mineiro

Superintendéncia Regional de Meio Ambiente do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Unidade Regional de Gestio das Aguas

Unidade Regional de Gestdo das Aguas do Alto Paranaiba
Unidade Regional de Gestdo das Aguas do Tridngulo Mineiro

Unidade Regional de Gestdo das Aguas do Tridngulo Mineiro e Alto
Paranaiba



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1- REGISTRO CEP 4.388.495

ANEXO 2- QUESTIONARIO APLICADO NESTE ESTUDO ......c.cooviueieiceeieieecieeeeeeeeeeseveseseesenanes



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et 8
2 OBIETIVO.... ittt ettt e sttt et et st e e et e e sete b et eneenees 10
2.1 ODBJEtIVO GOTAL....cceuiiiiiieiiiiiee ettt ettt e e e et e e e e etbeeeeesntsaeeeensseeeeesnssaeeens 10
2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ..iiviuriiiiiiiiiiie ettt esree e e et eeeeentraaeeas 10
3 REFERENCIAL TEORICO...........coioiveiieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
3.1 Legislagdes aplicadas e 6rgaos responsaveis pelos recursos hidricos...........cceeuvvneeee. 11
3.2 Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos .........ccvvvveeeeeeiiiiciiiiiiieeeeeeeee, 15
3.3 Passivo processual e alteracdes recentes na legislacdo ambiental mineira.................... 17
4 METODOLOGIA......o ottt ettt ettt ettt saee st e e e e enteeeeensene 19
4.1 Recorte territorial € InStItUCIONAl .........ueiiiiiiiiiiiiiii e 19
4.2 ELapas (O PIOCESS0. . uuuurrrireeeeeeiiiiiirieeeeeeeeesiittrteeeeeeeessasssseeeeaeessassassssreeeeeeessssnssssseeees 19
4.3 Analise da percepgao doS SETVIAOTES .....ceeeruvuiiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeee e eeeeeeeeeenreeeeas 20
5 RESULTADOS E DISCUSSOES.........oooioieeeeeeeeeeeeeee et ee e 22
5.1 Alteragdes no procedimento de obtencao de outorga de direito de uso dos recursos
hidricos a partir da Portaria IGAM n°® 48/2019 ......oeviviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 22
5.2. Resultados obtidos Pelo QUESLIONATIO .....uvvvviieeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeiirieee e e e e e e e eeiarreeeeeeee e 24
5.2.1 Percepc¢do em relagao ao procedimento anterior a Portaria n® 48/2019.................. 24
5.2.2 Percepgdo em relagao ao procedimento a partir da Portaria IGAM n° 48/2019 ..... 29
5.2.3 Percepcdo em relacao as recentes alteracdes na legislagdo mineira ....................... 34
5.3 Discussa0 d0S 1€SUILAOS. ......uuviiiieeeieeiiiiiiiiee e e et e e e e et e e e e e e e e enaaaaaaeeeeeeas 40
6 CONSIDERACOES FINAIS........cooiieiieeieeeeeeeeeeeee e e et an e 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ccoiiiiiieeeieiieeieeisee et 44
ANEXOS . . ettt ettt ettt et ettt et ae s e eh e et e st e teette s e et e neenteenaen 2enns 49
ANEXO 1- REGISTRO CEP 4.388.495.....ee oottt 49

ANEXO 2- QUESTIONARIO APLICADO NESTE ESTUDO..........ccccooimiveeeeeeeeieeesereans 56



1 INTRODUCAO

A agua ¢ um recurso natural de valor imensuravel visto que é insumo fundamental
a producdo, um recurso estratégico para o desenvolvimento econdmico e ¢ essencial para a
manutengdo de ciclos bioldgicos, geologicos e quimicos. Além de ser referéncia cultural e um
bem social indispensavel a adequada qualidade de vida da populagio (LISBOA;
KNOECHELMANN, 2013).

Mesmo sendo indispensdvel a vida humana e a economia global, existem
permanentes ameagas a quantidade e qualidade dos recursos hidricos. Essas ameacgas ocorrem
devido ao uso exagerado e negligente das dguas, subterraneas e superficiais, para os diversos
usos nas atividades humanas (TUNDISI, 2006). Diante disso, para Correia et al. (2018), gerir
um recurso tao vital em um Estado com multiplas realidades ambientais e, também politicas,
sociais € econdmicas, ¢ um grande desafio para o poder publico e para a sociedade, que devem
articular solu¢cdes multifacetadas em diferentes niveis de complexidade. Atualmente, as
solugdes referentes a esse desafio estdo centradas em desenvolvimento de sistemas adequados
de gestao e de procura permanente de inovagdes tecnologicas, e na adogdo de medidas para a
gestdo integrada e preditiva das dguas (TUNDISI, 2006).

O marco importante para a gestao das aguas no Brasil foi em 8 de janeiro de 1997
com a Lei Federal n° 9.433, também conhecida como “Lei das 4guas”, que institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH) (BRASIL, 1997). Segundo Ferreira e Carrera-Fernandez
(2003), o conjunto de objetivos, principios e de instrumentos, definidos na referida lei, sdo
capazes de exercer uma grande influéncia em quase todo o universo de gerenciamento e
planejamento dos usos de agua.

No ambito do estado de Minas Gerais, a Lei Estadual n® 13.199, de 29 de janeiro
de 1999, instituida com base na PNRH, estabelece a Politica Estadual de Recursos Hidricos
(PERH) e o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH-MG) (MINAS
GERALIS, 1999). A PERH estabelece como um de seus instrumentos a outorga dos direitos de
uso dos recursos hidricos, que tem como objetivo assegurar o controle quantitativo da agua e o
efetivo exercicio dos direitos de acesso a este recurso, disciplinando a sua utilizagdo e
compatibilizando demanda e disponibilidade hidrica. A outorga ¢ um ato administrativo por
meio do qual o “Poder Publico outorgante (Unido, Estados ou Distrito Federal) faculta ao
outorgado (usudrio da dgua) o uso de recurso hidrico, por prazo determinado, nas condi¢des

expressas no respectivo ato” (SILVA; MONTEIRO, 2004). Em Minas Gerais, quem tem como



competéncia analisar as outorgas é o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) que as
realiza por meio das Unidades Regionais de Gestdo das Aguas (URGA) (MINAS GERAIS,
2018).

Perante o fato de que a agua ¢ um recurso fundamental para que sejam
desenvolvidas as atividades humanas, sendo elas biologicas ou ndo, a demanda pela
regularizagdo ambiental cresce exponencialmente. Porém, a infraestrutura publica ndo
consegue acompanhar esse crescimento, o que contribui para a ineficiéncia dos orgaos
ambientais. Essa ineficiéncia € constatada com a quantidade de processos que estdo em
andamento nos 6rgaos ambientais, chamados de “passivo processual”, que dificultam o objetivo
de conservacgao e preservagao dos recursos ambientais (ALVES, 2017).

Diante do exposto, o Governo de Minas Gerais, com objetivo de amenizar a crise
vivenciada, tem tentado otimizar e ‘desburocratizar’ o processo de regularizacdo dos recursos
hidricos por meio de decretos e portarias. Alguns exemplos sdo: o Decreto Estadual n°® 47.297
de 2 de dezembro de 2017, que instituiu o Programa de Eficiéncia Ambiental que estabelece
metas de redu¢ao do nimero de processos no passivo de outorga, além de outros processos de
regulamentacdo ambiental; a Portaria do IGAM n° 48 de 04 de Outubro de 2019, que tornou o
processo de solicitagdo de outorga de direito de uso dos recursos hidricos totalmente digital e
também institui outras simplificagdes para o processo de regularizagdo; e o Decreto Estadual
n°47.787 de 13 de dezembro de 2019, o qual estabelece uma nova unidade de Superintendéncia
Regional de Meio Ambiente (SUPRAM), sendo ela a Superintendéncia Regional de Meio
Ambiente do Alto Paranaiba (SUPRAM AP), com sede em Patos de Minas, desvinculando
algumas cidades da antiga Superintendéncia Regional de Meio Ambiente do Triangulo Mineiro
e Alto Paranaiba (SUPRAM TMAP), que passou a ser Superintendéncia Regional de Meio
Ambiente do Triangulo Mineiro (SUPRAM TM). Este referido Decreto afetard diretamente a
Unidade Regional de Gestdo das Aguas do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba (URGA
TMAP), pois provocara o desmembramento em Unidade Regional de Gestdo das Aguas do
Tridangulo Mineiro (URGA TM) e Unidade Regional de Gestio das Aguas do Alto Paranaiba
(URGA AP). De acordo com Decreto Estadual n°® 47.866, de 19 de fevereiro de 2020, em seu
Art. 5°, pardgrafo tnico, a localizagdo e area de abrangéncia das URGA sdo equivalentes as
SUPRAM.

Neste contexto, esta pesquisa tem por objetivo analisar o tempo de tramitagdo e
fatores intervenientes nos procedimentos de obten¢do de outorga de direito de uso dos recursos

hidricos, tendo como foco a URGA TMAP (Minas Gerais), ja que o desmembramento ainda
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ndo aconteceu na pratica. Além disso, pretende-se avaliar em que medida as mudancgas recentes

na legislagdo tém contribuido para a melhoria dos procedimentos de outorga.

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores que interferem no tempo de tramitagdo do sistema de outorga de
direito de uso dos recursos hidricos em Minas Gerais, com enfoque na Unidade Regional de
Gestdo das Aguas do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba (URGA TMAP), sediada em
Uberlandia-MG.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as etapas do processo de outorga de direito de uso dos recursos hidricos
na SUPRAM e URGA TMAP que demandam mais tempo;

e Identificar os fatores que influenciam o tempo de tramitagdo dos processos de
outorga de direito de uso dos recursos hidricos na SUPRAM e URGA TMAP;

e Identificar fatores que contribuiram para o aumento ou diminuicdo do passivo
acumulado na URGA TMAP;

e Avaliar se as alteracdes na legislagdo mineira ocorridas recentemente obtiveram
resultados significativos em relagdo ao objetivo de promover a reducao do passivo e

diminui¢ao do tempo de tramitagdo dos processos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Legislacoes aplicadas e orgaos responsaveis pelos recursos hidricos

A Politica Nacional de Recursos Hidricos foi instituida em 8 de janeiro de 1997 pela
Lei Federal n°® 9.433, criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e
representou um marco institucional no Brasil, sendo conhecida como Lei das Aguas.

A referida lei trouxe mudangas consideraveis, como ressalta Barcellos et al. (2011, p.3):
“[...] na ordenagdo territorial, organiza¢ao do planejamento e da gestdo dos recursos hidricos
com principios, normas e padrOes para a implementacdo de uma gestdo democratica,
descentralizada, integrada e planejada, envolvendo seus multiplos usos e a gestdo ambiental”.
Alguns exemplos dessas mudancas sdo: o estabelecimento das bacias hidrograficas como
unidade de implementacao da PNRH e a gestdo participativa, incluindo o Estado, os usuarios e
a sociedade civil nas tomadas de decisdes, introduzindo a figura dos comités de bacia
(SPINOLA et al, 2016).

Sao objetivos da PNRH, estabelecidos na Lei n® 9.433/97, assegurar a atual e as futuras
geragdes a necessaria disponibilidade de agua, em padrdes de qualidade adequados aos
respectivos usos, a utilizagao racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte
aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel, a prevengao e a defesa contra eventos
hidrologicos criticos de origem natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais
e ainda, incentivar e promover a captagdo, a preservagao e o aproveitamento de dguas pluviais
(BRASIL, 1997). A fim de alcangar tais objetivos, sao estabelecidos os seguintes instrumentos:

I - os Planos de Recursos Hidricos;

II - 0 enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo os usos preponderantes
da agua;

III - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

IV - a cobranga pelo uso de recursos hidricos;

V - a compensagdo a municipios;

VI - o Sistema de Informagdes sobre Recursos Hidricos. (BRASIL, 1997, Art.6°).

O instrumento de outorga dos direitos de uso dos recursos hidricos, conforme o Art. 11°
tem como objetivos assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo
exercicio dos direitos de acesso a agua (BRASIL, 1997). Para Ferraz et al (1998), a outorga ¢

um instrumento essencial para o desenvolvimento sustentdvel dos recursos hidricos
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fundamentado em uma adequada administrag¢do da oferta das aguas, conformidade aos diversos

usos, orientado para maximizar o bem-estar social e administrar os conflitos de interesse.
Sabendo que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece os

bens e competéncias dos recursos hidricos aos entes federados, Unido e Estados. Em seu Art.

20° inciso III, sdo bens da Unido:

IIT - os lagos, rios e quaisquer correntes de agua em terrenos de seu dominio, ou que
banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises, ou se estendam a
territorio estrangeiro ou dele provenham, bem como os terrenos marginais e as praias
fluviais; (BRASIL, 1988, Art.20°)

Ja o Art. 26° inciso I, elenca os bens dos Estados:

I - as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em deposito,
ressalvadas, na forma da lei, as decorrentes de obras da Unido; (BRASIL, 1988, Art.
26)

Desse modo, a concessdao de outorgas trata-se de um ato administrativo que deve ser
emitida pelos 6rgdos responsaveis nas esferas da administra¢ao publica Federal, Estadual e do
Distrito Federal, de acordo com Art. 14° da Lei das Aguas (BRASIL, 1997). A entidade federal
com encargo de outorgar o direito de uso de recursos hidricos em corpos de agua do dominio
da Unido é a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), tendo também como responsabilidade
implementar a PNRH e coordenar o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
disposto na Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000 (BRASIL, 2000).

Em Minas Gerais, o contexto da politica de recursos hidricos inicia-se antes do contexto
federal, o estado de Minas se adiantou a criagdo da PNRH instituindo a Lei Estatual n°® 11.504
de 20 de junho de 1994 que dispunha sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos (PERH),
que com a criacdo da legislacdo federal foi revogada pela Lei n° 13.199 de 29 de Janeiro de
1999. Assim a nova PERH, alinhada com a PNRH, promoveu melhor estruturagdao da
disposi¢cdo sobre o gerenciamento dos recursos hidricos, suas estruturas e seus organismos
(MATOS; DIAS, 2012).

A Lei mineira n° 13.199/99 cria o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SEGRH — MG) que tem como objetivos coordenar a gestdo integrada e
descentralizada das aguas, arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com recursos
hidricos, implementar a Politica Estatual de Recursos Hidricos, planejar, regular, coordenar e
controlar o uso, a preservagdo e a recuperagdo de recursos hidricos do Estado e promover a
cobranca pelo uso dos recursos hidricos. Fazem parte do SEGRH-MG: a Secretaria de Estado

de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), o Conselho Estadual de
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Recursos Hidricos (CERH-MG), o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), os comités
de bacias hidrograficas, os o6rgdos e as entidades dos poderes estadual e municipais cujas

competéncias se relacionem com a gestdo de recursos hidricos e as agéncias de bacias

hidrogréaficas (MINAS GERAIS, 1999).

Figura 1- Estrutura Institucional do SEGRH - MG
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Fonte: Correia et al. (2018).

A vista disso, no estado de Minas Gerais a outorga é de incumbéncia do Instituto de
Gestdo das Aguas (IGAM) (MINAS GERAIS, 1999). O IGAM ¢ érgdo do poder executivo
estadual responsavel por promover acdes direcionadas ao gerenciamento das aguas superficiais
e subterraneas do Estado, e as principais linhas de agdes sdo implementacao da politica de
recursos hidricos, com seus instrumentos de gestdo, monitoramento da qualidade e quantidade
da 4dgua e do tempo e clima, atuagdo para garantir a seguranca hidrica no Estado e a promoc¢ao
e fortalecimento da gestdo participativa (CORREIA et al, 2018).

E importante ressaltar que o Instituto é vinculado & Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD) e integra o Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (SISEMA) (MINAS GERALIS, 2020).

Como entidade gestora do SEGRH — MG, o IGAM tem como competéncia desenvolver

e implementar a PERH, e tem as seguintes atribuicdes:

I — disciplinar, em carater complementar, coordenar e implementar o controle e a
avaliagdo dos instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos;
II — controlar e monitorar os recursos hidricos e regular seu uso;
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IIT — promover e prestar apoio técnico a criagdo, a implantagdo e ao funcionamento de
comités de bacias hidrograficas, de agéncias de bacias hidrograficas e de entidades a
elas equiparadas;

IV — outorgar o direito de uso dos recursos hidricos de dominio do Estado, bem como
dos de dominio da Unido, quando houver delegagdo, ressalvadas as competéncias dos
comités de bacias hidrograficas ¢ do CERH-MG;

V — gerir e aplicar as receitas auferidas com a cobranca pelo uso de recursos hidricos
de dominio do Estado;

VI —implantar e operar as redes hidrometeorologica, sedimentométrica e de qualidade
das aguas superficiais e subterrdneas, proprias ou de outras instituigdes, em
articulagdo com orgaos e entidades publicos ou privados integrantes ou usuarios das
referidas redes;

VII — promover agdes destinadas a prevenir ou minimizar os efeitos de eventos
hidrologicos criticos, em articulagdo com os orgdos e entidades responsaveis pela
protecdo e defesa civil;

VIII — fiscalizar as barragens de acumulac@o destinadas a reservag¢do de agua, bem
como definir as condi¢oes de operagdo dos reservatorios;

IX — atuar de forma articulada com os 6rgdos e entidades outorgantes da unido e dos
estados limitrofes a Minas Gerais para a gestdo de bacias hidrograficas
compartilhadas;

X — elaborar e manter atualizados o cadastro de usuarios de recursos hidricos e o de
infraestrutura hidrica;

XI —realizar previsdo de tempo e clima. (MINAS GERALIS, 2018, Art.4°)

Assim, conforme o Decreto Estadual n° 47.866, de 19 de fevereciro de 2020, é de
competéncia das Unidades Regionais de Gestdo das Aguas (URGA) analisar os pedidos de
outorga de direito de uso de recursos hidricos, bem como promover a fiscalizagdo dos recursos
hidricos, em articulacdo com os demais 6rgaos e entidades do SISEMA. Além disso, também
possui atribui¢des de analisar os requerimentos relativos ao uso de recursos hidricos de dominio
do Estado ou de dominio da Unido, quando houver delegacao, acompanhar e realizar a avaliagao
técnica do atendimento as condicionantes relacionadas aos atos de regularizacao de uso de
recursos hidricos e autuar, aplicar penalidades e cientificar as pessoas fisicas e juridicas, de
direito publico ou privado, no a&mbito das competéncias do IGAM e instruir tecnicamente os
respectivos processos administrativos (MINAS GERAIS, 2020).

Pelo mesmo decreto mencionado anteriormente, em seu Art. 5°, pardgrafo Unico, ¢
definido a localizagdo e a area de abrangéncia das URGA que sdo equivalentes as
Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente (SUPRAM) (MINAS GERAIS, 2020). As
SUPRAM sdo definidas atualmente pelo Decreto Estadual n° 47.787 de 13 de dezembro de
2019 que estabelece dez superintendéncias distribuidas em Minas Gerais, sendo elas: Alto Sao
Francisco, Central Metropolitana, Jequitinhonha, Leste Mineiro, Noroeste de Minas, Norte de
Minas, Sul de Minas, Triangulo Mineiro, Zona da Mata e Alto Paranaiba. O Decreto n°
47.787/2019 revogou o Decreto n° 47.042, de 06 de setembro de 2016, o qual estabelecia apenas
nove SUPRAM, tendo as SUPRAM Triangulo Mineiro (SUPRAM TM) e SUPRAM Alto
Paranaiba (SUPRAM AP) como uma tnica SUPRAM denominada SUPRAM Triangulo
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Mineiro e Alto Paranaiba (SUPRAM TMAP), com sede em Uberlandia — MG e que possuia
jurisdi¢do sobre sessenta e sete municipios. Vale destacar que as URGA recebem os mesmos

nomes das SUPRAM as quais estdo vinculadas.

3.2 Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos

Estdo sujeitas a outorga de direito de uso pelo Poder Publico qualquer intervencao que
venha a alterar o regime, a quantidade ou qualidade dos recursos hidricos, conforme os

seguintes modos de usos:

I — captag@o ou derivagdo em um corpo de agua;

IT — explotacdo de agua subterranea;

III — construcdo de barramento ou agude;

IV — construgdo de dique ou desvio em corpo de agua;

V —rebaixamento de nivel de agua;

VI — construcdo de estrutura de transposigado de nivel,

VII - construcdo de travessia rodoferroviaria;

VIII - langamento de efluentes em corpo de agua;

IX — retificacdo, canalizacdo ou obras de drenagem;

X — transposic¢ao de bacias;

XI — aproveitamento de potencial hidroelétrico;

XII — sistema de remediagdo para aguas subterraneas contaminadas;
XIII — dragagem em cava aluvionar;

XIV — dragagem em corpo de agua para fins de extragdo mineral;
XV — outras intervengodes que alterem regime, quantidade ou qualidade dos corpos de
agua. (MINAS GERAIS, 2019, Art. 2°)

Conforme mencionado anteriormente, a outorga para uso de recursos hidricos deve ser
solicitada junto ao IGAM, quando se trata de agua de dominio do Estado, e junto a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA, quando se trata de corpos de d4gua de dominio da Unifio (BRASIL,
1997).

Para a operacionaliza¢do da andlise dos requerimentos e emissao das outorgas de direito
de uso de recursos hidricos, o Decreto Estadual n® 47.705, de 4 de setembro de 2019, estabelece
as normas e procedimentos para a regularizagdo de uso de recursos hidricos de dominio do
Estado de Minas Gerais, juntamente com a Portaria IGAM n° 48 de 4 de outubro de 2019 que
estabelece normas suplementares para a regulariza¢ao dos recursos hidricos e Portaria I[GAM
n° 12, de 19 de fevereiro de 2020, a qual alterou a Portaria I[GAM n° 48/2019.

De forma geral, o procedimento para a solicitacdo da outorga de direito de uso de
recursos hidricos inicia-se com o preenchimento do Formulario para Caracterizagcdo do
Empreendimento (FCE), que se encontra disponivel no site do IGAM. Apods o recebimento do
FCE, ¢ gerado e enviado ao usuério o Formulario de Orientagdo Basico (FOB), que informa ao

usuario os documentos e estudos técnicos a serem apresentados para a formalizagdo do processo
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para obtengdo das respectivas autoriza¢des administrativas (IGAM, 2018). O FOB emitido pelo
IGAM deve conter os seguintes documentos para a formalizagao do processo, segundo Art. 21°

do capitulo II do Decreto Estadual n°® 47.705/2019:

I — requerimento em modelo padrao;

IT — copia de documento de identificagdo pessoal do usudrio de recursos hidricos,
quando se tratar de pessoa fisica;

[T — copia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF — do usuério de recursos
hidricos, quando se tratar de pessoa fisica;

IV — impresso do comprovante de inscrigdo ¢ de situacdo cadastral junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ — do usuario de recursos hidricos, quando se
tratar de pessoa juridica;

V — cdpia do contrato ou estatuto social que designa a administra¢do do usuario de
recursos hidricos, quando se tratar de pessoa juridica;

VI — declaracdo de que o usudrio é proprietario ou tem posse legal do imdvel onde
sera realizada a intervengdo em recursos hidricos ou que possui anuéncia do
proprietario do imével onde sera realizada a intervengao;

VII — formulério técnico padrio referente a intervengdo em recursos hidricos,
devidamente preenchido;

VIII - relatorio técnico referente a intervengdo em recursos hidricos, elaborado por
profissional legalmente habilitado;

IX — Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART — de profissional legalmente
habilitado, expedida pelo conselho profissional competente;

X — comprovante de pagamento das taxas correspondentes. (MINAS GERAIS, 2019,
Art. 21°)

Em seguida, para formalizagao do processo de outorga de direito de recursos hidricos,
¢ necessaria a entrega ao IGAM do requerimento preenchido, juntamente com a documentagao
solicitada, de acordo com o FOB, e aguardar a analise do requerimento. Para que a analise do
processo de outorga seja concluida, sdo necessarios documentos e informagdes que permitam a
avaliacao técnica do pleito que podera ser deferido, em fungao da disponibilidade hidrica e de
outros fatores analisados no contexto da bacia hidrografica, de acordo com os critérios
previamente estabelecidos. Apds analise técnica finalizada, o ultimo passo ¢ a publicacao da
portaria podendo ser deferimento ou indeferimento, de acordo com a andlise técnica feita
previamente (IGAM, 2018).

A outorga de direito de uso de recursos hidricos ndo ¢ definitiva, sendo concedida por
um prazo determinado, mesmo que possa haver renovagdo. Podem também ser suspensas,
revogadas, anuladas e cassadas nas seguintes circunstincias: necessidade premente de 4gua para
atender a situacdes de calamidade, inclusive as decorrentes de condigdes climaticas adversas,
necessidade de prevenir ou reverter grave degradacdo ambiental, necessidade de atender aos
usos prioritarios ou de interesse coletivo, para os quais ndo se disponha de fontes alternativas,
necessidade de manter as caracteristicas de navegabilidade do corpo hidrico, pelo

descumprimento, por parte do outorgado, dos termos da outorga, pela ndo utilizacdo da dgua
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por trés anos consecutivos, pelo ndo atendimento do prazo de inicio do exercicio do direito de
uso de recursos hidricos concedido por meio de outorga (MINAS GERALIS, 2019). E os usuarios
que ja estdo interferindo nos recursos hidricos sem a respectiva outorga sao sujeitos a sangoes,
previstas no Decreto Estadual n° 47.837, de 9 de janeiro de 2020, que tipifica e classifica
infracdes as normas de protecdo ao meio ambiente ¢ aos recursos hidricos e estabelece
procedimentos administrativos de fiscalizagdo e aplicagdo das penalidades e da outras

providéncias. (MINAS GERAIS, 2020).

3.3 Passivo processual e alteracdes recentes na legislacio ambiental mineira

Como afirma IGAM (2018), a tramitacdo de um processo administrativo de cunho
ambiental, no ambito de uma instituicdo publica, ¢ extremamente importante para dar agilidade
na tomada de decisdo, para dar conhecimento aos interessados sobre a situacdo de andlise de
determinado requerimento, que tenha sido protocolizado e, fazer cumprir com os objetivos de
conservar e preservar os recursos ambientais.

No entanto, de acordo com Alves (2017) um dos problemas enfrentados pelo Sistema
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SISEMA) € o grande passivo processual, que
se refere a quantidade dos processos em andamento no 6rgdo ambiental, gerando uma
morosidade no processo impedindo que os objetivos atribuidos sejam alcangados.

Diante disso, a fim de solucionar este problema, o Estado de Minas Gerais deu os
primeiros passos criando uma Forga-Tarefa, em 2015, que teve como uma de suas atividades o
levantamento quantitativo do passivo administrativo nas SUPRAMS, com finalidade
diagnosticar, analisar e propor alteracdes no funcionamento do SISEMA (MINAS GERALIS,
2015).

Em seguida, outra grande acdo foi a institui¢do do Programa de Eficiéncia Ambiental
(PEA), estabelecido pelo Decreto Estadual n® 47.297, de 01 de dezembro de 2017, que tem

como instrumentos e agoes:

I — regime de metas por produtividade;

II — aprimoramento e simplifica¢@o da legislacdo ambiental como forma de facilitar
o cumprimento das obrigacdes ambientais, bem como a permanente orientagao
quanto a correta interpretacdo da legislacdo ambiental por meio da edi¢ao de
orientacdes, padronizacdo de procedimentos e instrugdes técnicas;

IIT — otimizagao e celeridade na analise e na conclusido dos processos de
licenciamento ambiental [...] (MINAS GERAIS, 2017, Art. 4°).
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A principio o regime de metas foi estabelecido apenas para processos de licenciamento
ambiental, mas, através da Resolu¢do Conjunta SEMAD-SEPLAG-SEF n° 2.781, de 22 de
fevereiro de 2019, estabeleceu-se regime de metas para o passivo ambiental de outorga de
direito de uso de recursos hidricos e documentos autorizativos de indenizacdo ambiental
(DAIA). A referida Resolug@o visa a promocao do desenvolvimento sustentdvel por meio da
melhoria da eficiéncia na gestdo ambiental e de agdes voltadas a otimizagdo da andlise e
finalizacdao de processos de regularizagdo ambiental e de incremento de agdes de fiscalizacao
ambiental no Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2019). As metas definidas por essa

Resolugdo Conjunta estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Metas estabelecidas para outorga, de acordo com a Resolucao Conjunta
SEMA-SEPLAG-SEF n° 2.781/19 (SEMA; SEPLAG; SEF, 2019).

Metas e Metas e Indicadores

indicadores Jan— | Mar- Abr | Mai- Jun | Jul-Ago Set- Out | Nov- Dez

Fev 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Numero

absoluto de

processos 313 313 626 626 783 470

finalizados de

Outorga

Fonte: A autora, adaptado de SEMA, SEPLAG e SEF (2019).

Contudo, vale a pena lembrar que a atribuicdo de analisar e autorizar processos de
outorga de recursos era de responsabilidade da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), tendo essa fungdo retornado ao IGAM em maio de
2018, em cumprimento ao Decreto Estadual n® 47.383/18. O nimero de outorga pendentes
quando o IGAM reassumiu a responsabilidade de processos de outorga nesta data era de 24.768
processos (PARANAIBA, 2020).

Outras modificacdes em relacdo ao procedimento de obten¢do de outorga foram
impostas pelas Portarias IGAM n° 48/2019 e n° 12/2020, que trouxeram alteracdes
consideraveis nas normas e procedimentos para a regularizagdo dos recursos hidricos, sendo
algumas delas: a simplificacdo das modalidades de outorga, unificando as modalidades
autoriza¢do e concessdo, restando apenas autorizacdo como ato a ser emitido pelo IGAM; a
reducdo de documentos exigiveis no ato de formaliza¢do do processo de outorga; a ampliacao
da validade das outorgas; e a implementacdo do novo sistema digital, onde todo processo sera
realizado de forma eletronica por meio do Sistema Eletronico de Informagao — SEL.MG, além

de diversas outras mudancas de cunho processual.
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Nesse caso, as tendéncias de simplificacdo e desburocratizagao do processo de obtengdo
da outorga de direito de uso dos recursos hidricos por meio das legislagdes recentes sdo claras.
Portanto, cabe analisar se essas tendéncias irdo solucionar as falhas processuais que causam

morosidade a este instrumento.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi organizada em duas etapas: identificacdo das etapas do processo de
outorga de direito de uso dos recursos hidricos na SUPRAM e URGA TMAP e analise da
percepgao dos servidores da URGA TMAP em relagdo ao tempo de tramitacao dos processos e

fatores intervenientes. As duas etapas estdo descritas a seguir.

4.1 Recorte territorial e institucional

Como recorte territorial e institucional para a analise da percepg¢ao dos servidores
escolheu-se a URGA TMAP. Para essa escolha usou-se como critérios: i. existéncia de passivo
em relacdo aos processos de outorga — vale ressaltar que a URGA TMAP contribui diretamente
com parte do passivo processual do Estado; ii. Critério de conveniéncia, visto que, em fungao
da proximidade profissional da pesquisadora com esta URGA, havia a expectativa de que o
acesso aos servidores e aplicagdo do questionario fosse facilitada, colaborando para um maior
indice de respostas, além de possibilitar complementagdo da analise da percepg¢ao com o método

de observagao direta (etapa 3 da pesquisa).

4.2 Etapas do processo

A fim de identificar as etapas do processo de outorga de direito de uso dos recursos
hidricos em Minas Gerais como um todo e na regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paraiba em
especifico, realizou-se revisdo bibliografia e analise das normas legais aplicaveis.

Para a revisdo bibliografica foi feita a partir de livros, dissertagdes, artigos e teses. Ja
para a compreensdo do quadro legal revisou-se leis, decretos e portarias que tratam da outorga
de direito de uso dos recursos hidricos em Minas Gerais. Para isso, foi consultado o manual
técnico e administrativo de outorga de direito de uso de recursos hidricos no estado de Minas

Gerais, o site da SEMAD e as principais legislagdes estaduais como o Decreto Estadual n°
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47.866/2020 que estabelece o regulamento do Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas, o Decreto
Estadual n® 47.705/19 que estabelece normas e procedimentos para a regularizagdo de uso de
recursos hidricos de dominio de estado de Minas Gerais ¢ a Portaria IGAM n° 48/2019, que
torna o procedimento inteiramente digital.

Essa revisdo foi essencial para compreender a histéria da legislacdo dos recursos
hidricos, a nivel nacional e estadual, a estrutura e fungdo do IGAM, além do conceito de outorga
de direito de uso dos recursos hidricos e seus objetivos. Conforme Gil (2006), a pesquisa
bibliografica tem como vantagem possibilitar ao investigador a cobertura de uma gama de
acontecimentos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

De modo complementar, também se usou como referéncia para a identificacdo das
etapas do processo a vivéncia da autora como estagidria na URGA TMAP durante o ano de
2019, atuando com os processos de outorga.

Os procedimentos identificados nesta parte da pesquisa foram usados para a elaboracao

do questionario, na etapa seguinte deste trabalho.

4.3 Analise da percep¢ao dos servidores

Com o proposito de compreender os procedimentos adotados pelo 6rgao ambiental e
identificar fatores que interferem no tempo de tramitagdo de processos de outorga, neste
trabalho optou-se por fazé-lo a partir da analise da percepgao dos servidores atuantes dentro do
orgao competente pela outorga no estado de Minas Gerais.

Como método para a coleta de dados (dados referentes a percepgao dos servidores)
usou-se questionario. O questiondrio foi elaborado com questdes abertas e de multipla escolha
para que o participante tivesse maior flexibilidade para discorrer sobre o tema proposto (BONI;
QUARESMA, 2005). As questdes foram organizadas em trés grupos: o primeiro conjunto de
questoes busca identificar os fatores que interferiam no tempo de tramitacao do processo antes
do procedimento se tornar totalmente digital (conforme Portaria IGAM n° 48/2019); o segundo
conjunto busca identificar os fatores que interferem no tempo de tramitagdo do processo apos
o processo ser totalmente digital; e o terceiro conjunto de questdes € referente a percep¢ao dos
respondentes em relacdo as outras mudangas nos procedimentos, trazidas pelas recentes
alteragdes na legislagdo ambiental mineira.

Para a elaboracdo do questiondrio baseou-se na revisao das normas legais que delineiam
o processo de outorga em Minas Gerais. O questiondrio possui 23 questdes que sdo,

majoritariamente, do tipo ‘objetivas’, que foram formuladas de forma objetiva e clara para
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facilitar o entendimento e a obtencao de respostas que pudessem contribuir com o objetivo do
trabalho. Vale destacar que na primeira pagina do questionario foi apresentado ao respondente
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, para que o questionario fosse
respondido, o respondente deveria indicar o aceite do termo. O questionario e o projeto desta
pesquisa foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa e obteve aprovagio (registro CEP
4.388.495), conforme Anexo 1. O questiondrio ¢ apresentado na integra no Anexo 2.

O questiondrio foi enviado aos 25 servidores da Unidade Regional de Gestdo das Aguas
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba (URGA TMAP), com a sede localizada no municipio
de Uberlandia (Minas Gerais), contemplando todos os servidores da unidade, com o objetivo
de se obter uma visdo ampla da equipe. A aplicacao do questionario aconteceu via “Formulério
Google”, que foi enviado para o e-mail do Coordenador da regional e, em seguida, distribuido
para os servidores. O questiondrio ficou disponivel para acesso por 20 dias, durante o segundo
semestre de 2020.

Para a analise dos dados coletados por meio do questiondrio, para as questoes objetivas
foi realizada uma analise quantitativa, utilizando-se métodos de estatistica basica, como
frequéncia, média e proporcao; ja para as questoes abertas (dissertativas) realizou-se a leitura e
categorizagdao de todo o conteudo das respostas e os resultados obtidos foram quantificados
através de frequéncia e discutidos a luz da literatura e, também, a luz da vivéncia da autora
como estagiaria na URGA TMAP durante o ano de 2019, atuando com os processos de outorga.
Vale destacar que, conforme Chizzotti (2001), o método de observagcdo ocorre por meio do
contato direto do investigador com o fenomeno observado para detectar o contexto natural,
considerando sua perspectiva e seus pontos de vista (CHIZZOTTI, 2001), ou seja, o observador
assume o papel de um membro do grupo (GIL, 2006). Nesta pesquisa, porém, o método de
observagao nao foi aplicado em sua plenitude, mas a vivéncia da autora favoreceu tanto a

elaboragdo do questionario quanto a interpretacao dos resultados obtidos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questiondrio teve um indice de devolugdo de 60%, sendo obtidas 15 respostas de um
total de 25 pessoas convidadas a respondé-lo. Todos os participantes sdo maiores de 18 anos,
servidores da URGA TMAP, aceitaram o TCLE e responderam o questionario na integra.

A fim de alcangar os objetivos desse trabalho, o questionario foi dividido em trés grupos.
O primeiro grupo - questdes 1 a 4 - e o segundo grupo - questdes 5 a 8, trataram do tempo de
duragdo das etapas do processo de outorga, fatores que influenciam no aumento do tempo da
tramitagcdo do processo e etapas e fatores que podem ser otimizados referentes ao procedimento
anterior e¢ posterior a Portaria IGAM n° 48/2019, respectivamente. Ja o ultimo grupo do
questiondrio - questdes 9 a 15, apresentaram a relagdo com o passivo processual, fatores que
contribuiram para aumento ou diminui¢ao do passivo processual dentro do 6rgdo, e avaliou as
alteracOes recentes na legislacdo ambiental mineira atreladas a outorga de recursos hidricos.

A seguir apresenta-se a andlise detalhada de cada grupo mencionado anteriormente,

conforme metodologia definida para o presente estudo.

5.1 Alteracées no procedimento de obtencdo de outorga de direito de uso dos recursos

hidricos a partir da Portaria IGAM n° 48/2019

A partir da instituigdo da Portaria IGAM n° 48/2019, que tornou o procedimento
inteiramente digital, a tramitacdo do processo de outorga dentro do 6rgdo sofreu alteragoes.
Anterior a essa lei, o procedimento dava-se inicio no protocolo, etapa que consistia em
formalizar presencialmente os documentos exigidos no FOB ao 6rgao responsavel — no caso, a
SUPRAM TMAP. Com o processo formalizado dentro do orgdo, ele seguia para a
digitalizagdo, que tinha como objetivo inseri-lo no banco de dados do estado e no Sistema
Integrado de Informag¢des Ambientais (SIAM). Nesta etapa também era realizada a paginacao,
que compreendia em colar etiquetas com a ordem numérica das paginas do processo apos
digitaliza-lo, ambas atividades sob responsabilidade da SUPRAM (SANTANA, 2018).

Logo em seguida vinha a etapa de tramitag@o, que era o envio fisico do processo para o
orgdo competente, a URGA TMAP. Portanto, a eficiéncia desta unidade tinha relagcdo direta
com a etapa de digitalizagdo. A URGA TMAP em posse do processo, realizava a analise do
processo e elaboravam parecer, nesta ordem. Se caso fosse necessaria alguma informagao
complementar sobre o processo, o servidor responsavel pelo processo enviava uma solicitagao

de informag¢do complementar (IC) ao solicitante da outorga. Ao obter a resposta de informagao
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complementar, elaborava o parecer. As duas etapas — envio da solicitacdo de IC pela URGA e
entrega das IC pelo solicitante - eram feitas de forma fisica (papel) com ajuda dos Correios.
Com o parecer feito, encaminhava-se para a etapa de publicagdo da portaria do processo
(IGAM, 2018). A figura 2 ilustra a tramitacdo de um processo de outorga antes da publicacdo
da Portaria IGAM n° 48/2019.

Figura 2- Fluxograma do procedimento de obtencio de outorga anterior a Portaria
IGAM n° 48/2019.

Protocolo = — Digitalizagdo™ ——  Tramitagdo = —— Analise técnica

l

Precisa de informacg&o
complementar?

sMm_—"  \ NAo

& -
Solicitacdo da
Informacao
Complementar

Resposta da e Elaboracdo do
e

Informacgdo 40 F
Complementar parecer técnico

Legenda: Publicagdo
6 Etapa realizada fisicamente da portaria

Fonte: A autora (2020).

A partir da nova legislacao, a tramitagdo do processo inicia-se pela solicitagdao de senha,
pelo solicitante, e autorizacdo para acesso ao SEI, pelo 6rgdo responsavel. Com a ativacao do
acesso ao sistema, o solicitante faz o protocolo/formalizacao do processo por meio do upload e
envio dos documentos na plataforma SEI de forma digital (FONSECA, 2020). Em seguida, o
servidor transfere esses documentos do SEI para o SIAM, e a partir disso, o processo esta
disponivel para andlise e elaboracdo do parecer técnico. Caso haja necessidade de solicitar
informacdo complementar, esta ¢ feita pelo mesmo sistema (SEI), e enviada para o mesmo
acesso pelo qual foi protocolado/formalizado o processo, e a resposta a informagao
complementar também ¢ recebida pelo servidor via SEI. Apos esse procedimento, ¢ possivel
elaborar parecer técnico e seguir para a publicagdo da portaria. Na figura 3, estdo compiladas
as etapas de andlise de um processo de outorga a partir da publicagdo da Portaria IGAM n°

48/2019.
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Figura 3 - Fluxograma do procedimento de obtencio de outorga a partir da Portaria

IGAM n° 48/2019.
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Fonte: A autora (2020).

5.2. Resultados obtidos pelo questionario

5.2.1 Percepgdo em relagdo ao procedimento anterior a Portaria n® 48/2019

Com base nas diferencas entre os procedimentos, o primeiro grupo do questionario
avaliou o procedimento anterior a Portaria IGAM n° 48/2019, e comegou com a questao que
teve o intuito de identificar quais eram as etapas que demandavam mais tempo, durante o
procedimento de tramitacdo do processo de outorga. A partir de uma questdo em escala, as
etapas foram classificadas de acordo com a escala: muito lenta, lenta, normal, rapida e muito
rapida.

Na Figura 3, apresenta-se a distribuicao das respostas e, observando-se as respostas mais
frequentes (ou seja, a moda dos dados) € possivel verificar que dos 15 servidores participantes,
6 servidores (40,0%) classificaram a etapa de protocolo como normal, 9 servidores (60,0%)
classificaram a etapa de digitalizacdo como muito lenta, 6 servidores (40,0%) classificaram a
tramitagdo como lenta ou normal, 6 servidores (40,0%) classificaram a andlise do processo
como rapida, 7 servidores (46,7%) classificaram as etapas de elaboracdo do parecer e

solicitacdo informag¢do complementar como rapida, 10 servidores (66,7%) classificam a etapa
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de resposta a informagao complementar como lenta e 7 servidores (46,7%) avaliam a publicagao

da portaria como rapida.

Figura 4 — Distribuicdo das respostas em relacio ao tempo de duracio das etapas do
procedimento de outorga, anterior a Portaria IGAM n° 48/2019.
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Fonte: A autora (2020).

Desse modo, ¢ evidente que as etapas de digitalizacdo e resposta a informagao
complementar sdo indicadas como as de maior morosidade do procedimento, sendo
classificadas como lenta ou muito lenta por 14 servidores (93,3%) e 12 servidores (80%),
respectivamente. Em contrapartida, a maioria das outras etapas, quatro de oito etapas, foram
consideradas rapidas ou muito rapidas, sendo elas protocolo e solicitacdo de informacgao
complementar (53,3%), elaboragdo de parecer técnico (66,7%) e publicagdo de portaria (60%).

Em seguida, foram avaliados os fatores que influenciavam no aumento do tempo de
tramitagdo de cada etapa do procedimento. Os resultados estdo apresentados na Figura 4, a
partir da frequéncia com que foram indicados nas respostas ao questionario. Assim, para cada
etapa do processo de outorga, ¢ possivel identificar com que frequéncia cada potencial fator
interveniente apresentado no questiondrio foi de fato percebido pelos respondentes como
fatores que influenciavam o tempo de tramitacdo. Para melhor visualiza¢do, na Figura 4
destacam-se as frequéncias maiores que 50% para cada etapa, ou seja, fatores que sdo apontados

como relevantes por mais da metade dos servidores respondentes.
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Tabela 2 - Frequéncia com que os fatores intervenientes sao percebidos pelos
respondentes em cada etapa do procedimento anterior a Portaria IGAM n° 48/2019.

Digitalizaca Anali El a R
igitalizaga Tramitagdo nalise do aboragdo Solicitagio IC esposta

Publicagdo
o processo do parecer IC ¢

Protocolo

Problemas nos

. 73,3% 86,7% 46,7% 86,7% 53,3% 13,3% 20,0% 73,3%
sistemas

Problemas com os
equipamentos 13,3% 93,3% 6,7% 20,0% 26,7% 6,7% 0,0% 13,3%
Usados

Numero de
servidores 40,0% 93,3% 20,0% 80,0% 40,0% 33,3% 6,7% 40,0%
Insuficiente
Falta de
treinamento aos 40,0% 40,0% 13,3% 86,7% 53,3% 20,0% 6,7% 6,7%
Servidores

Desmotiva¢do do

. 53,3% 60,0% 33,3% 53,3% 40,0% 33,3% 26,7% 13,3%
Servidor

Desorganizagao
interna
Dependéncia

direta de um 20,0% 26,7% 60,0% 20,0% 13,3% 20,0% 46,7% 13,3%
terceiro
Metodologia de
analise

técnica lenta 0,0% 6,7% 0,0% 46,7% 46,7% 20,0% 0,0% 6,7%
e/ou muito
complexo
Metodologia de
analise
técnica com 6,7% 6,7% 0,0% 80,0% 40,0% 13,3% 0,0% 20,0%
mudangas
constantes

66,7% 80,0% 80,0% 40,0% 33,3% 33,3% 60,0% 20,0%

Problemas nos
documentos
enviados ao 6rgao
pelos solicitantes

46,7% 20,0% 6,7% 53,3% 26,7% 33,3% 73,3% 0,0%

Extravio de

26,7% 73,3% 66,7% 26,7% 20,0% 26,7% 73,3% 6,7%
documentos

Assuntos de
cunho
especificadament
e politico

20,0% 13,3% 20,0% 73,3% 26,7% 26,7% 13,3% 20,0%

Nenhum
fator 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 20,0% 13,3%

influéncia
Outros
Fatores

Fonte: A autora (2020).

46,7% 26,7% 20,0% 26,7% 20,0% 26,7% 26,7% 33,3%

Ao analisar os resultados obtidos, os fatores mais apontados entre os servidores como
responsaveis pelo aumento do tempo de tramitagdo sdo problemas nos sistemas, como erros ao
salvar as informacdes, lentidao ou frequente inoperancia, sendo citado em cinco etapas por 11
servidores no protocolo (73,3%), 13 servidores na digitalizacdo (86,7%), 13 servidores na
andlise do processo (86,7%), 8 servidores na elaboracdo do parecer técnico (53,3%) e 11

servidores na publicacdo da portaria (73,3%) e a desorganizagdo interna, considerada como
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falha na comunicacdo interna e/ou procedimentos operacionais ndo definidos, citada em quatro
etapas por 10 servidores no protocolo (66,7%), 12 servidores na digitalizacdo (80%), 12
servidores na tramitacdo (80%) e 9 servidores na resposta a informagao complementar (60%).

Também ¢ possivel notar que alguns fatores tém influéncia significativa em algumas
etapas especificas, como o numero de servidores insuficiente, que € notdrio nas etapas de
digitalizagdo - apontado por 14 servidores (93,3%) e 12 servidores na analise do processo
(80%), a falta de treinamento dos servidores — apontado por 13 servidores na etapa de andlise
do processo (86,7%), os problemas com os equipamentos usados, como computadores e
scanners apontado por 14 servidores na digitaliza¢ao (93,3%) e metodologia de andlise técnica
com mudangas constantes, por conta de sucessivas alteracdes nas legislacdes na analise do
processo - apontado por 12 servidores (80%).

De modo geral, pode-se afirmar que os fatores mais citados como influentes, de acordo
com a metodologia adotada, sdo os problemas do sistema, a desorganizagdo interna, o extravio
de documentos e a desmotivacao do servidor. J& o fator metodologia da analise técnica lenta
e/ou complexa ndo foi considerado um motivo de aumento do tempo de tramitacao relevante
(ou seja, indicado por 50% ou mais dos respondentes) para nenhuma das etapas.

Por outro lado, ao se avaliar as etapas, as mais afetadas pelos fatores intervenientes sao
a analise do processo ¢ a digitalizagdo. Por outro lado, a etapa de solicitagdo de informacao
complementar ¢ a menos influenciada pelos fatores citados.

A partir da defini¢do de quais etapas sao mais morosas € quais os fatores que mais
influenciam no aumento do tempo do procedimento de obtencao de outorga pela percepcao dos
servidores, foi elaborada uma questao afim de identificar quais etapas poderiam ser aceleradas
sem causar perda de qualidade. Na Figura 5 sdo apresentadas as frequéncias com que tais fatores

foram citados pelos participantes da pesquisa.
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Figura 5- Resultados em frequéncia da avaliacio dos servidores sobre qual etapa do
procedimento poderia ser acelerada sem perder a qualidade

Protocolo NS 40.0%
Digitalizacdo NI 100.0%
Tramitacao | —— 93.3%
Analise do processo [N 20.0%
Elaboragdo do parecer [N 20.0%
Solicitagdo IC IS 40.0%
Resposta IC I 53.3%
Publicacdo NN 26.7%

Fonte: A autora (2020).

A partir dos resultados apresentados, fica evidente que a digitalizacao apontada por 15
servidores (100%) e a tramitagdo por 14 servidores (93,3%) sdo as etapas mais indicadas para
a otimizacdo, o que ¢ consideravel pois, essas etapas foram classificadas como morosas de
acordo com os resultados do questiondrio. A etapa de resposta a informacao complementar foi
apontada apenas por 8 servidores (53,3%) como susceptivel a alteragdes, porém, ¢ considerada
como lenta ou muito lenta por 12 servidores (80%). A partir disso, vale ressaltar que a resposta
a informagao complementar nao era de responsabilidade dos servidores da URGA TMAP, mas
dependia de diversos outros procedimentos que aumentavam consideravelmente o tempo de
tramitacdo dessa etapa, como o tempo de entrega do oficio de solicitacdo de informagado
complementar pelos Correios ao solicitante € o prazo que este tinha para responder as
informacdes solicitadas. O prazo para o solicitante responder era fixado pelo IGAM, de acordo
com a Portaria IGAM n° 49 de 01 de julho de 2010 pelo art. 11 (MINAS GERALIS, 2010).

Também foram avaliados quais fatores possibilitariam melhorias no procedimento e
causariam a diminui¢do no tempo de tramitacdo. Os resultados estdo apresentados na Figura 6.
Todos os 15 servidores participantes (100%) apontaram que o alinhamento dos procedimentos
internos € o aumento do nimero de funcionarios poderiam diminuir o tempo de tramitagao.
Outro fator bastante relevante, seria a atualizagao ou melhoria do sistema utilizado, indicada
por 14 servidores (93,3%). Nesse sentido, ¢ possivel verificar que as melhorias mais apontadas
entre os servidores sdo possiveis solugdes para os principais fatores intervenientes no tempo
de tramitagdo do processo de outorga da URGA TMAP, sendo eles os problemas no sistema, a

desorganizacdo interna e extravio de documentos.
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E de extrema importincia garantir padronizagdo de processos quando se trata de
eficiéncia no servigo publico (FREITAS; GUARESCHI, 2012). O alinhamento dos
procedimentos garante o crescimento da eficacia dos trabalhos realizados e evita improvisagao
no desenvolvimento das atividades reduzindo perdas e falhas. Desse modo, a defini¢ao de
procedimentos e a ampla divulgacdo desses evita a desorganizagdo interna e extravio de
documentos, podendo ser o meio para mitigar esses problemas.

Outro fator relevante apontado por 11 servidores (73,3%), o qual possibilitaria melhoria
no procedimento de andlise dos processos de outorga seria a capacitacao dos servidores. Para
Boissard (2014) ¢ de suma importancia ter funciondrios bem preparados para garantir a
capacidade técnica de se emitir uma licenga ambiental e de promover sua efetiva fiscalizagao.

J4 os incentivos aos servidores foram apontados como possivel melhoria por apenas 4
servidores (26,7%), mesmo que a desmotivacdo do servidor tenha sido considerada como um
dos principais fatores do aumento no tempo de tramitacao da outorga. Segundo Brunelli (2008),
a falta de motivacgao no trabalho pode provocar perda de padrdes de qualidade e produtividade,
podendo ser um agravante no aumento do tempo de tramitacao das outorgas.

Figura 6 - Resultados dos fatores que poderiam ser implantados com o objetivo de
otimizar o procedimento de obtencdo de outorga

Atualizacdo e/ou melhoria do sistema usado IS 93.3%

Adquirir novos e/ou implementar melhorias
nos equipamentos

Alinhamento dos procedimentos internos [ . 100.0%

I 46.7%

Maior independéncia dos servidores [N 33.3%
Maior nimero de funcionarios capacitados [N 100.0%
Incentivos do Estado para os servidores NG 26.7%
Capacitacdo para os servidores [N 73.3%
Metodologia de andlise mais assertiva [N 53.3%

Ndo ha melhorias a serem implantadas ~ 0.0%

Fonte: A autora (2020).

5.2.2 Percepgdo em relagdo ao procedimento a partir da Portaria IGAM n° 48/2019

O segundo grupo do questiondrio, questdes 5 a 8, avaliou os mesmos pontos
apresentados anteriormente, mas agora considerando o procedimento a partir Portaria IGAM

n° 48/2019. Comecando pela identificacdo das etapas que demandam mais tempo, pode-se
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observar a distribui¢do dos resultados na Figura 7. Ao analisar os resultados contidos na referida
figura, observa-se que 7 servidores (46,6%) avaliaram a etapa de solicitagdo como rapida, 6
servidores (40,0%) consideraram o protocolo como normal ou rapida, 9 servidores (60,0%)
avaliaram a tramita¢ao como normal, 11 servidores (73,3%) classificaram a analise do processo
como rapida, 9 servidores (60%) avaliaram a elaboragdo do parecer como rapida, 10 servidores
(66,7%) consideraram a solicitagdo a informagdo complementar como rapida, 8 servidores
(53,3%) classificaram a resposta a informagdo complementar como normal e 8 servidores

(53,3%) apontaram a publicagcdo da portaria como rapida.

Figura 7 -Distribuicao das respostas em relaciao ao tempo de duracio das etapas do
procedimento de outorga a partir da Portaria IGAM n° 48/2019.

11 ]
10 ]

9

8

7

6

5

4

3

2

1 i
0

20 o o) < < Y] 2
> A\ »0 [2 Q N N\ N
(.J{@Cs & .,\@@ O(gf" <& ,05?0 P 0{&’5‘
N '\ N Q R\S Q Q
P R /\@@ © P NS & R
il & ° ®
> < &
v O
P N
B Muito lenta M Llenta ™ Normal Rapida Muito rapida

Fonte: A autora (2020).

Sendo assim, pode-se notar que a maioria das etapas deste procedimento sdo ageis.
Classificadas como rapidas ou muito rapidas estdo as etapas de analise do processo (86,7%),
elabora¢do do parecer técnico (80%), solicitagdo de informacdo complementar (66,7%) e
publicacdo de portaria (93,3%); como normais ou rapidas estao as etapas de solicitacdo de senha
(73,3%), protocolo online (80%), tramitacdo (60%). Entre os resultados, a Unica etapa que
possui uma proporcao consideravel classificando-a como lenta ¢ a resposta a informacao
complementar, apontada por 7 servidores (46,7%).

Em seguida, foram avaliados os fatores que influenciam no aumento do tempo de

tramitacdo de cada etapa para o procedimento totalmente digital. Tais resultados estdo
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compilados na Figura 8. Analisando os resultados contidos nessa figura, nota-se com que
frequéncia cada potencial fator interveniente apresentado no questiondrio foi de fato percebido
pelos respondentes como fatores que influenciavam o tempo de tramitagdo. Para melhor
visualizagdo, na Figura 8 destacam-se as frequéncias maiores que 50% para cada etapa, ou seja,

fatores que sdo apontados como relevantes por mais da metade dos servidores respondentes.

Tabela 3 - Frequéncia com que os fatores intervenientes sao percebidos pelos
respondentes em cada etapa do procedimento a partir da Portaria IGAM n°48/2019

Solicitagdo | Protocolo e Andlise do Elaboragao Solicitagdo Resposta L
. Tramitagdo Publicagao
de senha online processo do parecer IC IC
n':':z';;“;:s 86,7% 73,3% 86,7% 53,3% 40,0% 40,0% 20,0% 66,7%
Problemas com os
equipamentos 13,3% 33,3% 53,3% 33,3% 33,3% 6,7% 0,0% 6,7%
Usados
Numero de
servidores 20,0% 26,7% 40,0% 60,0% 13,3% 20,0% 6,7% 46,7%
insuficiente
Falta de
treinamento aos 33,3% 33,3% 46,7% 73,3% 46,7% 26,7% 13,3% 20,0%
Servidores
Des":::\',‘i’:zf do 26,7% 26,7% 40,0% 66,7% 46,7% 20,0% 13,3% 6,7%
Des"l';‘g;:::c“ 46,7% 40,0% 73,3% 33,3% 20,0% 33,3% 20,0% 6,7%
Dependéncia
direta de 26,7% 26,7% 60,0% 13,3% 6,7% 6,7% 40,0% 13,3%
um terceiro
Metodologia de
anlise técnica 6,7% 6,7% 13,3% 66,7% 20,0% 13,3% 0,0% 6,7%
lenta e/ou muito
complexo
Metodologia de
analise técnica 13,3% 13,3% 6,7% 80,0% 26,7% 13,3% 6,7% 20,0%
com mudangas
constantes
Problemas nos
documentos 26,7% 60,0% 33,3% 53,3% 13,3% 20,0% 60,0% 6,7%
enviados ao orgao
pelos solicitantes
mﬁfﬁs 0,0% 6,7% 33,3% 20,0% 13,3% 13,3% 33,3% 6,7%
Assuntos de cunho
especificadamente 33,3% 20,0% 13,3% 53,3% 20,0% 13,3% 6,7% 26,7%
politico
Nﬁ:::g‘nz;m 40,0% 6,7% 6,7% 0,0% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7%
Outros fatores 33,3% 26,7% 13,3% 13,3% 13,3% 13,3% 6,7% 40,0%

Fonte: A autora (2020).

Ao analisar os resultados encontrados, os fatores mais apontado entre os servidores
como responsaveis pelo aumento do tempo de tramitagdo sdo os problemas nos sistemas, como
erros ao salvar as informacgdes, lentidao ou frequente inoperancia, indicado em cinco etapas,
por 13 servidores na solicitagdo de senha (86,7%), 11 servidores no protocolo online (73,3%),

13 servidores na tramitacdo (86,7%), 8 servidores na analise do processo (53,3%) e 10
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servidores na publicacdo (66,7%). E os problemas nos documentos enviados ao 6rgao pelos
solicitantes, citado em trés etapas por 9 servidores no protocolo online (60,0%), 8 servidores na
analise do processo (53,3%) e 9 servidores na resposta a informagao complementar (60,0%).

Dentre todos os fatores apresentados no questiondrio (14 fatores), nove fatores sdo
considerados relevantes em apenas uma etapa cada. A metodologia de andlise técnica com
mudangas constantes, por conta de alteragdes constantes nas legislagdes, se destaca entre os
demais por significativa frequéncia de influéncia na etapa de andlise do processo indicada por
12 servidores (80%).

De modo geral, pode-se afirmar que os fatores mais citados como influentes, de acordo
com a metodologia adotada, sdo os problemas nos sistemas e os problemas nos documentos
enviados ao o6rgao pelo solicitante (por exemplo, documentos com informagdes erréneos e/ou
faltantes). O extravio de documentos ndo € considerado um motivo de aumento do tempo de
tramitagdo relevante (considerado por 50% ou mais dos respondentes) em nenhuma das etapas.

Ja ao avaliar as etapas, as mais afetadas sdo a analise de processo € a tramitagdao. Por
outro lado, as etapas de elaboracdo do parecer técnico e solicitagdo da informacgao
complementar ndo sdo influenciadas, de modo relevante, pelos fatores citados.

A partir da defini¢do de quais etapas sdo mais morosas € quais os fatores que mais
influenciam no aumento do tempo do procedimento de obtencao de outorga pela percepcao dos
servidores, foi elaborada uma questao a fim de identificar quais etapas poderiam ser aceleradas
sem causar perda de qualidade. Na Figura 9 sdo apresentados os resultados que foram

analisados em frequéncia:

Figura 8 - Resultados em frequéncia da avaliacio dos servidores sobre qual etapa do
procedimento pode ser acelerada sem perder a qualidade

Solicitagdo de senha I 46.7%
Protocolo online N 20.0%
Tramitagdo I 100.0%
Analise do processo Ml 6.7%
Elaboragdo do parecer NN 20.0%
Solicitagdo IC N 13.3%
Resposta IC I 60.0%

Publicacio WM 6.7%

Fonte: A autora (2020).
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A partir dos resultados apresentados, fica evidente que a tramitacdo, apontada por 15
servidores (100%), € a etapa mais indicada a ser passivel de alteragdes que gerem otimizagao.
A etapa mencionada ndo ¢ considerada morosa entre os participantes da pesquisa, porém ¢
citada entre as etapas que mais sofrem com fatores que aumentam seu tempo de duragdo, com
quatro fatores influentes, sendo eles: problemas nos sistemas (86,7%), problemas com os
equipamentos usados (53,3%), desorganizagdo interna (73,3%) e dependéncia direta de um
terceiro (60%).

Quanto a etapa de andlise de processo, observa-se um potencial conflito entre as
respostas, visto que ela foi indicada como a etapa mais afetada por fatores que aumentam o
tempo de duragdo (sendo oito fatores influentes com proporgdes maiores que 50%), mas so €
considerada passivel de otimizagdo por 1 participante (6,7%).

A resposta a informacdo complementar foi apontada por 9 servidores (60%) como
susceptivel a alteracdes e ¢ considerada como lenta por 46,7% dos participantes. Mas vale
lembrar que o cumprimento desta etapa ndo ¢ somente de responsabilidade dos servidores da
URGA TMAP e que o prazo para a apresentagao da informacao complementar pelo solicitante
¢ de 60 dias, de acordo com a Portaria IGAM n° 48/2019, e o ndo cumprimento deste prazo
gera indeferimento do processo (MINAS GERALIS, 2019).

Também foram avaliados quais fatores possibilitariam melhorias no procedimento e
causariam a diminuicao no tempo de tramitagdo e a Figura 10 apresenta os. Atualizagdao e/ou
melhoria do sistema utilizado e maior nimero de funciondrios foram apontados por 12
servidores (80%), alinhamento dos procedimentos internos indicada por 10 servidores (66,7%)
e capacitacdo para servidores indicado por 9 servidores (60,0%) sdo os principais fatores
indicados pelos servidores como melhorias a serem implantadas no procedimento a fim de
otimizar o tempo de tramitacdo do processo de outorga.

Desse modo, podemos afirmar que essas melhorias sao apropriadas pois, de acordo com
os resultados desse estudo, problemas nos sistemas utilizados ¢ o fator mais apontado como
causador do aumento no tempo de tramita¢do do procedimento e a falta de treinamento aos
funcionarios (73,3%), nimero de servidores insuficientes (60%) foram indicados como
relevantes na etapa de andlise do processo, juntamente com a desorganizagao interna na etapa

de tramita¢do (73,3%).
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Figura 9 - Resultados dos fatores que poderiam ser implantados com objetivos de
otimizar o procedimento de obtencio de outorga

Atualizac3o e/ou melhoria do sistema usado I,  80.0%

Adquirir novos e/ou implementar melhorias nos | 20.0%
equipamentos

I ———— 65.7%

Alinhamento dos procedimentos internos

I 33.3%

Maior independéncia dos servidores
Maior nimero de funciondrios capacitados = 80.0%
Incentivos do Estado para os servidores I 13.3%
Capacitagio para os servidores I —— 60.0%
Metodologia de analise mais assertiva I— 33.3%

N&o ha melhorias a serem implantadas 0.0%

Fonte: A autora (2020).

5.2.3 Percepgdo em relagdo as recentes alteracoes na legislagdo mineira

Para atingir os demais objetivos desse trabalho, o terceiro grupo do questiondrio,
questdes 9 a 15, referem-se a avaliagdo das recentes alteracdes na legislacdo mineira e ao
passivo processual dentro do 6rgdo, de acordo com a percep¢do dos servidores da URGA
TMAP.

Em maio de 2018, as andlises e autorizagdes dos processos de outorga sdo retomadas ao
IGAM, conforme Decreto Estadual n® 47.383/2018, quando o cenario se mostrava inoportuno,
com uma demanda de 24.768 processos a serem analisados no ambito estadual. Sendo assim,
com o propodsito de amenizar a crise, o Estado instituiu a PEA (Programa de Eficiéncia
Ambiental) que estabeleceu metas de reducao do passivo processual. Vale apontar, porém que
em janeiro de 2020, o cendrio ainda era desfavoravel possuindo 13.162 processos pendentes no
ambito Estadual (PARANAIBA, 2020).

E neste contexto que foi avaliado se existem metas explicitas de redugdo do passivo na
URGA TMAP. Como pode-se observar na Figura 11, 53,3% (8 servidores) afirmam que
existem metas de reducdo do passivo, 40% (6 servidores) afirmam que ndo hé metas claras de
reducdo e apenas 1 servidor (6,7%) ndo sabia dizer se existem ou ndo metas para a reducao do

passivo processual.
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Figura 10 - As metas de reducio do passivo processual na URGA TMAP sio explicitas

6.7%

Sim
B Nao
Nao Sei

Fonte: A autora (2020).

Também foi avaliado se a PEA causou mudangas no procedimento de analise das
outorgas para que as metas fossem atingidas. De acordo com os resultados obtidos (Figura 12),
pode-se verificar que 13 servidores (86,6%) indicam ndo saber ou que nao houve mudangas e
apenas 2 servidores (13,3%) indicaram que houve mudancas nas andlises do processo para que
as metas da PEA fossem atingidas. A partir das respostas que indicaram que houve mudancas
no procedimento de andlise (13,3%), por meio de questdes abertas, os servidores mencionaram
a simplificagcdo da etapa. De acordo com as respostas dos servidores, a analise do processo foi
simplificada, levando em consideracao apenas o impacto hidrolégico da atividade requerida.
Ou seja, gerando a setorizagdo das analises, o que promove assertividade, porém, impede
avaliacdes multidisciplinares (avaliagdes conjuntas dos impactos de cada setor).

Além disso, o parecer técnico também foi resumido e simplificado, gerando agilidade
nessa etapa. Vale destacar, porém, que essa simplificacio do parecer técnico parece ter
influenciado de forma negativa na qualidade dos processos enviados ao 6rgao pelos solicitantes.
Provavelmente isso tem acontecido pois o solicitante, ao constatar que houve uma simplificagao
do parecer técnico, passa a acreditar que as informagdes apresentadas no relatorio técnico
poderiam também ser resumidas e simplificadas. Essa percepcdo, no entanto, nao foi apontada
pelos servidores por meio do questiondrio, mas sim pela pesquisadora a partir de sua vivéncia

no o0rgao.
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Figura 11 - Houve alteracées no procedimento de analise das outorgas para que as
metas da PEA fossem atingidas

13.3%

53.3% = Sim
® Nao

Nao Sei

Fonte: A autora (2020).

Além disso, também foram analisadas as estratégias adotadas pela URGA TMAP para
a reducao do passivo processual. Na Figura 13, pode-se constatar que os mutirdes, que
mobilizam os servidores para analisar apenas o passivo por um tempo determinado, ¢ a principal
estratégia apontada por 14 servidores (93,3%), seguida pela analise de processos do passivo e
processos novos em paralelo (apontado por 13 servidores - 86,7%), pela andlise dos processos
em ordem cronoldgica de protocolo, mas simplificando a analise técnica (apontado por 9
servidores - 60%) e a analise prioritaria dos processos de tipos de outorga que sdo
predominantes na regido (apontado por 7 servidores - 46,7%). Também foi possivel observar
que esses sao os unicos tipos de estratégias adotadas pela URGA TMAP ja que outras opgdes

nao foram mencionadas entre os participantes da pesquisa.
Figura 12 - Estratégia adotada pela URGA TMAP para a reducio do passivo processual

Mutirges [ 03.3%
Analise de processos do passivo e processos novos em
P P P . 86.7%

paralelo

Andlise dos processos em ordem cronoldgica de protocolo, _ 60.0%
. (+]

mas simplificando a andlise técnica

Anadlise prioritaria dos processos de tipos de outorga que
P P P B0V O 5.7

sdo predominantes na regido

A URGA n3o adotou / estd adotando nenhuma estratégia

~ . 0.0%
para redugdo do passivo

Outros 0.0%

Fonte: A autora (2020).
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Questionou-se aos servidores, também, sobre a influéncia da implementacdo do sistema
online para requisicdo de outorga (Portaria IGAM n° 48/2019) no tempo de tramitacdo. Foi
possivel constatar que 73,3% dos servidores acreditam que este procedimento reduziu o tempo
de obtengdo de outorga (Figura 14). Entre os 73,3% servidores que afirmaram melhoria no
tempo do procedimento, 80% declararam, por meio de respostas as questdes abertas, que essa
reducdo de tempo foi alcangada devido a eliminagdo da etapa de digitalizagdo que era
demasiadamente morosa e causava acumulo de processos, por ter nimero de servidores
insuficiente e metodologias lentas e complexas. A nova lei também otimizou a etapa de
tramitagdo, de acordo com 40% dos servidores, pois solucionou o extravio de documentos que
era recorrente nesta etapa e melhorou o acesso as informagdes, acelerando o processo de analise

do processo e de publicagdo da portaria.

Figura 13- Avaliacio sobre a reduciao do tempo de tramitacdo do processo de outorga a
partir da adocio do procedimento 100% digital

73.3%
-/
13.3% 13.3%
Sim Nao Nao Sei

Fonte: A autora (2020).

A implementagao do sistema online nao foi a inica mudanga importante trazida por esta
Portaria. Sendo assim, foi abordado se as outras modificagdes desta Portaria influenciaram o
tempo de tramitacdo das outorgas, e com os dados obtidos observa-se que 8 servidores (53,3%)
julgam que essas outras altera¢cdes ndo influenciaram no tempo de tramitagdo, 3 servidores
(20,0%) nao souberam dizer e apenas 4 servidores (26,7%) julgaram que essas mudancas
alteraram o tempo de tramitacdo da outorga (Figura 15).

Entre 0s 26,7% que afirmaram que essas mudangas modificaram o tempo de tramitagao
interno do processo de outorga, 3 servidores apontaram que o aumento do prazo de validade
das outorgas, reducdo do niimero de documentos no ato de formalizacdo do processo,

padronizagdo de prazo para apresenta¢do de informacdo complementar de 60 dias, unificagdo
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das modalidades autorizagdo e concessao diminuem o tempo de tramitagdo. O aumento do prazo
de validade das outorgas pode tornar o processo mais agil, pois reduz a demanda de pedidos de
obtencao de outorga ao longo dos anos e a redugdo no numero de documentos exigiveis para a
formalizagdo do processo desburocratiza o servigo, tornando-o mais simples para o solicitante
(RODRIGUES, 2020).

Por outro lado, 1 servidor apontou que o aumento do tempo de tramitagcdo em razao da
determinagdo de porte para o processo de dragagem, pois a partir dessa legislagdo, a maioria
dos processos desse tipo sao enquadrados como porte grande e demandam uma analise mais
especifica e que demanda um maior tempo, mesmo quando se demonstra baixo impacto no

recurso hidrico, o que anteriormente era procedimento simples e rapido.

Figura 14 - Outras alteracdes da Portaria IGAM n° 48/2019 influenciaram no tempo de
tramitacio da outorga

53.3%
-/
26.7%
y | 20.0%
I -/
Sim Nao Nao Sei

Fonte: A autora (2020).

Diante dessa mesma Portaria n® 48/2019, foi avaliado se a etapa de analise do processo
sofreu modificagdes a fim de atender todas as demandas exigidas. Ao observar os resultados,
11 servidores (73,3%) citam que ndo houve ou ndo sabem dizer se houve mudancas e 4
servidores (26,7%) citam que houve mudancas no procedimento de andlise (Figura 16). De
acordo com os servidores que afirmaram que o procedimento de analise do processo de outorga
sofreu alteragdo, identificou-se as seguintes mudangas: 1 servidor apontou que a falta de
documentos exigidos no FOB causa indeferimento do processo, e ndo pedido de informagao
complementar como acontecia anteriormente e 1 servidor aponta que algumas modalidades de
intervengdes nos recursos hidricos ndo sdo mais passiveis de outorga, como as dragagens para
desassoreamento ou travessias, além do estabelecimento de portes para algumas modalidades

de outorga de acordo com fatores de impacto hidrico. Outros 2 servidores também apontaram
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que houve mudangas no procedimento, mas, ao serem solicitados para descrever tal mudanca,
ndo pontuaram mudangas especificamente na etapa de analise do processo, mas sim mudangas
em outras etapas. Sendo assim, apenas 2 servidores (13,3%) identificaram as mudancas na etapa

de analise do processo decorrente a adequagdo as recentes alteracdes nas legislacdes.

Figura 15- A instituicdo da Portaria IGAM n° 48/2019 alterou a analise do processo

66.7%
A

26.7%
6.7%
"
Sim Nao N3do Sei

Fonte: A autora (2020).

Outra recente mudanga, a partir do Decreto n° 47.787 de 13 de dezembro de 2019, foi
o desmembramento da SUPRAM TMAP em SUPRAM Alto Paranaiba e SUPRAM Triangulo
Mineiro e, por consequéncia, ocorrera o desmembramento da URGA. Desse modo, foi avaliado
pelos servidores quais seriam os impactos dessa separagao para o 6rgao. Na Figura 17 pode-se
observar que 6 servidores (40%) ndo se sentiram capazes de avaliar os impactos, 6 servidores
(40%) indicaram que nao haverd impactos e 3 servidores (20%) acreditam que haverd impacto
e o impacto por eles indicado a redugdo do nimero de funciondrios da Unidade, que pode

provocar uma aumento no passivo processual a longo prazo.
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Figura 16 - O desmembramento da URGA TMAP impactara a URGATMAP em algum

aspecto
40.0% 20,09
-/
2 0,
Sim Nao Nao Sei

Fonte: A autora (2020).

5.3 Discussao dos resultados

Ao comparar os dois procedimentos, ¢ possivel verificar as modificacdes causadas a
partir da institui¢ao da Portaria [GAM n° 48/2019. Em relagdo ao tempo de duracao das etapas
dos procedimentos, observa-se uma significativa melhora, visto que, na percepcdo dos
servidores, etapas que eram consideradas lentas passaram a ser percebidas como mais ageis.
Por exemplo, a resposta a informagdo complementar ¢ mencionada como lenta por 80% dos
respondentes no cenario anterior a Portaria e por 46,6% no cenario posterior a Portaria. Desta
forma, pode-se observar uma queda consideravel na quantidade de servidores que a apontam
como lenta. Provavelmente, isso se deve ao fato de que atualmente a resposta a informacgao
complementar ¢ realizada de forma online, sendo dispensavel a realizagdo do trabalho pelos
Correios que causam o aumento no tempo de duracdo da etapa. Apos a referida Portaria, a etapa
de digitalizacdo foi eliminada, pois os documentos sdo langcados na plataforma de solicitagdo
pelo proprio solicitante de forma digital. Sendo assim, a digitalizacdo, antes classificada como
muito lenta ou lenta (93,3%), ¢ extinta do procedimento, acelerando o mesmo. A etapa de
digitalizagdo era um dos maiores gargalos encontrados na URGA TMAP, que impedia a
agilidade na tramitacdo do processo de outorga. Segundo Carvalho e Pereira (2019), o
procedimento era moroso em fun¢do da perda/falta de documentos e inoperancia e lentidao do
sistema de digitalizagdo utilizado (DIGIT) e reduzido nimero de funcionarios.

No que se refere aos fatores que causam aumento no tempo de tramitacdo, houve uma

diminui¢do na quantidade de fatores que afetam significativamente o tempo de tramitagao.
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Diante dos resultados apresentados, os fatores desorganizagdo interna e extravio de
documentos, que eram relevantes no procedimento anterior a Portaria IGAM n° 48/2019, nao
possuem notoriedade no procedimento posterior a tal Portaria, visto que, ao adotar o
procedimento totalmente digital, ndo h4 mais tramitagdo fisica dos processos, o que inibe a
perda ou desvio desses documentos e reduz consideravelmente a possibilidade de
desorganizacdo interna, comunica¢do falha e/ou procedimentos operacionais ndo definidos,
afetar o procedimento. De acordo com Rodrigues (2020), o procedimento inteiramente digital
adotado em todo tramite do processo de obtencdo de outorga proporciona a agilidade na
tramitacdo interna, visto que reduz a quantidade de documentos fisicos e favorece o
armazenamento de processos, facilitando o controle.

No procedimento totalmente online, o fator problema nos documentos enviados ao
orgao pelos solicitantes € significado, entretanto ndo era no procedimento anterior. O aumento
desse fator pode ser explicado pela falta de conferéncia presencial dos documentos, que era
realizada pessoalmente pelos servidores na etapa de protocolo, e que impedia protocolar
processos com documentos erroneos ou faltantes. Sem essa etapa no procedimento digital, passa
a ser possivel que chegue aos servidores processos com mais erros desse tipo.

J& os problemas no sistema se mantem como fator expressivo no aumento do tempo de
tramitacdo em ambos os procedimentos. Isso deve-se ao fato de que mesmo com a migracao
para o procedimento inteiramente online, o sistema utilizado continua o0 mesmo, carregando os
antigos problemas para o novo procedimento. A URGA TMAP apresenta dificuldades de cunho
operacional em sistemas que sdo essenciais para a realizacdo do trabalho. Por exemplo, o
DIGIT, sistema utilizado na digitalizagdo dos documentos, ¢ lento e frequentemente fica
inoperante. J&4 o SIAM, utilizado para cadastrar as outorgas, realizar as analises, entre outros
procedimentos, também se faz lento, fica constantemente inoperante e muito ineficiente
(CARVALHO; PEREIRA, 2019).

Porém, vale destacar que ja existem planos de melhoria do sistema de outorga para ser
implantado pelo governo estadual, chamado Sistema de Outorga (Sout). Previsto para agosto
de 2021, o Sout tem objetivo de aprimorar a andlise dos processos como areas de drenagem
calculadas automaticamente, vazao de referéncia e relacdo de usuarios inseridos na area,
otimizando o tempo pois essas atividades eram realizadas manualmente (PARANAIBA, 2020).

A etapa de analise do processo ¢ a mais susceptivel a sofrer aumento de tempo em ambos
os procedimentos. Portanto, pode-se afirmar que a mudanga no procedimento, instituida pela
Portaria IGAM n° 48/2019, ndo resolveu as falhas desta etapa que, de acordo com a percepcao

dos servidores, enfrenta grandes empecilhos, como numero de funcionarios insuficiente, falta
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de treinamento para os servidores, desmotivagdo do servidor, assuntos de cunho politico que
interferem no andamento do processo e metodologia de andlise com mudangas constantes
devido sucessivas altera¢des na legislagao.

Sobre fatores que possibilitariam melhorias no processo e diminuiriam o tempo de
tramitacdo, nos dois procedimentos foram citados os mesmos fatores, sendo eles: atualizagao
e/ou melhoria do sistema utilizado, alinhamento dos procedimentos internos, maior nimero de
funcionarios capacitados e capacitagdo para os servidores. Isto indica que, mesmo com a
modificagdo do procedimento, e consequente diminui¢do do tempo de tramitagcdo dos processos
de outorga, alguns problemas continuam os mesmos, pois as mudancas efetuadas nao
conseguiram tanger questdes de cunho administrativo.

Ao avaliar a percepgao dos servidores, de acordo com as informagdes apresentadas, €
notorio que as legislacdes mencionadas neste presente estudo tiveram impacto relevante em
relacdo a diminuicdo do passivo processual e redu¢do do tempo de obtencdo de outorga.
Podemos afirmar que o PEA atingiu os objetivos previstos, a partir da determinacdo de metas
que propiciou com que a URGA TMAP estabelecesse estratégias de reducao de passivo
processual e ndo causou alteragdes no procedimento de andlise de outorga que fossem
desfavoraveis aos objetivos da outorga a fim de alcangar seus propositos. J4 o desmembramento
da URGA TMAP em URGA TM e AP, nao foi possivel avaliar grandes consequéncias que
impactem nem positivamente, nem negativamente, visto que, a maioria dos servidores
respondentes nao foram capazes de avaliar as futuras consequéncias dessa agao.

A Portaria IGAM n° 48/2019 estabeleceu a maior parte das mudangas que tem alguma
relacdo com a reducdao do tempo de tramitacao, dado que, de acordo com os servidores, a
mudanca para o procedimento de obtengcdo de outorga totalmente digital foi fundamental para
a reducdo do tempo de tramitagdo interna dentro do 6rgdo. De acordo com Rodrigues (2020),
“¢ de suma importancia que, no contexto atual, os processos publicos tornem-se cada vez mais
modernos e simplificados, utilizando-se de tecnologias que favorecam maior agilidade e

eficiéncia no servigo publico brasileiro”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a percepcdo dos servidores da URGA TMAP em relagdo aos
fatores intervenientes no tempo de tramitacdo do procedimento de obtencdo de outorga e
avaliou em que medida as mudangas recentes na legislagdo ambiental tem contribuido para a
melhoria dos procedimentos de outorga.

Foi identificado que houve uma melhora na agilidade do procedimento de obtencao de
outorga, a partir da institui¢ao da Portaria [IGAM n° 48/2019 que teve como principal mudanca
a alteragdo para o procedimento inteiramente digital. Essa mudanga gerou a eliminacao da etapa
extremamente morosa, digitalizacdo, e mitigou fatores de grande interferéncia, como o extravio
de documentos e desorganizacdo interna como comunicagdo falha e/ou procedimentos
operacionais nao definidos. Mesmo tornando o procedimento mais agil, de acordo com a
percepcao dos servidores, a referida Portaria ndo solucionou um fator influente em vérias etapas
do processo, o problema nos sistemas, como constante inoperancia, lentidao e erros ao salvar
informagdes, ja& que ndo trouxe alteragdes nos sistemas, mantendo os mesmos erros que
ocorriam antes da implementagao do procedimento inteiramente digital.

Vale ressaltar, que a analise técnica ¢ a etapa que possui mais fatores influentes anterior
e posterior a Portaria IGAM n° 48/2019, e ¢ a etapa menos apontada como passivel de mudangas
a fim de gerar otimizacdo. A etapa de resposta a informagdo complementar ¢ considerada
morosa em ambos os procedimentos, pois depende diretamente do solicitante responder as
solicitagdes do Orgao, para que o processo seja finalizado.

Comrelagao ao passivo, pode-se afirmar que a PEA atuou para que fossem estabelecidas
estratégias de redugdo de passivo processual. Entretanto, conclui-se que a Portaria IGAM n°
48/2019 trouxe maiores beneficios tanto no quesito agilidade quanto em ac¢des para reducao do
passivo processual, o aumento no prazo de validade das outorgas, diminui a demanda de
pedidos ao longo dos anos, e consequentemente reduz o passivo a longo prazo; e a inser¢ao de
meios 100% digitais em todo tramite do processo, reduz a quantidade de documentos fisicos,

favorecendo a agilidade na tramitagdo e dando maior vazdo aos processos do 6rgdo ambiental.
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ANEXO 1- REGISTRO CEP 4.388.495

@ UFU UNIVERSIDADE FEDERAL DE Q Platoforma
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Comité dc Etu:l.ll:-l'-:-lni—.

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Fatores intervenientes no tempo de ramitagdo de processos de Cutorga de Direito de
Uso de Recursos Hidricos em Minas Gerais

Pesquisador: AMME CAROLINE MALVESTIO

Area Temdatica:

Versio: 2

CAAE: 35108520.6.0000.5152

Instituigao Proponente: Instituto de Ciéncias Agrarias

Patrocinador Principal: Financiamento Propric
DADODS DO PARECER

Mumero do Parecer: 4383 405

Apresentagio do Projeto:
Trata-se de analise de respostas gue os pesguisadores apresentaram as pendéncias apontadas no parecer
consubstanciado nimers 4.233.070, de 24 de Agosto de 2020.

0 protocolo de pesquisa intitulade "Fatores intervenientes no tempo de tramitagdo de processos de Outorga
de Direito de so de Recursos Hidricos em Minas Gerais® pretende analisar o tempe de tramitagio = fatores
imtervenientes nos procedimentos de obtengio de outorga de direito de uso dos recursos hidricos em Minas
(Gerais, & avaliar em que medida as mudangas recentes na legislagio ambiental tem contribuido para a
melhoria dos procedimentos de outorga. De acordo com os pesquisadores, a agua € um recurso natural de
valor imensuravel visto gque € insumo fundamental a predugdo, um recursc estratégico para o
desenvolvimento econdmico & & essencial para a manuteng3o de ciclos biologicos, geologicos e quimicos.
Além de ser referéncia cultural & um bem social indispensavel 3 adequada qualidade de vida da populagio.
Perante o fato de que a agua € um recurso fundamental para que seja desenvolvidas as atividades
humanas, sendo elas bicldgicas ou no, a demanda pela regularizagio ambiental cresce exponencialmente.
Forém a infraestrutura plblica n3o consegue acompanhar esse crescimento, o gue contribui para a
ineficiéncia dos drgios ambientais. Essa ineficiéncia & constatada com a quantidade de processos gue
estio em andamento nos orgdos ambientais, chamados de “passivo processual”, que dificultam o objetiva

de conservacdo e preservagdo dos recursos ambientais. & pesguisa tem por

Endarsgn: Ay, Jodo Maves de Al 2121- Bloco "1A7, sala 224 - Campus Sta. Manica

Balrro:  Santa Morica CEP: 33406144
UF: MG Municiplo: UEERLANDIA
Telsfone: (3432304131 Fax: (3432304131 E-mall: capdpropp.uLbr
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chjetive analisar o tempo de tramitagéo e fatores intervenientes nos procedimentos de obtengdo de outorga
de direito de uso dos recursos hidricos na URGA TMAP (Minas Gerais). Alem disso, pretende-se avaliar em
que medida as mudangas recentes na legislagio tém contribuido para a melhoria dos procedimentos de

outorga.

METODOLOGIA: Participantes - Serdo convidados a responder ao questionario 25 participantes (24
servidores & 1 coordenador), da Unidade Regional de Gestioc das ﬁ«guaE do Tridngulo Mingiro & Alto
Paranaiba (URGA TMAP), com a sede localizada no municipio de Uberdandia (Minas Gerais).sendo esta a
totalidade de servidores do orgdc de interesse nesta pesquisa, visto gue esta pesquisa tem carater
gualitativo. Coleta de dados: questionario online com questies abertas e de multipla escolha para que o
participante tenha maior flexibilidade para discomer sobre o tema proposto. Acontecera via “Formulario
Google®, sendo enviado para o e-mail do Coordenador da regional, para que este reenvie para os
servidores. O questionaro ficara disponivel para acesso por cerca de 10 dias. Vale destacar que na primeira
pagina do questionaro sera apresentado ao respondents o Temo de Consentimentos Livre & Esclarecido
(TCLE]}. Para que o guestiondrio seja respondido o respondente devera indicar o aceite do termao.

Criterio de inclusio: Sera adotado como criténo de inclusio dos participantes nesta pesquisa: ser servidor
da Unidade Regional de Gestio das .iguaﬁ do Triangulo Mingiro e Alto Paranaiba.

Critéric de exclusdo: Sera adotado como critério de exclusio dos participantes nesta pesquisa ter mais que
18 anos de idade.

Oibjetive da Pesquisa:

D& acordo com o5 pesquisadores:

"Ohjetive Primdrio:

Identificar os fatores gue interferem no tempo de tramil.:igﬁﬂ do sisiema de outorga de direito de wso dos
recursos hidricos em Minas Gerais, com enfoque na Unidade Regional de Gest3o das Aguas do Tridngulo
Mingiro & Alto Paranaiba (URGA TMAF), situada em Uberindia-8G.

Chbjetivo Secundario:
= Identificar as etapas do processo de outorga de direitc de uso dos recursos hidricos na SUPRAM
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TM que demandam mais tempo;- |dentificar os fatores que influenciam o tempo de framitagio dos processos
de cutorga de direito de uso dos recursos hidricos na SUPRAM TMAP:- |dentificar fatores gue contribuiram
para aumento ou diminuigio do passive acumulade na URGA TMAP:- Avaliar se as alteragbes na legislagdo

mineira ocomdas recentementes obtiveram resultados significatives em rela-g:ﬁcl ao abjetivo das mesmas.”

Ayaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Conforme o protocolo:

"Riscos: Os riscos para os participantes consistemn em algum constrangimento devido ao tema abordado,

cansago ou dificuldade na interpretagSo de alguma pergunta. Ha, ainda, o riscoe minimo de identificagdo do
participante. Mas, para minimizar estes riscos, o questionaric possui priortariamente questdes de mlltipla

escolha e ndo sera solicitada nenhuma informagdo pessoal do participante.

Beneficios: Os beneficios para os participantes serdo, principalmente, indiretos e consistem na ampliagio do

conhecimento a respeito do tema abordade na pesgquisa 2, consequentemente, para & area ambiental”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A metodologia proposta coaduna com os objetives do protocolo.

PENDENCIAS ANTERIORMENTE APONTADAS:

1. Mao ha calculo amostral que justifigue o recrutaments de 25 participantes (totalidade de servidores?),
nem indicagdo de nimeno minime para continuidade da pesquisa; Adegquar no projeto detalhado e formulanio
Plataforma Brasil.

RESPOSTA DOS PESQUISADORES: Para adequagdo do projeto, foi inserido o texto a seguir no item
Escolha da populagdo amostral, destacado em vermelho no amuive do projeto:

*Serao convidados a responder ao questionario 25 participantes (24 servidores e 1 coordenador), sendo
esta a totalidade de servidores do drg3o de interesse nesta pesquisa. Visto gue esta pesquisa tem carater
gualitativo (encaixando-se na Resolugdc CHNS 510/2016), o ndmero minimo de respostas para a

continuidade da pesquisa & uma resposta. Ou seja, serde convidados a
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participar 25 pesscas, mas de fato serdo participantes aquelas que acsitarem o TCLE e responderem o
questionario. Conforme instrui a Carta Circular n® 110-SEV2017-CONEP/SECHNSIMS, nos itens "Tamanho
da Amostra no Brasil™, © Informe o ndmero de individuos abordados pessoalments, recrutades, ou que
sofrerdo algum tipo de intervengiec neste centro de pesquisa’ & “Grupos em gque serdo divididos os
participantes da pesquisa neste centro” foi apresentado o mimero 0, visto que o tamanho da ameostra de fato

sd serd conhecide apds a realizagdo dos convites e recebimento das respostas ao questionario.”
PENDENCIA ATEMDIDA.

2. Considerando que o instrumento de coleta de dados possui mais de 20 questdes [arguivo contem 15
paginas a serem preenchidas), informar no TCLE a quantidade de questdes e guanio tempo o participants
ird gastar para seu preenchimento, a fim de gue decida se deseja ou n3o participar.

RESPOSTA DOS PESQUISADORES: Conforme solicitado, foi adicionade, no texto do TCLE, a estimativa
de tempo para responder o questiondric. Mo arguivo do TCLE enviade essa informacio ndo esta destacada

pois no Google Forms e respeciiva impressao do formulario em pdf n3o & possivel alterar a cor do texto.
PENDENCLA ATENDIDA.

3. Rever o critéric de inclusio (critéric para escolha do paricipante) & exclus3o da pesquisa. & resposta do
questionario & posterior ao inicio da pesquisa, & o critério de inclusio sdo os requisitos utilizados pelos
pesquisadares para selecionar os individuss que serdo convidados a participar da pesquisa, justaments
pelas suas caracteristicas subjetivas e peculiares. Ja os “critérios de exclus3e” s3o as caracieristicas
verificadas nos parlicipantes selecionados que os impedem de participar da pesguisa, por nao atenderem
aos propdsitos da pesquisa, por exemplo, serem menores de idade, entre tantos outros motives. Adequar no
projeto detalhado & formularic Flataforma Brasil.

RESPOSTA DOS PESQUISADORES: Seguem os textos atualizados (no arquivo do projeto, as alteragdes

estio destacadas: Critério de inclusde: Sera adotado como critério de inclusdo dos
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participantes nesta pesquisa: ser servidor da Unidade Regional de Gestio das ﬁn.guaE do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba. Critério de exclusdo: Serd adotado como critéric de exclusio dos participantes nesta

pesquisa; ter mais gue 18 anos de idade.

PENDEMCIA ATEMDIDA.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Termos devidamente anexados (folha de rosto; declaragdo de co-participants; links para curriculos; TCLE,
instrumenic de colela de dados). Cronograma e orgamenio adequados.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
As pendéncias apontadas no parecer consubstanciado ndmers 4.233 970, de 24 de Agosto de 2020, faram
atendidas.

De acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CHS 466/12, Resolugdo 510/116 & suas
complementares, o CEP manifesta-se pela aprovagio do protocolo de pesquisa proposto.
O protocolo ndo apresenta problemas de &tica nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites

da redacdo e da metodologia apresentadas.
Data para entrega de Relatario Final ac CEFMUFL: Imediatamente apos o terming do estudo.

* Tolerancia maxima de 08 meses para atraso na entrega do relatorio final.
Consideragies Finais a critéric do CEP:

OBS.: O CEF/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA MO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AOQ CEF PARA FINS DE ANALISE E AF‘RG".I'N;.E.D DA MESMA.

O CERIUFU lembra que:
a- segundo as Resolugdes CHS 46612 e 51016, o pesquisador devera manter os dados da pesguisa em
arquive, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um perioda minimo de 5 (cinca) anos apos

o terming da pesquisa;
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b- podera, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio & documentagio

pertinente ao projeto.

c- a aprovagdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as

Resolugies CMS 466/12, 5100118 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Crientagies ao pesquisador ©

= O participants da pesguisa tem a liberdade de recusar-se a participar cu de retirar seu consentimento em
gualguer fase da pesguisa, sem penalizag:.:'m alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CHS 468/12 e
510V15 )} & deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele
assinado.

= O pesguisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o

estudo somente apos analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 486/12),

aguardando sew parecer, exceto quande perceber risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando

consiatar a superiondade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa gue requeiram ag:.:'m imediata.

= O CEP deve serinformado de todos os efeilos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CHS 4G68/12). E papel do pesguisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ccormdo (mesmo gue tenha sido em outre centro) & enviar nc-ljﬁ-:'.aga'fn ao CEFPea
Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamenta.

= Eventuais rrmdiﬁ-:al;ﬁes, ou emendas ao protocolo devemn ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, destacando a parie do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do

Grupo | ou |l apresentados anterdorments 3 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las tambem

a miesma, junic com o parecer aprobatoric do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res 251/97,

item 111.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documenio Arguivo Postagem Autor S'rluaqﬁu
Informagdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_F | 01/08/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1582605 pdf 22-07-55
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Farecer Anterior Respostas_pendencias.pdf 010272020 |AMME CAROLINE Auwceito
220701 MALVESTIO

TCLE ! Termos de | TCLE. pdf 31082020 |AMME CAROLIME Aceitn

Assentimento / 11:11:28 | MALVESTIO

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado/ | Projeto_de Pesquisa CORRIGIDO.pdf | 310082020 |AMME CAROLIME Aceitn

Brochura 11:11:11 MALVESTIO

Investigador

Folha de Rosto folhaDeRosto_assinada.pdf 31082020 |ANME CAROLIME Aceito
11:10:00  [MALVESTIO

Brochura Pesquisa  |[Questionaro_TCLE.pdf 0eM072020 |AMME CAROLINE Aceito
203318 [MALVESTIO

Outros Moticifacao. pdf 0eD7/2020 |ANME CAROLIME Aceitn
20c31:02  [MALVESTIO

Recurso Anexado | Curriculo_pesquisadoras. pdf 02072020 |ANME CAROLIME Aceito

pelo Pesguisador 20022:58  |MALVESTIC

Declaragio de Termo_equipe_execuiora pdf 09072020 |AMME CAROLINE Aceito

Pesguisadores 109:48:51 MALVESTIO

Declaracao de Declaracao_Instiuicao.pdf 09072020 |AMME CAROLINE Aceito

Instituigao & 1848:14  |MALVESTIO

Infraestrutura

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Hecessita Apreciagao da CONEP:

Maao

UBERLAMDLA, 08 de Movembro de 2020

Assinado por:

Karine Rezende de Oliveira

{Coordenador(a))
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ANEXO 2- QUESTIONARIO APLICADO NESTE ESTUDO

FATORES INTERVENIENTES NO TEMPO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS
DE OUTORGA DE DIREITO DE USO DOS RECURSOS HiDRICOS EM MINAS
GERAIS.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Fatores intervenientes no
tempo de tramitacio de processos de outorga de direito de uso dos recursos hidricos em
Minas Gerais”, sob a responsabilidade das pesquisadoras Anne Caroline Malvestio
(Universidade Federal de Uberlandia) e Luiza Malta Peliciari (graduanda em Engenharia
Ambiental pela Universidade Federal de Uberlandia). O objetivo da pesquisa ¢ identificar
fatores que interferem no tempo de tramitagdo de processos de outorga de direito de uso dos
recursos hidricos em Minas Gerais, a partir da visao dos servidores do Instituto Mineiro de
Gestdo das Aguas.

Caso voceé aceite participar da pesquisa, vocé serd direcionado para um questionario contendo
23 questdes sobre sua percepgao em relacao aos procedimentos para solicitagdo e obtengao de
outorga de uso dos recursos hidricos em Minas Gerais. Levara cerca de 20 min para responder
as questoes. Os dados coletados serdao usados em pesquisa de Trabalho de Conclusao de Curso
de Eng. Ambiental da UFU e publicagdes decorrentes. Em nenhum momento vocé sera
identificado(a) (serda mantido o sigilo) e voc€ ndo tera nenhum gasto e nenhum ganho financeiro
por participar na pesquisa.

Ao participar da pesquisa vocé podera ter beneficios indiretos em funcdo da ampliacao do
conhecimento a respeito do tema abordado na pesquisa e, consequentemente, para a area
ambiental. Quanto aos riscos, hd a possibilidade de alguma questdo te causar algum
constrangimento devido ao tema abordado, cansago ou dificuldade na interpretacdo de alguma
pergunta. Em todo caso, vocé € livre para ndo responder ao questionario e também para deixar
de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coacdo. Até o momento
da divulgacdo dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a retirada dos seus dados da
pesquisa.

Em caso de qualquer davida ou reclamacdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em
contato com: Luiza Malta Peliciari, telefone: (34) 99913-1425 ou e-mail:
luizampeliciari@gmail.com. Vocé poderd também entrar em contato com o CEP - Comité de
Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na
Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG,
38408-100; telefone: 34-3239-4131. O CEP ¢ um colegiado independente criado para defender
os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir
para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolu¢des do Conselho
Nacional de Saude.
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Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

( ) Sim, gostaria de participar dessa pesquisa.

( ) Nao gostaria de participar dessa pesquisa.

PROCEDIMENTO ANTIGO

Responda as questdes 1 até a 4 de acordo com o PROCEDIMENTO ANTIGO de obtengao
de outorga, ou seja, ANTES de alteracdo da legislagdo trazida pela Portaria [IGAM n° 48/2019,
que tornou o procedimento totalmente digital.

1. Sobre o tempo médio dos processos de solicitagio de outorga (no PROCEDIMENTO
ANTIGO), avalie cada etapa em relacao a sua duracao, considerando uma escala de 1 a 5, sendo
1 para etapas muito lentas (ou seja, em que os processos ficam muito tempo) e 5 para etapas

muito rapidas (ou seja, em que os processos ficam pouco tempo).
Marque apenas um por linha.

1 5
(Muito lenta) 2 3 4 (Muito rapida)
Protocolo (elaboragdo do FCE
¢ elaborag¢do do FOB)
Digitalizagdo

Tramitagdo do processo da
SUPRAM para URGA

Analise do processo

Elaboracggo do parecer técnico

Solicitagdo de informagdo
complementar

Resposta da informagdo
complementar

Publicacdo da portaria

2. Considerando cada etapa do processo de solicitacio de outorga segundo o
PROCEDIMENTO ANTIGO, indique qual(is) fator(es) que influenciam no aumento do tempo

de tramitagdo do processo o de outorga.
Para cada etapa vocé pode marcar mais de um fator, se achar necessario.
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Andlise do Elaboragdo Solicitagdo | Resposta
Protocolo | Digitalizagdo | Tramitagdo : ¢ ctag P

processo do parecer ITe IC Publicagdo
Problemas nos

sistemas (fora do ar;
com lentiddo; erros
ao salvar
informagdes)
Problemas com os
equipamentos
Usados
(computadores e
escaners)
Numero de
servidores
Insuficiente
Falta de
treinamento aos
Servidores

Desmotivagdo do
Servidor

Desorganizagao
interna (comunicagdo
falha e/ou
procedimentos
operacionais ndo
definidos)
Dependéncia direta
de um terceiro para
gque uma atividade
seja executada ou
finalizada

Metodologia de
analise
técnica lenta e/ou
muito complexo

Metodologia de
analise
técnica com
mudangas
constantes, por conta
de alteragBes
constantes nas
legislagdes
Problemas nos
documentos
enviados ao 6rgdo
pelos
empreendedores,
por exemplo:
documentos com
informagdes
erréneos e/ou
faltantes

Extravio de
documentos

Assuntos de cunho
especificadamente
politico, que
influenciam o
andamento do
processo
Nenhum fator
influencia no tempo
de tramitagdo do
processo nesta etapa

Outros
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Fatores ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3. Com base na sua experiéncia e considerando o processo antigo de solicitagdo de outorga,
indique quais etapas do procedimento de solicitagio de outorga poderiam/deveriam ser
aceleradas sem perder a qualidade.

() Protocolo (caracterizagao do FCE e elaboracao do FOB)
() Digitalizagdo

() Tramitag¢do do processo da SUPRAM para URGA

() Analise do processo

( ) Elaboragao do parecer técnico

() Solicitagao de informacao complementar

( ) Resposta da informacdo complementar

() Publicacdo da portaria

4. Considerando cada etapa do processo de solicitacdo de outorga segundo o procedimento
antigo, indique qual(is) fator(es) possibilitariam melhorias no processo e a diminui¢ao do tempo
de tramitacgao.

() Atualizagdo e/ou melhoria do sistema usado
( ) Adquirir novos e/ou implementar melhorias nos equipamentos

() Alinhamento dos procedimentos internos, a fim de minimizar possiveis erros de
procedimento

() Maior independéncia dos servidores, a fim de ndo depender de terceiros para que uma
atividade seja realizada

() Maior nimero de funcionarios capacitados
() Incentivos do Estado para os servidores

( ) Capacitagdo para os servidores

( ) Metodologia de analise mais assertivas

( ) Nao ha melhorias a serem implantadas

() Outros, quais?

PROCEDIMENTO NOVO

Responda as questdes 5 até a 8§ de acordo com o PROCEDIMENTO NOVO de obtengdo de
outorga, ou seja, de acordo com a Portaria IGAM n° 48/2019 a qual tornou o procedimento
totalmente digital.

5. Sobre o tempo médio dos processos de solicitacdo de outorga (no PROCEDIMENTO
NOVO), avalie cada etapa em relacdo a sua duragdo, considerando uma escala de 1 a 5, sendo
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1 para etapas muito lentas (ou seja, em que os processos ficam muito tempo) e 5 para etapas

muito rapidas (ou seja, em que os processos ficam pouco tempo).
Marque apenas um por linha.

1 5
(Muito lenta) (Muito rapida)

Solicitagdo de senha e
autorizagdo para acesso ao SEI

Protocolo online
(caracterizagdo do FCE e
elaboragdo do FOB)

Transferéncia dos documentos
da plataforma SEI para o
SIAM

Analise do processo

Elaboragdo do parecer técnico

Solicitagdo de informagao
complementar

Resposta da informagao
complementar

Publicacdo da portaria

6. Considerando cada etapa do processo de solicitagdo de outorga segundo o procedimento
novo, indique qual(is) fator(es) que influenciam no aumento do tempo de tramitacdo do

processo o de outorga.
Para cada etapa vocé pode marcar mais de um fator, se achar necessario.

Solicitagdo | Protocolo o Andlise do | Elaboragdo | Solicitagdo | Resposta
Tramitacao

Publicagdo
de senha online processo do parecer IC IC ¢

Problemas nos sistemas
(fora do ar; com
lentiddo; erros ao
salvar
informacdes
Problemas com os
equipamentos
Usados (computadores
e escaners)
Ndmero de
servidores
Insuficiente
Falta de
treinamento aos
Servidores
Desmotivagdo do
Servidor
Desorganizagdo interna
(comunicagdo falha
e/ou procedimentos
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operacionais ndo
definidos)

Dependéncia direta de
um terceiro para que
uma atividade seja
executada ou
finalizada
Metodologia de analise
técnica lenta e/ou
muito complexo
Metodologia de analise
técnica com
mudangas
constantes, por conta
de
alteragdes
constantes nas
legislages
Problemas nos
documentos enviados
ao orgao pelos
empreendedores, por
exemplo: documentos
com informag&es
errbneos e/ou faltantes
Extravio de
Documentos
Assuntos de cunho
especificadamente
politico, que
influenciam o
andamento do
processo
Nenhum fator
influencia no tempo de
tramitagdo do processo
nesta etapa
Outros
Fatores

7. Com base na sua experiéncia e considerando o procedimento atual, indique quais etapas do
procedimento de solicitacdo de outorga poderiam/deveriam ser aceleradas sem perder a
qualidade.

() Solicitagao de senha e autorizagdo para acesso ao SEI

() Protocolo online (caracterizagdo do FCE e elaboracdo do FOB)
() Transferéncia dos documentos da plataforma SEI para o SIAM
( ) Analise do processo

() Elaboracao de parecer técnico

() Solicitagao de informacao complementar

( ) Resposta de informagdo complementar

( ) Publicacao da portaria

8. Considerando cada etapa do processo de solicitagdo de outorga segundo o procedimento
novo, indique qual(is) fator(es) possibilitariam melhorias no processo e a diminui¢do do tempo
de tramitacao.

( ) Atualizacdo e/ou melhoria do sistema usado
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() Adquirir novos e/ou implementar melhorias nos equipamentos

( ) Alinhamento dos procedimentos internos, a fim de minimizar possiveis erros de
procedimento

() Maior independéncia dos servidores, a fim de ndo depender de terceiros para que uma
atividade seja realizada

() Maior nimero de funcionarios capacitados
() Incentivos do Estado para os servidores
() Capacitagdo para os servidores

() Metodologia de analise mais assertivas

() Nao h4 melhorias a serem implantadas

() Outros, quais?

COM RELACAO A REDUCAO DO PASSIVO

Durante os ultimos anos, o estado de Minas Gerais vem instituindo novas regulamentagdes a
fim de reduzir o passivo de processos de regularizagio ambiental, como o Decreto n°
47.297/2017 que institui o Programa de Eficiéncia Ambiental estabelecendo metas de redugdo
do passivo de processos. Com relagao as estratégias e agdoes adotadas, responda as questoes 09
als.

9. Ha metas claramente estabelecidas para a reducao do passivo?

() Sim
( ) Nao
() Nao sei

10. Sobre as estratégias para reducdo do passivo, quais estratégias tém sido adotadas pela
URGA?

() Mutirdes (ou seja, mobilizagdo dos servidores para analisar apenas o passivo por um tempo
determinado)

() Analise de processos do passivo e processos novos em paralelo

() Analise dos processos em ordem cronologica de protocolo, mas simplificando a andlise
técnica

() Andlise prioritaria dos processos de tipos de outorga que sdo predominantes na regido

( ) A URGA ndo adotou / esta adotando nenhuma estratégia para redug@o do passivo

() Outra. Qual a estratégia?

11. Com o Programa de Eficiéncia Ambiental houve mudangas no procedimento de analise das
outorgas para que as metas fossem atingidas?

() Sim

( ) Nao



63

() Nao sei

Se sim, 11.1 Quais foram as mudancas no procedimento de analise das
outorgas?

11.2 Com base na sua percepg¢ao, indique pontos positivos e negativos dessas mudancas.

12. O processo de outorga também se tornou 100% digital, a partir da Portaria do IGAM n° 48
de 04 de outubro de 2019. Vocé acredita que essa mudanga reduziu o tempo de duragdo para
obtengao de outorga?

( ) Sim
( )Nao
( )Nao sei

Se sim, 12.1 Na sua percepg¢ao, por que tornar o processo 100% digital reduziu o tempo de
tramitagcdo para obtengdo da outorga?

13. Em decorréncia das novas regulamentagdes, houve mudancas no procedimento de andlise
das outorgas?

() Sim

( )Nao

() Nao sei

Se  sim, 13.1 Quais foram as mudangcas no  procedimento  de
analise?

13.2 Com base na sua percep¢do, indique pontos positivos e negativos dessas
mudangas.

14. Outra recente mudanca, a partir do Decreto n°® 47.787 de 13 de dezembro de 2019, foi o
desmembramento da SUPRAM TMAP em SUPRAM Alto Paranaiba e SUPRAM Triangulo
Mineiro e, por consequéncia, o desmembramento da URGA. Vocé acredita que essa mudanca
ira impactar a URGA TM em algum aspecto?

( ) Sim
( ) Nao
() Nao sei

Se sim, 14.1 Quais aspectos irdo ser impactados pelo
desmembramento?
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142 Na sua visdo, quais o0s pontos positivos e  negativos  dessa
separacao?

15.  Além das alteragdes abordadas neste questiondrio, a Portaria IGAM n° 48/2019 ainda
trouxe outras modificagdes (por exemplo, aumento do prazo de validade das outorgas, redugao
do nimero de documentos no ato de formalizagdo do processo, padronizacdo de prazo para
apresentacdo de Informagdo Complementar de 60 dias, unifica as modalidades autorizagdo e
concessdo). Na sua percepcao, alguma(s) dessas outras modificagdes influenciam o tempo de
tramitagcdo dos processos de outorga?

() Sim
( ) Nao
() Nao set

Se sim, 15.1 Quais outras modificacdes influenciam no tempo de tramitacao? Por qué?

16. Caso queira acrescentar algum comentario a respeito do tema abordado neste
questiondrio, por favor, utilize esse espaco.
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