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RESUMO

O setor de telecomunicagdes apresenta grande relevancia para a economia brasileira
principalmente apos o processo de privatizacdo iniciado no ano de 1997, novos investimentos
na area possibilitaram o crescimento e expansao do setor que hoje € responsavel por uma grande
parcela do PIB brasileiro. O acesso ¢ garantido por diversas fontes indo desde a tradicional
telefonia fixa até a internet. As transformagdes quando analisadas através da optica da
Economia Industrial que engloba conceitos como concorréncia, fatores de substituicao,
transformagoes e inovagdes tecnoldgicas apontam para um forte e continuo crescimento do
setor. As diversas inovagoes tecnologicas inseridas no mercado de telecomunicagdes vém
garantindo oferta de novos servigos que além de apresentar uma qualidade satisfatoria também
apresentam boa aceitacdo por parte dos consumidores finais. O sistema de telecomunicagdes
passa por diversas transformagdes e os servicos tradicionais perdem a hegemonia, que outrora
detinham tal como o servigo de telefonia fixa, frente aos novos produtos, modalidades além dos
novos habitos dos consumidores presentes na sociedade. O projeto de monografia tem como
objetivo ter uma visualizagdo ampla do mercado de telecomunica¢des € como a economia
industrial revolucionou o setor. A metodologia aplicada para a produgao desse projeto de
monografia se baseia na pesquisa documental em periddicos disponibilizados pela Anatel no
ano de 2019 além de sites especializados no assunto. De maneira didatica vemos que todo esse
processo de desenvolvimento do setor também passa por um processo denominado de
convergéncia tecnologica que por consequéncia gera uma nova gama de ofertas de servigos e
produtos que sao bem analisados no decorrer da monografia.

Palavras chaves: Setor de Telecomunicacoes no Brasil, economia industrial,

transformagoes tecnologicas.



ABSTRACT

The telecommunications sector has great relevance for the Brazilian economy, mainly
after the privatization process started in 1997, new investments in the area made possible the
growth and expansion of the sector that today is responsible for a large part of the Brazilian
GDP. Access is guaranteed by several sources ranging from traditional fixed telephony to the
internet. The transformations when analyzed through the perspective of the Industrial Economy
that encompasses concepts such as competition, substitution factors, transformations and
technological innovations point to a strong and continuous growth of the sector. The various
technological innovations inserted in the telecommunications market have been guaranteeing
the offer of new services which, in addition to presenting satisfactory quality, are also well
accepted by end consumers. The telecommunications system undergoes several transformations
and traditional services lose their hegemony, which they once held, such as the fixed telephone
service, in view of new products, modalities in addition to the new habits of consumers present
in society. The monograph project aims to have a broad view of the telecommunications market
and how the industrial economy has revolutionized the sector. The methodology applied for the
production of this monograph project is based on documentary research in periodicals made
available by Anatel in 2019, in addition to specialized websites on the subject. Didactically, we
see that this whole process of development of the sector also goes through a process called
technological convergence that consequently generates a new range of service and product
offerings that are well analyzed during the monograph.

Keywords: Telecommunications industry in Brazil, industrial economy, technological

transformations.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1.  HISTORICO

O pais percursor no desenvolvimento do setor de telecomunicagdes foram os Estados
Unidos da América o processo se iniciou com o telefone, instrumento criado pelo cientista
Alexander Graham Bell, em 1870. Em 1877, Alexander Graham Bell presenteou o imperador
brasileiro D. Pedro II com um telefone [1]. O telefone foi instalado no Palacio Imperial de Sao
Cristovao, na Quinta da Boa Vista que hoje € conhecido como o Museu Nacional, localizado
na cidade do Rio de Janeiro. O desenvolvimento do setor de telecomunica¢des no Brasil
estendeu-se nos anos seguintes € em 1880 foi criada a primeira companhia telefonica nacional,
Telephone Company of Brazil. Em 1883 a primeira linha interurbana foi criada e ela ligava a
cidade do Rio de Janeiro a Petropolis [1].

Devido aos acontecimentos como a grande crise econdmica de 1929 e os
acontecimentos da Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento do servi¢o de telefonia
deteriorou-se no Brasil [2]. O setor de telecomunicagdes nao acompanhou o ritmo de
crescimento da populagdo e das cidades. Além disso, a rentabilidade das concessionarias de
servicos telefonicos caiu porque as tarifas eram reajustadas por decisoes politicas [2].

Em 16 de julho de 1997 foi aprovada a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) que
permitiu ao governo brasileiro reorganizar todo o sistema de telecomunicagdes. Foi criada a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), primeira agéncia regulatoria implantada
no territorio brasileiro, que se segue os dois pilares: a universalizagcdo dos servigcos do regime
publico e a competicdo entre as empresas. A independéncia da agéncia diminuiu a burocracia
nos processos de regulamentacdo dos servigos e de homologacdo dos equipamentos. A
ANATEL esta relacionada com o Ministério de Telecomunicagdes, porém atua de forma
independente em relag@o aos quesitos administrativos e financeiros [4].

A Telebras, empresa estatal privatizada, ofertava servigos, mas apresentava problemas
financeiros e ndo conseguia acompanhar as transformagdes tecnoldgicas do setor de
telecomunicagdes, a tradicional telefonia fixa foi o Unico servigo disponibilizado [3]. A partir

da privatiza¢do, o uso da telefonia celular cresceu, onde seus primeiros passos foram registrados
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no ano de 1989 na cidade do Rio de Janeiro.

O desenvolvimento das tecnologias de transmissdo digital e de fibra Opticas
proporcionaram novos servi¢os que ocasionaram concorréncia entre as empresas. Esse novo
cenario levou ao crescimento do setor de telecomunicagdes que em junho de 2019 apresentou
um total de 312,8 milhdes de acessos, somando os quatro principais servi¢os que sao: telefonia
movel, telefonia fixa, banda larga fixa e TV por Assinatura. Segundo a ANATEL, mesmo com
uma pequena variacao de - 2,9% no numero de acesso quando analisado com o mesmo més do
ano de 2018, o setor apresentou um valor expressivo no setor de servi¢os do pais [5]. A Figura

1 ilustra o setor de telecomunicagdes no ano de 2019 no Brasil.

Figura 1 - Telecomunicagdes no Brasil em 2019.

228,4 35.7 16,7

19,0% milhdes 9.7% milhdes de
3G de celulares M2M telefones fixos
em servigo

milhdes de
acessos em TV por
assinatura

Fonte: [5].

A rede de telefonia fixa que em outras €pocas ja foi distinta da rede de dados apresenta
uma integracdo com uma mesma infraestrutura para ofertas de servicos, isso também se
assemelha as empresas de tv a cabo que ofereciam apenas uma programacao linear como
também as empresas de telefonia celular que ofereciam voz e envio de SMS (short message
service) como Unico servico. Analisando um cenario geral do setor de telecomunicacdes em
2019 vemos que as empresas agregam cada vez mais produtos a sua rede.

O processo de convergéncia tecnoldgica ¢ uma tendéncia crescente no setor de
telecomunicagdes e representa a unido de diferentes servigos que compartilham entre si a
mesma estrutura.

A utilizagdo da técnica significa que as organizagdes passam a entregar ao consumidor
final maior flexibilidade gerando assim reducdo dos custos das operacdes além de automatizar
tarefas, evitar erros além de retrabalhos. Por isso a convergéncia tecnologica ou digital se
mostra como uma excelente ferramenta para o setor de telecomunicagdes [6].

Para as empresas dos setores de telecomunicacdes a evolugdo tecnoldgica possibilita
uma nova maneira de gerar receita e novas formas de oferecer produtos, mudando assim todo
um modelo que vigorava até décadas atrds, que basicamente consistia na oferta de um tnico

Servico.
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1.2. TEMA DA MONOGRAFIA

Neste trabalho de conclusdo de curso sdo analisados os servigos de telefonia fixa,
telefonia movel pessoal, tv por assinatura e banda larga fixa, q servigos de telecomunicagdes

no Brasil.
1.3. PROBLEMATIZACAO

Apds a aprovagdo da Lei Geral de Telecomunicagdes ocorrida em julho de 1997, o setor
de telecomunicagoes foi modificado deixando de ser um sistema fortemente baseado na oferta
de servico prestados por empresas estatais. Apds duas décadas dessa modificagdo inicial
significativa, o desenvolvimento econdmico do setor de telecomunicagdes esta em modificacao
baseado em novas tecnologias € novos padrdes de consumo dos usudrios brasileiros.

Para empresas do setor, a evolugdo tecnoldgica possibilita novas fontes e maneiras de
geragao de receita. O modelo antigo baseado na oferta de um unico servico ¢ abandonado. Entao
¢ preciso analisar o impacto das transformacgdes tecnoldgicas no setor de telecomunicagoes e

identificar quais as mudangas ocorreram no setor de telecomunicagdes nas ultimas décadas.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo Geral

Avaliar a disponibilidade dos principais servigos de telecomunicagdes € o impacto deles

no desenvolvimento do setor de telecomunica¢des nas ultimas duas décadas.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Apresentar 0s quatro principais servigos de telecomunicacdes: telefonia fixa,
telefonia movel, tv por assinatura e banda larga fixa;

e Analisar os dados, relatérios da ANATEL, e a participacdo de cada servigo na
composi¢do do setor;

e Analisar como as inovagdes tecnologicas influenciaram novos padrdes de consumo

e impactaram no setor de telecomunicagdes;
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1.5. METODOLOGIA

As transformagdes tecnologicas afetam diretamente a estratégia de atuagdo no mercado
de cada empresa. O conceito de concorréncia na Economia Industrial abrange o comportamento
estratégico das firmas, a estrutura dos mercados e suas interagdes e esse ¢ ponto principal no
atual cenario do setor.

A metodologia aplicada para a produgdo desse projeto de monografia se baseia na
pesquisa documental que se define por uma pesquisa realizada através do uso de documentos
oficiais servido como fonte de informagdo. Nessa metodologia sdo extraidas informagdes de
documentos que tem como objetivo extrair informacdes afim de compreender um fenomeno,
no caso em questdo as transformagdes no setor [7]. Os periddicos fornecidos pela Anatel
(Agencia Nacional de Telecomunicagdes), foram de extrema importancia para o uso dessa
metodologia, dominios especializados também foram consultados afim de enriquecer o
contetido abordado.

A analise dos dados dos setores, nas ultimas duas décadas, foi baseada nos relatorios

disponibilizados pela ANATEL [5][30][31] e sites especializados.

1.6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentado um breve historico sobre o setor de telecomunicagdes no
Brasil. Além disso, foram apresentados os objetivos dessa pesquisa. No Capitulo 2 sdo descritos
os conceitos de Economia Industrial observando os processos de transformagdes tecnologicas,
competitividade e estratégia. Os principais servigos disponibilizados no setor de
telecomunicagdes sdo mostrados no Capitulo 3. O Capitulo 4 apresenta uma andlise das
transformagdes nos principais produtos ofertados pelo setor de telecomunicacao. Nesse capitulo
tem-se a evolucdo dos servicos por meio de dados da participagdo das principais empresas. O

ultimo capitulo apresenta as consideracgdes finais dessa monografia.
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CAPITULO 2

REFERENCIAL TEORICO:
CONCEITOS DA ECONOMIA INDUSTRIAL

2.1. INTRODUCAO

O referencial teérico dessa monografia apresenta conceitos de economia industrial
refletidos no processo de transformacgdo do setor de telecomunicagdes brasileiro. As empresas
atuantes no setor de telecomunicagdes requerem da busca de tecnologias para condicionar a
tomada de decisdao em dire¢do ao fortalecimento de vantagem competitiva. Sao apresentados os
conceitos e os estudos sobre o processo de inovagdo tecnoldgica, vantagem competitiva € o
conceito de diferenciagdo formulado por Michael Porter, observado nas ultimas décadas no

setor de telecomunicagdes do pais.

2.2. INOVACAO TECNOLOGICA E O MERCADO

Quando se analisa os diversos elementos para a permanéncia de empresas no mercado,
a inovacao ¢ primordial. Ela obriga as empresas a buscarem novas tecnologias para gerar
vantagens competitivas e assegurar a sua estabilidade e o sucesso no mercado. Dentre as varias
possibilidades de inovagao, aquelas que tratam de novos produtos ou servigos sao denominadas
inovacgdes tecnoldgicas. As diferentes formas de inovacdo podem ser dividas quanto ao objeto
focal da inovagdo e quanto ao seu impacto como apresentado em [8]:

e Inovacao de produto: compreende as modificagdes nas caracteristicas do produto,
e como ele ¢ absorvido pelos consumidores finais.

e Inovacido de processo: mudanca na maneira como o produto ou servico ¢
produzido. Esse tipo de inovagdo ndo necessariamente tem impactos no produto
ou para o consumidor final, mas produz beneficios na cadeia de produgao, em geral
acarretando diminuicao dos custos.

e Inovacio de modelo de negécio: uma nova maneira como o produto € introduzido

e apresentado ao mercado.
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A analise do impacto da inovagdo ¢ feita considerando duas outras divisoes [9]:

e Inovacio incremental: estabelece-se por meio de pequenas melhorias que
ocorrem de maneira continua nos produtos desenvolvidos por um determinada
organizagao ou empresa.

e Inovacio radical: mudanca abrupta na maneira como o produto é comercializado
e consumido. Geralmente traz uma nova forma que modifica o modelo de atual
consumo.

O processo de inovar gera vantagens competitivas a médio e longo prazo e o torna peca-
chave na sustentabilidade das empresas. Ele podera ser aplicado pela empresa de forma
incremental ou radical (nos produtos, processos ou até no modelo negdcio) e isso ira deixa-la
em posi¢des mais vantajosas em comparacdo as demais presentes no mesmo segmento de
mercado. Isso porque, a empresa terd acesso a novos mercados gerando maiores receitas, novas
parcerias € novos conhecimentos € consequentemente uma maior valorizagdo da marca [9].

Em contrapartida todo o processo ativo e dinamico nado indica que a empresa que inovou
ira se apresentar como lider definitivo e imediato do mercado. Empresas concorrentes tendem
a seguir os passos de empreses lideres, ja que segundo o economista Joseph Schumpeter: “Os
pioneiros removem os obstaculos para os outros, ndo apenas no ramo da producdo em que
primeiro aparecem, mas também ipso facto em outros ramos, devido a natureza desses
obstaculos. Muitas cosas podem ser copiadas por esses outros” [3]. Para Schumpeter a agao
empreendedora de um modo geral também ¢ descrita em outros métodos:

e Um novo método de producao;

e (Conquista de um novo mercado;

e Conquista de uma nova fonte de oferta de matéria prima;

e Uma nova organizagdo da industria;

Ao analisar o processo de inovagdes em organizagdes que atuam nos setores que
demandam alta complexidade tecnoldgica, como o setor de telecomunicacdes, observa-se que
0 sucesso nao depende exclusivamente de um unico fator, mas sim de varios fatores que em
conjunto alavancam o sucesso de uma organizacdo ou empresa. O fator de alianga entre governo
e pesquisa fornece interagdes entre estratégias empresariais e estruturas de mercado garantindo
dindmica industrial [3]. Em um sistema econdmico com complexo processo de organizacdo, a
interagdo desses trés elementos ¢ determinante para as transformagdes nas industrias e nos
novos habitos dos consumidores finais. As empresas mais competitivas € com maior acesso as

tecnologias inovadoras permanecem ativas e estdo mais presentes mercado [9].
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2.3. VANTAGEM COMPETITIVA E AS 5§ FORCAS DE
PORTER

A vantagem competitiva ¢ compreendida como a capacidade que uma determinada
empresa apresenta em relagdo aos seus concorrentes e a permite superar os mesmos [10]. Os
fatores como acesso a recursos naturais, mao de obra qualificada e especializada, localizacao
privilegiada, processos logisticos bem desenvolvidos sdo atributos que levam uma empresa a
se destacar [10]. Portanto, o processo de obtengao de uma vantagem competitiva ¢ relevante na
andlise da economia moderna. A andlise de mercado e o estudo do ambiente em que uma
determinada empresa ou organizagdo esta inserida sdo importantes na criagdo de estratégias
competitivas para obter €xito na concorréncia [10].

Ressalta que o modelo de Porter ¢ um modelo idealizado ndo sendo totalmente aplicado
em territorio brasileiro. Existem limitacdes praticas para a abordagem das 5 forcas.

O conceito de mercado aberto por exemplo ¢ um ponto chave para essa analise de
politica monetaria porque ¢ através da compra e das vendas de titulos federais que o governo
se torna capaz de fazer uma gestao da oferta da moeda. Acesso a crédito também € outro ponto
importante visto que apesar de incentivo no Brasil se ocorre de maneira desigual trazendo

maneiras desiguais das empresas atuarem no mercado.

Michael Porter, conceituado professor da universidade de Harvard nas areas de
administracdo e economia, desenvolveu um modelo integrado de 5 forcas que atuam no
processo de competicao entre empresas [10]. A Figura 2 ilustra 5 forgas de Porter que foram
disseminadas em suas obras tais como “Vantagem Competitiva” e “Estratégia Competitiva”

[11][12]:
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Figura 2 - 5 Forgas de Porter.

Rivalidade
entre os

Qcarrentes

Fonte: Adaptado de [10].

Rivalidade entre concorrentes: compreende um dos principais fatores relativos a
competitividade, sem um processo de diferenciacdo de produtos ou servigos isso
pode gerar empecilhos no desenvolvimento econdmico de uma empresa.

Poder de negociacdo dos fornecedores: serve de base para critérios internos ao
negacio.

Poder de negociacao dos clientes: o cliente dita as regras, diz o nivel de qualidade,
forma de pagamento e aten¢do ao que deseja. Estar atento a esse fator ¢
determinante para oferta e procura de um produto ou servigo.

Ameaca de novos concorrentes: a analise de novos entrantes e empresas ¢ sempre
necessaria visto que novos concorrentes podem fazer com que mercados
consolidados passem a se tornar obsoletos.

Ameaca de produtos substitutos: o lancamento de novos produtos e servigos ¢
um fator importante, logo a inovagdo tecnoldgica se faz necessario presente nesse
contexto, visto que os consumidores finais estdo sempre em busca de novos

recursos que os atendam.

O grau de competitividade que a empresa apresenta e o foco nas cinco for¢as de Porter

ira determinar a rentabilidade e progressao do negdcio. Dentre essas cinco forgas destaca-se a

importancia de produtos e servigos substitutos para o desenvolvimento dessa monografia.

24.

PRODUTOS E FATORES DE SUBSTITUICAO
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Para que a empresa ndo sofra o processo de substituicdo ¢ preciso um planejamento
estratégico com prevencdo de futuras mudangas no mercado e estar atento as possiveis
tendéncias no setor. No livro Estratégia Competitiva de Porter [12], o autor afirma que “todas
as industrias enfrentam a ameaga da substitui¢do. A substituicdo é o processo pelo qual um
produto ou servico suplanta outro ao desempenhar uma fungao ou fungdes particulares para um
comprador”. Para o autor empresas estabilizadas podem apresentar poder de barreiras contra-
ataques quando surgem as inovagdes incrementais ou radicais. Para isso os consumidores finais
devem apresentar um alto poder aquisitivo ¢ ndo devem importar ou apresentar dificuldades em
pagar por produtos premium [12].

Caso o produto ou servigo disponibilizado apresente um papel igual ou até mesmo
similar que agrade os consumidores finais € necessario que essas empresas, que detenham a
supremacia do mercado, se adaptem a nova situacdo fazendo com que os produtos ou os
servigos por ela disponibilizados passem por melhorias ou faga a disponibilizagdo de um novo.
Em resumo segundo Porter “quanto mais fungdes um produto desempenha na cadeia de valores
do comprador, maior o numero de cadeias de substitutos” [12].

A Figura 3 ilustra os fatores de substitui¢ao. O processo de substituicdo de um produto
exige uma analise criteriosa porque € necessario que o novo servigo ou produto diminuia os
custos para a empresa. Para o especialista existe trés fatores importantes do processo de

substitui¢ao [13]:

Figura 3 - Fatores de substitui¢do.

Desempenho do
Preco Relativo

Propensao a
Substituicao

Inovacao

Custo de
Mudanca

Fonte: Adaptado de [12].

e Desempenho do preco relativo dos substitutos: diferenca de um determinado
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produto em relagdo ao mesmo do seu concorrente € como tal produto interage com
o mercado.

Custos de mudanca: o processo de mudanca pode gerar custos extras ao processo
de produgdo, quanto mais a empresa conseguir absorver tal mudanga e evitar que
tal custo seja repassado ao cliente, menos o produto tera chance de ser substituido.
Propensdo do comprador a substituir: ¢ necessario que as empresas estejam
ligadas em outros pontos tais como por exemplo o fator da midia no processo de
consumo. Quanto mais uma empresa estiver ligada a cultura, aos costumes, menos
chances um determinado produto estard de ser substituido. Existe um caso
particular, alguns consumidores finais sdo contrarios a mudancas e possuem
lealdade a marca, ndo optando pela substitui¢do, mesmo que o valor e o produtos

sejam extremamente similares.

ESTRATEGIA COMPETITIVA E DIFERENCIACAO

Uma estratégia competitiva refere-se a forma que uma organizacdo compete no

mercado. E estdo inclusos como ela se comporta em relagdo aos concorrentes no segmento e

qual vantagem ela apresenta perante os concorrentes. A estratégia pode ser construida de duas

maneiras. A primeira sendo “de fora para dentro” ou de “dentro para fora” [14].

Estratégia de fora para dentro: enfoque na analise externa, ou seja, a pesquisa
sobre o mercado. Entender a maneira de como mercado ¢ regido e entdo descobrir
a melhor maneira de competir por espago.

Estratégia de dentro para fora: enfoque nos proprios recursos da empresa. Nesse
tipo de estratégia temos a busca dentro da propria organizacdo por diferenciais.

Aqui o ambiente interno proporciona competitividade.

A melhor forma obter éxito ¢ uma analise dos dois fatores em conjunto, ‘de dentro para

fora” e “de fora pra dentro”. Isso levaria a organizacdo ter uma visao geral do panorama tanto

do ambiente interno, identificando suas capacidades, quanto visualizando as ameacas externas

para neutraliza-las [14].

Na obra Estratégia Competitiva [11] sdo aplicadas trés estratégias genéricas que podem

apresentar retorno do investimento e superacdo dos seus concorrentes. Sao elas: lideranga no

custo total, diferenciacdo e enfoque. No desenvolvimento dessa monografia analisa-se apenas

a estratégia de diferenciacdo. O conceito de estratégia por diferenciacdo consiste na
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diferencia¢do dos produtos ou servigos oferecidos por uma empresa, que de alguma maneira,
por meio de acdes realizadas, obtenha-se inovacdo. A atribuicdo de valores e caracteristicas
exclusivas € o ponto importante do processo, investimentos em alta tecnologia, aprimoramento
da marca e principalmente qualidades diferenciadas e exclusivas sdo fatores a serem
implementados para buscar essas diferenciagdes [15]. A estratégia engloba conceitos como
lealdade ao produto ou a marca e o destaque mercadologico. Um ponto interessante nesse tipo
de diferenciacdo ¢ a aprovacdo dos consumidores da marca de uma determinada empresa. Isso
torna mais dificil que os novos concorrentes obtenham sucesso e lideranga no mercado.

Porém, a diferenciacdo apresenta alguns riscos, como por exemplo, a precificacdo que
¢ um ponto de analise interessante. Caso os pregos praticados sejam muito altos em relagdes
aos praticados pela concorréncia, podera ocasionar perda de publico mesmo que exista uma
lealdade a marca por partes dos consumidores. E caso ocorra essa discrepancia ¢ preciso uma
boa agdo de marketing que convenga os consumidores finais da superioridade de um produto
em relacdo aos demais [15].

A alta efetividade nessa estratégia ¢ alcancada com investimentos em pesquisa, equipes
formadas por mao de obra especializada, capacidade de inovagdo constante renovada. Além

disso, as empresas devem criar produtos atrativos aos consumidores.
2.6. TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS

As transformagdes tecnologicas sdo cruciais para o desenvolvimento da economia
industrial porque sdo por meio delas que setores sao desenvolvidos e organizados. Em todas as
atividades desenvolvidas dentro de uma empresa existe uma tecnologia sendo empregada,
iniciando no processo de producdo até a entrega do produto ao consumidor final.

Ao analisar o setor de telecomunicagdes nota-se que parte da sua oferta de servigos e
produtos aos consumidores finais estdo ligadas diretamente as inovacgdes tecnologicas
provindas de outras industrias. No setor de telecomunicagdes, as empresas que atuam nesse
setor vém transformando radicalmente o modo de vida da sociedade, mas todo esse processo
tornou-se possivel por meio de tecnologias empregadas para o desenvolvimento de uma boa
infraestrutura.

O setor de telecomunicacdes no Brasil apresentou grandes transformacdes apds o
periodo de privatizagdo. Esse setor apresentava servicos limitados, com baixo alcance e péssima

qualidade. Porém, os investimentos em microeletronica acrescidos dos avangos em informatica
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elevaram a capacidade de processamento e consequentemente o surgimento de novas aplicagdes
[16]. A disponibilizagdo de novas tecnologias de acesso expandiu a capacidades das empresas
brasileiras de realizar negdcios tanto no mercado nacional quanto internacional e isso gerou um

impacto positivo na competividade do Brasil no mundo globalizado [16].
2.7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os conceitos de economia industrial para o
entendimento das modificagdes ocorridas no setor de telecomunicagdes nas duas ultimas
décadas. As estratégias de diferenciacdo sdo amplamente aplicadas no mercado de
telecomunicagdes e por meio delas tem-se uma visdo geral das novas tendéncias que irdo

fomentar o mercado e como as empresas devem agir para elevar suas receitas.
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CAPITULO 3

REFERENCIAL TEORICO:
SETOR DE TELECOMUNICACOES

3.1. INTRODUCAO

No Brasil, os servigos do setor de telecomunicagdes, principalmente apds o processo de
privatizagdo, passaram a apresentar um forte crescimento. Hoje, o Brasil ¢ a quinta maior
poténcia quando se trata do mercado de telecomunicagdes com aproximadamente 315 milhdes
de acessos nos servigos e gera 500 mil empregos diretos ou indiretos [17]. Nesse cendrio
promissor, a Anatel, notou a presenga de pequenos provedores que em 2019 apresentaram um
aumento expressivo com 290 mil contratos no pais [18]. A presenga desses pequenos
provedores ¢ um indicativo de que o comportamento dos consumidores vem se modificando,
deixando servigos das tradicionais operadoras e procurando prestadoras de menor porte. Nesse
cenario, destaca-se o conceito da diferenciagdo onde o cliente procurar por melhores produtos
a precos mais satisfatorios deixando de lado produtos ofertados por grandes empresas. Para os
proximos anos estima-se que a receita total do mercado brasileiro no setor ird crescer 20,42%
e ird atingir o valor de 45.76 bilhdes de dolares em 2022 (em 2016 a receita do setor foi de 38
bilhdes de dolares) [19]. No setor, os numeros apresentaram um bom desempenho e

provavelmente continuaram com um forte crescimento.
3.2. SETOR POS PRIVATIZACAO

Anterior a década de 90, o pais apresentava uma economia em declinio e a inflagdo
apresentava niveis bastante alarmantes. Nesse periodo o ideal de um modelo econdmico mais
aberto e desregulamentando ja ganhava forca e o papel do Estado perante a populacdo perdia
espacgo [20]. Com todas essas mudancas ocorrendo a privatizagdo passou a ser prioridade. Em
mar¢o de 1990 a medida provisoria 115 foi enviada ao Congresso (Lei 8.031), instituindo assim

o Programa Nacional de Desestatizagao (PND) e a maioria das regras que ainda o regem. As
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companhias e outras prestadoras de servigos publicos que aderiram ao programa apresentavam
os seguintes objetivos [21]:
e Reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia, transferindo a iniciativa
privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico;
e Contribuir para a reducdo da divida publica e saneamento das finangas no setor;
e Permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que vieram a ser
transferidas a iniciativa privada.

No setor de telecomunicagdes, o processo de transformagdo iniciou-se em 1995 com a
edi¢do da Emenda Constitucional numero 8 datada de quinze de agosto de 1995. Nessa emenda
quebrava-se o monopolio estatal detido pelo Sistema Telebras e, tornou-se o primeiro ato para
o estabelecimento de uma nova legislagao resultando na lei nimero 9.472 de 1997, conhecida
como Lei Geral das Telecomunicacdes. Essa lei exerceu papel importante na regulamentacgao
do setor de telecomunicagdes no Brasil e ela foi responsavel pela criagdo da Agéncia Nacional

de Telecomunicagdes, conhecida como ANATEL [21].

3.3. PILARES DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES
NO BRASIL

O setor de telecomunicagdes no Brasil ¢ dividido em quatro grandes setores, sendo eles
[5]:
e Telefonia fixa;
e Telefonia movel;
e Tv por assinatura;
e Banda larga fixa;
Com o processo de convergéncia tecnoldgica em alta, a integracao de diversos servigos
torna-se possivel em uma mesma infraestrutura. Por meio do periddico fornecido e

disponibilizados pela ANATEL tem-se um panorama geral dos quatro principais setores.
3.3.1 — Telefonia Fixa

O servico de telefonia fixa ¢ a transmissdo de voz e de outros sinais destinados a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, de regime publico ou privado, utilizando o

processo de telefonia. As empresas que detém a licenca STFC (Servigo Telefonico Fixo
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Comutado) outorgadas pela ANATEL para prestar o servico de telefonia fixa sdo classificadas
em [22].

e Concessionarias: empresas que ja atuavam e operavam as redes que existiam no
Brasil antes de 1998. Elas devem levar o servigo em toda regido em que atuam,
incluindo as pequenas localidades. Elas sdo responsaveis por manter o
funcionamento dos terminais de uso publico, orelhdo. As tarifas dos servigos
prestados sdo reguladas pela ANATEL. Em cada regido existe uma concessionaria:
Oi (retirando-se o estado de Sao Paulo), Vivo Fixo (estado de Sao Paulo), Algar
Telecom (Triangulo Mineiro) e Sercomtel (interior do Parand). A Embratel ¢ a
concessionaria na modalidade de longa distancia em toda a extensdo do territdrio
brasileiro [22].

e Autorizadas: empresas mais novas que passaram a ter atuacao pos privatizagao
do setor em 1998. Elas ndo tém a obrigacdo de levar o servico a toda area
geografica, como também nao tem a obrigagdo de manter os terminais de uso
publico e suas tarifas nao sdo reguladas. Elas seguem a legislagdo e as normas
impostas pelos servicos de telecomunicagdes [22].

A Tabela 1 apresenta um panorama setorial de junho de 2019, disponibilizado pela
ANATEL para uma visao geral do setor de telefonia fixa no Brasil. Segundo os dados, o Brasil
apresentou aproximadamente 35 milhdes de linhas fixas no més de junho, esse valor representa
uma queda de 212 mil linhas, ou seja, uma queda de 0,6% comparada ao mesmo més no ano

anterior. No total houve uma redu¢ao de aproximadamente 3 milhdes linhas [5].

Tabela 1 — Acessos de servigo de telefonia fixa

HRegido Acessos am Acessos (Variacio) Acessos (Varlacdo)

junho de 2019 referente a maio de 20718 referente a junho de 2018

Raglao Cantro-Qeste 2.839.154 2.855.974 (-0.6%) 3.085.772 (-8.0%)

Regldo Nordeste 3.749.602 3.B04.641 (-1,4%) 4184 504 (-10,4%)

Reglao Norte 1048174 1.052.358 (-0.4%) 1124, 706 (-6.8%)

Reglao Sudeste 21,830,708 21 9B 520 (-04%) 23.540.620 (-73%

Reglao Sul 6.212.225 6.260.378 (-0.8%) 6.752.181 (-8.0%)

Brasil 35.679.863 35.891.871 (-0,6%) 38.687.763 (-7,8%)

Fonte: [5].

A Figura 4 ilustra a densidade do servigo de telefonia fixa no Brasil. Na regido sul e
sudeste tem-se um percentual acima de 40% de domicilios com telefonia fixa. Em outras
regides, o percentual cai para o intervalo de 10 a 20%. Em geral, tem-se 51,3% dos domicilios

brasileiros atendidos com telefonia fixa [5].
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Figura 4 — Densidade do servigo de telefonia Fixa
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3.3.2 — Telefonia movel pessoal

Segundo a ANATEL, a modalidade de telefonia mével no pais é dividida em [23]:

e Servico Movel Pessoal (SMP): servico que possibilita a comunicagdo entre
celulares ou entre um celular e um telefone fixo.

e Servico Movel Especializado (SME): servigo similar ao servigo celular, porém ¢
destinado as pessoas juridicas ou grupo de pessoas para realizagdo de atividade
especifica, ndo podendo ser oferecido a pessoas fisicas individualmente.

e Servico Especial de Radio Chamada (SER): servico de interesse restrito
utilizado em ambito nacional e internacional. Uso exclusivo ou de determinado
grupo, selecionados pela prestadora mediante critérios por ela estabelecidos. As
aplicagdes sdo comunica¢do de dados, sinais de dudio e video, transmissdo de
dados cientificos relacionados a exploragdo da terra por satélite, operagao espacial
e pesquisa espacial.

Nesse trabalho de monografia analisa-se apenas o servigo movel pessoal que ¢ definido
pela ANATEL como o servigo de telecomunica¢do moével terrestre de interesse coletivo que
presta o servico de comunicagdo entre estagdes moveis e de estagdes moveis para outras
estacdes. O servico ¢ prestado em regime privado, ndo possui obrigatoriedade de
universalizacdo ou continuidade, mas as empresas prestadoras do servico possuem obrigagdes
de atendimento, qualidade, cobertura impostas por regulamentos ou por procedimentos

licitatorios [23].
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A Tabela 2 mostra o panorama setorial de junho de 2019 em que se registraram 228.4

milhdes de linhas mdveis em operagao no Brasil.

Tabela 2 — Acesso dos servigos moveis pessoais

Regldo ACESS0E em Acassos (Variagdo) AceEs0s ;\ranat;:n}
Jjunho de 2019 reforents a malo de 2018 referente a junho de 2018
Reglio Centro-Oeste 18.607.276 18,597.278 0%} 19.940.367 -6.7%)
Reglio Nordeste 51.803.208 52.043.822 (-0.5%) 54.968.981 (-5.6%)
Reglao Norte 15.972.502 15.974.45% (-0,0%) 76.433.289 (-2.8%)
Reglio Sudeste 108.362.097 108,417,972 (-0.1%) 109.042.520 (-0.6%)
Reglao sul 53.555.237 33.607.134 (-0.3%) 34.690.974 (-3.3%)
Brasll 228.390.470 228.640.659 (-0,1%) 235.076.131 (-2,8%)
Fonte: [5].

A Figura 5 ilustra a divisdo do numero de linhas entre as principais empresas do setor.
As grandes operadoras perderam cerca de 7 milhdes de linhas, porém em contrapartida as
operadoras de pequeno porte ganharam 339.8 mil. Os nimeros indicam que o Brasil perdeu 6.7

milhdes de linhas nos doze ultimos meses [5].

Figura 5 — Numero de linhas das principais empresas
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Fonte: Baseada em [5].

De acordo com os dados da ANATEL observa-se uma queda da telefonia mével pré-
pago e em contrapartida um aumento do pds pago. Em junho de 2019, pré-pago fechou o mesmo
periodo com 54.2% dos acessos, enquanto o pos pago apresentou 45.8% dos acessos [5].

A Figura 6 ilustra a evolucdo no numero de acessos por tecnologia. Observe o

crescimento da tecnologia 4G com valores proximos de 62% dos acessos do servico [5].



29

Figura 6 — Evolugdo no niimero e acessos por tecnologia
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A Figura 7 ilustra a densidade dos servigos moveis pessoais no Brasil. O estado de Sao
Paulo apresenta o maior percentual de acessos moveis, acima de 120% de acessos. Em geral,

tem-se 109,5% da populagdo brasileira atendida com acessos moveis [5].

Figura 7 — Densidade dos servigos moveis pessoais

Fonte: [5].
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3.3.3 - TV por assinatura

Os servigos de TV por assinatura sao destinados a distribui¢ao de sinais de video e/ou
audio para assinantes. Eles sdo prestados em 4 modalidades de tecnologia/tipo de outorga [24]:
. TV a Cabo: a distribui¢do de sinais ¢ feita por intermédio de meios fisicos como
cabos coaxiais e fibras Opticas.
. MMDS (Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais): a
distribui¢do de sinais utiliza radiofrequéncias na faixa de micro-ondas (2500 a 2680
MHz).
. DTH (Direct To Home): a distribuigdo de sinais para os assinantes ¢ feita
utilizando satélites.
. TV por Assinatura (TVA): os sinais s3o distribuindo utilizando
radiofrequéncias de um unico canal em UHF.
A Tabela 3 apresenta panorama setorial de telecomunicacdes de junho de 2019. No
Brasil foram registrados 16.7 milhdes de contratos ativos na modalidade TV por assinatura
representando uma redugdo de 1.2 milhdo de assinaturas quando se compara o mesmo periodo

no ano de 2018 [5].

Tabela 3 — Acessos de TV por assinatura.

Regiio Acessos em Acessos (Varlagdo) Acassos (Variagio)
junhe de 2019 referente a malo de 2018 referente a junho de 2018

Reglao Cantro-Oeste 1.179.269 1189747 (-0,0%) 1.25B.132 (-6,3%)

Reglao Nordeste 1.856.098 1.944.7B9 {+0,65) 2126.319 (-2.0%)

Raglao Norle ¥62.255 TE6B.058 (-0.8%) 791.969 (-3.8%)

Reglao sudeste 10,224 033 10.269.958 (-0,7%) 10,985 410 (-6 o)

Reglao Sul 2.5B7.1M3 2.623.572 (-1.4%) 2.779.740 (-6.9%)

Brasll 16.709.668 16.823.125 (-0,7%) 17.940.970 (-6,9%)

Fonte: [5].
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Figura 8 — Densidade do Servico de TV por assinatura
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Fonte: [5].

A Figura 8 ilustra os dados da densidade do servigo de TV por assinatura no Brasil. O
estado de Sao Paulo apresenta o maior percentual de domicilios com TV por assinatura, acima

de 40%. Em geral, tem-se 23,5% dos domicilios com TV por assinatura [5].

3.3.4 — Banda larga fixa

Para oferecer o servigo de banda larga fixa, a operadora precisa de uma autorizagao de
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgada pela ANATEL. O SCM ¢ compreendido
como um servigo fixo de telecomunicacao de interesse coletivo, prestado no ambito nacional e
internacional, ambos em regime privado, possibilitando a oferta de transmissdo, emissdo e
recep¢do de informagdo tais como dados, voz e imagem e podendo ser utilizado quaisquer
meios, a assinantes dentro de uma area de prestacao de servico [25].

Dentre os servigos apresentados, a banda larga fixa foi o Gnico servigo que cresceu no
periodo. A Tabela 4 mostra que em agosto de 2018 apresentava 30.78 milhdes e em agosto de

2019 apresentava 32,5 milhdes, crescimento de 5.57 nos tltimos 12 meses [5].
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Tabela 4 — Acesso dos servigos de banda larga fixa

Rogido ACessos am Acessos (Varlacao) Acessos (Varlagio)
junho de 2019 referante 3 maio de 2018 referante 3 junho de 2038
Reglio Centro-Oeste 2:603.363 2.608.281 (-0,2%) 2.541.000 (+2.5%)
Raglio Nordeste 3.890.173 3.011.504 (-0.3%) 3.852.354 (+1.2%)
Raglao Norte 1172.735 1176.698 (-0.3%) 1114854 (+5,2%)
Reglao Sudesie 18.138.448 18,128,518 (+0,00%) 17.196.230 (+55%)
Reglao sul B155.626 £.142.280 (+0.2%) 5.705.313 (2 7.0%)
Brasll 31.969.345 21.9€8.281 (+0,0%) 30.409.751 (+5,1%)
Fonte: [5].

Destaca-se o crescimento da tecnologia de fibra Optica que também apresentou um
crescimento de 9,1 desde junho de 2018 até junho de 2019. Outro ponto importante ¢ 0 aumento
expressivo do numero de clientes das prestadoras de pequeno porte. Nos ultimos 12 meses teve
aumento de 27.5% e 8.5 milhdes de acessos [5].

A Figura 9 ilustra os dados da densidade do servigo de banda larga fixa. Em geral, tem-
se 46,7% dos domicilios com banda larga fixa. Os estados de Sdo Paulo e Santa Catarina
apresentam o maior percentual de domicilios, acima de 60% [5].

Além de fatores como a expansao das prestadoras de pequeno porte, a redu¢ao no custo
para adquirir computadores de uso pessoais, notebooks e desktops, a queda no preco do acesso
a internet contribuiu para o crescimento do setor de telecomunicagoes.

Figura 9 — Densidade do servigo de comunica¢ao multimidia.

SRl ]

Brasit
46.7% 008 comicinos
com Banda Larga Froa

N il

FercaEntual S0t ASmaCigs

ot Bandad LiEga Fia
Boifag
1820
LS
» G %

Lo | bl dafi B Oy tavatiilas Coristatars

AL
L]

Fonte: [5].
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3.4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os pilares do sistema de telecomunicagdes no Brasil.
Foram apresentados os dados da ANATEL para os servigos de telefonia fixa, telefonia movel
pessoal, TV por assinatura e banda larga fixa. Vale ressaltar que apenas o servigo de banda

larga fixa apresentou crescimento no periodo observado.
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CAPITULO 4

TRANSFORMACOES NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de convergéncia tecnoldgica unifica processos, ferramentas, métodos e
setores. Essa convergéncia ¢ uma téndencia forte no mercado e apresenta-se cada vez mais em
todas os setores da economia. No setor de telecomunicagdes, a convergéncia tecnologia refere-
se a unido dos diferentes servigos que acabam por partilhar entre si a mesma estrutura [26]. O
melhor exemplo dessa convergéncia tecnoldgica ¢ o smarthpone. Nesse dispositivo tem-se uma
diversidade de servigos, tais como: telefone, camera fotografica, agenda eletronica, GPS,
internet entre outros.

Dois conceitos interessantes no processo de convergéncia tecnoldgica sao [26]:

e Triple Play: combina voz, dados e multimidia em um tnico canal de comunicagdo
da banda larga. E o advento mais recorrente quando se analisa o setor de
telecomunicagdes. As operadoras tradicionais de telefonia fixa, movel, de TV por
assinatura e outros discutem abertamente as premissas do servico € os aspectos
técnicos e regulatorios visando o servigo com um fator qualificador para
competi¢ao efetiva no setor.

e  Quadruple Play: sio os servigos do triple play mais os servigos sem fio.

O conceito de convergéncia tecnoldgica tomou uma propor¢ao maior € mais abrangente
gracas o acesso a internet banda larga. Ela integra diferentes midias e por meio dela fornece
servigos tradicionais vigentes e outros servicos como streaming, VoIP e loT (Internet das
Coisas).

A estratégia de negocio de agregar cada vez mais valores a rede ¢ um tendéncia
crescente. O servigo de streaming sdo enviados os dados pela Internet sem a necessidade de
baixar o contéudo. O principal beneficio dessa tecnlogia ¢ que o usudrio passa a ter acesso a
filmes, séries, musicas e outros conteudos, de forma individual e de forma legal [27]. No Brasil,
nove em cada dez pessoas utilizam servigos de streaming segunda a Toluna, comunidade online
que analisa os principais fornecedores de produtos e servigos online. Segundo a pesquisa 53%

dos usudrios das principais plataformas afirmaram que assistem alguma streaming todo dia,
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24% relataram o uso de quatro a seis por vezes por semana, 15% duas a trés vezes por semana
¢ 7% uma unica vez durante a semana. [28].

A ANATEL divulgou que entre 2007 até o final de 2018, o nimero de usuérios de banda
larga fixa aumentou aproximadamente 276%, chegou a 31,05 milhdes de usuério e, o pais
alcangou a sexta colocagdo do nimero de assinantes de banda larga fixa no mundo. A tecnologia
voip no Brasil tem se apresentando como um dos principais parceiros do crescimento de
empresas de varios tamanhos e nichos, € uma pesquisa recente elaborado pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo indicou que 32% por cento
das empresas que tem acesso a internet fizeram utilizacao da tecnlogia.[29].

Os processos de transformagdes que ocorrem no setor pricipalmente com o processo de
convergéncia tecnoldgica nos mostra que servigos tradicionais cada vez mais perdem
representatividade frente aos novos servicos que consequentemente diminuiem a receita dos
servicos tradicionais € abre uma nova gama para novos servi¢os além de delimitar novas
atuacdes no setor. A oferta de produtos combinados distribuido por uma unica infra-estrturua
tornou-se um grande diferencial e a entrada dessse tipo de tecnlogia gerou grande
competividade entre as empresas, refletindo em uma maior gama de servigos servicos a precos
mais competitivos.

Neste capitulo tera uma abordagem sobre as participacdes das principais empresas, a

evolucao de cada servico, e a entrada de novos servigos no mercado.

4.2 INTERNET BANDA LARGA

Nessa secao, os dados e informagdes analisados referencem-se ao terceiro trimestre de
2019 e foram retirados do “Relatério de acompanhamento do setor de telecomunicagdes —
servigo de comunica¢do multimidia — Bandar larga fixa” [30].

A partir de novembro do ano de 2018, as prestadoras de servigos de telecomunicacgdes
foram subdividas em dois grupos: prestadoras de pequeno porte com participacdo no mercado
nacional inferior a 5% com 1.5 milhdes de acessos, e as prestadoras pertecentes aos grandes
grupos econdmicos Telefonica/Vivo, a Claro/Net, a Tim e a Sky [30].

A Tabela 5 apresenta os principais mercados de banda larga fixa no mundo. Observe
que o Brasil ocupa a 6* colocacdo no niimero total de acessos com um percentual do mercado

global de 2,9%.
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Tabela 5 — Principais mercados de banda larga fixa

Total de

Percentual do
| mercadoglobal

i Posigio | :
: ._Acessos .

Total de

Percentual do
‘mercado global

China 1e 407.382.000 38,2% india 11° 18.170.000 1,70%
EUA 29 116.467.000 10,9% Iltélia 122 16.993.703 1,59%
Japdo 2 40.910.708 3,8% |Espanha 13¢ 14.956.581 1,40%
Alemanha 42 34.152.000 3,2% Canada 142 14.299.293 1,34%
Russia 32.344.264 Turquia 152 13.407.266 1,26%

31.177.90: i 16° | 12.994.451 1,22%
Franca 29.097.000 17¢ 10.221.069 0,96%
Reino Unido 2 26.586.110 2,5% |Ira 18¢ 9.806.123 0,92%
Coreia do Sul 9e 21.285.858 2,0% |Tai|a"|ndi3 192 9.189.000 0,86%
Mexico 102 18.478.088 1,7% Ilndonésia 202 8.781.060 0,82%

Fonte: [30].

A Figura 10 ilustra o crescimento anual médio de acessos de 2008 a 2019. No ano de
2013 obteve-se 2,9 milhdes de novos acessos, porém os valores decresceram e ja no terceiro

trimestre de 2019 atingiu apenas 1,6 milhdes de novos acessos.

Figura 10 - Adigdo liquida de acessos.
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Fonte: [30].

O conceito de Market Share, que € a participacdo de uma empresa em algum ramo de
atuacdo também ¢ avaliado nos relatorios disponibilizados pela ANATEL. Observando os
dados apresentados na Tabela 6, na Gltima decada, o market share da Oi caiu de 38,2% para
17,1% enquanto que no mesmo periodo a Claro/Net subiu de 12% para 29,2%. O grafico
ilustrado na Figura 11 deixa claro o espago ocupado pela Claro/Net em relagdo as demais
empresas do setor. Observe ainda que as prestadoras de pequeno porte obtiveram uma parcela

significativa do mercado, 29%, mesmo nao sendo empresas de grande renome social.
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Tabela 6 — Evolugdo do market share de banda larga fixa

Grupo/Empresa : : En1a (31-'
ol 38,2% | 32,8% | 31,8% | 31,5% | 29,5% | 27,3% | 25,0% | 24,0% | 21,8% | 19,2% 17,1%
VIVO 24,5% | 24,3% | 22,1% | 19,6% | 19,4% | 17,1% | 16,0% | 27,9% | 26,2% | 24,3% 22,2%
GVT 5,4% 7,3% 9,0% 10,8% | 11,4% | 12,3% | 12,5% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

T‘au CLARO/NET 12,0% | 21,5% | 27,7% | 28,4% | 29,7% | 31,4% | 31,8% | 31,8% | 30,8% | 30,0% 29,2%

a {TIM 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% 0,6% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6% 1,7%
SKY/DIRECTV 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 1,0% 1,2% 1,3% 1,1% 0,8%
Outras (PPPs <
5%) 19,7% | 14,1% | 9,2% 9,5% 9,6% | 10,8% | 12,6% | 13,9% | 18,5% | 23,7% | 29,0%

Fonte: [30].

Figura 11 — Market share banda larga fixa
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Fonte: [30].

A Tabela 7 apresenta o Market Share de dez principais prestadoras de pequeno porte.

Tabela 7 — Dez principais PPPs

Empresa Qde acessos | Macke ]
share
ALGAR (CTBC TELECOM) 605.965 1,85%
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 301.277 0,92%
PREFEITURA DE LONDRINA/COPEL 288.743 0,88%
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA 181.363 0,56%
VM OPENLINK COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA EPP 170.907 0,52%
DESKTOP - SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA 127.078 0,39%
LTDA.
CABO 123.868 0,38%
MHNET TELECOMUNICACGES EIRELI 90.192 0,28%
UNIFIQUE TELECOMUNICACOES LTDA 89.254 0,27%
COMPANHIA ITABIRANA DE TELECOMUNICACOES LTDA 72.979 0,22%
Total (10 principais PPPs) ' ' 2.051.626 6,3%

Fonte: [30].
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O gréfico ilustrado na Figura 12 mostra que o acesso via cabo metalico, fio telefonico
com acesso ADSL, ¢ utilizado por 34,5% dos usudrios. Porém, apresenta um decaimento
acentuado, de 47,98%, ao longo da ultima década. O cabo coaxial e a fibra dptica apresentam
crescimento atingindo os valores de 29,4% e 27,6%, respectivamente. E o grafico ilustrado na

Figura 13 mostra a situacdo consolidada no terceiro trimestre de 2019.

Figura 12 — Evolugdo do market share por tecnlogia
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Fonte: [30].

Figura 13 — Grafico market share por tecnologia.
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A Figura 14 ilustra o grafico do market share de banda larga fixa por faixas de
velocidade contratada. A velocidade acima de 34 Mbps aumentou de 5,8% para 36,3% no
periodo de junho de 2016 a setembro de 2019. A faixa de velocidade 12 a 34 Mbps sofreu a

menor alteragdo percentual ao longos dos anos.

Figura 14 - Velocidade contratada.
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Fonte: [30].

A Figura 15 ilustra a velocidade média contratada por estado. Observe que nos estados
de Sao Paulo, Distrito Federal e Ceard, a velocidade média contratada ¢ superior a 40 Mbps.

Figura 15 - Velocidade média por unidade de federago.
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Fonte: [30].
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A pesquisa de satisfacdo do consumidor apresentada no relatério mostra uma nota de
8,35 para Copel Telecom, prestadora de pequeno porte localizado em Londrina e 5,87 para

TIM, prestadora de grande porte. A nota média foi 6,43 (0 - 10) para as operadoras [30].

4.3 TELEFONIA MOVEL

Nessa se¢ao, os dados e informagoes analisados se referem ao terceiro trimestre de 2019
e foram retirados do “Relatorio de acompanhamento do Servico Mével Pessoal (SMP)” [31].
O SMP no setor de telecomunicagdes ¢ um dos servigos mais desenvolveu-se nas duas ultimas
décadas. Em 2018, o mercado atingiu aproximadamente 8.16 bilhdes de acessos, com uma
densidade de 107 acessos por cem habitantes no mundo [31]. A Tabela 8 apresenta os principais

mercados de telefonia mdvel e o Brasil encontra-se na 6* posi¢ao, 2,54% do mercado global.

Tabela 8 — Principais mercados de telefonia movel

Pale Posicio Total de Percentual do
Acessos mercado global

China 1 1.641.147.000 20,11%

india 2 1.176.021.865 14,41%
Estados Unidos 3 404.577.397 4,96%
Indonésia 4 320.769,951 3,93%
Russia 5 229.431.008 2,81%
Brasil 6 207.046.810 2,54%
Japdo 7 177.066.649 2,17%
Nigéria 8 172.730.603 2,12%
Bangladesh 9 156,989,177 1,92%
Paquistdo 10 153,986,607 1,89%
Vietnam 11 140.639.140 1,72%
Tailéndia 12 125,098,000 1,53%
México 13 117.367.219 1,44%
Alemanha 14 107.500.000 1,32%
Egito 15 93,784,497 1,15%

Ird 16 88.722.442 1,09%
Africa do Sul 17 88.566.977 1,09%
Italia 13 83.342.486 1,02%
Turquia 19 80.117.999 0,98%
Reino Unido 20 78.924.326 0,97%

Fonte: [31].

A Figura 16 ilustra o grafico do nimero de acessos SMP de 2008 a 2019. Observe que
em 2015, o nimero de acessos decai aproximando-se de 227 milhdes no terceiro trimestre de

2019. Possiveis justificativas sdo reducao do valor de uso de rede movel, interconex@o movel,
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popularizagdo de ofertas com pacotes de minutos entre prestadoras diferentes, o cenario

econdmico brasileiro e a propria alteragdo no comportamento do usuério [31]
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Figura 16 — Numero de acessos SMP
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Fonte: [31].

A Figura 17 ilustra o grafico do market share das principais operadoras atuantes no

Brasil no periodo de 2008 a 2019. A TIM apresentou uma curva levemente decrescente

enquanto a VIVO apresentou um crescimento de 30% para 32,5%. A VIVO apresentou o

melhor resultado entre as todas as grandes operadoras.

A ANATEL divide o Brasil em 3 regides para a analise do Market share SMP. As 3

regides sdo [31]:

L.

IL.

III.

Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhao, Para, Amapa,
Amazonas ¢ Roraima.

Distrito Federal e os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

Compreende apenas o estado de Sao Paulo.
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Figura 17- Market share por operadora.
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Fonte: [31].

A Figura 18 ilustra o Market share SMP por regido. Observe que a VIVO apresenta

valor percentual acima de 30% nas 3 regioes.

Figura 18 - Market Share SM por regido
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A Figura 19 ilustra o grafico do indice Hefindahl-Hirschman das prestadoras de SMP
no periodo de 2008 a 2019. Observe que o HHI (indice herfindalh-hirschan) vem sendo
mantido em torno dos 2500, valor representativo de um mercado altamente concentrado desde
2015. Assim, as empresas passam ter poder maior sobre o mercado e a consequéncia disso ¢ a

existéncia de uma menor concorréncia [31]

Figura 19 - Indice Hefindahl-Hirschman
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Fonte: [31].

A Tabela 9 mostra a quantidade de acesso de cada operadora em relagao as tecnologias
utilizadas. Note que a VIVO ¢ responsavel pela maior quantidade de acesso, tendo 32,44% do

total de 227.599.595 acessos.



Tabela 9 — Quantidade de acessos no Brasil por operadora

Empresa 2G 3G 4G Total

CLARO | 1.431.845 |19.051.867| 35.966.840 | 56.450.552
o]} 7.428.322 | 5.988.346 | 24.111.306 | 37.527.974
TIM | 7.086.613 | 9.737.768 | 37.702.799 | 54.527.180
VIVO |14.307.274|12.686.764 | 46.839.401 | 73.833.439

Outros | 66.973 600.312 4.593.165 | 5.260.450
Total |30.321.027|48.065.057|149,213.511|227.599,595

Fonte: [31].

A Figura 20 ilustra a evolugdo no nimero de acessos em relacdo as tecnologias
existentes no periodo de 2008 a 2019. Observe que a tecnologia 4G atingiu 150 milhdes de

acesso em 2019 tornando-se a tecnologia mais utilizada no acesso.

Figura 20 - Evolug@o de nimero de acessos por tecnologia
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Fonte: [31].

A Figura 21 ilustra o market share comparativo dos pré-pagos e pds-pagos no periodo

de 2008 a 2019.
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Figura 21 - Pré pagos x pds pagos € previsao para os proximos anos
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Fonte: [31]

Observe a tendéncia de mudanga progressiva no perfil. O perfil pré-pago saiu de 80% e
encontra-se em torno de 54% enquanto o perfil pds-pago saiu de 20% e encontra-se em torno
de 45,8%. por cento. Estima-se que no segundo trimestre de 2020 ocorra uma inversao nos
numeros e, portanto, uma inversao no perfil de consumo dos usuarios.

Relacionando ao conceito de diferenciacdo, observe que o consumidor a solicitar
portabilidade de seu nimero sempre em busca de planos de servigos com melhor condigdes em
prestadoras diferentes [31]. A Figura 22 ilustra os nimeros relacionados ao pedido e efetivacao
da portabilidade no periodo de 2009 a 2019. Observe que no final do terceiro ano de 2019
atingiu-se o valor de 86,13% de efetividade nos pedidos de portabilidade. Isso nos mostra que
as prestadoras nao focam apenas em obter novos clientes, mas também elevar as receitas

geradas pelos consumidores [31].
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Figura 22 - Portabilidade requisitada
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Avaliando o indice de reclamagdes do SMP [31] observou-se que a TIM apresenta os
maiores do indice nas modalidades pré-pago e pds-pago em 2018 e até junho de 2019. Nesse
periodo, as demais prestadoras mantiveram constante o indice de reclamagdes na modalidade
poOs-pago, apoOs a queda apresentada entre os anos de 2016 e 2018. Na modalidade pré-pago, de
2018 a junho de 2019, indice foi constante com exce¢do da operadora CLARO, apresentou um

pequeno aumento.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO GERAL

O atual panorama do setor de telecomunicagdes no Brasil cresceu de forma significativa
e de maneira rapida principalmente nas duas ultimas décadas, nem mesmo as crises externas ou
a alta carga tributaria que estdo presentes no setor afetaram o desempenho, como foi possivel
analisar no capitulo quatro desse projeto de monografia. A sexta colocagdo do Brasil no uso do
setor demonstra a importancia do setor para a populacdo e para as empresas € como 0 a
aplicabilidade das tecnologias envolvidas ja fazem parte do cotidiano dos usuarios. As midias
de comunicacdo passam por um extenso processo de transformagdo em consequéncia disso
geram uma série de novos héabitos de consumo.

As novas tecnologias no setor comprometeram o modelo tradicional, que tinha um
enfoque, quase em sua totalidade na telefonia fixa presente nas empresas concessionarias.
Novas maneiras de se realizar negocios além de empresas autorizadas modificaram o setor por
completo, hoje tendo a telefonia moével e banda larga fixa, os dois principais produtos
substitutos, de maior presenca e valor no mercado.

Os servicos disponibilizados em aplicativos moéveis tais como WhatsApp, Skype entre
outros, que utilizam as redes de telecomunicagdes, para oferta de telefonia, torna-se cada mais
indispensaveis pelos usuarios. A massificacao da banda larga, e acesso aos pacotes de dados
moveis, por precos acessiveis, se tornaram hoje os principais produtos das grandes operadoras.

A telefonia movel demonstra um papel importante na popularizagao da telefonia. Ainda
apresentando uma leve vantagem sobre o servigo pos pago, o pré pago ainda € ainda € o servigo
mais acessivel, com 55 por cento da parcela do mercado, mas como se observou através dos
dados disponibilizados pela Anatel os celulares pré pagos vem perdendo grande espaco em solo
brasileiro. Os pds pago vem apresentando uma gama maior de atratividades visto que o
brasileiro passa cada vez mais tempo conectado. Outros fatores que devem aumentar esse tipo
de servigo ¢ o advento do conceito de internet das coisas, onde ird ser observado uma grande
quantidade de conexdo de dispositivos trocando todo tipo de informacao a todo instante.

Os servigos moveis disponiveis pelas principais empresas do setor de telecomunicagdes
apresentam expansdo e além de preco altamente competitivos mesmo que ainda apresente as

maiores cargas tributarias em servicos de telefonia movel e banda larga de acordo com o estudo
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da Anatel. Um claro exemplo dessa expansdo ¢ a receita liquida total da Claro Brasil, que
aumentou 1,5 por cento no primeiro trimestre desse ano comparado ao mesmo do ano passado,
¢ o faturamento com servicos moéveis totalizou 2.91 bilhdes, um crescimento de
aproximadamente 8.4 por cento [31].

Um outro processo que nos mostra a expansao do setor ¢ que com moderniza¢ao dos
meios de transmissdo de dados e da constante demanda por mais velocidade, flexibilidade e
seguranga novas tecnologias sdo necessarias. A utilizagao da fibra otica ja ¢ realidade no Brasil
0 uso ja apresenta avancos € a demanda aumenta cada vez mais, visto que os proprios
provedores de internet comecaram a perceber que existe um mercado amplo e uma série de
vantagens em focar no desenvolvimento dessa tecnologia (sinais levados a maiores distancias,
com maior estabilidade, o que implica redugdo consideravel de custos para a empresa).

As empresas de tv via cabo que tratava apenas da distribuicdo de canais pagos de
televisdo, diversificaram e ampliaram seu limite de atuagdo partindo para oferta de servigos
convergentes com internet e telefonia, porém a tv via cabo vem perdendo bastante espago para
novos servigos, tais como o de streaming (Hulu, Netflix) que apresentam uma gama bem
variada de conteudo a precos mais acessivos.

Através de todos os dados analisados vemos que a internet ja ¢ parte do cotidiano de
milhoes de brasileiros, ¢ uma ferramenta primordial em prover servicos de voz, textos, audios
e video. Tendo em vista essa importancia da internet, a oferta das empresas do produto afeta a
receita dos demais, restando a estas desenvolver novas estratégias para o futuro, ou seja, os
servicos tradicionais de telecomunica¢ao devem perder cada vez mais espaco para 0s novos
servigos convergentes, destacando aqui a IoT.

Por fim, a rapida transformagao do setor que ocorre, visto que ocorre a implantagao de
novas tecnologias e servicos faz com que exista uma andlise cautelosa e tecnologicamente
imparcial da Anatel. As decisdes tomadas nas proximas décadas irdo refletir no futuro do setor
e deveram impactar principalmente a qualidade e o acesso a todos dos servigos que devem

beneficiar ndo s6 os consumidores em geral, mas também uma série de novos servigos.
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