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RESUMO

A busca da populagdo em vivenciar experiéncias junto a visitagdo de uma localidade,
representa uma relevante tendéncia no setor do turismo, sendo o turismo em massa uma
pratica cada vez menos adotada pelos viajantes. Associado a isso, o desenvolvimento da
tecnologia permite com que a comunicagdo e as praticas de compartilhamento sejam
estabelecidas entre a populagdo, sendo a internet um facilitador mediante a esse cenario.
Nesse sentido, o objetivo do presente estudo buscou compreender a influéncia das plataformas
de economia colaborativa na reestruturacdo mercadologica, sendo analisado especificamente a
influéncia da plataforma de compartilhamento de hospedagens Airbnb, junto ao setor do
turismo. Para tanto foi realizada uma andlise bibliografica das principais pesquisas
desenvolvidas entre os anos de 2019 e 2020, chegando-se a um total de 90 artigos que apos
lidos e classificados por seus objetivos permitiu um refinamento em nove estudos com
objetivos similares ao apresentado nesta pesquisa. Os principais resultados destacam que o
surgimento da economia colaborativa € associado ao avanco da tecnologia, o
desenvolvimento da economia, as mudangas no comportamento dos consumidores e as
transformagdes climaticas associadas a escassez de recursos. Em relagdao a influéncia do
Airbnb junto ao mercado, foi identificado o impacto financeiro no setor, sendo respectiva
plataforma classificada como relevante concorrente junto as empresas dos mercados
tradicionais. Além disso, o estudo identificou pouca adaptacao destas empresas frente as
plataformas digitais, sendo o uso de estratégias ao combate a plataforma de hospedagens uma
pratica pouco desenvolvida. Os pontos limitantes da pesquisa foram resumidos mediante a
expressiva quantidade de artigos que ndo apresentavam o mesmo foco da pesquisa.

Palavras chaves: Airbnb. Economia Compartilhada. Influéncias Mercadologicas.



1 INTRODUCAO

A competitividade exige mudangas a todo tempo para atender as necessidades e
desejos dos clientes, sendo as inovagdes estrategicamente importantes quando se formata
novos negocios. Algumas destas formatagdes causam mudangas significativas no mercado por
introduzirem novas tecnologias, servicos ou produtos que, por se apoiarem em valores de
afetividade, desempenho satisfatorio, facilidade e comodidade, atraem para si novos clientes e
fidelizam os antigos. Dentro desta oOtica, Souza, Kastenhols e Barbosa (2016), apontam para
inovagdes no mercado do turismo tais como: produtos e servigos, comunicagdo, geréncia,
marketing, estruturas organizacionais e o e-commerce, que expandiu e modificou a maneira
de como comprar passagens aéreas, escolher destinos e hospedagem, transformando o turismo
no mundo.

Por conseguinte, estas inovagdes nem sempre estdo baseadas em o ser humano possuir
algo novo, uma nova mercadoria ou bem, mas estdo ligadas a valores de sustentabilidade,
apoiadas pela informacao de modo criativo e pela colaboratividade. Segundo Martins (2017),
estas sao as bases do mercado colaborativo, o que apresenta um resgate das praticas de
partilha, de empréstimos comerciais, trocas e aluguéis, evidenciados nas primeiras formas
comerciais que cairam em desuso com o advento do modelo de producao capitalista que, com
o avango tecnoldgico, as plataformas online, e dispositivos moveis e a geolocalizagdo,
causaram impactos significativos neste modo de comércio por facilitar as transagdes
comerciais.

Nas palavras de Sotkes et al (2014):

Uma nova forma de pensar sobre os negocios, troca, valor e comunidade. Enquanto
suas defini¢des sejam variadas e os pardmetros continuam a evoluir, as atividades e
os modelos com a Economia Colaborativa permitem acesso em vez da propriedade,
encorajam redes descentralizadas sobre instituicdes centralizadas e desaprisionam a
riqueza (com ou sem envolvimento de dinheiro). Elas fazem uso de ativos ociosos e
criam novos mercados. Fazendo isso, muitos também desafiam as formas
tradicionais de fazer negocios, regras e legislacio (STOKES; CLARENCE;
ANDERSON; RINNE, 2014, p. 34).

Diante disso, o objetivo do presente estudo buscou compreender a influéncia das
plataformas de economia colaborativa na reestruturacdo mercadologica, sendo analisado
especificamente a influéncia da plataforma de compartilhamento de hospedagens Airbnb,
compreender esta tematica torna-se importante devido ao crescimento exponencial que esse
tipo de economia vem impactando junto ao mercado. Para tanto, foi realizado um

levantamento bibliografico, na busca de compreender a evolugdo do turismo e como a



economia colaborativa junto as suas plataformas vem influenciando respectivo setor pelo

mundo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo ¢ dividida em quatro partes. A primeira desenvolve uma revisao sobre a
evolugdo do conceito e abordagens do turismo; a segunda apresenta a definicdo de economia
colaborativa diante a visdo de diferentes estudos; a terceira aborda a relacdo do turismo e
economia colaborativa, enquanto a quarta se¢do apresenta algumas das principais plataformas

digitais de economia colaborativas relacionadas ao turismo.

2.1 Evoluc¢ao do Turismo

Alguns estudos abordam que o turismo teve inicio a partir das viagens dos povos a
Grécia para assistir aos jogos olimpicos, enquanto outros destacam que o turismo s6 foi
desenvolvido diante as estradas construidas pelos Romanos, com fins direcionados ao lazer da
populacdo (RODRIGUES, 2000). J& Trigo (1995), destaca que o inicio do turismo foi
estabelecido diante o século XIX, a partir do desenvolvimento tecnologico da revolugdo
industrial, quando a burguesia detinha os recursos monetarios e de tempo para seguir com
viagens a outros paises.

Para Barreto (1991), um dos grandes marcos do turismo como atividade econdmica foi
estabelecido por volta de 1900, quando Thomas Cook comegou a organizar as atividades de
turismo coletivo, o mesmo € reconhecido como o pioneiro no desenvolvimento das agéncias
de viagens, possibilitando o turismo acessivel a sociedade.

Apb6s o periodo da Segunda Guerra Mundial, a elevacdo do nivel de renda da
populagdo, associado a criagdo do direito de férias aos trabalhadores ¢ a consciéncia do direito
ao lazer, o turismo apresenta uma crescente demanda em suas atividades, se consolidando
como uma atividade global (ALBERTINI, 2017).

A partir de 1960, o turismo passa a ser visto como uma atividade de grande relevincia
a economia, tendo inicio o conceito de turismo em massa, o que contribui diretamente com o
desenvolvimento social e cultural das sociedades, sendo visto pelos empresarios como fonte
de renda a partir da exploracao comercial (RODRIGUES, 2000).

Segundo Magalhdes (2017), o turismo em massa ¢ caracterizado pela satisfacdo do
consumidor, com viagens planejadas a um destino, geralmente organizadas com visitas
guiadas em conhecer pontos famosos de uma localidade. Desse modo, as zonas litoraneas,

bem como os vales e montanhas se proliferam como pontos de interesse para a realizacdo das



atividades do turismo, sendo destacadas pelo autor como viagens encenadas, uma vez que
sempre sdo realizadas de um modo planejado, geralmente, por agéncias de viagens
(MAGALHAES, 2017).

Todavia, a falta de diversidade nas agdes ligadas ao turismo em massa vem obtendo
criticas ao decorrer dos ultimos anos. Esse tipo de turismo atua com base em larga escala, o
que segundo Zaoual (2008), vem perdendo forgas gracas as necessidades da populagdo em
buscar o turismo como um momento de lazer Unico e que proporcione experiéncias
diferenciadas.

A partir desse contexto, um novo modelo de turismo passa a ser empregado, visando
atender as novas demandas dos consumidores em vivenciar suas experiéncias. Segundo

Zaoual (2008), respectiva transicdo ocorre do seguinte modo:

Em um mundo atormentado pela perda de referéncias, as necessidades de
pertencimento, bem como, de um intercambio intercultural, exprimem o desejo de
uma procura de sentido das partes dos atores. Esta constatagdo esta bem presente
atras das mudangas que ocorreram na superficie da area do turismo. Os turistas
querem ser atores, responsaveis e solidarios em seus intercambios com outros
mundos (ZAOUAL, 2008, p.4).

Nesse sentido, Martins (2017), destaca que a evolucao do turismo segue as tendéncias
socioecondmicas da contemporaneidade, indicando que as experiéncias solicitadas pelos
consumidores diante as atividades do turismo se contrapde com a economia capitalista do
turismo em massa. Ou seja, o turismo em massa deixa de ser o foco da economia no setor e
novos campos surgem com o objetivo de proporcionar experiéncias a populacdo € ndo mais
apenas visitas em novas localidades.

Ao analisar os ultimos dez anos do setor de turismo, ¢ possivel destacar o crescimento
obtido diante a economia, sendo a sua diversificagdo e relevancia notada nao s6 em paises
desenvolvidos, mas também presente em localidades em desenvolvimento, que torna o
turismo fonte de renda para muitas familias. Respectivo crescimento ¢ associado a evolugao
das tecnologias de informacdo, sendo o desenvolvimento de ferramentas, dos meios de
comunica¢do e demais inovagdes, contribuintes a0 novo turismo, no qual os consumidores
conseguem organizar suas proprias viagens (MAGALHAES, 2017).

Albertini  (2017), reforca que as inovagdes tecnologicas, principalmente a
disseminagdo da internet, contribuiram diretamente ao desenvolvimento do novo tipo de
turismo, proporcionando agilidade e eficiéncia da comunicagdo entre os intermediarios, além
de apresentar um novo conceito de avaliagdo das experiéncias vivenciadas.

Segundo dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC sigla em ingl€s),

principal consultoria independente de turismo no mundo, publicados por Martins (2019), o



turismo representou 10,3% do PIB mundial em 2019, apresentando um crescimento de 2,5%
da economia global, superando seus resultados pelo nono ano seguido. Ao destacar os
numeros do setor em empregos, a WTTC aponta que um em cada cinco empregos criados no
ano de 2019 foi criado pelo setor de turismo, representando mais de 330 milhdes de empregos
no mundo.

A partir dessa evolucdo apresentada, ¢ valido destacar o turismo como um setor de
expansdo, sendo o desenvolvimento das tecnologias digitais uma aliada ao crescimento das

suas atividades no mundo.
2.2 Economia Colaborativa

O conceito de economia colaborativa vem se transformando ao decorrer dos anos.
Essa pratica ganhou destaque junto as economias a partir da crise mundial de 2008, quando
diversos bancos foram a faléncia, impactando diretamente nos investimentos junto a bolsa de
valores € com o desemprego no mundo. A partir desse cendrio, as sociedades comecaram a
perceber que o atual modelo de consumo se mostrava insustentdvel em ser continuado
(SILVA ET AL, 2019).

Diante a esse contexto, as empresas passaram a criar ofertas de produtos e servigos
com valores acessiveis, com o objetivo de ndo perder seus clientes e contribuir com a
funcionalidade da economia, surgindo assim a criacao de plataformas peer to peer — P2P, que
traduzido ao portugués significa pessoa para pessoa. Respectivas plataformas tem o objetivo
de unir pessoas que detém algum item e que buscam compartilhd-lo com outras pessoas, ou
obter algum retorno financeiro diante respectiva acdo, surgindo assim a denominagao de
economia compartilhada ou colaborativa (BUCCIARELLI, 2019).

Segundo Cesarano e Nechita (2017), a economia colaborativa pode ser conceituada
como um modelo de negocios, representado pela oferta de servigos ou a utilizagdo de
recursos, sem vinculo dos termos de aquisi¢do ou compra. Para Armas, Tano e Rodrigues
(2014), a economia compartilhada pode ser apresentada como um modelo de trocar,
compartilhar, alugar bens e servigos que na atual situacdo da economia assumem papéis cada
vez mais relevantes junto as tecnologias relacionadas a internet.

A defini¢cdo apresentada diante o dicionério de Oxford (2015), destaca a relevancia da
tecnologia no processo da economia colaborativa, apresentada como “um sistema econdmico
em que ativos ou servigos sdo partilhados entre entidades particulares, gratuitamente ou por
uma taxa normalmente através da internet”. Schor (2016), corrobora junto a respectiva

defini¢do, ao apresentar a economia colaborativa como um sistema economico de redes, que



visa promover diferentes processos de compartilhamento por plataformas online,
estabelecendo a conexdo entre individuos e comunidades. Ou seja, a economia colaborativa ¢
associada diretamente aos mecanismos tecnologicos, que visam contribuir com o seu objetivo
de compartilhar bens e servigos.

Para Botsman e Rogers (2011), a economia colaborativa vem construindo um novo
cenario no mercado, ao permitir que a economia tradicional, junto aos avangos da tecnologia,
construa um novo conceito de compartilhamento entre individuos pelo mundo, sendo reduzida
a participacdo de intermediarios em devidas conexdes. Respectivo modelo ¢ apresentado a
partir da identificacdo de individuos com seus produtos/bens ociosos de um lado, a internet e
o seu poder de integrar pessoas de diferentes partes do mundo, e consumidores que
necessitam dos beneficios ofertados pelos produtos/bens ociosos do outro lado. Os autores
destacam que existem quatro areas principais que sao impactadas diante a esse novo cenario

do mercado da economia colaborativa, conforme apresenta a figura 1.

Figura 1 — Principais areas de impacto da economia colaborativa

Economia Colaborativa

Uma economia construida a partir redes distribuidas de individuos e comunidades
conectadas, contrana a centralizacdo de instituicdes, e que vem transformando como
produzimos, consumimos, financiamos e aprendemos.

S R X

PRODUCAD CONSUMO FINANCAS EDUCACAD
Design, p[odwéo e UtilizacSiomé&ximadeativos Modelosdeinvestimento  EducacSoabertaouensino
distribuicao dEbeNspor  por meiode modelos voltados parafinanciamento de pessoa para pessoa
meioderedesde eficientesderedigribuicio e coletivoe empréstimode  que buscam democratizar
colaborativas acesso compartilhado individuo para individuo a educacdo

Fonte: Adaptado com base no estudo de Albertini (2017).

A partir da figura 1, é possivel destacar que a economia colaborativa ¢ presente em
muitos campos do mercado, sendo possivel evidenciar como o seu crescimento vem se
estabelecendo frente as principais economias do mundo. Nesse sentido, o estudo de Silva et
al, (2019), apresenta a evolugdo da economia colaborativa em diversos campos, com destaque
ao compartilhamento entre bicicletas, automoveis, sistemas de caronas, hospedagens e até

espacos de trabalho, além de apontar a evolugcdo de plataformas de financiamento e da



producdo coletiva como pertencentes a esse formato da economia. Além disso, os autores
destacam o avango das plataformas online, o que associado a dissipacdao da tecnologia,
permite maior mobilidade aos individuos em utilizar respectivos recursos em suas atividades
rotineiras ou até no planejamento de viagens (SILVA ET AL, 2019).

A relevancia da internet e das inovagdes tecnologicas junto a economia colaborativa
sdo apresentadas por Sotkes et al. (2014), como essenciais para a comunicagdo direta entre os
agentes, permitindo com que haja comunicagdo enquanto as transa¢des de compartilhamento
estdo sendo desenvolvidas. Além disso, a evolucdo das tecnologias mediante a economia
colaborativa permitiu evidenciar a necessidade da populagdo em mudar o seu padrao de
consumo. Respectiva mudanga ¢ apresentada ndo apenas nos aspectos financeiros, mas
também ¢ associada a valorizacao da coletividade, em que respectivas mudangas apresentam
(SALES, 2013).

A partir disso, Lieberman (2013), reforca que a economia colaborativa possui um
papel relevante ao desenvolver uma tendéncia em beneficio das comunidades e ndo apenas
exclusiva dos proprios individuos. Ou seja, o aspecto sustentdvel também ¢ destacado na
economia colaborativa, visando conscientizar os modelos de transagdes comerciais,
reforcando os valores de coletividade. Com isso, Sales (2013), destaca as vantagens da
economia colaborativa, sendo elas: a redugdo dos impactos negativos no meio ambiente, visto
que ¢ diminuida a necessidade de producdo dos recursos no planeta e consequentemente
incentiva o consumo sustentavel; o fortalecimento das comunidades, permitindo com que
sejam destacados o senso de pertencimento e apoio mutuo entre os agentes; além da
democratizacdo do acesso aos bens e servigos, sendo possivel a escolha entre diferentes
recursos de modo conveniente e eficiente aos individuos (SALES, 2013).

Sendo assim, ¢ valido destacar o papel da economia colaborativa diante aos impactos
na comunicacdo dos agentes € no conceito de compartilhamento entre bens e servigos. No
proximo capitulo ¢ abordado como esse conceito de economia colaborativa se faz presente

diante ao desenvolvimento das atividades do turismo.

2.3 Turismo e a economia colaborativa

A atuacdo da economia colaborativa frente as atividades do turismo, € notoria a partir
da evolucdo do denominado turismo em massa. Respectivo fato ocorre por meio do
desenvolvimento das plataformas digitais, que permitem aos individuos compartilhar ofertas

de produtos e servicos a precos acessiveis, contribuindo com as necessidades dos



consumidores em obter no turismo experi€ncias personalizadas e ndo mais a realizagdo de
viagens planejadas e sem autonomia na escolha de seus componentes.

Segundo Ferreira (2017), o turismo pode ser classificado como um dos campos mais
promissores do modelo de negdcios da economia colaborativa, ao permitir a negociagdo € o
compartilhamento de diferentes servigos em um unico campo, ao exemplo de alimentagao,
transporte ¢ hospedagem. Matielo (2019), complementa que a respectiva participacdo do setor
¢ destaque em virtude do desenvolvimento da tecnologia, como ao exemplo das plataformas
colaborativas, facilitadoras na comunica¢do junto ao encontro de usudrios que necessitam
planejar suas experiéncias turisticas e individuos que apresentam recursos para ofertar. Nesse
sentido, os turistas detém autonomia para escolher os servicos em diversas plataformas online,
nao sendo obrigatdria a adogao de uma unica plataforma digital para organizar sua viagem.

O estudo de Tussyadiah e Pesonen (2015), apresenta o turismo colaborativo como
responsavel pelo encontro de pessoas locais e viajantes, contribuindo com a troca de
experiéncias, com a disponibilizacao de renda a populagdo local e com o compartilhamento de
recursos, sendo possivel a oferta de produtos e servicos a pregos acessiveis ou até sem custo.
Todavia, ¢ valido destacar que os desafios legislativos e os conflitos entre os agentes de
interesse do setor, sdo pautas presentes no desenvolvimento da economia colaborativa diante
ao turismo, principalmente quanto a divulgacdo e consequente contratacdo de servigos por
plataformas de compartilhamentos de recursos.

Respectivos desafios sdo apresentados principalmente ao definir a fronteira entre quem
sdo os consumidores, prestadores de servigos e as entidades empresariais de cada localidade,
sendo a atuacdo das autoridades responsdveis uma pratica fundamental para garantir a
funcionalidade legal das praticas colaborativas. Para tanto, no Brasil foi desenvolvido uma
Comissao da Camara dos Deputados, com o objetivo de apresentar a influéncia da economia
colaborativa diante ao turismo. A partir das deliberagdes, a legislagdo impde a obrigatoriedade
dos prestadores de servicos em atender as regulamentagdes vigentes, sendo punido todos que
atuam sem os registros necessarios para exercer suas respectivas atividades (ABRAJANET,
2016).

André (2018), indica que a falta de legislacio adequada frente as plataformas
colaborativas ligadas ao turismo, faz com que sejam evidenciadas discrepancias em relagao
aos precos e as condigdes ao se comparar com os demais concorrentes do turismo. O autor
reforca que os valores advindos da prestagdo de servicos nas plataformas tendem a ser
menores, sendo o pouco rigor frente as suas regulamentacgdes, contribuindo com que essa

reducdo seja proporcionada aos consumidores finais. Todavia, o autor ainda destaca que a



expansdo de concorréncia entre as plataformas digitais e o turismo tradicional, fez com que o
setor ganhasse maior movimentacdo, sendo que a partir do surgimento da economia
compartilhada as grandes empresas, sejam do setor hoteleiro, transporte ou alimentacao,
criasse estratégias para competir com as plataformas colaborativas (ANDRE, 2018).

Além disso, Silva et al (2019), destacam a precarizagdo das relagdes trabalhistas e
consequentemente todos os direitos envolvidos nesse processo, como outro desafio aos
agentes envolvidos na oferta de bens e servigos na economia colaborativa. Como exemplo, os
autores apresentam o papel dos trabalhadores no aplicativo Uber, que visualizaram uma
oportunidade de trabalhar como auténomo, principalmente em periodos de desemprego.
Nesse sentido, as relagdes entre os agentes participantes da economia colaborativa sdo
intensificadas, porém as questdes trabalhistas, também abordadas por outras plataformas,
ainda representam um desafio frente a esse modo de economia mundial.

Quanto aos conflitos de interesse, os participantes do denominado turismo em massa,
classificados como a industria tradicional do turismo, revelam a insatisfacdo com a
concorréncia de plataformas e demais praticas colaborativas, indicando uma atuagao ilegal e
sem o atendimento das regulamentacdes relacionadas ao turismo (HEO, 2016).

Além disso, conforme apresentado por Tucci e Costa (2020), ¢ reforgada a necessidade
em compreender a popularidade da economia colaborativa junto ao turismo, visando entender
se as acdes dos consumidores sdo voltadas para a conexdo com a comunidade local. A
reflexdo da autora se destaca ao apontar que as plataformas analisadas em seu estudo
apresentam interferéncias junto as varidveis de monetizagdo de bens ociosos, sustentabilidade
ambiental e conexdo P2P e auséncia de intermediarios, mesmo todas sendo classificadas como
plataformas colaborativas. Desse modo, o estudo indica um questionamento em validar se os
usuarios das plataformas colaborativas ligadas ao turismo estdo em busca de um contexto
colaborativo, na busca pela promog¢do de uma cultura de compartilhamento ou apenas estao
fazendo uso desses beneficios de acesso, obtendo uma falsa sensacdo de comunidade

colaborativa (TUCCI; COSTA, 2017).
2.4 Plataformas Digitais Colaborativas voltadas ao turismo

E vasto o universo das plataformas digitais dentro do modelo de economia
compartilhada ligadas ao turismo. Todavia, ¢ valido destacar que o sucesso das principais
plataformas est4 direcionado a0 modo em que essas tornaram o consumo de bens e servicos

um processo pratico e com beneficios colaborativos mediante aos seus consumidores.



Segundo Parker, Allstyne e Choudary (2016), as plataformas digitais colaborativas
podem ser apresentadas como um novo modelo de negdcio, sendo a utilizagdo dos avancos da
tecnologia da informagdo um relevante fator de contribui¢do ao objetivo de conectar pessoas e
organizacdes frente aos processos de geracdo, compartilhamento ou troca de valores. Os
autores reforcam que cada plataforma apresenta um foco, mas sempre visam transformar a
economia global associada a oferta de bens e servicos.

Martins (2017), revela que as plataformas digitais possibilitam o encontro de
individuos que tenham interesses em comum, sendo o compartilhamento de informag¢des uma
pratica que contribui para a comunicagao entre os individuos que possuem os recursos para as
ofertas com os consumidores que detém as necessidades. Além disso, a autora reforca a
mobilidade que o avanco da tecnologia traz as plataformas digitais, permitindo com que os
individuos tenham acesso as ofertas nao s6 por meio virtual, mas também na construcao das
atividades no mundo off-line, como a comunica¢do de troca entre as experiéncias de turismo
vivenciadas (MARTINS, 2017).

Chase (2015), indica que o surgimento das plataformas digitais representou uma
abertura de portas a veiculacdo dos servigos relacionados ao modelo da economia
colaborativa, sendo apresentado uma nova possibilidade de divulgagdo aos individuos que
buscavam compartilhar seus recursos. Respectiva adocao ocorre devido a reducdo de custos
em experimentar novas possibilidades, sendo que essas plataformas nao apresentam foco so6
em conectar pessoas, mas dar voz as opinides dos individuos que ja compartilharam dos
servigos ofertados (VALIATI; SCHULER; SILVA, 2018).

Nesse sentido, as autoras apresentam que as empresas utilitdrias das plataformas
digitais se preocupam com o atendimento aos seus consumidores, sendo o feedback positivo
uma a¢do almejada com foco na geragcdo de valor junto aos futuros clientes. Todavia, as
autoras também destacam que respectiva avaliagdo também ¢ necessaria por parte dos
usudrios das plataformas, sendo um critério cada vez mais analisado pelas empresas que
apresentam o compartilhamento de seus recursos, na busca das plataformas em avaliar os
usuarios e classifica-los como confiaveis (VALIATI; SCHULER; SILVA, 2018).

Martins (2017), destaca que as plataformas colaborativas eliminaram a necessidade
dos agentes intermediarios na negociag¢do da oferta de bens e servigos, proporcionando maior
facilidade aos usudrios em gerenciar suas buscas e realizar o planejamento de suas
experiéncias turisticas. Nesse sentido, os consumidores conseguem proceder as negociagdes
diretamente com os proprietarios por meio das plataformas ou redes sociais, ndo sendo

necessdria a participagdo de um intermediario, o que destaca a relevancia da internet mediante



ao desenvolvimento da economia colaborativa frente as atividades do turismo (MARTINS,
2017).

Albertini (2017), apresentou uma nova ferramenta para avaliar as plataformas digitais
relacionadas ao turismo, visando identificar se as plataformas sdo classificadas como
colaborativas ou ndo. Os resultados destacam a atuacdo de 12 plataformas como

colaborativas, conforme apontado junto ao quadro 1:

Quadro 1 — Principais plataformas digitais classificadas como colaborativas no turismo:

Grupo Plataforma

Airbnb (plataforma de servigos de acomodacdo e pacotes de experiéncias).
Acomodacio Couchsurfing (plataforma de servigos de hospitalidade).

WOOF (startup de servigos para trabalho voluntario).

Grub Club (plataforma de servigos e experiéncias gastronomicas).

Alimentagéo Dinneer (startup dedicada a experiéncias gastronomicas).

Traveling Spoon (plataforma de servicos e experiéncias gastrondmicas).

Uber (plataforma de servigo de transporte).

Transporte Bla Bla Car (plataforma de transporte com foco em caronas).

Loop (plataforma para compartilhamento de bicicletas).

Trip4Real (plataforma de experiéncia em membros cadastrados).

Turismo e Experiéncia | Mesmo Destino (plataforma para conectar pessoas interessadas em
encontrar companhias para viajar).

Minube (plataforma para compartilhar relatos e dicas de viagens feitas).

Fonte: Albertini (2017).

Desse modo, ¢ valido destacar que a economia colaborativa diante o segmento do
turismo apresenta diversidade de plataformas colaborativas, o que impacta diretamente na
atuacdo de setores como o de alimentagdo e transporte. Respectiva afirmativa vai de encontro
junto ao exposto por Silva et al. (2019), no qual ¢ reforcado a multiplicidade de campos da
economia colaborativa frente ao turismo, sendo a economia colaborativa uma pratica
almejada por diferentes individuos, sejam eles proprietarios dos recursos ou consumidores.

No proximo topico ¢ apresentado a principal plataforma e que foi o objeto deste
estudo, exposta nos estudos de Albertini (2017), e Silva et al. (2019), validadas pelos autores

como plataforma colaborativa.
2.4.1 Airbnb

Fundada em 2008, a plataforma de hospedagem Airbnb surgiu com o objetivo de ser
um mercado comunitario, no qual diferentes individuos podem anunciar, descobrir e reservar

acomodacdes pelo mundo. O seu conceito principal é pautado em conectar pessoas por meio



das experiéncias das hospedagens que procuram, sendo presente em mais de 100 mil cidades e
191 paises. Dentre as suas opgdes de hospedagem ¢€ possivel escolher quartos compartilhados,
quartos privados, apartamentos, casas inteiras e até mesmo castelos de luxo, sendo o preco de
acordo com o estipulado pelo individuo que aluga (AIRBNB, 2019).

A plataforma oferece diferentes informacdes de hospedagem para os turistas
interessados e espaco para os anfitrides que tém imdveis para alugar. O seu funcionamento ¢
caracterizado como interativo, o que proporciona contato direto entre os seus usudrios, sendo
isso um dos diferenciais da plataforma, que ndo apresenta intermedidrios nas negociagoes.
Conforme apontado por Ert, Fleischer e Magen (2016), ndo existem controles ou inspe¢ao por
parte da plataforma perante aos seus usuarios, sendo da responsabilidade dos individuos a
escolha em se hospedar mediante as fotos e depoimentos apresentados na plataforma.

A navegacao da plataforma ¢ caracterizada como facil, favorecendo a manutengao de
troca entre os seus usuarios. Nas informac¢des de perfil dos usuarios sdo apresentadas fotos,
nome completo, cidade de residéncia, escolaridade, trabalho e uma breve descricdo de si
mesmo. Além disso, € possivel a divulgagdo de videos, comentéarios e relatos sobre as
experiéncias vivenciadas nas localidades visitadas, sendo permitido solicitar que outros
usudrios compartilhem suas referéncias, visando proporcionar maior seguranga aos agentes
interessados na locacdo de um espaco. Segundo as informagdes da plataforma, o
compartilhamento de experiéncias e as referéncias representam uma forma de passar

confiang¢a aos seus usuarios, conforme descrito em seu site:

O Airbnb baseia-se em confianga e reputacdo. Vocé€ pode solicitar a sua rede de
contatos pessoais. As referéncias serdo exibidas publicamente no seu perfil
Airbnb para ajudar outros membros a te conhecer melhor. Vocé so6 deve pedir
referéncias a pessoas que vocé conhece bem (AIRBNB, 2015, p. 1).

Além do compartilhamento de informagdes sobre hospedagem, a plataforma possui
um icone exclusivo para experiéncias, no qual ao apresentar a localidade e a data de interesse,
¢ apresentado diversas op¢des de passeios, aulas, musicais e demais experiéncias,
classificadas de acordo com temas e valores. Nesse icone, o usudrio tem a opg¢do de escolher
entre as modalidades que apresentam duracdo de varios dias ou experiéncias rapidas, como
uma ou duas horas.

Quanto aos critérios que indicam o Airbnb como plataforma colaborativa, Albertini
(2017), apresenta o compartilhamento das residéncias ou quartos dos anfitrides, sendo
possivel que os seus usuarios disponibilizam seus espacos extras. A plataforma apresenta em
seus conteudos o objetivo de conectar pessoas por meio da troca de experi€ncias, sendo

ofertado pacotes de experiéncias com relatos de outros individuos que ja fizeram uso do item



selecionado, no qual todas as negociacdes ocorrem sem a participacdo de agentes
intermediarios. Além disso, a plataforma detém parcerias com empresas que compartilham
dos mesmos valores colaborativos, sendo responsavel pela promog¢do de uma campanha em
2017 de acomodagdo a custo zero para as pessoas vitimas de uma enchente no nordeste do
Brasil (ALBERTINI, 2017).

Ao analisar a plataforma Airbnb junto ao desenvolvimento do turismo, € possivel
destacar que a oferta das diversas op¢des de hospedagem e as facilidades disponiveis na
plataforma, contribuem diretamente ao crescimento do Airbnb nos ultimos anos, o que
consequentemente estd associado a expansao do turismo (MARTINS, 2017).

Em 2016, apds atingir a marca de 1 milhdo de hospedagem no Brasil, a plataforma do
Airbnb foi escolhida pelo comité olimpico, patrocinador oficial dos Jogos Olimpicos, como o
fornecedor de hospedagem alternativa junto ao Rio de Janeiro, cidade sede dos jogos no
respectivo ano (BRASIL, 2016a). Desse modo, a plataforma contribuiu com a
disponibilizagdo de 20 mil quartos aos turistas, sendo a plataforma integrada desde o inicio do
sistema de venda dos ingressos dos jogos (BRASIL, 2016b).

A partir desse contexto, a Airbnb passou a ser reconhecida como a principal
plataforma colaborativa associada ao segmento do turismo, sendo uma das opg¢des mais
consideradas ao se falar de hospedagem. André (2018), lista alguns dos principais motivos
indicados para a escolha da plataforma Airbnb em detrimento de uma hospedagem em um
hotel tradicional do turismo. Dentre esses motivos, ¢ valido citar o preco como motivo de
maior destaque pela literatura, seguida de facilidades de alojamentos, espaco,
sustentabilidade, a interacdo entre os anfitrides e os turistas, a novidade em vivenciar uma
nova experiéncia e a multiplicidade de escolhas que a plataforma apresenta.

André (2018), ainda reforga a interagdo que os turistas obtém diante dos anfitrides,
como outro motivo de escolha da plataforma Airbnb em detrimento de um hotel tradicional.
Respectiva escolha indica uma vivéncia com mais autenticidade, dificuldade essa que as
principais indistrias hoteleiras encontram, mesmo com os grandes investimentos do setor
visando o combate de respectivas plataformas.

Valiati, Schuler e Silva (2018), indicam que o fato da plataforma apresentar as
informagdes no perfil, como ao exemplo das fotos e referéncias de outras pessoas, sdo
motivos relevantes para a escolha do Airbnb em detrimento de outras formas de hospedagem.

J4 do ponto de vista dos anfitrides, o estudo de Alves, Branddao e Valdevino (2018),

apresenta os motivos de reducdo de custos com as despesas, a oportunidade de obter uma



renda extra e a possibilidade de conhecer pessoas e fazer novas amizades como os principais

motivos de utilizar a plataforma para divulgar seus recursos em excesso na plataforma Airbnb.

3 METODOLOGIA

Diante a sua natureza, o estudo ¢ classificado como pesquisa basica, apresentada por
Gil (2008), como pesquisas que buscam responder questdes para ampliar o conhecimento que
se tem do mundo e de tudo que o forma. Para o autor, sua aplicagdo ¢ realizada em estudos
que tém um objetivo delimitado, o qual tem a busca de responder um problema de pesquisa
previamente definido.

Quanto aos procedimentos técnicos do estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica,
com objetivo de compreender a influéncia das plataformas de economia colaborativa na
reestruturacao mercadoldgica, especificamente no turismo. Segundo Fonseca (2002, p. 32), a

pesquisa bibliografica deve ser realizada:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite
ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagoes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

Dentro desta otica, a revisdo se iniciou levando em consideracdo algumas etapas. O
primeiro estagio apresentou e determinou o objetivo deste estudo; o segundo estagio consistiu
em uma busca detalhada nas bases de dados com o intuito de levantar amostragem e/ou busca
literaria; o terceiro estdgio se deu pela coleta da literatura e de suas informagdes; o quarto
estagio, ¢ a andlise dos referidos estudos encontrados; o quinto estagio consistiu na discussao
dos resultados na qual se chegaram; o sexto estagio, a apresentacdo da revisdo literaria, com
total clareza, mencionando seus autores e seus referenciais teodricos, como critérios de
inclusdo neste artigo e o sétimo estdgio a conclusdo e resposta a pergunta de pesquisa
(SANTOS, 2012).

Para tal, foram coletados artigos nas bases de dados que indexam artigos em
periddicos, revistas eletronicas e livros que versam sobre o referido tema, disponibilizados
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google
Académico e Electronic Library Online (SCIELO) e o Repositorio Institucional UFU em

julho de 2020. As palavras chaves usadas a referida busca foram “reestrutura¢do de mercado”,



“turismo” e “economia colaborativa” bem como seus sindnimos correlatos também na lingua
inglesa e espanhola, uma vez que um dos critérios da pesquisa era abranger publicagdes
nacionais e internacionais nas referidas linguas mencionadas, conforme demonstrado no

quadro 2.

Quadro 2 — Descritores e seus equivalentes em portugués, inglés e espanhol.

Palavras-Chaves Inglés Espanhol Portugués

Turismo Tourism Turismo Turismo
~ . Reestructuracion del Reestruturacdo de

Reestruturacdo de mercado Market Restructuring ¢
mercado mercado

. . . Economia
Economia colaborativa Collaborative , . .

. Economia colaborativa colaborativa
Economics

Fonte: Autora.

A partir dessa busca inicial nas plataformas mencionadas, foram encontrados os
seguintes artigos em periodicos, revistas eletronicas e livros sobre o tema, conforme

apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Palavras chaves pesquisadas individualmente.

BASES DE DADOS
Palavras-chaves Google Portal de Repositorio
Scholar Periddicos Scielo Institucional Total
Capes UFU
Turismo 2.010.000 26.239 2.656 1.394 2.040.289
Reestruturacao de mercado 195.00 2.012 139 2.231 199.382
Economia colaborativa 75.000 1.022 20 611 76.653

Fonte: Autora.

Apo6s a coleta inicial, devido ao elevado niimero de resultados encontrados, ficou
evidente que seria necessario um refinamento dos dados, para tal, foi efetuado o cruzamento
dos descritores usando o termo booleano AND em todas modalidades da pesquisa, nas linguas
mencionadas anteriormente visto que ¢ o termo aplicado para buscas nas linguas inglesa,

portuguesa e espanhola, conforme apresentado no quadro 4.

A palavra chave “airbnb” ndo foi considerada neste estudo pois no inicio da pesquisa
foi observado que a mesma seria uma intersec¢ao entre “economia colaborativa” e “turismo”,

ou seja, era o principal resultado na busca quando usado o termo AND.

Quadro 4 — Distribuicdo quantitativa do cruzamento dos descritores pesquisados.

BASES DE DADOS
Palavras-chaves Google Portal de Repositorio
Scholar Periédicos Scielo Institucional Total
Capes UFU




Turismo 2.010.000 26.239 2.656 1.394 2.040.289
Turismo AND Reestruturacio 41.900 233 0 508 42731
de mercado
Turismo AND Reestruturacio
de mercado AND Economia 5.460 7 0 76 5.543
colaborativa

Fonte: Autora.

De acordo com o exposto, o detalhamento foi seguido, sendo observado autor/ano,
publicacdo, banco de dados, titulo, objetivo da pesquisa e trecho narrativo. Foram
considerados apenas estudos em sua integra e sua disponibilizagdo gratuita nos referidos
idiomas produzidos nos ultimos 2 anos (2019/2020), apresentados no quadro 5. Além disso,
como a Airbnb surgiu apenas em 2008, todos os artigos anteriores a esse periodo foram

desconsiderados.

Quadro 5 — Distribuicao quantitativa do cruzamento dos descritores pesquisados nos ultimos 2

anos.
BASES DE DADOS
Palavras-chaves Google Portal de Repositorio
Scholar Periddicos Scielo Institucional Total
Capes UFU

Turismo 27.000 1.625 375 238 29.238

Turismo AND Reestruturacao 3 960 11 0 ’4 4.055
de mercado

Turismo AND Reestruturacao
de mercado AND Economia 721 1 0 20 757

colaborativa

Fonte: Autora.

Apds a coleta dos 757 artigos encontrados, nas referidas bases de dados, foram
excluidos os artigos duplicados nas bases de dados, chegando a um total de 412 artigos. Para
melhor refinamento deste estudo, foram desconsiderados os que nao se encaixam no perfil de
artigos cientificos, ndo estdo disponiveis em sua integralidade e os que ndo estdo disponiveis
nos idiomas j4 mencionados, totalizando 90 artigos que foram considerados a andlise do

estudo, seguindo etapa de leitura dos resumos e titulos.

Apds seguir com a leitura dos 90 artigos selecionados, foi possivel classificar os

estudos conforme seu objetivo, sendo os principais resultados apresentados pela tabela 1.



Tabela 1 — Classificag@o dos estudos por objetivo.

Classificacio por objetivos Quantidade de estudos
Nao apresentam relagdo com o objetivo do presente estudo. 37
Apresentam semelhanca com o objetivo do presente estudo, mas tem 44

objetivos voltados a outros temas relacionados.

Apresentam relagdo com o objetivo do presente estudo. 09

Total 90

Fonte: Autora.

A partir da classificacdo por objetivos, apresentada na tabela acima, foi possivel
identificar que 19 estudos ndo citaram o Airbnb em nenhum momento do estudo, enquanto 32
pesquisas apenas citavam a plataforma de hospedagem em seu referencial tedrico, ndo sendo
parte propriamente utilizada junto a analise dos resultados. Dentre essas produgdes ¢ valido
destacar que outras plataformas digitais de compartilhamento foram citadas, como ao
exemplo os aplicativos de transportes e desenvolvedores relacionados a governanga publica,
saude e seguranca da sociedade. Ou seja, em apenas 49 estudos dos 90 materiais analisados, a
plataforma de compartilhamento de hospedagem Airbnb foi apresentada na andlise de dados e
obteve aprofundamento junto a resposta dos objetivos propostos em cada pesquisa.

No que se refere a tematica geral abordada pelos 90 estudos selecionados, foram
identificados os temas mais citados diante a economia compartilhada, sendo eles apresentados

na tabela 2 a partir da classificagao dos objetivos.

Tabela 2 — Principais temas abordados nos estudos analisados.

Classificacio por objetivos Principais tematicas

Nao apresentam relacdo com o Economia compartilhada em outros setores (fora do turismo), como ao
objetivo do presente estudo.  exemplo a satde ou telecomunicagdes; Caracterizagdo do Airbnb como
plataforma de hospedagem; Andlises bibliométricas de economia

compartilhada; Descricdo sobre caracteristicas da economia

colaborativa no mercado.

Apresentam semelhanca com  Motivacdes/confianga sobre o uso do Airbnb; Compartilhamento de

o objetivo do presente estudo, opinides sobre o Airbnb diante a expectativa e a realidade dos locais de

mas tem objetivos voltados a  hospedagem; Regulamentagdo das plataformas digitais de economia




outros temas relacionados. compartilhada; Sustentabilidade no consumo colaborativo; Impactos
urbanisticos da criagdo dos aplicativos de compartilhamento de
transportes; Caracterizagdo das principais plataformas digitais
associadas a economia compartilhada, além da resisténcia de algumas

localidade em ndo aderir respectivas plataformas.

Apresentam relagdo com o Contexto financeiro da plataforma Airbnb; Impactos do Airbnb nos
objetivo do presente estudo.  mercados tradicionais; Perfil dos consumidores das plataformas de
economia compartilhada; Estratégias dos hotéis em relagdo ao

crescimento Airbnb no mercado.

Fonte: Autora.

Em relagdo aos estudos que citavam o empreendedorismo e/ou novos negocios, como
ponto central a economia compartilhada, apenas em cinco estudos foram encontradas
abordagens que elencaram a importancia destes temas em respectivo cendrio. Dentre essas
pesquisas, os principais objetivos sdao destinados a apresentar as caracteristicas
empreendedoras almejadas para os criadores de plataformas de economia compartilhada. Ja
em relacdo ao tema a inovagao ¢ reestruturacdo de mercado na economia colaborativa, foram
encontrados 13 artigos que destacam a relevancia do tema junto ao desenvolvimento de
praticas e plataformas de consumo colaborativo, sendo nove destes estudos presentes na
categoria de artigos que apresentam relacdo com o presente estudo.

Nesse contexto, a tabela 3 apresenta um detalhamento sobre os nove artigos
selecionados para melhor entendimento e resposta do objetivo do presente estudo, sendo
destacado o titulo dos materiais, ano de publicagdo, objetivos, método abordado em cada

pesquisa, seus principais resultados e as palavras chaves.

Tabela 3 — Artigos relacionados ao atendimento do objetivo de pesquisa.

Titulo Ano Objetivo/ Principais resultados Palavras
Chaves
A nova economia Objetivo- Investigar como a plataforma de compartilhamento de hospedagem Airbnb Airbnb.
no setor de influencia a atuacao do setor de hotelaria estabelecido em Brasilia. Brasilia.
hospedagem: ] o Hotelaria.
influéncias do Método- Pesquisa Qualitativa. Nova
Airbnb sobre o | 2020 economia.

mercado de
hotelaria de
Brasilia.

Tucci e Costa
(2020)

Resultados- Os resultados mostram pouca ou nenhuma percepcao de influéncias por parte dos
participantes na maioria das dimensdes investigadas (clientes, servigos, financeiro e setor). As
influéncias mais relatadas foram na dimensao financeira, tocantes a ampliacdo da oferta para o
cliente, e com uma maior percepcdo, por parte de acomodagdes, das categorias mais simples.
Em resumo, destaca-se uma interferéncia limitada do Airbnb sobre o mercado tradicional de
hospedagem em Brasilia e sua influéncia indireta a partir de uma mudanga na concorréncia.




Andlise de Objetivo- Desenvolver uma abordagem de pesquisa para estudos futuros que possuam a Economia
pesquisas em economia compartilhada como objeto de investigagcdo no contexto do turismo. compartilhada.
economia Modelo das
compartilhada no | 2020 | Método- Analise Bibliografica. Trés
turismo sob a . i i ) ) Dicotomias.
stica do modelo Resultados- Estudo analisa a economia compartilhada no contexto do turismo diante o modelo Estudo
das trés das 3 dicotomias, sendo elas lucrativo /nao lucrativo - micro/macro e positivo/normativo. Os bibliografico.
dicotomias. resultados numéricos mostram que a economia compartilhada ¢é tratada como fenémeno
lucrativo (88%), micro (65%) e positivo (82%).
Barros e Gosling
(2020)
Airbnb como Objetivo- Analisar a expansdo da autonomia privada por meio do uso de plataformas online Economia
manifestacdo da que permitam o desenvolvimento de prestagdes de servigos de pessoa a pessoa (P2P), em | colaborativa.
autonomia especial o Airbnb. Consumo
privada no ambito colaborativo.
da economia 2019 | Método- Analise Bibliografica. Airbnb.
colaborativa e a
necessidade de Resultados- Estudo faz uma analise dos servicos prestados pela Airbnb dentro da realidade da
reconfiguragio do autonomia privada nos sistemas de economia colaborativa. Além disso, mostra como as
mercado. negociagdes de pessoa a pessoa (P2P) corroboram com o explanado sobre autonomia privada.
Em conclusdo, faz uma defesa da capacidade de as pessoas exercerem suas relagdes de
Carmo, Lobato e coordenagdo da forma como estas acharem mais conveniente, destacando que o excesso de
Bezerra (2019) protecionismo apresenta um fator de atraso para a sociedade globalizada.
O impacto da Objetivo- Analisar qual o impacto que a economia compartilhada causa nos mercados Economia
economia tradicionais no Brasil. compartilhada,
compartilhada | 2019 Airbnb, meios
nos mercados Método- Pesquisa Quantitativa. de
tradlclonals:. um Resultados- O estudo ndo conclui definitivamente que o crescimento da oferta de quartos no h(?speda%em,
recorte do Airbnb irbnb teve um impacto na cadeia hoteleira. Todavia, as evidéncias sugerem um impacto [novagao,
com os hotéis no Air n‘ . P . ’ y P inovagdo de
Brasil. n‘egatlvc‘) do Airbnb n(? fa’tl%ramento dos hotéis ’e no preco de ofF:rta de quartos, presente em modelo de
cinco cidades e com indicios de que as demais tendem a seguir o mesmo caminho. Como o
o e . o . . ~ negdcios
Bucciarelli (2019) principal implicacéo gerenglal que o estudo contribui é a necessidade de uma inovacéo
constante para atender aos clientes.
Acdes Objetivo- Identificar agdes estratégicas desenvolvidas pelos hotéis frente a economia Airbnb;
estratégicas da compartilhada e verificar como essas agdes sdo implementadas. hotelaria;
gestdo hoteleira | 2019 plataformas
frente 4 economia Método- Pesquisa Qualitativa. digitais.
compartilhada.
Resultados- Os resultados apontam que as agdes voltadas para a administragdo de recursos
Matielo (2019) humanos (treinamentos, incentivos entre outras), bem como as ac¢des voltadas para marketing e
vendas (midias, canais de vendas, RM (revenue management), entre outras) sdo as mais
evidenciadas.
A economia Objetivo- Analisar a economia colaborativa/compartilhada como um instrumento de Consumo
colaborativa/ desenvolvimento econdmico. colaborativo.
compartilhada | 2019 Economia
como instrumento Método- Pesquisa Quantitativa. compartilhada.

de




desenvolvimento Resultados- O estudo destaca que o compartilhamento ¢ a interdependéncia na vida em Economia
econdémico. comunidade sdo inerentes as sociedades humanas. Sempre existiu algum nivel de colaboragdo - | colaborativa.
trocas, empréstimos entre vizinhos, atividades coletivas visando o bem-estar da comunidade, as | Desenvolvime
Silva (2019) revendas de usados, a interagdo da comunidade através da religido, cultura, politica e nto
economia- faz parte da vida em sociedade. Assim, o que difere este fenémeno do | econdmico.
comportamento atual ao passado, ¢ a intensidade do uso das diversas tecnologias - internet,
plataformas digitais, redes sociais, midias sociais - que viabilizaram um maior contato entre as
pessoas, organizagdes, empresas, que vao além do fisico e transborda em relagdes virtuais, com
interagOes e organizagdes horizontais.
Objetivo- Apresentar uma analise sobre a funcdo estratégica da informacdo no modelo de
A informagdo na negocios da Airbnb, com énfase no carater de inovagdo da intermedia¢do de transa¢des em Airbnb.
intermediagdo de plataformas on-line. Informagao
transagdes em estratégica.
plataformas on- Método- Analise Bibliografica. Inovagdo.
line: a inovagdo | 2020 Intermediaco.
da empresa Resultados- Os resultados indicam que a informacgéo € o elemento-chave nos mecanismos de Economia
Airbnb. reputacdo ¢ confianca, na efetivacdo das reservas pelos hospedes e na maximizagdo da compartilhada.
lucratividade da Airbnb. A plataforma digital de locagdo de acomodagdes na Internet, como um
Freitas, modelo inovador de negocios, modificou comportamentos de usudrios dos servicos de
Fregadolli e acomodagdes e afetou a estrutura de prestagdo de servigos na industria hoteleira.
Freitas (2020)
Impacto da Objetivo- Realizar um enquadramento e clarificagdo dos conceitos de economia colaborativa, Economia
economia de forma a perceber o surgimento desta nova atividade econdmica. colaborativa;
colaborativano | 2019 turismo;
turismo da cidade Meétodo- Estudo de Caso. andlise de
doczscr)t,jz!;jz_do Resultados- Estudo apresenta a economia colaborativa e o seu impacto no turismo. O estudo ?ﬁ?eﬁ:;ﬁ:f
destaca que a economia colaborativa, através do Airbnb, tem impactado o turismo na cidade do
Mattos (2019) Porto, ndo s6 numa perspectiva de ameaga de concorréncia aos hotéis, mas também em termos
da sua dimensio internacional. O Airbnb, na cidade do Porto, pode ser um concorrente direto
ou potencial concorrente direto do mercado hoteleiro, mediante a satisfacio de necessidade que
estamos a considerar.
O futuro da Objetivo- Descrever o atual contexto do mercado de meios de hospedagem com a insercdo de Turismo.
hospitalidade: um novo modelo disruptivo baseado na hospedagem compartilhada, o Airbnb. Meios de
1m§lzz)c;§lsocslos Método- Analise Bibliografica. H(i;iiiiizm'
disruptivos de | 2020 Resultados- Estudo descreve o atual contexto do mercado de meios de hospedagem com a | Disruptiva.
hospedagem no inser¢io de um novo modelo disruptivo baseado na hospedagem compartilhada, o Airbnb. Os Economia
me'rc':ado resultados se manifestam em oito principais temas discutidos nos 31 artigos restantes, sendo | Compartilhada
tradicional. elas: Inovagdo disruptiva; Economia compartilhada, tecnologia da Informagdo e comunicacdo e Airbnb.
Branco (2019) Web 2.0; Comportamento e perfil do consumidor; Caracteristicas das ofertas de meios de

hospedagem; Receita; Competitividade; Legislacdo, regulamentacdo e politicas publicas;
Recomendagdes para o mercado tradicional.

Fonte: Autora.

materiais, obedecendo os critérios ja& mencionados.

Em seguida o fluxograma da figura 2, apresenta de modo resumido a busca pelos




Figura 2 — Fluxograma da selecao dos estudos encontrados e selecionados.
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Diante a realizagdo do processo apresentado na figura 2, foram analisados os
principais estudos que auxiliam no entendimento da influéncia das plataformas de economia

colaborativa na reestrutura¢do mercadoldgica, especificamente no turismo.




4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da leitura dos materiais apresentados na tabela 3, foi possivel identificar que
os estudos caracterizam a economia compartilhada como um modelo de negécio flexivel aos
seus participantes, sendo a utilizagdo dos recursos tecnologicos uma ferramenta estratégica
para compartilhar seus recursos disponiveis a subutilizagdo. Seu surgimento ¢ apresentado a
partir de quatro fatores relevantes, sendo eles: o avango da tecnologia (Matielo, 2019; Freitas,
Fredadolli e Freitas, 2020), o desenvolvimento da economia (Bucciarelli, 2019; Matielo,
2019; Silva, 2019; Tucci, Costa, 2020) , as mudangas no comportamento dos consumidores
(Branco, 2019; Mattos, 2019; Freitas, Fredadolli e Freitas, 2020) e as transformagdes
climaticas associadas a escassez de recursos (Bucciarelli, 2019; Barros, Gosling, 2020).
Respectivos apontamentos vao de encontro ao abordado por Silva et al (2019) e Sotkes et al
(2014), que caracterizam a utilizacdo da tecnologia como essencial para o sucesso da
economia compartilhada frente aos mercados tradicionais.

Em relagdo a influéncia que a economia colaborativa vem causando as demais
organizacdes, ¢ apresentado que a busca dos turistas em vivenciar maiores interagdes e
experiéncias ao visitar uma localidade, contribui para que plataformas digitais colaborativas
como o Airbnb, obtenham destaque no setor de turismo (Branco, 2019; Matielo, 2019; Freitas,
Fredadolli e Freitas, 2020). A partir dessa relacdo, o desenvolvimento de novos negocios,
como ao exemplo restaurantes, lojas e at¢é mesmo a modernizacdo das cidades sdo
apresentados como fatores contribuintes ao desenvolvimento das economias locais, indo de
encontro as pesquisas de Ferreira (2017), que evidencia a relacdo das plataformas digitais
como campos contribuintes ao desenvolvimento do setor.

Ao analisar a influéncia do Airbnb em relacdo ao turismo, os estudos de Barros,
Gosling (2020) e Tucci, Costa (2020) classificam a plataforma como uma inovagdo
disruptiva, a qual altera todas as praticas de hospedagens ja adotadas pelas empresas do
mercado tradicional. As principais quebras de paradigma em relagdo ao setor sdo apresentadas
ao permitir a locagdo de acomodagdes em larga escala entre pessoas comuns, sendo a
economia de custos um fator positivo sobre a satisfacdo de seus usudrios em relagdo a opcao
de consumo compartilhado. Associado a isso, o compartilhamento de bens e servigos,
apresenta uma modifica¢do dos arranjos da oferta ao estimular novos comportamentos em

seus usuarios, sendo a internet um relevante facilitador entre novos tipos de negocios.



Associado a isso, as pesquisas elencadas revelam que a maioria dos locais de
hospedagem do Airbnb estdo localizados fora dos distritos dos hotéis, visto que os hdspedes
querem se sentir mais proéximos aos moradores locais, além de buscar conhecer bairros
especificos das localidades (SILVA, 2019; FREITAS; FREDADOLLI; FREITAS, 2020). Ou
seja, a representatividade do Airbnb no turismo também leva ao desenvolvimento de novos
comércios, além da oportunidade de empreendedores atuarem a partir desse novo conceito de
economia que o Airbnb vem trazendo ao setor de turismo.

Matielo (2019), corrobora a isso, informando que um dos principais motivos que
levam os turistas a utilizar as plataformas de compartilhamento ¢ a vivéncia com a
comunidade, a oportunidade de fazer novos amigos, aprender uma nova cultura, um novo
idioma, algo que grande parte dos hotéis tradicionais ndo conseguem oferecer. Nesse sentido,
a busca pelo Airbnb ¢ algo que foge apenas da acomodagdo, no qual as plataformas de
compartilhamento atuam com papel de mediadoras para explorar e usufruir os pontos
turisticos de acordo com a necessidade dos consumidores.

Um levantamento realizado no estudo de Bucciarelli (2019), apresenta a evolugdo de
imoveis cadastrados no Airbnb diante das principais capitais do Brasil, indicando que esse
crescimento afetou diretamente a receita por quarto dos hotéis pelo pais. Nesse sentido, os
estudos analisados destacam uma necessidade das empresas do mercado tradicional se
reconfiguram para gerar valores as demandas atuais de seus clientes e se adaptar frente as
estratégias das plataformas colaborativas.

Entretanto, as pesquisas também destacam que o crescimento dessas plataformas ¢
considerado como desleal as praticas de seguranca, confianga e regulamentacdes, as quais
muitas das plataformas colaborativas ndo estdo sujeitas as mesmas praticas das empresas dos
mercados tradicionais. Como exemplo as essas regulamentacdes, destaca-se os pagamentos de
taxas, cumprimento das normas para exercer atividade de hospedagem, alvaras de
funcionamento ¢ manutengdo de funcionarios, o que corrobora os apontamentos de André
(2018), ao apresentar os questionamentos das empresas tradicionais diante a falta de
legislagdo adequada a esses modelos de plataformas de compartilhamento.

Diante a esses questionamentos, em nenhum dos estudos analisados foram encontradas
acoes de personalizagdo por parte das empresas tradicionais, como exemplo o aproveitamento
de espacos ndo subutilizados, para combater as ofertas do Airbnb e demais plataformas de
compartilhamento. Algumas empresas apenas destacam a estratégia de redugdo das suas taxas
de ocupacdo mediante a existéncia do Airbnb, mas revelam dificuldade em equiparar ofertas

compativeis aos ofertados pelas plataformas digitais, devido a baixa flexibilidade dessas



empresas no mercado. O que corrobora ao exposto por Albertini (2017), diante da dificuldade
das organizacdes tradicionais em estabelecer uma competitividade por precos em relagdo as
plataformas de economia colaborativa.

A partir desse contexto, os artigos de Matielo (2020) e Tucci e Costa (2020), indicam
que para competir com a plataforma de compartilhamento Airbnb, as organiza¢des dos
mercados tradicionais necessitam estabelecer acdes para se manter competitivas no setor, seja
criando acomodagdes compartilhadas, espagos para convivéncia entre os grupos ou até
mesmo estimulando a convivéncia dos turistas em um contexto de interatividade associado ao
conforto de hotel.

Outras estratégias adotadas pelas empresas dos mercados tradicionais, visando obter
destaque em relacdo a outras plataformas digitais sdo apresentadas diante aos programas
voltados aos recursos humanos e marketing estabelecimentos. Dentre as acdes de recursos
humanos sdo citados os programas de incentivos com premiagdes dos funcionarios, criagao de
programas de hospitalidades e treinamento junto aos colaboradores, sempre visando a fazer
com que os hospedes se sintam mais integrados nas localidades turisticas.

Ja em relacdo as agdes de marketing, o desenvolvimento de ofertas atrativas em datas
comemorativas, cartdes de boas-vindas com chocolates, divulgacdes de fotos em redes
sociais, visando associar a imagem dos hotéis com a localidade turistica, além da
modernizacdo de espacos, renovacdo de enxovais e aprimoramento de cardapios em
restaurantes, se destacam como as principais atividades dos hotéis para combater a
concorréncias do Airbnb.

Os executivos das empresas dos mercados tradicionais destacam que as plataformas
colaborativas representam concorrentes diretos importantes no setor turistico. Ao analisar as
indagagdes sobre o Airbnb, os hotéis reforcam que a plataforma possui um publico mais
direcionado ao lazer, mas impacta diretamente em sua receita, visto que nem todas as agdes
sdo direcionadas ao publico executivo, como apresentado pelos estudos de Tucci e Costa
(2020).

Nesse contexto, ao analisar a dimensdo das plataformas colaborativas junto ao
turismo, os estudos destacam que algumas empresas ja analisam a viabilidade em atuar em
carater hibrido, visando expandir suas ofertas aos usuarios que estdo descobrindo a economia
compartilhada como uma forma positiva de viajar. Com isso, o Airbnb pode afetar de forma
positiva o relacionamento entre seus concorrentes da economia tradicional ao estimular novos
empregos e possibilidade de renda a locais visitados, gracas aos conhecimentos dos turistas

pela plataforma de compartilhamento de hospedagem.



5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou compreender as influéncias das plataformas de economia
colaborativa na reestruturacdo mercadoldgica, especificamente no turismo, analisando o
impacto que a plataforma de compartilhamento Airbnb tem causado no setor. Para tanto foi
realizado uma revisdo bibliografica das principais pesquisas realizadas em 2019 e 2020 sobre
o tema, chegando-se a um total de 90 artigos que apds lidos e classificados por seus objetivos
permitiu um refinamento em nove estudos com objetivos similares ao da seguinte pesquisa.

Os resultados do estudo apontaram que a plataforma de compartilhamento de
hospedagens Airbnb ¢é foco da andlise em expressiva quantidade de pesquisas relacionadas a
economia compartilhada diante do turismo. Dentre os principais temas dessas pesquisas, o
contexto financeiro, mapeamento do perfil dos usudrios, influéncia da plataforma nos
mercados tradicionais e as estratégias para combater seu crescimento diante aos seus
concorrentes, foram apresentados como de maior destaque diante a revisao da bibliografia.

A economia compartilhada foi caracterizada como um novo modo de economia no
mercado, sendo destaque o avanco da tecnologia, o seu impacto diante aos mercados
tradicionais, as mudangas nos perfis dos consumidores, além das transformagdes que a
escassez de recursos vem impactando no consumo da populagdo. O Airbnb nesse sentido,
obteve destaque junto as pesquisas, ao ser classificado como uma plataforma que atende
respetivos aspectos, além de apresentar uma inovagao disruptiva junto ao modo como o setor
de turismo e demais mercados visualizaram o compartilhamento de hospedagens.

Dentre as principais influéncias no setor, a plataforma Airbnb apresenta a
possibilidade de oferta de hospedagens em arranjos ndo atendidos pelos mercados
tradicionais, facilitando assim o atendimento das expectativas dos turistas em vivenciarem
experiéncias pelas localidades viajadas e ndo apenas visitas a pontos turisticos. Respectivo
fato facilita com que os turistas conhegam bairros fora das regides centrais, contribuindo com
o desenvolvimento das economias locais, e causando impacto financeiro nas organizagdes dos
mercados tradicionais, sendo a plataforma considerada relevante concorrente junto ao setor de
turismo.

Em relagdo as adaptacdes das empresas nos mercados tradicionais, a bibliografia
analisada ndo encontrou estratégias de personaliza¢do ao combate da concorréncia ao Airbnb.
As principais ac¢des citadas referem-se ao combate de precos, a partir da criagdo de ofertas

especiais em datas comemorativas, mas que apresentam pouco impacto, dado a flexibilidade



que a plataforma oferece aos seus usuarios em diferentes op¢oes de acomodacdes e visitas a
pontos especiais de experiéncias.

Portanto, ¢ valido concluir que a plataforma Airbnb apresenta influéncias
mercadoldgicas junto a economia colaborativa no setor de turismo, sendo destaque a sua
diversidade de hospedagens e possibilidade dos turistas vivenciarem experiéncias, pontos que
as empresas dos mercados tradicionais apresentam dificuldades em se adaptar. Além disso, a
plataforma se evidencia no setor ao ser considerada uma relevante possibilidade de aumentar
a visitacdo de localidades pouco exploradas em polos turisticos, contribuindo com o
desenvolvimento dos pequenos empreendimentos locais.

Como sugestdes a pesquisas futuras, destaca-se a realizacdo de estudos que
apresentem o impacto da plataforma em cendrio mundial, haja visto que a sua utilizagdo
ultrapassa todos os continentes e adesdo crescente junto a populacdo. Ademais, sugere-se o
desenvolvimento de pesquisas que analisem a participacdo dos usuarios brasileiros mediante
ao Airbnb e demais plataformas de consumo colaborativo.

Em relacao as limitagdes do estudo, ¢ valido citar a expressiva quantidade de materiais
relacionados a economia colaborativa e plataformas digitais de compartilhamento, porém com
pouco desenvolvimento relacionado as influéncias mercadoldgicas junto a economia dessas

localidades.
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