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Resumo: A presente dissertacdo € constituida por dois estudos que se complementam. O
Estudo 1 se afigura como uma revisdo da literatura sobre o emprego do conceito de
imagindrio coletivo em sua acep¢do psicanalitica. Dessa forma, o Estudo 1 fornece
contextualizacdo tedrico-metodolégica ao Estudo 2, o qual explorou empiricamente uma
faceta especifica da depressdo no meio laboral. O Estudo 1 teve como objetivo estabelecer um
panorama da producdo cientifica nacional veiculada no formato de artigos empiricos e
consagrada a exploracdo psicanalitica do imagindrio coletivo. O corpus de andlise foi
composto por 23 referéncias, selecionadas a partir de buscas realizadas junto a bases de
dados. Constatou-se que a producdo cientifica nacional consagrada ao assunto proporciona,
em diferentes publicos, a demarcacdo do cerne ndo-consciente das subjetividades grupais no
tocante a uma variedade de fendmenos, bem como evidencia que o imagindrio coletivo,
conforme psicanaliticamente concebido, ndo se resume a um conjunto de conteudos
exclusivamente intrapsiquicos, mas, sim, abarca diversas manifestacdes humanas conectadas
a regides intersubjetivas que se constroem a partir das interagdes cotidianas. Verificou-se
também que, de forma geral, as referéncias selecionadas podem ser consideradas consistentes
do ponto de vista metodolégico. O Estudo 2 teve como objetivo compreender as relacdes
existentes entre depressdo e trabalho segundo o imagindrio coletivo de um grupo de
comercidrios. Os participantes foram nove comercidrios que atuavam em duas lojas de uma
mesma rede varejista de moveis e eletrodomésticos. O instrumento utilizado foi uma
entrevista grupal norteada pelo Procedimento de Desenhos-Estérias com Tema (PDE-T). O
corpus de andlise foi submetido a leituras flutuantes, especificamente direcionadas a
formulacdo de interpretagdes acerca dos sentidos ndo-conscientes que estruturam o imagindrio
coletivo dos participantes sobre a depressdo. Em sintese, constatou-se que, conforme os
participantes, a depressdo afeta severamente a funcionalidade, inclusive no contexto do
trabalho. Porém, o meio laboral ndo foi enfatizado como disparador das frustragdes que, para
a maioria deles, desencadeariam a depressao. E o sentimento de soliddo, apontado tanto como
causa quanto como consequéncia da depressdo, foi circunscrito a vida pessoal. Logo,
viabilizou-se a identificacdo de algumas relagdes (im)possiveis entre depressdo e trabalho
segundo o imagindrio coletivo de um grupo de comercidrios.

Palavras-chave: Depressdo; trabalho; imaginario coletivo; saide mental; pesquisa

qualitativa.
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APRESENTACAO

No Brasil e no mundo, a depressdao atingiu niveis alarmantes, de forma que ¢é
considerada, hoje, um desafio a assisténcia em saide mental e, em um sentido mais amplo,
um problema de sadde publica. Segundo dados da Organizacio Mundial da Satde!,
aproximadamente 5,8% da populacdo brasileira é afetada por sindromes depressivas, sendo
que a prevaléncia a nivel global é de 4,4%. Por essa razao, diferentes profissionais de satde —
em especial no pais — sdo, diariamente, convocados a tratar de pacientes deprimidos. Mas a
depressdo, assim como outros transtornos mentais, ndo pode ser considerada um fendmeno
recente.

As principais caracteristicas depressivas foram notadas hé séculos. Ocorre que, com a
evolucdo da Medicina e da Filosofia, a maneira como se compreendem 0s transtornos mentais
sofreu importantes modificagdes ao longo do tempo. E interessante mencionar que o conceito
de “loucura” remonta a Antiguidade, sendo que era utilizado para designar, basicamente,
alteracdes da consciéncia ou da razao atribuidas a puni¢des divinas, como observaram Cordés
e Emilio’. Ainda segundo os mesmos autores, na Biblia, por exemplo, consta que Saul, apés
“dar as costas” para Deus, passou a ser perseguido por demonios e tornou-se “louco”, o que,
inclusive, o teria levado ao suicidio.

Na Grécia Antiga surge uma abordagem mais racional dos transtornos mentais.
Hipocrates (460-377 a.C), considerado o pai da Medicina ocidental, criou a chamada “teoria
humoral”, segundo a qual a satde dependeria do equilibrio entre a fleuma, o sangue, a bile
amarela e a bile negra. Acreditava-se, entdo, que desarmonias entre esses fluidos corporais

causariam doengas, conforme esclareceu Vernant®. O excesso de bile negra, especificamente,

"' World Health Organization (2017). Depression and other common mental disorders: global health estimates.
Geneva: World Health Organization.

2 Cordss, T. A., & Emilio, M. S. (2017). Histéria da melancolia. Porto Alegre: Artmed.

3 Vernant, J. P. (1990). Mito e pensamento entre os gregos. Rio de Janeiro: Paz e Terra.
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seria a origem da melancolia, condi¢do cujos sintomas — desanimo, insOnia, irritabilidade,
perda de interesse pelo mundo externo e ideagdo suicida, dentre outros — ocupam, na
atualidade, lugar central na composi¢cdo do quadro clinico das sindromes depressivas, em
consonancia com Clara®,

Durante a Idade Média, as teorias religiosas sobre a “loucura” ganharam forga
novamente. Como consequéncia, a melancolia passou a ser relacionada a possessdes
demoniacas, por um lado, ou aos pecados capitais, sobretudo a preguica, por outro lado,
conforme Pessotti®. Porém, Peres® chamou atenciio para o fato de que o Cristianismo, em
certo aspecto, também cultuava a melancolia, na medida em que a considerava um caminho
capaz de conduzir a Deus.

As teorias religiosas comecaram a entrar em declinio somente com o Iluminismo,
movimento que se mostrou de grande relevancia para o desenvolvimento cientifico em
diversas dreas. Pereira’ esclareceu que foi nesse contexto que o médico escocés William
Cullen (1710-1790) criou o termo ‘“neuroses”, para designar um conjunto diversificado de
“enfermidades nervosas ndo decorrentes de lesdao localizada ou de patologia febril” (p. 130). E
Cullen incluiu a melancolia entre as neuroses. Com isso, estabeleceu que alteragdes dos
nervos, e ndo dos fluidos corporais, constituiriam o cerne da melancolia.

Segundo Cordés e Emilio®, foi com base nessa premissa que, ao longo do século XIX,
o termo “depressdo” passou a ser gradativamente utilizado no discurso médico como
substituto do termo “melancolia”, pois este muitas vezes era empregado para aludir a qualquer
tipo de “loucura”. E Clara* acrescentou que tal mudanca também se deveu 2 tentativa de

demarcar um distanciamento entre a teoria humoral de Hipdcrates e os avangos

4 Clara, C. J. S. (2009). Melancolia: da antiguidade & modernidade — uma breve andlise histérica. Mental, 7(13).

3 Pessotti, . (1994). A loucura e as épocas. Sao Paulo: Editora 34.

6 Peres, U. T. (2010). Depressdo e melancolia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

7 Pereira, M. E. C. (2010). Cullen e a introdugio do termo “neurose” na medicina. Revista Latinoamericana de
Psicopatologia Fundamental,13(1), 128-134.

8 Cordss, T. A., & Emilio, M. S. (2017). Histéria da melancolia. Porto Alegre: Artmed.
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proporcionados pela Psiquiatria quanto a descrigdo e classificagdo dos transtornos mentais de
maneira geral.

Sigmund Freud (1856-1939), o criador da Psicandlise, ndo aderiu ao discurso médico
de sua época e introduziu um modo de compreensdo dos transtornos mentais baseado na
valorizaciio da dimensdo inconsciente do funcionamento psiquico. Assim, Freud® defendeu
que o luto e a melancolia se assemelhariam em vérios pontos, mas, subjacente a melancolia,
haveria uma perda ndo-elaborada. Isso porque o melancélico, diferentemente do enlutado,
seria consciente apenas de sua perda em termos concretos, € ndo daquilo que com ela perdeu
simbolicamente. Além disso, o melancélico sustentaria, de forma inconsciente, uma
identificacdo com aquele — ou aquilo — de que foi privado, como um meio de ndo permitir o
rompimento de seu lagco com 0 mesmo.

Em grande parte gracas as formulacdes freudianas sobre a melancolia, hoje a
Psiquiatria admite que a depressdo, embora possua etiologia multifatorial, geralmente &
desencadeada por circunstancias adversas decorrentes de perdas, separacdes ou conflitos,
como observaram Kaplan, Sadock e Grebb!?. Contudo, os critérios diagndsticos das
sindromes depressivas estabelecidos pelos sistemas de classificacdo dos transtornos mentais
vigentes na atualidade colocam em relevo suas manifestagdes sintomadticas diretamente
observaveis. Logo, a intensidade, a frequéncia e a duracdo dos sintomas tém sido decisivas
para o diagnéstico da depressdo, em seus diversos subtipos, em consonancia com Pontes!!.

A quinta edicdo do Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais'?, por
exemplo, define que a confirmacdo de um caso de transtorno depressivo maior — condi¢do

emblemdtica das sindromes depressivas — deve ser feita quando cinco ou mais dos seguintes

° Freud, S. (1996). Luto € melancolia. In: J. Saloméo (Org.), Edicdo standard brasileira das obras psicolégicas
completas de Sigmund Freud (vol. 14, pp. 249-263). Rio de Janeiro: Imago. (Original publicado em 1917[1915])
10 Kaplan, H. I., Sadock, B. J., & Grebb, I. A. (1997). Compéndio de Psiquiatria: Ciéncias do Comportamento e
Psiquiatria Clinica. Porto Alegre: Artes Médicas.

1 Pontes, C. B. (1993). Depressdo: o que vocé precisa saber. Fortaleza: Multigraf.

12 American Psychiatric Association (2014). Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5).
Porto Alegre: Artmed.
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sintomas estiverem presentes por pelo menos duas semanas: (1) humor deprimido ou irritavel;
(2) interesse ou prazer diminuidos; (3) perda ou ganho significativo de peso; (4) insdnia ou
hipersonia; (5) agitacdao ou retardo psicomotor; (6) fadiga; (7) sentimento de inutilidade ou
culpa excessiva; (8) capacidade diminuida de pensar ou concentrar-se e (9) ideacdo suicida,
tentativa ou plano suicida. Além disso, estabelece que humor deprimido ou irritdvel e
interesse ou prazer diminuidos se afiguram como sintomas obrigatdrios.

Apesar da existéncia de diferentes entendimentos quanto aquilo que constituiria o
essencial da depressdo, ndo restam ddvidas de que seus sintomas podem provocar graves
prejuizos em todas as esferas da vida. Afinal, para a Organizacio Mundial da Satide!®, as
sindromes depressivas constituem a maior causa de incapacidade laboral em todo o mundo, de
modo que milhdes de pacientes deprimidos, das mais variadas profissdes, se afastam do
trabalho, provisoriamente ou definitivamente, a cada ano.

O principal interesse da presente dissertacdo recai sobre uma faceta especifica da
depressdo no meio laboral. Com o intuito de conferir-lhe um diferencial, optou-se por
explorar a perspectiva de um grupo de comercidrios quanto as possiveis relacdes existentes
entre a depressdo e o trabalho. Um estudo empirico de cariter qualitativo foi desenvolvido
para tanto, tendo sido organizado a partir do conceito de imagindrio coletivo em sua acep¢ao
psicanalitica. Trata-se do Estudo 2 aqui apresentado.

Mas, para proporcionar a devida contextualizacdo tedrico-metodoldgica a esse estudo
empirico, julgou-se pertinente estabelecer um panorama das pesquisas ja realizadas mediante
o emprego do referido conceito. O Estudo 1 visou justamente a esse objetivo, sendo que se
refere a uma revisdo integrativa da literatura psicanalitica consagrada ao imagindrio coletivo.

A presente dissertacdo, portanto, é constituida por dois estudos'* que se relacionam de forma

13 World Health Organization (2017). Depression and other common mental disorders: global health estimates.
Geneva: World Health Organization.

14 Em consondncia com as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo 01/2019, do Colegiado do Programa de Pds-
Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia.
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direta, bem como se complementam, embora possam ser lidos de maneira independente. Por

esse motivo, optou-se por veiculd-los separadamente.
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ESTUDO 1

Pesquisas psicanaliticas sobre o imaginario coletivo:

tendéncias e indicadores de consisténcia metodologica

Introducao

O conceito de imagindrio coletivo pode ser definido de diferentes maneiras,
dependendo do referencial teérico-metodolégico utilizado para tanto, pois 0 mesmo abarca
questdes do interesse de variadas disciplinas. A luz da Psicandlise contemporinea, tal
conceito vem sendo utilizado desde os anos 2000 no pais para designar, conforme Tachibana
(2011), o conjunto de ideias, crengas e emogdes que se associam, sobretudo de forma nao-
consciente, as acoes de um determinado publico em relagdo a um certo fendmeno. E a autora
informa que este entendimento foi pautado em formulacdes tedricas acerca do substrato
afetivo-emocional das manifestagdes humanas propostas pela psicanalista brasileira Tania
Maria José Aiello-Vaisberg, docente e pesquisadora na Universidade de Sdao Paulo e da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

Aiello-Vaisberg e Machado (2008) afirmam que o imagindrio coletivo pode ser
psicanaliticamente enquadrado como uma modalidade de conduta. Porém, a nocdo de conduta
utilizada pelas autoras ao proceder tal afirmacgdo ndo implica em sua redugdo a
comportamentos diretamente observédveis, uma vez que € baseada no posicionamento do
psiquiatra e psicanalista argentino José Bleger. Segundo esse posicionamento, tanto uma
producdo imaginativa “pura” — como uma fantasia — quanto seus desdobramentos concretos —
uma agdo, por exemplo — se afiguram como condutas, pois correspondem a manifestacdes
humanas, ainda que suas caracteristicas de apresentacdo ndo sejam equivalentes (Bleger,

1989). Logo, € possivel constatar que a perspectiva epistemoldgica que sustenta o conceito de
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imagindrio coletivo em sua acepcdo psicanalitica ndo aborda o0 homem como uma entidade
totalmente abstrata, a0 mesmo tempo que nao consente com sua compreensido como um ser
exclusivamente racional.

Vale destacar que o imagindrio coletivo, para Simdes (2012), se constitui como uma
espécie de cultura de um grupo social, na medida em que inclui valores e costumes
compartilhados no ambiente humano em que o mesmo se encontra inserido. Portanto, ao
menos quando concebido psicanaliticamente, o imagindrio coletivo deve ser considerado,
concomitantemente, individual e social, sendo que tal qualidade, conforme a autora, se aplica
também a qualquer conduta. Em outros termos, Tachibana (2011) defende a mesma linha de
raciocinio ao propor que o imagindrio coletivo é marcado tanto pela realidade objetiva quanto
pela realidade subjetiva do individuo. E, em complemento, Gongalves (2008) sustenta que o
imagindrio coletivo sempre se manifesta em um tempo histérico e pessoal especifico, sendo
que cada sujeito, além de um produto de sua época, € co-criador de seu meio.

Diante do exposto, evidencia-se que o conceito de imagindrio coletivo em sua acepcao
psicanalitica é capaz de nortear pesquisas — qualitativas, essencialmente — voltadas ao exame
das subjetividades grupais em face de uma multiplicidade de fendmenos. E de fato isso ja se
observa no pais. Desse modo, o presente estudo teve como objetivo estabelecer um panorama
da producdo cientifica nacional veiculada no formato de artigos empiricos e consagrada a
exploracdo psicanalitica do imagindrio coletivo. Mais especificamente, buscou-se, no tocante
as publicacOes com tais caracteristicas: (1) identificar as principais tendéncias quanto a seus
objetivos, participantes, procedimentos de coleta de dados e resultados e (2) avaliar
indicadores de consisténcia metodolégica concernentes a relevancia, adequagdo, transparéncia
e solidez, em consonancia com a adaptacdo do Guia RATS" proposta por Taquette e Minayo

(2016).

15O Guia RATS, originalmente formulado por Clark (2003), estabelece um conjunto de indicadores que se
prestam a avaliacdo da consisténcia metodoldgica de pesquisas qualitativas, e vem sendo amplamente utilizado
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Método

O presente estudo se enquadra como uma revisao integrativa da literatura, formato de
revisdo particularmente proveitoso para a discussdo de conceitos emergentes (Soares et al.,
2014) — como € o caso do conceito de imaginério coletivo em sua acep¢do psicanalitica — e
para a determinacdo do conhecimento atual sobre um assunto especifico (Souza, Silva &
Carvalho, 2010). As bases de dados consultadas para a localizacdo das referéncias foram as
seguintes: (1) Scientific Electronic Library Online-Brasil (SciELO-Brasil), (2) Periddicos
Eletronicos de Psicologia (PePSIC) e (3) Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Sadde (LILACS). Em cada uma dessas bases de dados foram empreendidas
buscas mediante o cruzamento dos termos “imaginario” e ‘“coletivo”, sempre no campo
“resumo”, uma vez que tal estratégia, em consultas prévias, se revelou a mais produtiva. Vale
destacar ainda que as buscas foram concluidas no dia 22 de maio de 2019 e ndo envolveram a
utilizacdo de quaisquer limites — em relacdo a data de publicacdo ou idioma, por exemplo —
oferecidos pelas bases de dados.

As referéncias localizadas foram selecionadas em funcdo de um unico critério de
inclusdo, a saber: enquadrar-se como artigo empirico voltado a exploracdo psicanalitica do
imagindrio coletivo. Tal critério foi aplicado de forma independente por dois pesquisadores e
teve como base a leitura dos resumos das referéncias, sendo que, pontualmente, se recorreu a
leitura dos textos completos quando considerado necessdrio para esclarecer duavidas. As
duplicidades identificadas entre as referéncias selecionadas foram descartadas e, assim, foi
definido o corpus de andlise em sua versdo final. Procedeu-se a recuperacdo de todas as
referéncias que constituiram o corpus de andlise e os textos completos foram, entdo,
submetidos a uma leitura exaustiva, também realizada de modo independente por dois

pesquisadores.

para tanto, sobretudo a nivel internacional. No presente estudo, considerou-se pertinente emprega-lo levando-se
em conta que o contato prévio com pesquisas psicanaliticas sobre o imagindrio coletiva revelou que todas elas
sdo de natureza qualitativa.
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O procedimento de andlise foi organizado em funcao dos dois objetivos especificos do
presente estudo. Portanto, em um primeiro momento, foram identificados e sumarizados os
objetivos, os participantes, os procedimentos de coleta de dados e os resultados das
referéncias selecionadas. Em um segundo momento, as mesmas foram avaliadas de acordo
com a adaptacdo do Guia RATS proposta por Taquette € Minayo (2016). Logo, procedeu-se a
identificacdo e a pontuacdo de indicadores de consisténcia metodolégica concernentes a
relevancia, adequacdo, transparéncia e solidez. Por fim, ainda acompanhando as autoras em
questdo, foi efetuada a classificacdo de cada uma das referéncias selecionadas em trés
categorias: (1) “consistente”, quando apresentava de 12 a 15 indicadores; (2) “pouco
consistente”, quando apresentava de 8 a 11 indicadores e (3) “inconsistente”, quando

apresentava 7 indicadores ou menos.

Resultados e Discussao

As buscas realizadas junto as bases de dados subsidiaram, no total, a localizacdo de 99
referéncias. Apds a aplicacdo do critério de inclus@o e o descarte de duplicidades, restaram 23
referéncias, a saber: Manna, Leite e Aiello-Vaisberg (2018); Visintin e Aiello-Vaisberg,
(2017); Ferreira-Teixeira e Aiello-Vaisberg (2017); Silva e Peres (2016); Granato e Aiello-
Vaisberg (2016); Alves e Peres (2015); Simdes, Ferreira-Teixeira e Aiello-Vaisberg (2014);
Tachibana, Ambrosio, Beaune e Aiello-Vaisberg (2014); Fialho, Montezi, Ambrosio e Aiello-
Vaisberg (2014); Cambui e Neme (2014); Corbett, Ambrosio, Gallo-Belluzzo e Aiello-
Vaisberg (2014); Assis, Fernandes e Aiello-Vaisberg (2014); Gallo-Belluzzo, Corbett e
Aiello-Vaisberg (2013); Miranda, Serafini e Baracat (2012); Montezi, Zia, Tachibana e
Aiello-Vaisberg (2011); Granato, Tachibana e Aiello-Vaisberg (2011); Pontes, Barcelos,
Tachibana e Aiello-Vaisberg (2010); Barreto e Aiello-Vaisberg (2010); Russo, Couto e

Aiello-Vaisberg (2009); Martins e Aiello-Vaisberg (2009); Ribeiro, Tachibana e Aiello-



19

Vaisberg (2008); Pontes, Cabrera, Ferreira e Aiello-Vaisberg (2008); Avila, Tachibana e
Aiello-Vaisberg (2008). A Tabela 1 apresenta cada uma delas, identificando seus autores,
objetivos, participantes e procedimentos de coleta de dados. J4 a Tabela 2 sintetiza os
respectivos resultados.

A Tabela 1 evidencia que, considerando-se o corpus de andlise como um todo, houve
uma significativa diversificacdo quanto aos objetivos das referéncias selecionadas, pois as
mesmas examinaram psicanaliticamente o imagindrio coletivo acerca de uma ampla gama de
fendmenos, como a inclusdo escolar, as dificuldades sexuais, o envelhecimento, a
maternidade e o abandono infantil, dentre outros. Além disso, os participantes foram
constituidos por uma pluralidade de grupos sociais — com destaque para estudantes
universitdrios e profissionais de saide e educagcdo — que vivenciavam pessoalmente ou nao o
fenomeno investigado. Parece razodvel propor que esse conjunto de caracteristicas das
referéncias selecionadas realca a versatilidade do conceito de imagindrio coletivo, pois aponta
que o0 mesmo pode nortear pesquisas com propdsitos e publicos variados.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, destacou-se a utiliza¢do recorrente — em
entrevistas individuais ou coletivas — do Procedimento de Desenhos-Estérias com Tema
(PDE-T). Trata-se de uma estratégia de investigacdo dialdgica criada por Aiello-Vaisberg
(1999) para facilitar a expressdo subjetiva de maneira lidica e articulada ao viver
coexistencial. E preciso esclarecer que o PDE-T abrange processos expressivo-motores e
aperceptivo-dinamicos, assim como possui uma identidade gréfico-verbal, pois a tarefa
proposta consiste em solicitar ao sujeito a producao de um desenho sobre o assunto em pauta,
a criagdo de uma estdria a respeito do desenho e a elaboracdo de um titulo para a estdria,
sendo que, ao final, o pesquisador pode realizar perguntas para esclarecer aspectos que

considerar necessarios sobre o desenho ou a estoria.
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Distribuicdo das referéncias selecionadas por autores/ano de publicacdo, objetivo, participantes e procedimentos de coleta de dados

Autores / ano de
publicaciao

Objetivo

Participantes

Procedimentos de coleta de dados

Manna, Leite e
Aiello-Vaisberg /
2018

Compreender o imagindrio coletivo
de idosas sobre o envelhecimento

Idosas (n=9)

Entrevista grupal norteada pela aplicacdo do PDE-T

Visintin e Aiello-
Vaisberg / 2017

Compreender o imagindrio coletivo
sobre a maternidade segundo
postagens em mommy blogs

Nao se aplica

Levantamento e selecdo de postagens sobre o tema
em mommy blogs brasileiros

Ferreira-Teixeira e
Aiello-Vaisberg /
2017

Compreender o imagindrio coletivo
sobre a mae que abandona seu bebé
segundo noticias jornalisticas

Nao se aplica

Levantamento e selecio de noticias jornalisticas
sobre 0o tema em site que reproduz material
publicado em jornais impressos

Silva e Peres /
2016

Compreender o imaginério coletivo
de agentes comunitdrias de satde
sobre usudrios de saide mental

Agentes comunitarias de saude
(n=6)

Grupo psicanalitico de discussdao desenvolvido ao
longo de quatro encontros

Granato e Aiello-
Vaisberg / 2016

Compreender o imagindrio coletivo
de estudantes universitarios sobre a
maternidade

Estudantes dos cursos de
Pedagogia e Psicologia (n=58)

Abordagem coletiva norteada pela
complementacdo, pelos participantes, de uma
histéria ficticia sobre a maternidade, previamente
elaborada pelas pesquisadoras

Alves e Peres /
2015

Compreender o imagindrio coletivo
de agentes comunitdrias de satde
sobre o uso/abuso de dlcool e outras
drogas

Agentes comunitdrias de satde
(n=7)

Grupo psicanalitico de discussd@o desenvolvido ao
longo de sete encontros

Simoes, Ferreira-
Teixeira e Aiello-
Vaisberg / 2014

Compreender o imagindrio coletivo
de profissionais de saide sobre o
envelhecimento

Profissionais de saude, sendo
médicos psiquiatras, terapeutas

ocupacionais, psicologos,
farmacéuticos, assistentes
sociais, educadores fisicos,

Entrevista individual norteadas pela apresentacdo
de 10 fotos de pessoas de diferentes faixas etérias e
expressoes fisiondOmicas em variadas situagdes
cotidianas
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enfermeiros € nutricionistas

(n=17)

Tachibana,
Ambrosio, Beaune
e Aiello-Vaisberg /
2014

Compreender o imagindrio coletivo
de profissionais de Enfermagem
sobre a mulher cuja gravidez foi
interrompida

Enfermeiras (n=4), técnicas de

Enfermagem (n=10) e
assistentes de Enfermagem
(n=4)

Entrevista individual norteada pela utilizacdo do
PDE-T e redagdo de narrativas psicanaliticas, pelas
pesquisadoras

Fialho, Montezi, | Compreender o imagindrio coletivo Estudantes de Educacio Fisica

Ambrosio e Aiello- | de estudantes de Educacdo Fisica ¢ Entrevista grupal norteada pela utilizagdo do PDE-T
1 [T r 29 (Il=27)

Vaisberg / 2014 sobre a “vida saudavel

Cambui ¢ Neme / Compreender o imagindrio coletivo Estudantes  de  Psicologia Entrev1stil grupal norteada pela apllcagielg do PDE-T

2014 de estudantes de Psicologia acerca do (n=17) e redacdo de narrativas psicanaliticas, pelas

sofrimento psiquico contemporaneo pesquisadoras

Corbett, Ambrosio, . . )

Gallo-Belluzzo e Compreender o 1mag%nar10'coletlvo Estudantes de  Psicologia . L

Aiello-Vaisberg  / de estudantes de Psicologia sobre (n=47) Entrevista grupal norteada pela aplicacdo do PDE-T

2014

dificuldades sexuais

Assis, Fernandes e
Aiello-Vaisberg /
2014

Compreender o imagindrio coletivo
de idosos sobre adolescentes

Idosos (n=6)

Entrevista individual norteada pela aplicagdo do
PDE-T e redagao de narrativas psicanaliticas, pelas
pesquisadoras

Gallo-Belluzzo,
Corbett e Aiello-
Vaisberg / 2013

Compreender o imagindrio coletivo
de estudantes de Psicologia em sobre
o primeiro atendimento clinico

Estudantes de Psicologia em
formacao clinica (n=52)

Entrevista grupal norteada pela aplicacdo do PDE-T

Miranda, Serafini e

Compreender o imagindrio coletivo
de médicos sobre situagdes de dificil

Médicos no exercicio da

Entrevista individual norteada pela utilizacdo do

Baracat / 2012 manejo no contexto da reproducdo | reproducido assistida (n=22) PDE-T
assistida
Montezi, Zia, . .. . . .
Tachibana . Compreender o imagindrio coletivo Professoras do Ensino Médio Entrevista grupal norteada pela aplicacdo do PDE-T

Aiello-Vaisberg /
2011

de professores sobre o adolescente
contemporaneo

(n=06)

e redacdo de narrativas
pesquisadoras

psicanaliticas, pelas
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Granato Entrevista individual norteada pela

o Compreender o imagindrio coletivo complementacdo, pelas participantes, de uma

Tachibana e . . . . . .. . : .

Aiello-Vaisberg  / de enfermeiras sobre o cuidado | Enfermeiras obstétricas (n=14) | histéria ficticia sobre conflitos relativos a

2011 materno maternidade,  previamente  elaborada  pelas
pesquisadoras

Pontes, Barcelos,
Tachibana e
Aiello-Vaisberg /
2010

Compreender o imagindrio coletivo
de adolescentes sobre a gravidez
precoce

Adolescentes (n=13)

Abordagem coletiva norteada pela utilizacdo do
PDE-T

Compreender o imagindrio coletivo

Consultas terapéuticas coletivas norteadas pela

Barreto e Aiello- .S Adolescentes interioranos e - .
. de adolescentes interioranos sobre a utilizacdo do PDE-T e redagdo de narrativas
Vaisberg / 2010 . (n=6) . - !
saida da casa paterna psicanaliticas pelas pesquisadoras
Russo, Couto e | Compreender o imagindrio coletivo

Aiello-Vaisberg /
2009

de estudantes de Educacdo Fisica
sobre pessoas com deficiéncia

Estudantes de Educacdo Fisica
(n=30)

Abordagem coletiva norteada pelo PDE-T

Martins e Aiello-

Compreender o imagindrio coletivo
de universitdrios sobre dificuldades

Estudantes de Direito (n= 55)

Abordagem coletiva norteada pelo PDE-T

Vaisberg / 2009 . .
sexuais masculinas
Pontes,  Cabrera, | Compreender o imaginério coletivo . Entrevista individual norteada pela utilizacdo do
. . . Professoras do Ensino ~ : . .
Ferreira e Aiello- | de professores sobre a crianga PDE-T e redacdo de narrativas psicanaliticas pelas
i Fundamental (n=20) .
Vaisberg / 2008 adotada pesquisadoras

Ribeiro, Tachibana
e Aiello-Vaisberg /
2008

Compreender o imagindrio coletivo
de estudantes de Psicologia sobre a
primeira entrevista diagndstica

Estudantes de Psicologia em
formacao clinica (n=19)

Entrevista grupal norteada pela utilizacao do PDE-T
e redacdo de narrativas psicanaliticas pelas
pesquisadoras

Avila, Tachibana e
Aiello-Vaisberg /
2008

Compreender o imaginério coletivo
de professores do ensino superior
sobre a inclusdo escolar

Professores dos cursos de
Letras e de Pedagogia (n=12)

Entrevista grupal norteada pela utilizagao do PDE-T




Tabela 2

Distribuicdo das referéncias selecionadas por resultados

Autores / ano de publicacao

Principais resultados

Manna, Leite e Aiello-Vaisberg /
2018

O “ser idoso” foi associado a fragilidade e ao desamparo por parte da familia e da sociedade, mas a
velhice foi compreendida como o resultado da histéria de vida de cada um, de modo que aquele que
segue a “receita do bem viver” serd bem-sucedido

Visintin e Aiello-Vaisberg / 2017

Foram demarcadas crengas em funcdo das quais a verdadeira felicidade da mulher dependeria da
maternidade, pois ser mae bioldgica constituiria uma missao de vida universal

Ferreira-Teixeira e Aiello-Vaisberg
/2017

A maie que abandona seu bebé foi qualificada como uma pessoa cruel e criminosa, que o faz como
consequéncia do desespero e do abuso de drogas

Silva e Peres / 2016

Verificou-se a coexisténcia de sentimentos de receio e comiseracdo em relacdo a usudrios de sadde
mental e a tendéncia ao enquadramento de psicofdrmacos como unicos recursos no tratamento

Granato e Aiello-Vaisberg / 2016

Observou-se idealizacdo das figuras materna e paterna, com a primeira aceitando incondicionalmente seu
filho, apesar dos sacrificios necessarios, e a segunda demostrando forca e capacidade de protecao

Alves e Peres / 2015

Emergiram crengas segundo as quais a ateng¢do em sadde a usudrios de dlcool e outras drogas dependeria
da disponibilidade, por parte dos mesmos, de interromper totalmente o consumo de tais substincias

Simoes, Ferreira-Teixeira e Aiello-
Vaisberg / 2014

Foram captadas duas crengas e emocdes ambivalentes, pois a velhice, de acordo com uma delas,
implicaria em intenso sofrimento psiquico, ao passo que, conforme a outra, idosos conseguiriam ter uma
vida saudével e prazerosa, com possiblidade de manutencio de vinculos afetivos significativos

Tachibana, Ambrosio, Beaune e
Aiello-Vaisberg / 2014

A interrup¢do da gestacdo foi enquadrada como um evento de cardter apocaliptico, o qual lancaria a
mulher em uma agonia enlouquecedora e somente poderia ser perpetrado por alguém insensivel e cruel

Fialho, Montezi, Ambrosio e
Aiello-Vaisberg / 2014

Notou-se a predominéncia da crenca de que a sadde seria um estado que dependeria, fundamentalmente,
daquilo que cada um, como agente individual, pode realizar
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Cambui e Neme / 2014

As ideias e emocdes demarcadas indicam que o sofrimento psiquico contemporaneo decorre da soliddo e
do desamparo, bem como de angustias impensdveis e experiéncias aflitivas, sendo que o contato
amadurecido com o mesmo exigiria a capacidade de preocupar-se com o outro. Em contrapartida, o
contato com o sofrimento psiquico foi concebido como extremamente perturbador, em particular quando
associado a uma representacido falseada da realidade, embora seja considerado tanto um reflexo das
atuais configuragdes sociais quanto algo inerente a condicao humana

Corbett, Ambrosio, Gallo-Belluzzo
e Aiello-Vaisberg / 2014

Problemas sexuais masculinos foram associados a distirbios do funcionamento corporal, a auséncia de
afeto nas relacdes, a duvidas quanto a si proprio e a rejeicdo, por parte da sociedade, de manifestacdes
sexuais divergentes daquelas caracteristicas da heterossexualidade

Assis, Fernandes e Aiello-Vaisberg
/2014

Adolescentes foram classificados como seres problemaéticos, pois causam problemas para si mesmos e
para pessoas que os cercam em virtude do modo como se comportam, assim como ndao foram
reconhecidos como uma coletividade que compartilha necessidades proprias

Gallo-Belluzzo, Corbett ¢ Aiello-
Vaisberg /2013

Constatou-se que o valor do atendimento clinico estd atrelado a realizagdo pessoal dos alunos, mas
muitos deles ndo se sentem devidamente preparados para tal atividade, além de que se observou que a
escolha da Psicologia como profissdo € associada a experiéncias prévias de sofrimento e que o psicélogo
€ visto como capaz de curar qualquer paciente

Miranda, Serafini e Baracat / 2012

Foram captadas crengas segundo as quais os médicos devem saber controlar seus sentimentos, ainda que
isso implique no distanciamento em relacio aos pacientes por meio do discurso técnico, e também devem
responder as demandas dos pacientes, pois supostamente detém um saber sobre o outro

Montezi, Zia, Tachibana e Aiello-
Vaisberg / 2011

O ser adolescente foi relacionado diretamente a um viver vazio, ao sofrimento e a incapacidade de fazer
escolhas com o devido discernimento

Foi observada a crenga em um destino comum a todas as gestantes, que seria marcado pelo nascimento

Granato, Tachibana e Aiello- ) p . . ) . - .

Vaisberg / 2011 de uma crianca saudavel, com o apoio do marido e da equipe do hospital, de forma que ndo seria
aceitdvel uma eventual rejeicdo materna

Pontes, Barcelos, Tachibana e | A gravidez precoce foi vista como uma punicdo a menina que cedeu a relacdo sexual, pois tal

Aiello-Vaisberg / 2010

comportamento foi equiparado a uma transgressao

Barreto e Aiello-Vaisberg / 2010

Foram captados indicadores de experi€éncias emocionais fusionadas e confusas em relacio a saida da casa
paterna, da compreensdo da adolescéncia como um lugar concreto e da vida adulta como um periodo
problematico e frustrante, além de duvidas e insegurancas quanto as proprias acoes
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Russo, Couto e Aiello-Vaisberg /
2009

A deficiéncia foi associada a tristeza, a rejei¢cdo e ao desespero e suscitou uma preocupacdo defensiva
com a resolucdo de questdes ligadas ao espaco fisico, o que ndo eliminou, porém, a possibilidade de
posturas sensiveis

Martins e Aiello- Vaisberg / 2009

Conforme as crencas captadas, cabe ao homem a responsabilidade de proporcionar satisfagdo sexual a
mulher, sendo que o vinculo do casal tende a ser afetado por dificuldades sexuais masculinas, as quais,
inclusive, poderiam decorrer de desejos homossexuais

Pontes, Cabrera, Ferreira e Aiello-
Vaisberg / 2008

Observou-se que a infertilidade se destacou como a principal motivacdo para a adog¢do e foi recorrente a
fantasia de deparar-se com uma crianca desamparada que, ao ser adotada, seria salva

Ribeiro, Tachibana e Aiello-

Vaisberg / 2008

Pacientes que nido se mostram participativos durante o atendimento clinico suscitam frustracdo, mas
prevalece a imagem de um terapeuta “expert”, de natureza ideal, ao mesmo tempo em que hd medo no
tocante a possivel reprovacdo pelo paciente nas primeiras entrevistas clinicas e expectativa quanto ao
estabelecimento de uma conexao significativa e profunda com 0 mesmo

Avila, Tachibana e Aiello-Vaisberg
/2008

O estudante portador de necessidades especiais foi definido de acordo com as limitagdes inerentes a
deficiéncia e concebido como um individuo em sofrimento psiquico, cujo “lugar” ndo ¢ claro e com o
qual somente € possivel se relacionar através da intermediacado materna
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Vale mencionar que o PDE-T deriva do Procedimento de Desenhos-Estérias (PDE), o
qual foi proposto no contexto do psicodiagnéstico compreensivo por Trinca (1976) como
meio de sondagem de contetiidos e processos psiquicos em geral e envolve, basicamente, a
solicitacdo de um conjunto de desenhos livres e a criagdo de estdrias sobre os mesmos. Assim,
tanto o PDE-T quanto o PDE sdo indicados para a coleta de dados em pesquisas que se
inserem em um paradigma cientifico que privilegia o encontro inter-humano. Ambos tém em
comum também o fato de favorecerem a comunicacido de material ndo-consciente. Por outro
lado, cabe assinalar que o PDE-T se distingue por ser de utilizacdo mais simples do que o
PDE, de forma que se adapta com maior facilidade a sujeitos com diferentes caracteristicas e
em distintas condi¢des vivenciais.

J4 a Tabela 2 ilustra que os resultados das referéncias selecionadas possibilitaram,
mediante a interpretacdo psicanalitica, a demarcacdo de esteredtipos e preconceitos ancorados
em ideias, crencas e emocdes ndo-conscientes — e, precisamente por isso, eventualmente
incongruentes entre si — acerca dos fendmenos investigados, inclusive por parte daqueles que
os vivenciam pessoalmente. Na maioria dos casos, os resultados foram organizados em
campos de sentido afetivo-emocional, os quais correspondem, com consondncia com
Tachibana (2011), a lugares existenciais que se produzem a partir das interagdes sociais e,
assim, moldam o imagindrio coletivo. Portanto, um individuo pode transitar de um campo de
sentido afetivo-emocional para outro conforme experimenta novos ambientes humanos, sendo
que tal movimento, quando promove amadurecimento, cria espaco para a superacdo de
preconceitos e esteredtipos (Aiello-Vaisberg & Machado, 2008).

A partir da avaliagdo dos indicadores de consisténcia metodoldgica estabelecidos pelo
Guia RATS, 17 das 23 referéncias selecionadas (73,9%) foram classificadas como
“consistentes”, sobretudo porque identificou-se que apresentavam: (1) clareza quanto a

defini¢do do objetivo e do referencial tedrico, (2) descricdo apropriada dos procedimentos de
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coleta de dados e aspectos €ticos, e (3) adequag@o no que diz respeito ao instrumento utilizado
e ao didlogo estabelecido entre os resultados reportados e a literatura especializada. Em
contrapartida, muitas das referéncias que obtiveram tal classificacdo ndo informaram como se
deu a entrada do pesquisador no campo, o que é considerado uma fragilidade do ponto de
vista da transparéncia.

Nenhuma referéncia selecionada foi considerada “inconsistente”. Mas 6 referéncias
(26,1%) foram classificadas como “pouco consistentes”, em consonancia com os indicadores
elencados no Guia RATS, pois apresentaram, principalmente, os seguintes problemas: (1) o
método escolhido ndo se encontrava devidamente justificado, (2) os critérios de inclusdo dos
participantes ndo foram explicitados, (3) a entrada do pesquisador no campo nao foi discutida,
(4) os dados sobre o cendrio do estudo prescindiam de maiores detalhes, (5) a mencdo aos
aspectos éticos foi superficial e (6) a articulagdo entre as interpretagdes e o material empirico
ndo se encontrava suficientemente estabelecida. Portanto, as referéncias em pauta deixaram a
desejar no tocante a indicadores de adequacdo e transparéncia, sobretudo.

Cumpre assinalar que, em qualquer pesquisa, € recomendavel que a escolha do método
empregado se encontre justificada, pois 0 mesmo abrange todas as etapas do caminho trilhado
pelo pesquisador para atingir o objetivo visado e, consequentemente, deve se coadunar com a
natureza daquilo que se pretende conhecer e com o tipo de respostas que se espera obter,
como bem observou Augusto (2014). Para tanto, conforme acrescenta a autora, faz-se
necessdrio evitar a naturalizacdo dos “hdbitos de pesquisa”, uma vez que a op¢ao por um
determinado método — traduzindo-se na utilizagdo de um certo procedimento para a coleta de
dados em detrimento de outro possivel, por exemplo — ndo pode ser reduzida a uma questao
de preferéncia do pesquisador. E possivel ainda propor que uma estratégia proveitosa no
sentido de colocar em relevo a pertinéncia do método empregado — qualitativo, via de regra —

em pesquisas psicanaliticas futuras sobre o imagindrio coletivo € a enunciacdo dos atributos
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do objeto de estudo, a julgar pelo fato de que o mesmo passou a ser tematizado recentemente
no ambito de tal referencial tedrico-metodoldgico.

Seria igualmente interessante se, nessas pesquisas, fosse conferida atengdo especial a
apresentacdo dos critérios de inclusdo dos participantes, ou, mais precisamente, de
informacdes detalhadas sobre os mesmos enquanto grupo social. Tachibana (2011) esclarece
que, partindo do principio de que o homem € um ser gregdrio, em investigacdes sobre o
imagindrio coletivo em sua acep¢do psicanalitica os participantes devem ser tomados como
uma pessoalidade coletiva, e ndo examinados como uma singularidade individual. Mas parece
razodavel concluir que isso é possivel quando os participantes de fato possuem as
caracteristicas definidas como essenciais para que os objetivos estabelecidos pelo pesquisador
possam ser atingidos, o que, portanto, deve ficar claro para o leitor. Ademais, ressalte-se que
as pesquisas psicanaliticas em geral se distanciam das premissas positivistas ao reconhecerem
que o pesquisador e os participantes de sua pesquisa sdo entidades dependentes uma da
outra'® (Silva, 1993).

Por essa mesma razao, sugere-se que a entrada do pesquisador no campo seja discutida
— se possivel em articulacdio com os cuidados éticos observados nesse processo — € se
descreva pormenorizadamente o cendrio do estudo. Afinal, como asseverou Minayo (2011), o
principal verbo a ser conjugado em uma pesquisa qualitativa — independentemente de seu
tema — € compreender, o que exige do pesquisador a capacidade de colocar-se no lugar do
outro. E, para tanto, ha que se levar em conta o fato de que as experiéncias e as vivéncias dos
participantes sdo atravessadas pela cultura do grupo social de que fazem parte. Igualmente é
preciso, ainda conforme a autora, que a aproximacao do pesquisador em relacio ao campo
seja pautada por um olhar analitico capaz de preservar sua abertura a novas informacdes, as

quais, inclusive, podem revelar a necessidade de revisdo de suas hip6teses iniciais.

16 O mesmo, a propésito, se aplica a qualquer pesquisa qualitativa, como salienta Augusto (2014).
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Por fim, recomenda-se que, em novas pesquisas psicanaliticas sobre o imagindrio
coletivo, a conexdo entre as interpretacdes do pesquisador e o material empirico seja
estabelecida de maneira consistente, em contraste com o que ocorreu em parte das referéncias
selecionadas. Em primeiro lugar, porque, a luz da Psicandlise, reconhece-se que ao
pesquisador compete promover uma interlocucdo entre os niveis mais subjetivos e mais
objetivos do material empirico, lembrando que, de qualquer modo, a relatividade se afigura
como uma caracteristica inerente ao conhecimento cientifico (Silva, 1993). Em segundo lugar,
porque, em pesquisas qualitativas, o pesquisador deve impregnar-se das informacoes
provenientes do campo para que se possa conferir o devido espaco e tempo ao material
empirico e, como consequéncia, ndo seja contaminado com interpretacdes precipitadas e
tampouco pela pretensdo de atingir a tltima palavra acerca de seu objeto de estudo (Minayo,

2011).

Consideracoes finais

O presente estudo viabiliza um mapeamento dos artigos empiricos que se prestaram a
exploragdo psicanalitica do imagindrio coletivo e foram localizados nas bases de dados
consultadas. Em sintese, constatou-se, mediante a identificacdo de suas principais tendéncias,
que a producdo cientifica nacional consagrada ao assunto proporciona, em diferentes publicos,
a demarcacdo do cerne nio-consciente das subjetividades grupais no tocante a uma variedade
de fendmenos, bem como evidencia que o imaginario coletivo, conforme psicanaliticamente
concebido, ndo se resume a um conjunto de conteidos exclusivamente intrapsiquicos, mas,
sim, abarca diversas manifestacdes humanas conectadas a regides intersubjetivas que se
constroem a partir das interagdes cotidianas. Verificou-se também que, de forma geral, as
referéncias selecionadas podem ser consideradas consistentes do ponto de vista metodoldgico.

Nao obstante, foram sinalizados alguns cuidados a serem observados em pesquisas futuras,
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para que as mesmas possam auxiliar a consolidar o conceito de imagindrio coletivo no

vocabuldrio psicanalitico contemporaneo.
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ESTUDO 2

Depressao e trabalho:

relacoes segundo o imaginario coletivo de um grupo de comerciarios

Introducao

No campo da saide mental, o termo “depressdo”, por um lado, tem sido utilizado para
aludir a uma condigao transitdria de tristeza que revela uma variacdo normal do tonus afetivo
de um individuo (Nunes Filho, Bueno & Nardi, 2005). Por outro lado, o mesmo termo, de
modo genérico, também se presta a designacdo de um conjunto de transtornos mentais cujo
denominador-comum € a tristeza persistente associada a uma ampla gama de perturbacdes
cognitivas, ideativas e neurovegetativas, como observou Dalgalarrondo (2008). Um estado
momentaneo de tristeza pode provocar sofrimento psiquico significativo, mas as sindromes
depressivas sdo capazes de prejudicar o funcionamento psicossocial como um todo, inclusive
inviabilizando a realizacdo de atividades didrias basicas, em alguns casos.

Portanto, a depressao, configurando-se ou ndo como um quadro de adoecimento, tende
a impactar negativamente — com maior ou menor severidade — em diferentes esferas da vida
do sujeito que a vivencia. Sendo assim, ndo resta divida de que a depressdo tem o potencial
de ocasionar variadas repercussdes profissionais, quer seja para o trabalhador ou para o
empregador. As sindromes depressivas, a propdsito, sdo apontadas como a principal causa de
incapacidade laboral a nivel global (World Health Organization, 2017). Ademais, Ribeiro,
Santos, Silva, Medeiro e Fernandes (2019) verificaram, por meio de uma revisao da literatura
internacional, que a ocorréncia de sintomas depressivos em um trabalhador compromete sua
produtividade, intensifica seu absenteismo e pode leva-lo ao desemprego ou a dependéncia de

auxilio-doenca. E cumpre assinalar que, reconhecendo a importancia do problema no ambito
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nacional, a Associacdo Médica Brasileira recentemente definiu diretrizes para o diagnéstico e
o tratamento da depress@o no contexto do trabalho (Domingos Neto et al., 2019).

Para além isso, ha que se considerar que, nas dltimas décadas, o trabalho se consolidou
como um elemento central da existéncia humana. Dessa forma, acredita-se que uma vida
desprovida de sentido no meio laboral provavelmente conduzird a uma vida desprovida de
sentido também fora dele (Antunes, 2013). Mas o trabalhador contemporaneo muitas vezes é
submetido tanto a sobrecargas quanto a subcargas psiquicas, dentre as quais, respectivamente,
a pressdo por producdo e a fragmentacdo do processo de trabalho, como observaram Viapiana,
Gomes e Albuquerque (2018). Nesse cendrio, o trabalho se converte em uma importante fonte
de desprazer, o que, conforme os referidos autores, tipicamente, resulta em sofrimento
psiquico e, em ultima instancia, ocasiona transtornos mentais. Quando isso ocorre, é possivel
estabelecer um nexo causal entre trabalho e adoecimento, inclusive por depressdo (Borsoi,
2007).

Contudo, parece razodvel propor que as relagdes existentes entre depressao e trabalho
ainda ndo podem ser consideradas suficientemente compreendidas. Isso pode ser atribuido, ao
menos em parte, ao fato de que, como revelou o levantamento bibliografico realizado para os
fins do presente estudo, as pesquisas consagradas especificamente ao assunto, a despeito de
apresentarem enfoques diversificados, tém sido desenvolvidas predominantemente junto a
categorias profissionais especificas. No Brasil, nomeadamente, se sobressai, nos ultimos anos,
o interesse da comunidade cientifica pela exploracdo da temdtica em amostras constituidas
por diferentes profissionais de satide (Gonsalez et al., 2017; Aragdo, Andrade, Mota, Aragdo
& Reis, 2014; Gomes & Oliveira, 2013), de educagdo (Baptista, Soares, Raad & Santos, 2019;
Silva, Bolsoni-Silva & Loureiro, 2018; Cavalheiro & Tolfo, 2011) e também bancarios

(Linhares & Siqueira, 2014, Valente, 2014).
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Como consequéncia, outras categorias profissionais vém sendo negligenciadas, a
exemplo daquela composta por comercidrios. Temos conhecimento de apenas uma pesquisa
nacional que trata da questdo da depressdo no universo do comércio, a qual foi assinada por
Cenci (2004). A autora, analisando qualitativamente dados coletados por meio de entrevistas e
grupos focais, concluiu que, entre comercidrios — e também bancarios — de uma cidade da
regido Sul do Brasil, a depressdo comumente é compreendida a partir de um sistema de
explicacdo individualista, segundo o qual um sujeito deprimido seria o Unico responsavel
tanto por seu adoecimento quanto por sua recuperacdo. Paradoxalmente, notou que o
sofrimento psiquico associado a depressdo € legitimado apenas quando comprovado
medicamente e, como consequéncia, tratado com psicofdrmacos.

As relagdes existentes entre depressdo e trabalho especificamente no tocante a
comercidrios igualmente tém recebido pouca atencdo dos pesquisadores no ambito
internacional. Na contramio dessa tendéncia, Han et al. (2018), na Coréia do Sul,
investigaram quantitativamente o assunto em uma amostra numericamente representativa de
profissionais do comércio, sendo que, para tanto, recorreram a utilizacdo de diversos
instrumentos de autorrelato. Os autores, em linhas gerais, constataram que, quanto mais as
demandas laborais implicam na ocultagido de emocdes, maior o risco de depressdo. Tal achado
¢ relevante considerando-se que comercidrios geralmente se veem obrigados a se comunicar
de maneira padronizada, sempre demonstrando gentileza e simpatia pelos clientes (Wharton,
2009).

Cenci (2004) elencou outras duas justificativas bdsicas para o empreendimento de
novas pesquisas concernentes a temdtica da depressdo junto a comercidrios. Em primeiro
lugar, porque os mesmos lidam diretamente com pessoas, € isso constitui um estressor
ocupacional. Em segundo lugar, porque o ramo de vendas € pouco valorizado socialmente, o

que conduz a insatisfacao profissional. E parece razoavel acrescentar que comercidrios podem
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ser considerados especialmente suscetiveis a sintomas depressivos por estarem expostos ao
desgaste emocional decorrente de negociagcdes cotidianas no trabalho, bem como por serem
constantemente pressionados a atingir rigorosas metas de vendas. Sendo assim, o presente
estudo teve como objetivo compreender as relagdes existentes entre depressdo e trabalho

segundo o imagindrio coletivo de um grupo de comercidrios.

Método
Marco teorico

Trata-se de um estudo qualitativo, organizado em torno do conceito de imagindrio
coletivo em sua acep¢do psicanalitica a fim de viabilizar o fornecimento de subsidios
originais e relevantes ao preenchimento de uma lacuna existente na literatura consagrada a
questdo da depressdo no universo do comércio. Conforme Aiello-Vaisberg e Machado (2008),
tal conceito, acompanhando desenvolvimentos tedricos da Psicandlise contemporanea, foi
forjado para abarcar variadas manifestacdes humanas. Isso porque o imagindrio coletivo, em
termos psicanaliticos, diz respeito tanto a fendmenos simbodlicos — como crengas, por exemplo
— quanto a comportamentos concretos, operacionalizados por meio de uma ampla gama de
atitudes. E, como esclarecem Manna, Leite e Aiello-Vaisberg (2018), o que unifica
manifestacoes humanas aparentemente tao dispares € o fato de que todas elas possuem uma
dimensao afetiva inconsciente.

Logo, o imagindrio coletivo, a luz da Psicandlise, mescla elementos cognitivos e
emocionais, afigurando-se como um complexo ideo-afetivo, majoritariamente niao-consciente
(Cambui & Neme, 2014; Fialho, Montezi, Ambrosio & Aiello-Vaisberg, 2014). E importante
esclarecer também que o imagindrio coletivo resulta de elaboracdes individuais nutridas por
experiéncias que sdo compartilhadas em grupos sociais. Consequentemente, pode ser

apontado como o nudcleo da subjetividade de um conjunto de pessoas e mostra-se
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determinante do posicionamento das mesmas quanto a distintos tépicos (Silva & Peres, 2016).
Em suma: o imagindrio coletivo equivale, nas palavras de Aiello-Vaisberg e Ambrosio
(2013), a um mundo transicional, ou seja, uma construcdo que se situa entre a realidade
interna e a realidade externa. Tendo em vista o que precede, Rosa, Lima, Peres e Santos
(2019) defendem que o conceito de imagindrio coletivo constitui um importante acréscimo —
nacional, vale destacar — ao vocabuldrio psicanalitico e, portanto, pode se revelar
potencialmente proveitoso em pesquisas qualitativas voltadas a exploracdo de diferentes

temadticas psicossociais.

Participantes

Os participantes do presente estudo foram nove comercidrios, predominantemente do
sexo feminino (n=6), que atuavam em duas lojas de uma mesma rede varejista de méveis e
eletrodomésticos. Conforme a Tabela 1, a idade dos participantes oscilou dos 20 aos 44 anos,
o nivel de escolaridade predominante foi o Ensino Médio (n=6) e os cargos ocupados foram
os seguintes: vendedor (n=3), operador de caixa (n=2), gerente (n=2), gerente regional (n=1) e
jovem aprendiz (n=1). A experiéncia dos mesmos no comércio variou de 6 meses a 21 anos,
como também se vé na Tabela 1. Por fim, ressalte-se que os participantes foram selecionados
por conveniéncia, ou seja, em funcdo da facilidade de acesso por parte dos pesquisadores,

como geralmente ocorre em estudos qualitativos.



Tabela 1

Caracterizacdo dos participantes em termos de idade, sexo, cargo, escolaridade e tempo de experiéncia no comércio
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Tempo de experiéncia no

Participante Idade Sexo Cargo Escolaridade comércio
1 37 anos Feminino Operador de caixa Ensino Médio 2 anos
2 44 anos Masculino Gerente Ensino Médio 20 anos
3 36 anos Feminino Vendedor Ensino Superior 7 anos e 2 meses
4 23 anos Feminino Vendedor Ensino Médio 5 anos
5 26 anos Masculino Vendedor Ensino Médio 1 anos 6 meses
6 44 anos Feminino Gerente regional Ensino Superior 21 anos
7 23 anos Feminino Operador de caixa Ensino Médio 3 anos
8 20 anos Feminino Jovem aprendiz Ensino Médio 6 meses
9 29 anos Masculino Gerente Ensino Superior 10 anos
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Cendrio

As duas lojas que constituiram o cendrio do presente estudo se localizam em um
mesmo municipio de pequeno porte do interior de Minas Gerais. Porém, cumpre assinalar que
a rede varejista de moveis e eletrodomésticos em pauta atualmente conta com mais de 150
unidades fisicas, distribuidas em diversos Estados do pais, em especial nas regides Sudeste e
Centro-Oeste. Por fim, é importante informar que a empresa possui origem familiar, mas
recentemente converteu-se em sociedade an6nima, na medida em que teve seu capital

dividido em agdes.

Instrumento

O instrumento utilizado no presente estudo foi uma entrevista grupal norteada pelo
Procedimento de Desenhos-Estorias com Tema (PDE-T). Tal instrumento tem sido recorrente
em pesquisas desenvolvidas em torno do conceito de imagindrio coletivo em sua acepcao
psicanalitica, a exemplo daquelas assinadas por Manna, Leite e Aiello-Vaisberg (2018),
Cambui e Neme (2014) e Montezi, Zia, Tachibana e Aiello-Vaisberg (2011), dentre outras.
Isso porque o PDE-T se afigura como uma estratégia investigativa de caréter lidico, a qual
viabiliza a configuragdo de encontros inter-humanos que se pretendem facilitadores de
experiéncias criadoras (Aiello-Vaisberg, 1999). Ademais, conforme Aiello-Vaisberg e
Ambrosio (2013), o PDE-T proporciona uma materialidade propicia a expressao de contetdos
ndo-conscientes, na medida em que, recorrendo a referida estratégia investigativa, o
pesquisador, basicamente, solicita ao participante a elaboracdo de um desenho com um tema

previamente definido em fun¢do do objetivo da pesquisa e, na sequéncia, a criacdo de uma

estoria sobre o desenho e de um titulo para a estoria.
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Coleta de dados

O presente estudo foi autorizado pela Geréncia de Recursos Humanos da empresa em
pauta e, posteriormente, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Uberlandia, por meio do Parecer 2.975.905, o qual, contudo, determinou que a coleta de
dados ndo poderia ser conduzida pela principal autora do presente estudo, compreendendo
que, caso contrdrio, os participantes estariam “sujeitos a uma condi¢do de vulnerabilidade”.
Ocorre que a mesma, a época, trabalhava na drea de Recursos Humanos da rede varejista, em
que pese o fato de que ndo exercia suas funcdes diretamente junto a todos os possiveis
participantes. De qualquer forma, a determinacdo foi seguida, como serd detalhado mais
adiante.

A principal autora do presente estudo se limitou a divulgéd-lo presencialmente, de
modo individual, entre os possiveis participantes. Para tanto, inicialmente os informou sobre
como, quando, onde e com qual finalidade a coleta de dados seria realizada. Em seguida,
enfatizou que os possiveis participantes teriam o tempo que considerassem necessirio para
decidir, voluntariamente, sobre a participacdo, bem como explicou-lhes que eles poderiam
declinar a qualquer momento, ou entdo solicitar a retirada de seus dados do presente estudo
antes de sua divulgacdo. Outrossim, foi assegurado que a confidencialidade e a privacidade de
cada um dos possiveis participantes seriam plenamente preservadas.

Tais providéncias foram tomadas pela principal autora do presente estudo junto a
todos os profissionais do comércio (n=24) das duas lojas da rede varejista na cidade. Nao
houve nenhuma recusa preliminar. Porém, de imediato, apenas cinco deles afirmaram que
participariam. Os demais (n=19) responderam que gostariam de fazé-lo, mas que
necessitariam verificar se poderiam se ausentar de suas atividades. E, destes, somente quatro
vieram a participar efetivamente. Cabe mencionar também que a coleta de dados foi

conduzida por uma pesquisadora integrante do respectivo grupo de pesquisa, conforme a
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determinacdo ji referida do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Uberlandia. Tal pesquisadora é psicéloga e possui ampla experiéncia com praticas grupais,
sendo que recebeu do orientador do presente estudo o treinamento necessirio para a
realizacdo da entrevista grupal norteada pelo PDE-T que, como mencionado, constituiu o
instrumento do presente estudo.

A coleta de dados ocorreu em uma sala reservada, em uma das duas lojas as quais os
participantes eram vinculados, em um periodo em que parte deles tradicionalmente se reunia,
tendo em vista que encontros periddicos eram realizados no préprio ambiente de trabalho para
o repasse de informacdes organizacionais. Assim, ndo houve Onus para os participantes em
relac@o a participacdo no presente estudo. Deve-se destacar ainda que a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido foi obtida junto aos participantes pela pesquisadora
responsavel pela coleta de dados. E a mesma teve o cuidado ético de reforcar o compromisso
com a confidencialidade e a privacidade de cada um deles.

A entrevista grupal norteada pelo PDE-T foi gravada em dudio com a devida anuéncia
dos participantes e transcorreu de forma tranquila, sendo que teve duracdo de 1 hora e 18
minutos. Em um primeiro momento, a pesquisadora responsavel pela coleta de dados solicitou
aos participantes que, individualmente, desenhassem ‘“uma pessoa com depressao”. Os
mesmos — que se encontravam sentados e dispostos em circulo — foram orientados a utilizar
os lapis e as folhas de papel que haviam acabado de receber. Em um segundo momento, os
participantes foram solicitados a escrever, no verso das folhas de papel, uma estéria sobre o
desenho, bem como a atribuir-lhe um titulo. Em um terceiro momento, os participantes foram
convidados a compartilhar seus desenhos e suas estdrias, sendo que, a medida em que cada
um deles o fez, a pesquisadora responsdvel pela coleta de dados solicitou informacdes
adicionais a respeito das producdes quando considerou necessdrio e estimulou o debate,

abrindo espago para que cada participante pudesse apresentar comentdrios e reflexdes.
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Por fim, € preciso esclarecer que a utilizacio do PDE-T pressupde a concessio, pelo
pesquisador, de ampla liberdade expressiva aos participantes. Justamente por essa razao
optou-se, no presente estudo, por uma consigna apenas parcialmente diretiva, como, via de
regra, ocorre quando se adota tal estratégia investigativa. Conforme observaram Russo, Couto
e Aiello-Vaisberg (2009), o direcionamento necessdrio para que o objetivo da pesquisa possa
ser atingido é proporcionado tanto pela instrucdo apresentada aos participantes durante o
emprego do PDE-T quanto pelo cenario em que se dé a coleta de dados. As referidas autoras,
por exemplo, ao investigarem o imagindrio coletivo de estudantes de Educacdo Fisica sobre
criancas com deficiéncias, solicitaram aos participantes que desenhassem ‘“uma crianga com
problema”, pois consideraram que a temdtica da deficiéncia estava implicita, j4 que a coleta
de dados foi executada especificamente junto a alunos de uma disciplina que tratava da

inclusdo de pessoas com necessidades especiais na pratica de exercicios fisicos.

Andlise de dados

O corpus de andlise foi constituido pela transcricdo das verbalizacdes apresentadas
pelos participantes durante a entrevista grupal, bem como, secundariamente, por seus
desenhos e suas estérias. Dois pesquisadores — a principal autora e o orientador do presente
estudo — submeteram tal material, de forma independente, a leituras flutuantes,
especificamente direcionadas a formulacdo de interpretacdes acerca de seus sentidos nao-
conscientes. Essas interpretagdes foram, entdo, enriquecidas com base nos insights
proporcionados pela discussdo do corpus em uma reunido do respectivo grupo de pesquisa.
Portanto, foi utilizada a estratégia de andlise de dados que, como observaram Rosa, Lima,
Peres e Santos (2019), se afigura como a mais recorrente em pesquisas voltadas a exploracdo

do imagindrio coletivo em sua acepc¢ao psicanalitica. A propoésito, essa estratégia encontra



45

respaldo nos movimentos técnicos preconizados por Herrmann (1979) para a producdo de

conhecimentos psicanaliticos, quer seja na clinica ou na pesquisa.

Resultados

A andlise dos dados subsidiou a captacdo de trés campos de sentido, os quais foram
assim denominados: (1) “Depressao-inaptidao”, (2) “Depressdo-decep¢do” e (3) “Depressao-
solidao”. O primeiro deles foi organizado em torno de uma crenca de acordo com a qual, para
a maioria dos participantes, o sujeito que sofre de depressdo tende a se tornar incapaz de
executar uma série de atividades didrias basicas. O Relato 1 ¢ emblematico nesse sentido: “Se
vocé tiver depressdo, vocé ndo consegue realizar nada. Vocé ndo raciocina, vocé ndo
consegue prestar atencdo em nada [...] Vocé ndo tem vontade” (Participante 1). O Relato 2,
por sua vez, elenca algumas esferas da vida em que a depressdo impactaria negativamente:
“[A depressao causa prejuizos] De forma geral. Tanto em casa quanto na rua... Entre amigos,
tanto no trabalho, em outras dreas também” (Participante 4).

Contudo, em diversos momentos os participantes sublinharam que as repercussdes da
depressdo se revelariam de maneira particularmente acentuada no contexto do trabalho. Um
deles o fez ao caracterizar o personagem de sua estéria, como se vé no Relato 3: “Ele [o
personagem] perde a nogdo das responsabilidades. Em relacdo ao trabalho, por exemplo.
Algumas responsabilidades ndo vdo ser cumpridas por conta da depressdo, por ndo querer ir
trabalhar” (Participante 2). O Relato 4 igualmente sintetiza tal ponto de vista: “[Uma pessoa
com depressdo] ndo tem dnimo também para trabalhar, ndo tem vontade propria de
desenvolver suas atividades” (Participante 5). E € interessante reportar que o personagem da
estoria criada pelo Participante 6, como se estivesse se comunicando em primeira pessoa,
enfatizou sua suposta incapacidade laboral ao afirmar o seguinte: “Sou muito ruim [...] meu

trabalho é ruim”.
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O segundo campo de sentido indica que, no imagindrio coletivo dos participantes,
predomina a ideia de que a depressdo é causada por frustracdes, sobretudo resultantes de
problemas pessoais e/ou familiares, conforme indica o Relato 5: “Eu acho que [a causa da
depressdo] pode ser problema na familia ou alguma decepgcdo amorosa” (Participante 3). O
Relato 6, por sua vez, se mostrou mais especifico: “[A depressao] E sempre [...] uma
consequéncia de uma decep¢do com aquilo que ela [a pessoa deprimida] acreditava mais.
Exemplo: os filhos. As vezes cria os filhos [..] e depois tem uma decep¢do grande”
(Participante 6). Todavia, alguns participantes incidiram em certa culpabilizacdo ao sugerir
que ndo seriam os problemas em si o ponto de partida da depressdo, mas, sim, 0s pensamentos
com base nos quais os problemas sdo enfrentados, como se vé no Relato 7: “A pessoa
deprimida [...] s6 pensa em coisas negativas e inoportunas” (Participante 9). O mesmo,
inclusive, se depreende do titulo da estéria da participante 7. “Me perdi em mim mesma”.

Ainda a propédsito do segundo campo de sentido, cumpre assinalar que poucos
participantes demonstraram acreditar que as frustracdes que desencadeariam a depressdao
poderiam também ser provenientes do meio laboral. Tal posicionamento, embora de modo
indireto, se revela por meio do Relato 8, no qual, ressalte-se, também se observa
culpabilizacdo: “[A pessoa com depressdo]| ndo suporta o peso [...] Acho que é a questdo dos
afazeres do dia a dia, trabalhar...” (Participante 1). O Relato 9, igualmente, deixa implicito
um possivel fator ocupacional da depressao: “No proprio trabalho, as pessoas |...] s6 querem
cobrar” (Participante 6). J4 o Relato 10 foi o Unico enféitico a esse respeito: “[A depressdo ¢
causada] por frustragdo no trabalho” (Participante 2). E hd que se revelar que a estdria
elaborada pelo Participante 5 se diferencia por ter como personagem uma mulher que
desenvolveu depressdo apds perder seu emprego e, como consequéncia, contrair dividas.

Por fim, o terceiro campo de sentido se ancora na constatacdo de que, aos olhos da

maioria dos participantes, hda uma via de mdo dupla entre a depressdo e a soliddo,
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especialmente no que diz respeito a vida pessoal. Inclusive é relevante sublinhar que, nos
desenhos produzidos por sete deles, observa-se personagens sozinhos, e que o Participante 4
comunicou que sua producdo representava a “tristeza” e a “solidao”. J4 o Participante 8
informou que havia elaborado uma estéria baseada em sua propria vida, tendo mencionado
que sofreu um acidente automobilistico quando adolescente e que ficou acamado por um
periodo prolongado em funcdo de complicacdes dos procedimentos cirdrgicos aos quais foi
submetido, além de que, por vergonha e, principalmente, tristeza, recusava visitas de amigos e
familiares. Nesse contexto, portanto, o isolamento social seria uma consequéncia da
depressao.

O Relato 11 também exemplifica tal perspectiva, embora ndo seja derivado de uma
estoria explicitamente autobiografica: “[A depressdo]| vai atrapalhando a vida familiar,
social, [a pessoa] vai ficando isolada” (Participante 3). Em contrapartida, foi possivel
depreender que, no imagindrio coletivo de alguns poucos participantes, ocupa lugar de
destaque a crenca na existéncia de uma relacdo de causa e efeito entre a ruptura de lagos
sociais e o surgimento da depressio. Um indicador a esse respeito € o Relato 12: “O
isolamento leva a uma profunda depressdao que pode chegar ao ponto de ser tirada a propria
vida” (Participante 4). E o mesmo se aplica, mais indiretamente, ao Relato 13: “E onde a
depressdo se manifesta mais forte [...] A pessoa para de dar atencdo as pessoas mais

importantes de sua convivéncia e se fecha para o mundo” (Participante 1).

Discussao

Inicialmente, € preciso esclarecer que, em sua maioria, os participantes do presente
estudo ndo enquadraram a depressdo de forma precisa como uma variacdo normal do tonus
afetivo de um individuo ou como um transtorno mental. Contudo, por terem enfatizado que as

repercussoes da depressao no tocante a execucgdo de atividades didrias bdsicas seriam bastante
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XA

acentuadas, conforme o campo de sentido “Depressao-inaptiddo”, parece razodvel sugerir que
0s mesmos, ao se depararem com a tarefa proposta durante a coleta de dados, foram remetidos
a uma pessoa que apresenta um quadro de adoecimento. Tal achado é relevante, na medida em
que pode ser considerado um reflexo do movimento contemporaneo de patologizacdo da
existéncia humana que se mostra presente nos mais diferentes segmentos da sociedade e,
conforme Ceccarelli (2010), leva a generalizacdo dos diagndsticos no campo da saide mental
ao fomentar o estabelecimento de uma equivaléncia entre singularidades em anormalidades.

O primeiro campo de sentido também aponta que, para a maioria dos participantes do
presente estudo, a depressdo prejudica sensivelmente o desempenho laboral. Por um lado,
esse resultado é compreensivel, levando-se em conta que a producdo de um trabalhador
deprimido muitas vezes se torna comprometida em termos quantitativos e qualitativos, o que
pode resultar em afastamento do trabalho e, em casos mais graves, a aposentadoria por
invalidez (Ribeiro et al., 2019). Por outro lado, nota-se que os participantes do presente estudo
definiram uma pessoa com depress@ao com base, predominantemente, nas limitacdes causadas
pela depressdo, o que, a0 menos em tese, favorece atitudes estereotipadas e preconceituosas.
Avila, Tachibana e Aiello-Vaisberg (2008), a propésito, observaram algo semelhante ao
explorarem o imagindrio coletivo de professores do ensino superior a respeito da inclusdo
escolar, pois identificaram que os mesmos voltavam suas aten¢des apenas as restricdes dos
alunos com necessidades especiais.

Faz-se necessdrio informar que o afastamento do trabalho por transtornos mentais
como as sindromes depressivas visa favorecer o reestabelecimento da capacidade laboral e da
saude mental do trabalhador. Porém, ndo raro o que se sucede € justamente o contrdrio, na
medida em que o afastamento do trabalho pode, como efeito colateral, conduzir a
estigmatizacdo e a rotulacdo, em consonancia com Cavalheiro e Tolfo (2011). As autoras

advertem que isso se deve ao fato de que, em muitas empresas, o sofrimento psiquico no
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ambiente de trabalho € totalmente rejeitado. E, consequentemente, os trabalhadores que se
mostram fragilizados emocionalmente sdo excluidos da “comunidade organizacional”, como
acrescentam Siqueira, Dias e Medeiros (2019).

Quanto ao campo de sentido “Depressao-decepcao”, um dos aspectos que se destaca é
o fato de que, para muitos participantes do presente estudo, a depressdao é causada por
frustragdes derivadas de problemas pessoais e/ou familiares. Tal achado contrasta com os
resultados reportados por Moreira, Maciel e Araujo, (2013) em uma pesquisa transcultural
desenvolvida no Brasil, no Chile e nos Estados Unidos junto a pacientes com diagndstico de
depressdo, sem profissdo especificada. Isso porque, de modo geral, os participantes da
referida pesquisa associaram o préprio quadro de adoecimento a fatores relativos ao meio
laboral, dentre os quais a insatisfacdo com a funcdo desempenhada e com a remuneracao
recebida, o excesso de trabalho e o desemprego. E € interessante mencionar que a coleta de
dados foi realizada mediante a utilizacio de uma entrevista constituida por uma unica
pergunta norteadora, a saber: “Que relagcdes vocé encontra entre seu modo de viver e a sua
depressao?”. Ou seja, ndo foram visadas, a principio, informacdes capazes de subsidiar a
exploragdo de relagdes entre depressdo e trabalho.

De forma andloga, Linhares e Siqueira (2014) verificaram que bancérios tendem a
apontar frustracdes concernentes a vida profissional como a principal fonte de suas vivéncias
depressivas. Mais especificamente, os participantes de tal pesquisa afirmaram que a continua
busca pela consecucdo dos objetivos organizacionais gera intenso desgaste, assim como o
cerceamento da criatividade e da liberdade no contexto do trabalho implica em uma sensacao
de invalidacdo. Além disso, ha que se considerar que, conforme Viapiana, Gomes e
Albuquerque (2018), os modos de produgdo determinados pelo capitalismo contemporaneo
fomentam a emergéncia simultanea de sobrecargas e subcargas psiquicas. Diante do exposto,

seria esperado que os participantes do presente estudo associassem, de modo mais explicito, a
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depressao a frustragdes provenientes do meio laboral. No entanto, talvez isso ndo tenha
ocorrido porque a coleta de dados foi realizada no ambiente de trabalho dos mesmos.

Todavia, ainda no que diz respeito ao segundo campo de sentido, € vélido salientar que
a culpabilizacdo identificada nos relatos de alguns participantes do presente estudo vai ao
encontro dos resultados obtidos na pesquisa desenvolvida junto a comercidrios e bancarios
por Cenci (2004). Afinal, como j4 mencionado, a autora verificou que, nesses dois grupos
sociais, a maneira como se compreende a depressdo € influenciada decisivamente pela cultura
do individualismo tipica da atualidade. Adicionalmente, ressalte-se que, em termos desse
achado, o presente estudo dialoga com a pesquisa de Fialho, Montezi, Ambrosio e Aiello-
Vaisberg (2014), de acordo com a qual, no imagindrio coletivo de estudantes de Educagdo
Fisica, é predominante a crenca de que a “vida saudavel” se afigura como uma
responsabilidade individual, independente de acdes governamentais.

O campo de sentido “Depressdo-soliddo”, por sua vez, foi delimitado com base na
constatacdo de que, na perspectiva dos participantes do presente estudo, sentir-se deprimido e
sentir-se solitdrio sdo condicdes que se influenciam mutuamente na vida pessoal. Se
considerada uma das direcionalidades dessa relacdo, nota-se o alinhamento dos saberes
populares aos saberes cientificos acerca da etiologia das sindromes depressivas, pois a
literatura especializada em satide mental salienta que as perturbagdes ideativas proprias de tais
transtornos mentais conduzem ao isolamento social (Dalgalarrondo, 2008). Mas nédo se deve
perder de vista que os saberes populares quanto a origem das doencas, embora possam se
reestruturar mediante o contato com conhecimentos médicos, sdo ancorados nas experiéncias
de vida das pessoas, como alertou Minayo (1988).

Talvez devido a essas experiéncias de vida o isolamento social foi apontado com

maior frequéncia entre os participantes do presente estudo como uma consequéncia da

depressdo, € ndo como uma causa. O fato € que os mesmos colocaram em relevo a
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possibilidade de alguém sentir-se solitdrio — e, com isso, deprimido — ainda que esteja cercado
por outras pessoas, pois enquadraram a soliddo, basicamente, como um sentimento que
emerge quando certas necessidades afetivas ndo sdo satisfeitas. Concepcoes similares foram
verificadas entre os bancdrios que participaram da pesquisa de Linhares e Siqueira (2014).
Mas a maioria deles demonstrou crer que esse sentimento deriva, especificamente, da falta de
reconhecimento organizacional, o que, salvo uma exce¢do pontual, ndo ocorreu entre os
participantes do presente estudo.

Contudo, vale reforcar que, a fim de favorecer a satisfacdo dos clientes, comercidrios
geralmente sdo pressionados a adotar um rigoroso processo de gerenciamento da expressao
das emocdes (Han et al., 2018; Wharton, 2009). Para Siqueira, Dias e Medeiros (2019), esse
tipo de pressdo promove a negacdo das individualidades e, assim, enseja o sentimento de
soliddo no meio laboral. E, de acordo com Praun (2016), as relacdes de trabalho, desde os
anos 1980, tem imposto uma forma de sociabilidade nociva aos lacos de solidariedade. Por
esse motivo, havia uma expectativa de que os participantes do presente estudo fizessem
alusdo ao trabalho como fonte do sentimento de soliddo. Por fim, cabe aqui mencionar que em
outra pesquisa consagrada a exploracdo do imagindrio coletivo também foi captada uma
conexdo entre o sofrimento psiquico e a soliddo. Assinada por Simdes, Ferreira-Teixeira e
Aiello-Vaisberg (2014), essa pesquisa apurou, mais especificamente, que, para um grupo de
profissionais de satide mental, o envelhecimento acarreta o isolamento social, em parte como

desdobramento das perdas associadas a aposentadoria.

Consideracoes finais
Em sintese, constatou-se que, conforme os participantes do presente estudo, a
depressdao afeta severamente a funcionalidade, inclusive no contexto do trabalho. Porém, o

meio laboral ndo foi enfatizado como disparador das frustracdes que, para a maioria deles,
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desencadeariam a depressdo. E o sentimento de soliddo, apontado tanto como causa quanto
como consequéncia da depressdo, foi circunscrito a vida pessoal. Logo, o presente estudo
viabiliza a identificacdo de algumas relagdes (im)possiveis entre depressao e trabalho segundo
0 imagindrio coletivo de um grupo de comercidrios. E, considerando-se a abrangéncia do
conceito de imagindrio coletivo em sua acepcao psicanalitica, os resultados aqui reportados
auxiliam a compreender como esse grupo social tende a se posicionar a respeito do assunto,
sobretudo de modo ndo-consciente.

Desde que o processo de aplicagdo de tais resultados a outros cendrios seja feito em
consonancia com as particularidades epistemoldgicas das pesquisas qualitativas, o presente
estudo proporciona informacdes passiveis de utilizacdo no empreendimento de a¢cdes de saide
mental a serem desenvolvidas junto a comercidrios, inclusive no meio laboral, pelos
profissionais que se dedicam a saide ocupacional. Em contrapartida, deve-se esclarecer que o
presente estudo possui limitacdes, sobretudo porque contou com participantes vinculados a
duas lojas de uma mesma rede varejista de méveis e eletrodomésticos. Recomenda-se que em
novas pesquisas consagradas a questao da depressdo no universo do comércio o recrutamento
seja realizado em mais de uma empresa, para favorecer a emergéncia de perspectivas mais
diversificadas. A propdsito, sugere-se que esse topico continue sendo investigado
qualitativamente, e que isso seja feito mediante a utilizacdo de instrumentos que

proporcionam ampla liberdade expressiva aos participantes, como ocorreu no presente estudo.
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CONCLUSAO

Como mencionado, o Estudo 1 foi concebido para proporcionar a devida
contextualizacdo tedrico-metodoldgica ao Estudo 2. Além disso, o Estudo 1, por meio de uma
revisdo integrativa da literatura, estabeleceu um panorama da producgdo cientifica nacional
veiculada no formato de artigos empiricos e consagrada a exploracdo psicanalitica do
imagindrio coletivo. Ao demarcar as principais tendéncias e avaliar os indicadores de
consisténcia metodoldgica de tais publicagdes, o Estudo 1 forneceu subsidios para
pesquisadores interessados em empregar o conceito de imagindrio coletivo em sua acepcao
psicanalitica, o que pode ser feito para a exploracdo qualitativa dos mais diversos fendmenos
psicossociais, como foi evidenciado. Pesquisas desenvolvidas em torno desse conceito,
inclusive, tém o potencial de contribuir para a elucida¢do de preconceitos e esteredtipos que,
em nossa realidade, ainda sdo direcionados a uma ampla gama de grupos sociais.

Ja o Estudo 2 abordou, em um sentido mais amplo, a saide mental no contexto laboral,
sendo que visou a compreensdao do imagindrio coletivo de um grupo de comercidrios quanto
as relacoes existentes entre depressao e trabalho. Contatou-se que, para os participantes, a
depressdo acarreta uma série de prejuizos, nomeadamente no que se refere ao desempenho no
trabalho, bem como € causada por variados fatores. Porém, tais fatores foram apenas
sutilmente associados ao meio laboral. Ou seja: o trabalho foi apontado como o “lugar” em
que a depressdo se manifesta, mas ndo do qual se origina. Os participantes, assim, conferiram
pouca énfase as condi¢des e as relagdes de trabalho como determinantes da saide mental.
Reflexdes a esse respeito podem embasar praticas no campo da Saide do Trabalhador,
passiveis de desenvolvimento tanto em empresas quanto em servicos publicos de satde, na

perspectiva da integralidade do cuidado em satde.
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